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DESIGN SILESIA — PROJEKTUJEMY UStUGI PUBLICZNE

ZAPROSZENIE NA SPOTKANIE Z EKSPERTEM

Sprawny i przyjazny sektor publiczny jest podstawg dobrze funkcjonujgcego kraju, regionu, miasta
czy wsi. Edukacja, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, czy administracja — design moze odegraé
kluczowg role w rozwijaniu ustug odpowiadajacych na potrzeby mieszkancow naszego
wojewddztwa.

Design dzieki swojemu nastawieniu na uzytkownika oraz metodom pracy opartym na obserwacji,
empatii oraz wspoétpracy moze przyczyni¢ sie do pozytywnych zmian w organizacji sektora
publicznego. To sposéb na ksztattowanie polityki socjalnej, zaangazowanie uzytkownikow
i pracownikéw instytucji publicznych w proces zmian, a takie podniesienie jakosci doswiadczen

odbiorcéw ustug publicznych.

Jak wprowadzi¢ czytelny system informacji w urzedach lub przemysleé system ich dziatania tak, aby
stat sie on zrozumiaty z punku widzenia klienta ustug publicznych? Wykorzystujac doswiadczenia
Z zagranicy postaramy sie Panstwu przedstawi¢, w jaki sposéb zaangazowanie projektantow moze
usprawni¢ funkcjonowanie $lgskich jednostek samorzadu terytorialnego. W tym celu zaprosilismy
przedstawicieli organizacji Design Wales, ktdra od lat zajmuje sie wdrazaniem programow wsparcia

sektora publicznego.

Paul Thurston — doradca w zakresie projektowania ustug. W ciggu ostatnich
pieciu lat zajmowat sie koordynacjg programoéw projektowania w agencjach
innowacji spotecznej Thinkpublic, m. in. bedac odpowiedzialnym za realizacje
projektow, ktére podnosity jakos¢ doswiadczen odbiorcéw ustug publicznych

oraz wprowadzaty innowacyjne zmiany w sektorze publicznym w Wielkiej
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Andrew Walters — specjalista ds. designu. Jako przedstawiciel Design Wales
wspomaga organizacje w planowaniu i wdrazaniu programéw analizy
uzytkownika oraz w podnoszeniu jakosSci oferowanych przez nie ustug. Jako
koordynator projektu finansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego badat rozwdj przedsiebiorstw poprzez design oraz prowadzit

analizy otoczenia biznesu w Walii.

Program spotkania:

8.30-8.00

9.00-9.15

9.15-10.25

10.25-11.25

11.25-11.35

11.35-13.25

13.25-13.40

13.40-15.30

15.30-16.00

KAPITAL LUDZKI

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDSCI

Rejestracja
Przywitanie uczestnikow warsztatu, rozpoczecie warsztatu

Tworzenie profilu uzytkownika, innowacyjnos¢ ustug

Strategia projektowania ustug nastawionych na uzytkownika — podstawowe zasady,

metoda angazowania uzytkownikéw w proces projektowania
Przerwa kawowa
Badanie zachowan uzytkownikéw — prezentacja narzedzi oraz warsztat

Przerwa kawowa

Projektowanie ustug — szybkie i precyzyjne modelowanie, testowanie i ich

ewaluacja

Lunch i zakonczenie
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Spotkanie przygotowane przez Lidera projektu Design Silesia (Urzad Marszatkowskie Wojewddztwa
Slaskiego) odbedzie sie 13 wrzesnia br. (wtorek) w auli Regionalnej Izby Gospodarczej mieszczacej

sie przy ulicy Opolskiej 15 w Katowicach.

W ramach cyklu spotkan dla przedstawicieli JST z naszego regionu pragniemy wyksztatci¢ osoby
odpowiedzialne za promowanie wykorzystania designu, jako kluczowego elementu rozwoju gminy,
miasta i regionu oraz procesie projektowania ustug publicznych. W zwigzku z powyzszym prosimy
o0 wyznaczenie do udziatu oséb, ktéore aktywnie uczestnicza w budowaniu strategii kontaktu

z klientami instytucji publicznych.

ZAPRASZAMY!

Osoby zainteresowane uczestnictwem w spotkaniu proszone s3 o potwierdzenie uczestnictwa
poprzez wypetnienie i odestanie formularza rejestracyjnego do 9 wrzesnia br., dostepnego na
stronie internetowej projektu www.design-silesia.pl. Spotkanie zaplanowano dla 40 osob,

o uczestnictwie decyduje kolejnosc¢ zgtoszen.
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