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1. Metodologia

Plan strategiczny rozwoju na rzecz regionalnego ekosystemu innowacji spotecznych w
wojewddztwie $Slgskim zawiera wnioski z przeprowadzonych badan w zakresie stanu
wdrazania innowacji spotecznych w wojewddztwie Slgskim. Badanie to zostato
przeprowadzone z wykorzystaniem nastepujgcych metod:

Analiza danych zastanych (desk research)

Przeprowadzono weryfikacje i przetwarzanie danych wtérnych, korzystajgc z r6znorodnych
materiatow Zrodtowych. Analizie zostaty poddane nastepujgce zrodta:

e dane statystyczne pochodzace z Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

e dane z Bazy Przedsiebiorstw Spotecznych Departamentu Ekonomii Spotecznej i
Solidarnej, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

e dane z Panstwowej Komisji Wyborczej;

e dane z Eurostat;

e dane i informacje z Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slgskiego;

e informacje na temat podmiotdw wspierajgcych rozwdj innowacji spotecznych w
wojewddztwie Slgskim;

e raporty i opracowania projektu IN SITU: Joint eReport on regional needs assessments,
Interreg Central Europe IN SITU, ePortfolio for training framework focused on Socio-
Cultural Education incl. Methodology, Pilot action template for implementation of the
reg. IN SITU Social Innovation Hubs;

e opracowania dotyczgce innowacji spotecznych i ich mierzenia takie jak: Building Local
Ecosystems for Social InnovationA Methodological Framework, OECD Local
Employment and Economic Development (LEED) Papers, 2021, zestawienie Social
Innovaion Index 2016 od the Economist Intelligence Unit (EIU), zestawienie The
European Digital Social Innovation Index od Nesta, zestawienie Global Innovation
Index 2021 od World Intellectual Property Organization.

Badanie ankietowe CAWI

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w dniach 8.10-19.11.2021 z wykorzystaniem
techniki CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony WWW), a zatem z wykorzystaniem ankiety internetowej. Ankieta zostata
wypetniona przez 40 respondentow. Ich strukture prezentuje tabela ponizej.
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Tabela 1 Struktura respondentéw badania ankietowego

. . Liczba .
Kryterium Opcje respondentéw Udziat procentowy
samorzad 15 37,5%
organizacja pozarzgdowa 8 20,0%
przedsiebiorstwo g
spoteczne ¢ 20,0%
Typ jednostki [ inny podmiot ekonomii
spotecznej (np. CIS, KIS, 3 7,5%
WTZ, ZAZiin.)
przedsigbiorstwo 3 7,5%
start-up 3 7,5%
Centralny 14 35,0%
Subregion Potudniowy 8 20,0%
wojewddztwa .
Zachodni 6 15,0%

Zrédio: ankieta przeprowadzona na potrzeby Planu strategicznego rozwoju na rzecz regionalnego
systemu innowaciji spotecznych w wojewodztwie slgskim.

Formularz ankiety stanowi zatgcznik do niniejszego opracowania.
Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Przeprowadzono 4 wywiady pogtebione (IDI) z ekspertami w dziedzinie innowacji spotecznych.
Uczestnicy przeprowadzonych wywiadow pogtebionych to:

e IDI 1 — przedstawiciel Jurajskiego Os$rodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej;

e |DI 2 — przedstawiciel Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej obszaru bielskiego;

e |DI 3 — przedstawiciel Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Katowice OWES SWR,;
e IDI 4 — przedstawiciel projektu Slgska Przestrzen Innowagiji.

Scenariusz przeprowadzanego wywiadu pogtebionego stanowi zatgcznik do niniejszego
opracowania.

W oparciu o wyniki badania przystgpiono do identyfikacji deficytow w obszarze stanu
wdrazania innowacji spotecznych w wojewddztwie slgskim oraz sporzgdzenia rekomendacji i
kierunkéw dziatah mozliwych do podjecia na obszarze wojewodztwa $lgskiego.
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2. Diagnoza stanu innowacji spotecznych
2.1 Analiza danych statystycznych

Istnieje kilka podej$¢ do analizy ekosystemow innowacji spotecznych, pochodzacych z
réznych zrodet i projektow. Kompleksowo ich czesci sktadowe podsumowuje opracowanie
OECD. Na podstawie tego podsumowania mozna zauwazy¢, ze w roznorodnych podejsciach
do analizy ekosystemow innowacji spotecznych sg elementy, ktore sie powtarzajg — takie jak
ramy instytucjonalne, potrzeby spoteczne czy dostepne zasoby.

Tabela 2 Elementy ekosystemu innowacji spotecznych wedtug wybranych podejsé¢

Raport Eksploracyjne
Kor E.iva:e liociizjns;':edg The Economist:
Element Ralm Projekt Sl- Projekt elgos sten?u Krajowy Indeks
y v DRIVE TEPSIE xosystem Innowacji
Innowacji innowacji Spolecznvch
Spotecznych spolecznych P y
w Chorwacji (RSIE)
Odpowiadanie
Element Warunki na potrzeby i Ramy Ramy polityczne i
: . . Aktorzy : .
1 ramowe wyzwania instytucjonalne instytucjonalne
spoteczne
. Instytucje jako
Element Kapitat ludzki Posiadane Ramy element Finansowanie
2 zasoby polityczne .
strukturyzujacy
Infrastruktura T .
e (twarda i MOZ“\.NOSC'. : Struktu’ra RO.Z‘.NOJ Przedsiebiorczos¢
3 : ograniczenia zasobow Sciezek
miekka)
Element Instrument Aktorzy, sieci i Struktura Ramy prawne
) y mechanizmy klimatu dla innowaciji Spoteczenstwo
4 finansowe :
zarzgdzania spotecznego spotecznych
Element Rozwoj Srodowisko dla
5 dynamiki innowacji
procesow spotecznych
Element Réznice
6 kulturowe

Zrédto: Building Local Ecosystems for Social InnovationA Methodological Framework, OECD Local
Employment and Economic Development (LEED) Papers, 2021.

Mozna zidentyfikowac szereg czynnikéw budujgcych sprzyjajgce srodowisko dla innowacji
spotecznych. Jednym z takich przyktadow jest dostepnos¢ srodkow finansowych na promocje
i inwestowanie w organizacje lub inicjatywy o misji spotecznej lub Srodowiskowej. Innym
korzystnym czynnikiem jest dostepnos¢ infrastruktury wsparcia, dzieki ktorej obywatele lub
podmioty ekonomii spotecznej mogg uzyska¢ wsparcie i znalez¢ partnerow do rozwijania i
przeksztatcania swoich pomystbw w projekty i inicjatywy. Niektore z czynnikow
ograniczajgcych innowacje spoteczne to z kolei brak pomocy, brak kultury wolontariatu i niska
jakos¢ zarzadzania, a takze niski potencjat kapitatu ludzkiego, brak umiejetnosci
menedzerskich czy stabo rozwinieta kultura przedsiebiorczosci.
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OECD zaproponowato ramy metodologiczne analizy ekosystemu innowacji spotecznych,
opierajgce sie na trzech filarach:

e warunki ramowe — obszar lokalnej kultury i zachowan, obowigzujgce przepisy prawne,
ramy instytucjonalne, istniejgcy aktorzy innowacji spotecznych, dostepne zasoby,
relacje miedzy cztonkami ekosystemu, zdolno$¢ do wspotpracy;

o Srodki wdrazania polityki, majgce na celu zwiekszenie innowacyjnosci, instrumenty
wspierajgce innowacje spoteczne — dziatania skoncentrowane na tworzeniu rynku
innowacji spotecznych (dziatania po stronie popytu) i poprawiajgce jakosc¢ i ilos¢
innowacji spotecznych (dziatania po stronie podazy);

e monitorowanie dynamiki postepu dla wychwycenia zmian warunkéw ramowych i
wynikow podejmowanych dziatan.

OECD dla kazdego z filarow wskazuje przyktadowe wskazniki, takie jak: cztonkostwo w
organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego, zaangazowanie obywatelskie (frekwencja w
wyborach), zaufanie do rzgdu, biznesu i medidw, poziom wolontariatu i aktywizmu
spotecznego, powstawanie nowych przedsiebiorstw, nastawienie na ryzyko, klimat dla rozwoju
biznesu, status prawny przedsiebiorstwa spotecznego, dostepnosc¢ instytucji wspierajgcych i
promujgcych innowacje spoteczne, dostepny budzet na innowacji spoteczne na poziomie
krajowym i lokalnym i inne. Cze$¢ z nich zostata przeanalizowana w dalszej czesci diagnozy
stanu innowacji spotecznych w wojewddztwie slgskim.

Warto przytoczy¢ takze informacje na temat indeksu innowacji spotecznych (Social Innovation
Index), jaki opracowany zostat przez the Economist Intelligence Unit (EIU). Mierzy on zdolnosé
do innowacji spotecznych w 45 krajach — krajach G20 i OECD. Poszczegdlne panstwa
ocenione zostaly na podstawie czterech filaréw: ram instytucjonalnych i politycznych,
dostepnosci finansowania, poziomu przedsiebiorczosci oraz gtebi sieci spoteczenstwa
obywatelskiego. Na pierwszym miejscu w zestawieniu wynikow dla indeksu innowac;ji
spotecznych EIU znalazly sie Stany Zjednoczone, a Wielka Brytania oceniona zostata najlepiej
pod katem ram instytucjonalnych i wsparcia politycznego dla innowacji spotecznych. Polska
zajeta w zestawieniu 21. miejsce, za takimi krajami europejskimi jak kraje skandynawskie
(Dania, Szwecja, Finlandia, Norwegia, Islandia), Francja, Niemcy, Szwajcaria, Holandia,
Wiochy i Irlandia’.

Z kolei w zestawieniu The European Digital Social Innovation Index, realizowanym przez Nesta
polskie miasta — Warszawa i Krakow na tle innych miast europejskich zajmujg odpowiednio
33. i 52. miejsce na 60 analizowanych miast. Na czele z kolei sg takie miasta jak Londyn,
Amsterdam, Kopenhaga, Sztokholm i Paryz. indeks ten opiera sie na 32 wskaznikach, ktére
zostaty zidentyfikowane jako wazne dla tworzenia, wzrostu i trwatosci cyfrowych innowaciji
spotecznych. Wskazniki te sg pogrupowane w szes¢ tematéw: Finansowanie, Umiejetnosci,
Spoteczenstwo obywatelskie, Wspdtpraca, Infrastruktura oraz Réznorodno$¢ i integracja®.

W kontekscie innowacji spotecznych i poréwnan miedzynarodowych warto przyjrze¢ sie takze
ogolnemu wskaznikowi innowacji — Global Innovation Index, proponowanemu przez World
Intellectual Property Organization. Na 132 uwzglednione w rankingu kraje Polska w 2021 roku
zajeta miejsce 40., a jednoczesnie 27. w Europie®.

1 p. Tsatchopoulos, Social Innovation Index 2016, https://www.urenio.org/2016/11/23/social-innovation-index-
2016/, dostep: 30.11.2021

2 The European Digital Social Innovation Index, Nesta, https://www.nesta.org.uk/data-visualisation-and-
interactive/european-digital-social-innovation-index/, dostep: 30.11.2021

3 Global Innovation Index 2021, World Intellectual Property Organization
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Innowacje spoteczne bardzo czesto wychodzg od organizacji pozarzgdowych. Zbadano zatem
liczbe tego typu podmiotdw w relacji z liczbg mieszkancéw w wojewddztwie Slgskim oraz
poszczegodlnych jego powiatach tak, by wskazaC obszary wojewddztwa o najwiekszym
natezeniu liczby organizacji spotecznych. W wojewodztwie slgskim na 1 000 mieszkancow
przypada 2,93 fundaciji, stowarzyszen i organizacji spotecznych — wiecej niz dekade wczesniej,
gdy byto to 2,00, ale mniej niz w ogdle kraju, gdzie jest ich 3,93. Sg jednak powiaty
wojewodztwa Slgskiego, gdzie liczba organizacji w relacji z liczbg mieszkancow jest na
zdecydowanie wyzszym poziomie. Szczegolng aktywnos¢ w tym obszarze przejawia stolica
regionu — Katowice z 5,51 organizacji pozarzgdowych na 1 000 mieszkancéw, a dalej miasta
Czestochowa (4,34) i Gliwice (3,98). W kolejnych powiatach wojewddztwa Slaskiego o
najwyzszych wartosciach analizowanego wskaznika wynosi on: 3,83 w Bielsku-Biatej, 3,41 w
powiecie cieszynskim, 3,25 w powiecie lublinieckim, 3,22 w powiecie zywieckim, 3,18 w
powiecie myszkowskim, 3,09 w powiecie zawiercianskim i 3,04 w powiecie czestochowskim.
Najwiekszg aktywnos¢ w zakresie liczby organizacji spotecznych obserwuje sie zatem w
duzych miastach wojewddztwa Slagskiego oraz w wybranych powiatach Subregionéw
Centralnego, Potudniowego i Pétnocnego.

Rysunek 1 Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 1 000 mieszkancéw w
wojewodztwie slaskim i w kraju w latach 2010-2020
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Liczba organizacji spotecznych nie jest doskonatg miarg aktywnosci spotecznej i potencjatu w
zakresie innowacji — nie wskazuje bowiem, jak wiele oséb jest zaangazowanych w prace
danego pomiotu oraz jaka jest jego skala dziatania. Niemniej jednak wskaznik liczby
organizacji spotecznych na 1 000 mieszkancéw zarysowuje poziom aktywnosci spotecznej na
danym terenie.

Zasiegnieto po informacje dotyczace liczby przedsiebiorstw spotecznych w wojewddztwie
Slaskim, ktore takze mogg by¢ miejscami rozwoju innowacji spotecznych, jako podmioty
mocno stykajgce sie w swojej dziatalnosci z grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
Zbadano trendy w zakresie powstawania nowych przedsiebiorstw spotecznych w oparciu o
dane z grudnia 2018, czerwca 2019 i sierpnia 2021 roku. Pokazujg one bardzo dynamiczny
wzrost zainteresowania tego rodzaju dziatalnoscig w wojewddztwie slgskim — liczba
przedsiebiorstw spotecznych w ciggu niecatych 3 lat wzrosta ponad 3-krotnie. Co wiecej — w
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2021 roku liczba przedsiebiorstw spotecznych w zestawieniu z liczbg mieszkancéw byta
wyzsza w wojewodztwie Slgskim niz w ogole kraju.

Rysunek 2 Liczba przedsiebiorstw spolecznych oraz liczba przedsiebiorstw
spotecznych na 10 tys. ludnosci w wojewodztwie slaskim i w kraju w latach 2018-2021
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Zrodto: Baza Przedsiebiorstw Spotecznych, Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej,
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Inne podmioty ekonomii spotecznej, ktore budujg obraz sektora aktywnosci spotecznej w
regionie to Centra i Kluby Integracji Spotecznej, Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty
Terapii Zajeciowej, spétdzielnie socjalne i spotdzielnie inwalidow. Wszystkie te podmioty na
swdj sposdb dziatajg na rzecz zapobiegania wykluczeniu okreslonych grup i poprawy sytuacii
w wymiarze spotecznym w wojewodztwie Slgskim. Danych na temat podmiotéw ekonomii
spotecznej dostarcza Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego. Ich
liczbe prezentuje tabela ponizej. Opracowanie Regionalny program rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewodztwie $lgskim do roku 2020 z 2015 roku pozwolito dodatkowo na
zestawienie danych na temat tych podmiotéw z sytuacjg sprzed 6 lat.
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Tabela 3 Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewaddztwie slagskim w 2015 i 2021
roku

Rodzaj podmiotu 2015 2021
Centra Integracji Spotecznej 16 27
Kluby Integracji Spotecznej 23 51

Zaktady Aktywnosci 10 14
Zawodowej
Warsztaty Terapii Zajeciowej 55 59
spotdzielnie socjalne 102 146
spoéldzielnie inwalidow 12 28

Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slgskiego, Regionalny program rozwoju
ekonomii spotecznej w wojewodztwie Slaskim do roku 2020, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego 2015.

Za miernik aktywnos$ci spotecznej uwaza sie takze frekwencje wyborczg — pokazuje ona
zaangazowanie spoteczenstwa w sprawy publiczne. Ta w wojewodztwie Slgskim jest czesciej
nizsza niz frekwencja w ogole kraju. Niemniej jednak widoczny jest znaczny wzrost frekwencji
w wyborach w ostatnich latach, co z jednej strony moze by¢ pochodng pogtebiajacego sie
podziatu spoteczenstwa i walki politycznej, z drugiej - wyrazem rosngcego zainteresowania
polityka i zaangazowania w wykazywaniu wptywu na jej uksztattowanie w kraju i regionie.

Tabela 4 Frekwencja w wyborach w wojewédztwie slagskim i w kraju w latach 2010-2020
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Polska 55,3% (47,3% | 48,9% | 23,8% | 47,4% | 55,3% | 50,9% | 54,9% | 45,7% | 61,7% | 68,2%
woj. slaskie |54,3%(42,9%| - [23,8%(43,4% |55,1% |52,3% |52,3% |45,9% |62,3% | 66,9%

Zrédto: Panstwowa Komisja Wyborcza.

Eurostat dostarcza statystyk na temat odsetka oséb angazujgcych sie w aktywno$¢ z zakresu
wolontariatu, co takze obrazuje poziom aktywnosci spotecznej i wplywa na potencjat dla
rozwoju innowacji spotecznych. Wedtug danych Eurostatu w 2015 roku 13,8% Polakow
powyzej 16. roku zycia angazowato sie w formalng dziatalnos¢ w zakresie wolontariatu, a
50,6% - w dziatalno$¢ nieformalng. Na tle innych krajow Unii Europejskiej w zakresie
wolontariatu formalnego nie jest to bardzo wysoki wynik (15. miejsce wsrod krajéw UE), ale
bardzo korzystnie wypada nasz kraj w zakresie wolontariatu nieformalnego (5. miejsce).
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Rysunek 3 Udziat oséb powyzej 16. roku zycia w dziatalnos¢ formalng i nieformalng z
zakresu wolontariatu w krajach Unii Europejskiej w 2015 roku
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Na poziomie regionalnym kwestig polityki spotecznej, w tym ekonomii spotecznej zajmuje sie
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego. Dziatania koordynacyjne
realizowane przez ten podmiot w zakresie wspierania ekonomii spotecznej to m.in. budowanie
powigzan pomiedzy systemem edukacji, nauka, biznesem i ekonomig spoteczng na poziomie
regionalnym w celu nawigzania statej wspotpracy, wspoétpraca z jednostkami samorzgdu
terytorialnego i innymi podmiotami lokalnymi w zakresie tworzenia lokalnych planéw rozwoju
ekonomii spotecznej, organizacja przedsiewzie¢ stuzgcych zwiekszaniu widocznosci
podmiotow ekonomii spotecznej czy reprezentowanie interesow sektora ekonomii spoteczne;j
na poziomie regionalnym?®.

Ponadto w wojewddztwie $lgskim funkcjonuje 6 Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
Swiadczgcych ustugi szkoleniowe, doradcze i biznesowe, a takze udzielajgcych wsparcia
finansowego dla podmiotéw ekonomii spotecznej oraz prowadzgcych dziatania animacyjne na
rzecz rozwoju partnerstwa i wspoétpracy. Te podmioty to:

Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Czestochowie;
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Obszaru Rybnickiego w Rybniku;
OWES Obszaru Bielskiego w Bielsku-Biatej;

OWES Subregionu Centralno-Wschodniego w Sosnowcu;

OWES SWR w Katowicach;

Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej 2.0 w Katowicach®.

Wojewddztwo $lgskie to takze obszar funkcjonowania inkubatoréw innowacji spotecznych.
Przyktadem jest Slgska Przestrzen Innowacji, dziatajgca w formule innowacji na zaméwienie
ze wstepnym mapowaniem potrzeb, a nastepnie wyszukaniem innowatora, ktéry na nie
odpowie. Projekt jest realizowany przez Fundacje Fundusz Wspotpracy w partnerstwie z
Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS®. W biurach w Gliwicach, Katowicach i
Zawierciu dziata takze Klaster Innowacji Spotecznych. To konsorcjum $lgskich organizacji i
przedsiebiorstw spotecznych. Klaster realizuje projekty w obszarze edukacji czy cyfryzaciji.
Jest certyfikowanym osrodkiem wsparcia ekonomii spotecznej (obok wczesniej wymienianych
OWES), dziatajgcym na rzecz ekonomizacji i rozwoju strategicznego podmiotéw ekonomii
spotecznej w wojewddztwie $lgskim’.

Waznym przedsiewzieciem z zakresu wspierania rozwoju innowacji spotecznych
realizowanym aktualnie w wojewddztwie $lgskim jest miedzynarodowy projekt IN SITU -
Intergenerational Social Innovation Support Scheme. Wojewddztwo sSlgskie reprezentowane
jest w projekcie przez Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, Wojewodzki Urzgd Pracy w Katowicach oraz
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slgskiego wraz z Akademig WSB z
Dagbrowy Gorniczej. W ramach projektu w wojewddztwie s$lgskim i 5 innych partnerskich
regionach w Europie powstaty Regionalne Centra Innowacji Spotecznych (Regional Social
Innovation Hubs), ktérych celem jest wieloaspektowe wsparcie dtugotrwale bezrobotnych
mieszkancow, ze szczegdélnym uwzglednieniem osob wchodzgcych na rynek pracy oraz
obywateli w wieku 50+. Trwajg takze prace nad miedzynarodowym ekosystemem innowacji
spotecznych opartym o zatozenia przedsiebiorczosci spotecznej, programach treningowych
oraz mentoringu. W ramach projektu w 2021 roku zrealizowano m.in. dwukrotnie targi IN SITU

4 Plan i zasady wspdtpracy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego z Osrodkami
Wsparcia Ekonomii Spotecznej, 2019

5 Baza O$rodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
6 Slgska Przestrzen Innowacji, https://slaska.przestrzeninnowacji.pl/, dostep: 27.11.2021.

7 Klaster Innowacji Spotecznych, https://www.klaster.org.pl/, dostep: 27.11.2021.
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Game Changer Fair, podczas ktorych uczestnicy mogli zapoznac sie z pomystami w zakresie
innowacji spotecznych i najlepszymi praktykami stosowanymi przez spotecznych
przedsiebiorcow. Akademia WSB w projekcie ma za zadanie upowszechnia¢ rezultaty
projektu, prowadzi¢ strategie komunikacji, Mape i Baze Innowacji Spotecznych w Europie
Srodkowej, a takze kampanie w mediach spoteczno$ciowych, przygotowywaé publikacje i
materiaty promocyijne.

Raport projektu IN SITU pt. Joint eReport on regional needs assessments wskazat zasoby,
potencjaty, ale i potrzeby Polski i regionu Slaska pod kgtem rozwoju innowacji spotecznych.
W poszczegdlnych obszarach analizy raport wskazat, ze:

e w obszarze réwnych szans i dostepu do rynku pracy, potrzeb w zakresie ksztatcenia,
szkolenia i uczenia sie przez cate zycie i aktywnego wspierania zatrudnienia: edukacja
wigczajgca jest priorytetem Ministerstwa Edukacji Narodowej, a w wojewodztwie
Slgskim realizowane sg dziatania informacyjne i szkoleniowe w zakresie edukac;ji
uczniow ze specjalnymi potrzebami; ponadto w regionie istniejg mozliwosci wsparcia
finansowego na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a takze na zatozenie
spétdzielni socjalnej;

e W obszarze rownosci pfci i rownych szans: w wojewddztwie Slgskim powstata os
priorytetowa VIII Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy w celu zapewnienia
rownosci kobiet i mezczyzn, w tym w dostepie do zatrudnienia i rozwoju kariery, a
ponadto we wszystkich projektach w systemie Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego uwzgledniana jest zasada réwnosci szans; zwiekszanie
dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnos$cig realizowane jest poprzez edukacje,
szkolenia, zwiekszanie wlgczenia spotecznego, zmniejszanie nieréwnosci
zdrowotnych i utatwienia przejscia z opieki instytucjonalnej do srodowiskowej;

e w obszarze sprawiedliwych warunkéow pracy, bezpiecznego i elastycznego
zatrudnienia, dialogu spotecznego oraz zaangazowania pracownikow: w wojewodztwie
Slagskim we wszystkich priorytetach inwestycyjnych oraz w calym systemie
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego wdrazane s3
mechanizmy zapewniajgce sprawiedliwy i rowny dostep do ochrony socjalnej, szkolen
i form wsparcia;

e W obszarze rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz dobrze
przystosowanego sSrodowiska pracy: w Polsce powstajg odpowiednie systemy
wspierania rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb z niepetnosprawnoscig —
dotychczas koncentrowano sie na wsparciu w formie finansowej (nieadekwatne do
potrzeb); wsrdd juz wprowadzonych zmian w tym obszarze wymieni¢é mozna
elastyczne godziny pracy czy teleprace dla rodzicow niepetnosprawnych dzieci czy
kobiet w cigzy z powiktaniami;

e W obszarze ochrony socjalnej i wigczenia spotecznego, minimalnego dochodu oraz
dochodu os6b starszych: w zakresie wspierania seniorow w Polsce przedsiewziecia
skoncentrowane byly gidwnie na pobudzaniu aktywnosci spotecznej, rozwijaniu
umiejetnosci i zainteresowan i nawet w wojewodztwie slgskim nie odnotowywano
inicjatyw wprowadzajgcych emerytéw na rynek pracy; na poziomie lokalnym w tym
zakresie dziatajg najczesciej kluby seniora z organizacjami pozarzadowymi, parafiami
i domami kultury oraz Uniwersytety Trzeciego Wieku; we wsparciu finansowym
bezrobotnych wymieni¢ nalezy zasitek dla bezrobotnych, a w kraju obowigzuje
minimalna stawka godzinowa za prace;

e w obszarze wigczenia osob w niekorzystnej sytuacji: w wojewddztwie Slgskim do grup
szczegoblnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym nalezg przede wszystkim osoby
diugotrwale bezrobotne, bezdomne, uzaleznione, odizolowane, niepetnosprawne, a
takze seniorzy wobec nasilajgcego sie procesu starzenia sie spoteczenstwa, co do
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ktorych aktualnie nie kieruje sie odpowiednich przedsiewzieé z zakresu stymulowania
aktywnosci zawodowej;

e w obszarze szkolenia i wsparcia w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej: w Polsce
powstaje ustawodawstwo odnoszgce sie do ekonomii spotecznej i regulujgce jej
dziatalnosc¢, cho¢ zakres objecia prawem tej tematyki nie jest jeszcze wystarczajgcy.

Przytaczana diagnoza wskazata grupy w niekorzystnej sytuacji, w ktérej poprawie wspomaoc
mogg innowacje spoteczne, a sg to:

e o0soby bezrobotne, w szczegolnosci niewykwalifikowani mtodsi i starsi bezrobotni
(50+), zaréwno kobiety, jak i mezczyzni;

e seniorzy;

e 0soby z niepethosprawnoscig.

W celu poprawy sytuacji w zidentyfikowanych obszarach projekt IN SITU zaktada:

e dziatania szkoleniowe i mentoringowe w zakresie podnoszenia umiejetnosci grup
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, prébujgcych znalezé droge do
przedsiebiorczosci poprzez wsparcie HUB-6w IN SITU;

e zapewnienie umiejetnosci i fgcznosci sieciowej w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z zarzgdzaniem finansami, poszerzenie wiedzy na temat dostepu do
zrodet finansowania;

e aktywizacje kapitatu spotecznego mtodych i starszych jako przysziych
przedsiebiorcow, wspomagajgc m.in. w nawigzywaniu kontaktéw, zaktadaniu i
rozwijaniu biznesu;

e zwiekszenie liczby doradcow i konsultantow pochodzacych z grup znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji i niedostatecznie reprezentowanych.

Kluczowym narzedziem projektu IN SITU sg HUB-y innowacji spotecznych, ktére maja
realizowa¢ dziatania mentorskie i szkoleniowe, promowac przedsigbiorczos¢ i dialog
spoteczny, odpowiada¢ na potrzeby spotecznosci, eliminowa¢ bariery dla innowac;ji
spotecznych i wigcza¢ potrzeby grup defaworyzowanych do programoéw decydentéw
publicznych. Koncepcja HUB-6w ma na celu stworzenie optymalnego $rodowiska do
generowania pomystéw, rozwoju, doskonalenia i stosowania przez osoby pracujgce na rzecz
spotecznosci i przedsiebiorcow, wspierajgc odpowiedzialne zaangazowanie spoteczenstwa
obywatelskiego i przedsiebiorczo$¢ spoteczng. Sg to punkty kompleksowej obstugi, gdzie
uczestnicy moga tatwo uzyskac dostep do informacji na temat innowaciji spotecznych, inicjatyw
spotecznych oraz tworzenia i rozwoju przedsiebiorstw spotecznych. Podczas
szedciomiesiecznego kompleksowego szkolenia w regionalnym HUB-ie poza wsparciem i
dziataniami  mentoringowymi, uczestnicy majg mozliwoS¢ wziecia udzialu w
miedzynarodowych targach, zaprezentowania swoich pomystéw na arenie miedzynarodowej,
a najlepsze regionalne pomysty zostaly wybrane do kampanii crowdsourcingowych czy
nagrodzone nagrodg IN SITU Social Impact Award. Na koniec szkolenia uczestnicy zostali
poproszeni o ocene catego swojego doswiadczenia i wsparcia, co bedzie wykorzystane do
optymalizacji strategii i metodologii zastosowanej w projekcie.

HUB innowaciji - Regionalny Hub Innowacji Spotecznych zostat utworzony w 2020 roku przez
Akademie WSB i Wojewddztwo Slgskie. Siedziba HUB-u miesci sie w Dgbrowie Gérnicze;.
Gtéwnymi odbiorcami dziatalnosci HUB-u sg osoby z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale
bezrobotne oraz mieszkancy wojewodztwa sSlgskiego, ktorzy stracili prace w wyniku pandemii
COVID -19 — pod ich adresem projektowane sg innowacje spoteczne, ktére umozliwig wyjscie
ze wskazanych kryzyséw i poradzenie sobie z trudnosciami zidentyfikowanych grup.
Dziatalno$¢ HUB-u zaktada organizacje szkolen, doradztwa i mentoringu dla osob, chcgcych
rozpoczg¢ dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego. Do dyspozycji uczestnikow sag
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wyspecjalizowani trenerzy i konsultanci, uczestniczacy w miedzynarodowych szkoleniach
dotyczgcych wsparcia rozwoju przedsiebiorstw i inicjatyw spotecznych, a takze infrastruktura,
w tym przestrzenie co-workingowe. Gtéwne zatozenie funkcjonowania HUB-u to dostarczenie
uczestnikom wiedzy, wsparcia i doradztwa w zakresie potrzeb, jakie sami identyfikujg. Ma to
by¢ gtéwnie wsparcie merytoryczne — doradcze, animujgce, szkoleniowe. HUB w Dagbrowie
Gorniczej ma by¢ potaczony sieciowo z podobnymi instytucjami, co zapewnia przeptyw
wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk.

Jak wskazuje dokument Pilot action template for implementation of the reg. IN SITU Social
Innovation Hubs dziatalnos¢ HUB-u w Dgbrowie Gorniczej zaktada do konca realizacji projektu
IN SITU:

co najmniej 20 pomystow na innowacje;

co najmniej 2 wizyty w makerspace;

minimum 2 spotkania z przedstawicielami Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej;
co najmniej 80 uczestnikéw;

co najmniej 20 os6b z niepetnosprawnosciami w programie szkoleniowym IN SITU.

2.2 Badanie ankietowe

Ankieta skierowana do przedstawicieli samorzadow, organizacji pozarzgdowych,
przedsiebiorstw spotecznych, innych podmiotow ekonomii spotecznej, przedsiebiorstw i start-
updw zostata podzielona na dwie czesci — pierwsza zwigzana byta z ogdlng aktywnoscig
spoteczng w wojewodztwie slgskim, jej ocena, korzysciami i stratami wynikajgcymi z jej braku,
druga — z zagadnieniem innowacji spotecznych, barier dla ich rozwoju, jak i form wsparcia ich
powstawania.

Ankietowani zapytani o poziom aktywnosci spotecznej oraz zmiane skali tej aktywnosci w
wojewodztwie Slgskim w wigkszosci wydajg pozytywne oceny. Jedynie 5,0% ankietowanych
ocenito negatywnie poziom aktywnosci spotecznej w wojewodztwie Slgskim, a Zaden
respondent nie udzielit odpowiedzi, ze skala tej aktywnosci sie zmniejszyta w ostatnich 5
latach. Wiekszo$¢ ankietowanych obserwuje zwiekszanie sie poziomu aktywnosci spoteczne;,
a 22,5% uwaza, ze ta aktywnos$¢ zwiekszyta sie znaczgco.
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Rysunek 4 Odpowiedzi na pytania ,,Jak ocenia Pan/i poziom aktywnosci spotecznej w
wojewodztwie slaskim?” oraz ,,Jak w Panal/i opinii zmienita si¢ skala aktywnosci
spotecznej w wojewodztwie slgskim w ostatnich 5 latach?” w przeprowadzonej ankiecie

Jak w Panali opinii zmienita si¢ skala
aktywnosci spotecznej w wojewoédztwie
slaskim w ostatnich 5 latach?

Jak ocenia Pan/i poziom aktywnosci
spotecznej w wojewddztwie slaskim?

bardzo zmniejszyta Znaczaco sie
negatywnie sie zmniejszyta
0,0% 0,0% 0,0%

negatywnie
5,0% e

bardzo
pozytywnie
trudno 20,0%
powiedzie¢
20,0%

pozostata bez
zmian Znaczaco sie
15,0% zwiekszyta
22,5%

zwiekszyta
sie
62,5%

pozytywnie
55,0%

Zrédio: ankieta przeprowadzona na potrzeby Planu strategicznego rozwoju na rzecz regionalnego
systemu innowaciji spotecznych w wojewodztwie slgskim.

Ankietowanych spytano o to, jakie sg wedtug nich najwieksze korzysci wynikajace z
aktywnosci spotecznej mieszkancow wojewddztwa slgskiego. Majgc mozliwos¢ zaznaczenia
maksymalnie 3 najwazniejszych Kkorzysci, najczesciej wybierano inicjowanie zmian
spotecznych i zwiekszenie integracji mieszkancéw, a w dalszej kolejnosci poszerzenie oferty
spedzania czasu wolnego i polepszenie jakosci zycia oséb zagrozonych wykluczeniem.
Pokazuje to, jakie najwazniejsze funkcje w opinii ankietowanych petnig organizacje i ruchy
spoteczne — Ze najczesciej sg one motorem dla zmian, polem do integracji spoteczenstwa, a
takze alternatywnym dla podmiotéw publicznych i prywatnych sposobem na organizowanie
czasu wolnego i wspieranie oséb w trudnej sytuaciji.
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Rysunek 5 Odpowiedz na pytanie , Jakie w Panal/i opinii sg najwieksze korzysci
zwigzane z aktywnoscia spoteczng mieszkancéw wojewodztwa slaskiego?”

inicjowanie zmian spotecznych G  42,5%
zwiekszenie integracji mieszkaricow NN 42,5%
poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego IEEEEEEEEEGNGNGNGNGNGNGENGNENNNNNNN———— 32,5%
poprawa jakosci zycia grup zagrozonych wykluczeniem IEEEEEEEEEGEGEGEENGEENNNENNN———— 30,0%
poprawa jakosci zycia mieszkaricéw ogétem NN 25,0%
akumulacja pomystéw i tworzenie sie innowacji spotecznych I 25 0%
zdynamizowanie lokalnego zycia kulturalnego GGG 22 5%
zwiekszenie kontroli wiadz publicznych GGG 12,5%
zwiekszenie dynamiki gospodarczej IEEE—————= 10,0%
uzyskanie wptywu mieszk. na zarzadzanie fin.i dobrami publ. IEEGEzEE 10,0%
petnienie f. eduk., inform. i uwiadam. dla okr.aspektéw zycia I 7,5%
pozytywny wptyw na stan srodowiska naturalnego I 7,5%
stanowienie alternatywnej drogi zawodowej B 2,5%
kumulowanie wiedzy i stanowienie ciat dorad. i opiniotw. HE 2,5%

stanowienie drogi do realizacji aspiracji spot.dla lok. lideréw 0,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

pytanie wielokrotnego wyboru, maks. 3 odpowiedzi

Zrédto: ankieta przeprowadzona na potrzeby Planu strategicznego rozwoju na rzecz regionalnego
systemu innowaciji spotecznych w wojewodztwie slgskim.

Przedstawiciele roznych srodowisk wojewodztwa slgskiego — zaréwno samorzadowych, jak i
trzeciego sektora i biznesu, poproszeni zostali takze o wskazanie, jakie sg najwieksze straty
zwigzane z niedostatkami aktywnosci spotecznej. Najczesciej wskazywang odpowiedzig byto
.pogtebienie sie polaryzacji spoteczenstwa i konfliktow spotecznych”. Pokazuje to, jak duze
znaczenie moze mie¢ aktywnos$¢ spoteczna dla tagodzenia konfliktdw spotecznych. Prawie co
trzeci ankietowany wskazat, ze mata aktywnos¢ spoteczna oznacza mniejszg swiadomosc i
wiedze spoteczenstwa w okreslonych obszarach zycia spotecznego.
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Rysunek 6 Odpowiedz na pytanie ,,Jakie w Panal/i opinii sa najwieksze straty zwigzane
z niedostatkami aktywnosci spotecznej mieszkancéw wojewoddztwa slaskiego?”

ogtebienie sie polaryzacji spoteczenstwa i konfliktow
P R potecnt I 62,5%

spotecznych

mniejsza $wiadomosc i wiedza spoteczenstwa w
I 30,0%

okreslonych obszarach zycia spotecznego

mniejszy wptyw mieszkancéw na rozdysponowanie
ARy P I >50%

funduszy publicznych

niska integracja spoteczna || NI 25,0%
brak wsparcia dla grup wykluczonych, dalsza
P A R I 22 5%

marginalizacja tych grup

obnizenie sie kultury dyskursu spotecznego, takze
- I 20,0%
politycznego

mniejsza kontrola dziatalnosci wtadz publicznych |l 10,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

pytanie wielokrotnego wyboru, maks. 3 odpowiedzi

Zrédio: ankieta przeprowadzona na potrzeby Planu strategicznego rozwoju na rzecz regionalnego
systemu innowaciji spotecznych w wojewodztwie slgskim.

Przechodzac do czesci ankiety zwigzanej z innowacjami spotecznymi, spytano ankietowanych
o ich ocene klimatu dla rozwoju tego typu innowacji. W opinii wigkszosci odpowiadajgcych ten
klimat jest pozytywny, a jedynie 1 ankietowany byt zdania, ze ten klimat nie jest sprzyjajacy.
Mozna oceni¢, ze przedstawiciele samorzadu, organizacji spotecznych i biznesu w
wojewddztwie Slgskim pozytywnie patrzg na mozliwosci rozwoju innowacji spotecznych w
swoim regionie.

Rysunek 7 Odpowiedz na pytanie ,.Jak ocenia Pan/i klimat dla rozwoju innowacji
spotecznych w wojewodztwie slgskim?”

negatywnie

25% bardzo negatywnie
! 0,0%

trudno powiedzie¢
30,0%

pozytywnie
57,5%

Zrédio: ankieta przeprowadzona na potrzeby Planu strategicznego rozwoju na rzecz regionalnego
systemu innowaciji spotecznych w wojewodztwie slgskim.
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Za najwiekszg bariere dla rozwoju innowacji spotecznych w wojewodztwie Slgskim uznano
biurokracje przy wdrazaniu projektéw — takg odpowiedZz zaznaczyta ponad potowa
ankietowanych. Dwie kolejne najczesciej zaznaczane odpowiedzi to niedostatki finansowe
oraz niska aktywnos$¢ spoteczna mieszkancéw. Odpowiedz na to pytanie moze wskazywac,
jakie kroki nalezy podja¢, by zdynamizowaé¢ obszar innowacji spotecznych w wojewodztwie
Slgskim.

Rysunek 8 Odpowiedz na pytanie ,,Jakie sg w Panali ocenie najwazniejsze bariery dla
rozwoju innowacji spotecznych w wojewodztwie slaskim?”

biurokracja przy wdrazaniu projektow [ 55,0%
niedostatki finansowe | 37,5%
niska aktywnos¢ spoteczna mieszkaricow | NN 35,0%

brak przekonania co do skutecznosci i pozytywnych efektéw
oo - I, 25,0%
wdrozenia innowacji spotecznych
brak informacji odnosnie do mozliwosci realizacji innowacji
spotecznych

ObCIqunl cow Kkarie _ 25 /
e eszka q ZadeOHQ 0 0%
’

aktywnosci

I 25,0%

brak wsparcia podmiotéw publicznych | 15,0%
brak kompetencji i do$wiadczenia lokalnych liderow [N 12,5%
mata kreatywnos¢ lokalnej spotecznosci [ 12,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

pytanie wielokrotnego wyboru, maks. 3 odpowiedzi

Zrédto: ankieta przeprowadzona na potrzeby Planu strategicznego rozwoju na rzecz regionalnego
systemu innowaciji spotecznych w wojewodztwie slgskim.

Konkretniejszej informacji na temat sposobéw wspierania rozwoju innowacji spotecznych
dostarczyty odpowiedzi na pytanie o najlepsze w opinii ankietowanych formy wsparcia. Na
pierwszym miejscu znajduje sie wsparcie finansowe w postaci dotacji na innowacyjne
rozwigzania — to wskazuje na najwiekszg potrzebe w tym zakresie. Okoto potowa
ankietowanych wskazywata takze na potrzebe tworzenia forum do wspoétpracy miedzy
organizacjami spotecznymi, a takze edukacji dzieci i mitodziezy w zakresie aktywnosci
spoteczne;.
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Rysunek 9 Odpowiedz na pytanie ,,Jakie formy wsparcia byly w Panal/i opinii najlepsze
dla wspierania rozwoju innowacji spotecznych?”

dotacje na innowacyjne rozwigzania IR 65,0%
tworzenie forum wspétpracy miedzy organizacjami spotecznymi I  50,0%
edukacja dzieci i mtodziezy w zakresie aktywnosci spotecznej [N 47,5%
tworzenie forum wspétpracy miedzy org. spot. a sektorem publ. | IEENEEGNGNGNGNGN 30,0%

wsparcie w promocji innowacyjnych rozwigzart I 25,0%
konkursy na innowacje spoteczne | 25,0%
wsparcie doradcze we wdrazaniu innowacji spotecznych N 20,0%
tworzenie forum wspétpr. miedzy org. spot. a przeds. [N 15,0%
zmiana regulacji prawnych dla funkcjonowania org. spot. Il 10,0%
oferty szkolen dla lokalnych organizacji [l 10,0%
wsparcie techniczne we wdrazaniu innowacji spotecznych Il 7,5%

poszerzanie wiedzy o mozl. realizacji innow. rozw. i dz. w org.... Il 5,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

pytanie wielokrotnego wyboru, maks. 3 odpowiedzi

Zrédio: ankieta przeprowadzona na potrzeby Planu strategicznego rozwoju na rzecz regionalnego
systemu innowaciji spotecznych w wojewodztwie slgskim.

Spytano ankietowanych o to, w stosunku do jakich grup powinny by¢ kierowane w
szczegolnosci projekty innowacji spotecznych — odpowiedzi na to pytanie pokazujg, jakie grupy
spoteczne wykazywa¢ mogqg najwieksze potrzeby w zakresie wsparcia spotecznego oraz w
kierunku jakich grup najczesciej realizowane mogg by¢ projekty innowacji spotecznych. Grupy
wskazywane przez ponad potowe ankietowanych to osoby starsze i bezrobotni. Kolejng grupe
stanowig osoby z niepetnosprawnoscig, takze dzieci i bezrobotni o takiej charakterystyce.
Udzielono dwoch odpowiedzi z kategorii ,inne” wskazujgc dodatkowo spoza listy wszystkich
mieszkancow oraz osoby doznajgce nietoleranc;ji.

L ., O0|P|S| .
// SI.QSkIe. k- Regionalny Osrodek WSB Uni T
Wojewodzki Urzad Pracy 19 POIityki SPO*'ECZIIE]. nlversny
w Katowicach Wojewodztwa Slaskiego



iiterrey

European Union

CENTRAL EUROPE &z
IN SITU

Rysunek 10 Odpowiedz na pytanie ,,W stosunku do jakich grup w Panali opinii powinny
by¢ kierowane w szczegolnosci projekty innowacji spotecznych?”

osoby starsze NN  55,0%
bezrobotni I  50,0%
osoby z niepetnosprawnoscia  IIEEEEEEEGEGEGEGNGEGNGNGNGNNNNNNE 32,5%
dzieci z niepetnosprawnoscia I 25,0%
bezrobotni z niepetnosprawnoscia GGG 20,0%
osoby i rodziny ubogie G 17,5%
osoby bezradne w sprawach opiek.-wych. I 15,0%
bezrobotne kobiety G 12,5%
migranci, mniejszo$ci narodowe I 10,0%
bezdomni GG 10,0%
osoby po wyjsciu z zaktadu karnego I 5,0%
osoby uzaleznione od alkoholu/innych uzywek N 5,0%
inne M 5,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

pytanie wielokrotnego wyboru, maks. 3 odpowiedzi

Zrédio: ankieta przeprowadzona na potrzeby Planu strategicznego rozwoju na rzecz regionalnego
systemu innowaciji spotecznych w wojewodztwie slgskim.

W pytaniu otwartym pozwolono przedstawicielom samorzadu, organizacji spotecznych oraz
biznesu na wskazanie wtasnych przemyslen co do brakujgcych dziatan w zakresie wspierania
rozwoju innowacji spotecznych w wojewddztwie slgskim. Udzielane odpowiedzi koncentrowaty
sie na:

dopracowywaniu pomystéw na innowacje spoteczne;

ofercie szkolen dla lokalnych organizacji, w tym szkolen wyjazdowych;

wsparciu technicznym;

projektach integracyjnych, podczas ktérych mozliwa bytaby rozmowa z ekspertami o

kluczowych problemach spotecznych;

e zwiekszaniu podazy informacji na temat innowacji spotecznych i mozliwosci uzyskania
pomocy;

e wspoipracy miedzy sektorem publicznych a pozarzgdowym;

e rozpowszechnianiu informacji i wiedzy na temat juz dostepnej oferty wsparcia dla
innowaciji spotecznych i docieraniu do szerokiej grupy odbiorcéw;

e pobudzaniu swiadomosci spotecznej i aktywizowaniu do dziatania;

e organizowaniu ciekawych form aktywnego spedzania czasu wolnego.

2.3 Wywiady pogtebione

Wywiady pogtebione z ekspertami w dziedzinie innowacji spotecznych pozwolity na
zapoznanie sie ze spojrzeniem specjalistow, 0sob, ktore pracujg z innowatorami na szanse,
jak i bariery zwigzane z rozwojem innowacji spotecznych w wojewodztwie Slgskim.

Eksperci sg przekonani, ze potencjat wojewddztwa Slgskiego i jego mieszkancow w kontekscie
innowaciji spotecznych jest duzy [IDI 1], a nawet bardzo duzy [IDI 2]. Wskazuje sie na bardzo
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duzg liczbe podmiotow, ktére intensywnie sie rozwijajg, a ktorych dziatalno$¢ dodatkowo
katalizowana jest przez srodki z réznych zrodet, m.in. europejskie. Innowatorzy poszukujg
nowych mozliwosci do zaspokojenia potrzeb swoich podopiecznych [IDI 1]. Motorem dla
aktywnosci w obszarze innowacji spoftecznych jest takze duza rzesza oséb zagrozonych
wykluczeniem, ktéra daje mozliwosc szerokiego dziatania, wspierania [IDI 2].

Wsrod barier dla rozwoju innowacji spotecznych w wojewodztwie slgskim eksperci wymieniali:

bariery edukacyjne — brak wiedzy wiekszosci osdb na temat ekonomii spotecznej czy
tego, czym sg innowacje, jakie majg cechy [IDI 1, IDI 4];

bariery biurokratyczne — liczne wytyczne dla projektow innowacyjnych, czesto
niezrozumiate dla innowatorow, ,ciasny gorset regulacji’, ktore sprawiajg, ze
zrealizowanie czego$ innowacyjnego w obszarze, w ktérym w gre wchodzg finanse
publiczne staje sie niemozliwe lub pozbawiajgce innowacyjnosci [IDI 3];

mentalnos¢ urzednikéw, ale i samych organizacji pozarzgdowych, trzymanie sie przez
nich utartych sciezek i schematow, co nie przystaje do tematu innowacyjnosci [IDI 2];
brak metodycznego podejscia do tworzenia innowaciji [IDI 4];

brak wspétpracy podmiotéw — kazda z instytucji dziata w swoim zakresie, brak jest
wspotpracy réznych podmiotow z réznych obszarow, a wilasnie na styku roéznych
dziedzin najczesciej pojawiajg sie innowacje [IDI 4];

obawy przed powodzeniem planowanych przedsiewzie¢ [IDI 2], trudno$é¢ ze
znalezieniem finansowania na ryzykowne przedsiewziecia, co do ktérych powodzenia
nie ma wyraznej pewnosci [IDI 4];

bariery finansowe — zgtaszane problemy zwigzane z brakami funduszy na realizacje
innowacyjnych przedsiewziec [IDI 2];

brak edukacji mtodziezy w zakresie tworzenia innowac;ji [IDI 4].

Aby przezwyciezy¢ wymienione bariery i zbudowaé mozliwosci do lepszego rozwoju innowacji
spotecznych w wojewodztwie Slgskim eksperci proponuja:

organizacje spotkan informacyjnych i edukacyjnych, takze w formie warsztatow miedzy
réznymi podmiotami [IDI 1];

tworzenie programéw dotyczgcych innowacji spotecznych, pozwalajgcych na ich
przetestowanie i uwzgledniajgcych mozliwos¢ niepowodzenia danego przedsiewziecia
[IDI 2, IDI 3], akceptacje ryzyka [IDI 4];

zmiane podejécia do wspierania innowatorow — po ocenie wykonalnosci z
uwzglednieniem tego, czy innowatorzy sami wiedzg, co chcg zrobi¢ i wsparciu ich
wiedzg fachowg nalezy przekazywac srodki za rezultaty [IDI 3];

tworzenie programow wspierania innowacji dostosowanych do konkretnego
innowatora i jego potrzeb (,tailored made”) z uwagi na to, ze innowacje z definicji sg
nowe, dotychczas nieznane, wiec konieczne jest podejscie spersonalizowane,
dostosowane do danego zagadnienia, a nie ustandaryzowane [IDI 3];

odejscie od dtugiego procesu wspierania innowacyjnego przedsiewziecia i szkolenia
przez nie zawsze dobrze wyszkolone osoby na rzecz wiekszej swobody dziatania dla
innowatoréw i skupienia sie na rezultatach [IDI 3];

rozwazanie innych sposobow finansowania innowacji spotecznych z wykorzystaniem
np. pozyczek umarzanych z uwzglednieniem rezultatu, wptywu spotecznego [IDI 3];
koncentracje nie tylko na mikroinnowacjach, ale skupienie sie na duzych
przedsiewzieciach, ktére mogg przynies¢ wyrazng zmiane spoteczng [IDI 3];
finansowanie innowatoréw, ktorzy juz majg wykonane jakies prace w kierunku
wdrozenia innowacji i sg gotowi zaryzykowac, takze wiasne srodki na realizacje
przedsiewziecia, co wskazuje na ich zdeterminowanie i realng che¢ zmiany [IDI 3];
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e potgczenie informacji o jakosci danej innowacji z jej wptywem na spoteczenstwo [IDI
3;

e wskazywanie, takze instytucjom, ze innowacje nie muszg by¢ jedynie cyfrowe czy
techniczne, ale takze ,analogowe” [IDI 4];

o stawianie na multidyscyplinarnos¢ — tworzenie pola do wspotpracy réznych ekspertow
z réznych obszardow [IDI 4];

e rozw¢j HUB-6w innowacii [IDI 1];

e wykorzystanie instrumentu zamawiania innowacji — tworzenia innowacji pod konkretng
zgtaszang potrzebe [IDI 4];

e docieranie do lokalnych liderow, ktorzy majg pomysty na zmiany i wspieranie w rozwoju
ich pomystow [IDI 2];

e realizacje kampanii z prezentacjg dobrych praktyk z zagranicy [IDI 2];

e stworzenie ogolnodostepnej informacji o juz zrealizowanych innowacjach, aby
sprawdzi¢, jakie pomysty sie juz pojawity, a jakie sg istotnie innowacyjne na skale na
krajowg [IDI 2];

e prowadzenie dziatan edukacyjnych skierowanych do urzednikdw w celu zmiany
biurokratycznej mentalnosci [IDI 2].

Z dodwiadczenia ekspertow w dziedzinie innowacji spotecznych lokalni liderzy i organizacje
we wdrazaniu innowacji spotecznych najczesciej oczekujg wsparcia doradczego,
merytorycznego [IDI 1, IDI 2], zewnetrznego spojrzenia na dany pomyst [IDI 2], wsparcia
organizacyjnego, np. w dotarciu do grup docelowych [IDI 4], wsparcia metodycznego w
doprecyzowaniu wiedzy o przedsiewzieciu [IDI 4] oraz wsparcia finansowego [IDI 1, IDI 2, IDI
4], czesto nie w formie transferéw finansowych, ale cho¢by marketingu [IDI 1].

2.4 Analiza SWOT

SWOT to akronim angielskich stéw strenghts (mocne strony), weaknesses (stabe strony),
opportunities (szanse) i threats (zagrozenia). Metoda klasyfikuje czynniki okreslajgce obecna,
jak i przysztg sytuacje danej jednostki na pozytywne i negatywne oraz wewnetrzne i
zewnetrzne, tym samym tworzgc cztery grupy czynnikow:

czynniki wewnetrzne pozytywne, czyli mocne strony;
czynniki wewnetrzne negatywne, czyli stabe strony;
czynniki zewnetrzne pozytywne, czyli szanse;
czynniki zewnetrzne negatywne, czyli zagrozenia.

Ponizej — analiza SWOT wojewddztwa Slaskiego w kontekscie innowacji spotecznych.
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CENTRAL
Tabela 5 Analiza SWOT
Mocne strony
rosngca liczba organizacji
pozarzgdowych;
bardzo dynamiczny wzrost
popularnosci przedsiebiorstw
spotecznych;

wielosé innych podmiotow ekonomii
spotecznej i rosngca ich liczba, w

szczegolnosci  Klubow  Integracii
Spotecznej;
znaczny wzrost frekwencji w

wyborach w ostatnich latach;
wielos¢ podmiotow wspierajgcych
powstawanie innowacji spotecznych
w wojewodztwie $lgskim (OWES,
inkubatory innowaciji spotecznych);
dziatalno$¢ projektu IN  SITU,
kompleksowo podchodzgcego do
kwestii wspierania rozwoju innowac;ji
spotecznych;

wysoka ocena poziomu aktywnosci
spotecznej w regionie;

przekonanie o duzym udziale
aktywnosci spofecznej w inicjowaniu

zmian spotecznych i integracji
mieszkancow;
pozytywna ocena klimatu dla
powstawania innowacji spotecznych
W regionie

Szanse
rosngca swiadomos¢é spoteczna

dotyczgca probleméw réznych grup,
0s6b indywidualnych i rodzin i coraz
wieksze zaangazowanie w chec¢
rozwigzywania tych problemdéw;
istniejgce programy i wiaczone do
nich zasady wspierajgce rownosc¢
kobiet i mezczyzn, zwiekszanie
dostepu 0so6b z niepetnosprawnoscig
do rynku pracy, wsparcie
bezrobotnych, w tym na zatozenie
wiasnej dziatalnosci czy spétdzielni
socjalnej;

powstajgce ustawodawstwo,
regulujgce kwestie ekonomii
spotecznej w Polsce;

integracja europejska,

wspomagajgca wspotprace miedzy
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Stabe strony

mniejsza niz w ogole kraju liczba
organizacji pozarzgdowych w
przeliczeniu na 1 000 mieszkancow;
niejednokrotnie nizsza frekwencja w
wyborach w wojewoddztwie slgskim
niz w ogole kraju;

niedostateczne wsparcie dla oséb z
niepetnosprawnoscia

nieadekwatna pomoc  gtdwnie
finansowa;
niedostateczne wsparcie dla

senioréw, dotychczas koncentrujgce
sie gtéwnie na aktywizacji spotecznej
i rozwoju zainteresowan;

brak odpowiednich przedsiewzie¢ z
zakresu aktywizacji zawodowej osob

starszych;

dodatkowe Dbariery edukacyjne,
mentalnosciowe, braku wspotpracy i
obaw co do powodzenia

przedsiewzie¢ dla rozwoju innowacji
spotecznych

Zagrozenia

pandemia SARS-CoV-2 — trudnosci
z efektywnym dziataniem wielu
podmiotow i organizacji, niepewnos¢
co do sytuacji w tym zakresie w
przysztosci;

brak odpowiedniego poziomu wiedzy
i edukacji w zakresie aktywnosci

spotecznej i mozliwosci w tym
zakresie;

biurokracja dotykajgca
przedsiewziec [ organizacji
spotecznych;

gteboki  podziat  spoteczenstwa,

utrudniajgcy tworzenie wspélnych
przedsiewziec;

negatywny wptyw technologii na
aktywnosc¢ spoteczng, czesto
powodujacy izolacje;
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krajami i regionami, takze w ujeciu
spotecznym;

e rosngca popularno$¢ podmiotow
ekonomii spotecznej i wzmocnienie
ich roli jako alternatywnej formy
aktywnos$ci zawodowej;

e rozw¢j mediow, w tym internetu,
wspomagajgcy dostep do wiedzy

trudnosci z przechodzeniem
innowacyjnych rozwigzan do praktyki

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3. Mozliwe dziatania do podjecia i wdrozenia w regionie w
zakresie wsparcia innowacji spotecznych

Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Slaskiego ,,Slaskie 2030” zaktada w celu strategicznym
B. Wojewddztwo Slgskie regionem przyjaznym dla mieszkanca:

e w celu operacyjnym B.1 Wysoka jakosé ustug spotecznych, w tym zdrowotnych:
aktywizacje oséb z niepetnosprawnosciami i wykluczonych spotecznie oraz rozwg;,
integracje i koordynacje ustug wspierajgcych funkcjonowanie oséb niesamodzielnych;

e w celu operacyjnym B.2 Aktywny mieszkaniec: promocje i wsparcie podmiotow
ekonomii spotecznej oraz wzmocnienie aktywnosci spotecznej i zawodowej
mieszkancow, w tym osob starszych i oséb z niepetnosprawnosciami.

Ponadto jednym z przedsiewzie¢ wojewodztwa w Strategii jest Spotecznie zaangazowane
Slgskie, zaktadajgce zwiekszenie spotecznej $wiadomosci i tozsamosci lokalnej, a co za tym
idzie oddolnych inicjatyw spotecznych poprzez m.in. wsparcie dla innowacyjnych inicjatyw
spotecznych®,

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2006-2020. Aktualizacja 2015
podkresla znaczenie innowacji w kilku celach strategicznych:

e W celu strategicznym 2. Tworzenie warunkow do petnego uczestnictwa osob starszych
w zyciu spotecznym, w tym zawodowym jednym z dziatan jest Propagowanie idei
uczenia sie przez cate zycie i wspieranie innowacyjnych rozwigzan na rzecz rozwoju
kapitatu ludzkiego i spotecznego oséb starszych (dziatanie 2.1.3);

e w celu strategicznym 4. Poprawa warunkéw i jakosci zycia o0sOb zagrozonych
wykluczeniem  spotecznym i spotecznie wykluczonych jednym 2z dziatan jest
Upowszechnianie innowacyjnych rozwigzan w obszarze polityki spotecznej o
charakterze profilaktycznym, aktywizujgcym, interwencyjnym i opiekunczym (dziatanie
4.6.4)

e w celu strategicznym 5. Integracja i rozwdj regionalnego systemu ksztatcenia
ustawicznego i doskonalenia zawodowego kadr pomocy i integracji spotecznej o
charakterze wielosektorowej struktury wspotpracy, ze szczegolnym uwzglednieniem
koniecznosci rozwoju pracy socjalnej (w tym nowych zawodéw i specjalnosci) jednym
z dziatah jest Udostepnianie i upowszechnianie przykladéw dobrych praktyk,
innowacyjnych rozwigzan, skutecznych sposobow rozwigzywania problemow
spotecznych w obszarze pomocy i integracji spotecznej, w tym zwigzanych z
wykorzystaniem srodowiskowej metody pracy socjalnej (dziatanie 5.2.2);

e w celu strategicznym 6. Wspieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw uzaleznien oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie jednym z dziatan
jest Wspieranie i promowanie innowacyjnych rozwigzan w srodowiskach lokalnych w
zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien (dziatanie 6.1.3)°.

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slgskiego 2030'° w dziataniu 6.4.2 wskazuje na
Wzmacnianie regionalnego ekosystemu innowacji, czyli kontynuacje inicjatyw na rzecz
regionalnego ekosystemu innowacji poprzez dalszg dziatalno$s¢ Sieci Regionalnych

8 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2030”, zatacznik do uchwaty Nr VI/24/1/2020 Sejmiku
Wojewddztwa Slaskiego z dnia 19 pazdziernika 2020 r.

9 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2020. Aktualizacja 2015, zatacznik do
uchwaty nr V/11/6/2015 z dnia 31 sierpnia 2015 roku

10 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030, zatgcznik do uchwaty nr 1554/246/VI1/2021
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Obserwatoriow Specjalistycznych oraz upowszechnienie idei regionalnych cyfrowych hubéw
innowaciji.

Dziatania zaktadane przez Plan strategicznego rozwoju na rzecz regionalnego ekosystemu
innowacji spotecznych powinny sie wpisywac w te regionalne zatozenia strategiczne.

Na podstawie wynikéw badan ankietowych, wywiaddéw pogtebionych i analizy desk research
mozna stwierdzi¢, ze mozliwe dziatania do podjecia i wdrozenia w regionie w zakresie
wsparcia innowacji spotecznych to:

rozwoj HUB-O6w innowacji spotecznych;

udzielanie wsparcia finansowego na rzecz innowatoréw spotecznych, wspomagajgce
wdrazanie innowacji do praktyki;

udzielanie wsparcia merytorycznego, technicznego i promocyjnego dla innowatoréw
spotecznych w celu doprecyzowania ich pomystéw, weryfikacji ich potencjalnego
sukcesu, wskazania potrzebnych zasobow do ich wdrozenia oraz poszerzenia wiedzy
o nich wsréd lokalnej spotecznosci;

udzielanie wsparcia w dotarciu do grup docelowych danej innowacji spotecznej;
tworzenie kompleksowych programéw wsparcia dla powstawania innowacji
spotecznych z kompleksowg, dopasowang do danego przedsiewziecia obstugg przez
wykwalifikowanych  pracownikéw, uwzgledniajgcych  aspekt ewentualnego
niepowodzenia danego przedsiewziecia i akceptacje tego ryzyka;

uwzglednienie w programach wsparcia dla powstawania innowacji spotecznych
komponentu jakosciowego, mierzonego wptywem danego pomystu na sytuacje w
wymiarze spotecznym;

rozwazenie wdrozenia do systemu wspierania innowacji spotecznych instrumentu
zamawiania innowacji — tworzenia innowacji pod konkretng zgtaszang potrzebe
okreslonej grupy spotecznej;

tworzenie forum wspotpracy miedzy réznymi podmiotami z réznych dziedzin,
stanowigcego centrum kumulowania sie i powstawania nowych inicjatyw i
przedsiewzie¢ — w tym forum wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi
miedzy sobg, jak i ich oraz podmiotdéw publicznych;

organizowanie szkolen dla organizacji pozarzgdowych i lokalnych liderow w zakresie
dziatalnosci spotecznej, tworzenia innowacji spotecznych i mozliwosci ich wdrazania;
rozpowszechnianie wiedzy na temat dostepnej oferty wsparcia dla rozwoju i wdrazania
innowacji spotecznych, wspieranie w uzyskaniu pomocy poprzez np. organizowanie
spotkan informacyjnych, zamieszczanie informacji na stronach internetowych
instytuciji, bezposredni kontakt z organizacji spotecznymi, realizacje kampanii z
przyktadem np. dobrych praktyk z zagranicy;

stworzenie bazy juz zrealizowanych innowacji spotecznych dla mozliwosci
zweryfikowania, jakie planowane przedsiewzigcia istotnie majg charakter innowacyjny;
poszerzanie wiedzy pracownikdbw podmiotdw wspierajgcych rozwdj innowagji
spotecznych na temat rodzajéw tych innowacji i budowanie u nich postaw
niebiurokratycznego podejscia do zagadnienia innowacyjnosci;

pobudzanie $wiadomosci spotecznej na temat ekonomii spotecznej, innowacji
spotecznych, mozliwosci i korzysci zaangazowania w sprawy spoteczne, a w
szczegoblnosci budowanie postawy aktywnosci wsrdd dzieci | mtodziezy.
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Na podstawie zidentyfikowanych dziatah mozna zarysowac cel gtéwny Planu strategicznego
rozwoju na rzecz regionalnego systemu innowacji spotecznych:

Stworzenie optymalnego klimatu dla rozwoju innowacji spotecznych w wojewédztwie
slaskim, skutkujagce powstawaniem nowych inicjatyw, skierowanych na polepszenie
jakosci zycia os6b i spotecznosci regionu, w szczegoélnosci zagrozonych

wykluczeniem.

Na realizacje celu gtébwnego sktadajg sie cele szczegétowe:

e Stworzenie regionalnego HUB-u innowacji spotecznych, gwarantujgcego
kompleksowe wsparcie dla innowatoréw spotecznych (finansowe, doradcze,
merytoryczne, marketingowe, techniczne) z odpowiednia infrastruktura
dydaktyczng i konferencyjng — cel moze by¢ realizowany poprzez takie dziatania jak:

O

O

Zapewnienie wysokiej jakosci bazy infrastrukturalnej i technicznej
skoncentrowanej na wsparciu rozwoju innowacji spotecznych;

Zapewnienie wykwalifikowanej bazy kadrowej, obstugujgcej innowatoréw o
multidyscyplinarnej wiedzy i doswiadczeniu;

Stworzenie narzedzi wsparcia finansowego, doradczego, merytorycznego,
marketingowego i technicznego dla innowatoréw 2z uwzglednieniem
indywidualnego charakteru ich pomystéw i potrzeb;

Stworzenie systemu doboru odpowiednich narzedzi wsparcia do potrzeb
innowatoréw i ich pomystow;

Stworzenie efektywnego procesu weryfikacji pomystdw na innowacje
spoteczne w celu wkasciwej oceny poziomu ich innowacyjnosci;

Uwzglednienie w kryteriach oceny pomystow na innowacje aspektu jakos$ci i
realnego wptywu na zycie spoteczne;

Uwzglednienie w procesie wspierania innowacji spotecznych aspektu ryzyka i
mozliwos$ci niepowodzenia przedsiewziec;

Realizacja dziatalnosci szkoleniowej dla organizacji pozarzadowych i lokalnych
lideréw, skierowana na zwiekszanie wiedzy na temat innowacji spotecznych;
Rozpowszechnianie wiedzy na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w
regionalnym HUB-ie innowac;ji spotecznych;

Nawigzywanie wspotpracy przez regionalny HUB innowacji spotecznych z
podobnymi podmiotami zagranicznymi w celu wymiany doswiadczen, wiedzy i
dobrych praktyk;

e Wspieranie dziatalnosci juz funkcjonujagcych podmiotéw wspomagajacych
tworzenie sie innowacji spotecznych — cel moze by¢ realizowany poprzez takie
dziatania jak:

O

Tworzenie forum do wspotpracy dla juz funkcjonujgcych podmiotow
wspierajgcych rozwdj innowacji spotecznych dla przeptywu wiedzy i
doswiadczen oraz doskonalenia;

Wsparcie w rozwoju kompetencji pracownikéw juz funkcjonujgcych podmiotow
wspierajgcych rozwaoj innowacji spotecznych;

Wsparcie w doskonaleniu dziatalnosci tych podmiotow i dostosowywaniu ich
oferty do indywidualnych potrzeb innowatoréw;

Rozpowszechnianie wiedzy na temat mozliwosci wspierania innowatorow
spotecznych przez juz dziatajgce w tym zakresie podmioty;

Utatwienie dostepu do wiedzy o juz zrealizowanych przedsiewzieciach
innowacyjnych w celu utatwienia oceny innowacyjnosci zgtaszanych do
wsparcia nowych rozwigzan (np. poprzez budowe bazy innowacji spotecznych);

¢ Realizacja dziatan na rzecz stworzenia pola do wspoétpracy réznych podmiotow
z réznych dziedzin — organizacji pozarzadowych, samorzadow, przedstawicieli
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biznesu i nauki w kierunku budowania klimatu dla przeptywu wiedzy i pomystow
miedzy réznymi podmiotami — cel moze by¢ realizowany poprzez takie dziatania jak:

o Organizacja wydarzen i spotkan =z udziatem réznych podmiotéw
zaangazowanych w rozwoj innowacji spotecznych;

o Utworzenie statych forow wspétpracy miedzy przedstawicielami réznych
instytucji z regularnie zaplanowanym kalendarzem spotkan;

o Aktywne tgczenie réznych podmiotéw ze sobg poprzez np. budowe bazy
podmiotdw zaangazowanych w rozwdj innowacji spotecznych;

o Promowanie wspodipracy miedzy organizacjami  pozarzgdowymi a
samorzgdem, organizacjami pozarzgdowymi a biznesem, organizacjami
pozarzgdowymi a podmiotami nauki;

o Upowszechnianie informacji na temat mozliwosci wspotpracy miedzy réznymi
podmiotami w obszarze spotecznym;

e Podejmowanie inicjatyw nakierowanych na podnoszenie $wiadomosci
spotecznej i wiedzy mieszkancow na temat innowacji spotecznych, w
szczegoblnosci skierowanych do dzieci i mlodziezy — cel moze by¢ realizowany
poprzez takie dziatania jak:

o Prowadzenie kampanii informacyjnych na rzecz wiekszego zaangazowania
spotecznego;

o Wigczenie do edukacji w wiekszym stopniu aspektow aktywnosci obywatelskiej
i spotecznej;

o Prowadzenie kompendium informacji o innowacjach spotecznych na stronach
internetowych i mediach spotecznosciowych podmiotéw zaangazowanych w
ten obszar;

o Publikowanie biuletynow i opracowan na temat innowacji spotecznych i
aktywnosci spotecznej;

o Zaangazowanie medialne podmiotow dziatajgcych w obszarze innowac;ji
spotecznych — wywiady, artykuly prasowe, uczestnictwo w programach
telewizyjnych;

o Realizacja dziatan doradczych i szkoleniowych dla organizacji trzeciego
sektora i lokalnych liderow;

e Podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw, dzialajgcych w
obszarze wspierania innowatoréw spotecznych we wdrazaniu przedsiewzie¢
innowacyjnych — cel moze by¢ realizowany poprzez takie dziatania jak:

o Dzialalnos¢ szkoleniowa dla pracownikéw;

o Budowanie postawy wspierajgcej i niebiurokratycznej w kierunku innowatoréw.

Miejsce realizacji Planu to obszar wojewddztwa $lgskiego. Odbiorcami Planu sg z kolei:

e jednostki samorzadu terytorialnego wojewodztwa Slgskiego;

e organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej, dziatajgce na obszarze
wojewddztwa slgskiego;

e Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, dziatajgce na obszarze wojewddztwa
Slaskiego oraz inne podmioty dziatajgce w obszarze ekonomii spotecznej;

e instytucje pomocowe oraz sSrodowiska o0sOb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

e 0soby i grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Rezultatami realizacji Planu majg byc¢:

e zwiekszenie liczby i zakresu dziatania innowacji spotecznych w wojewodztwie slgskim;
e rozwigzanie problemow spotecznosci lokalnej, w szczegolnosci grup zagrozonych
wykluczeniem z wykorzystaniem innowacji spotecznych;
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e poprawa wspétpracy miedzy roznymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze spotecznym
w wojewoddztwie slgskim;

e podniesienie poziomu wiedzy mieszkancow wojewodztwa $Slgskiego na temat
innowacji spotecznych;

e podniesienie poziomu zaangazowania spotecznego mieszkancéw wojewodztwa
Slgskiego.
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4. Rekomendacje na rzecz zaangazowania interesariuszy i
zarzadzania systemowego w obszarze ekosystemu
innowacji spotecznych

Interesariusze mogg zosta¢ zaangazowani w obszar ekosystemu innowacji spotecznych
poprzez:

organizacje wydarzen angazujgcych interesariuszy — wystaw, prezentacji, paneli,
sympozjow o tematyce innowacji spotecznych, np. mowigcych o mozliwosciach
rozwoju, dobrych praktykach, przyktadach sukcesu, przyktadach dziatan
realizowanych za granica;

marketing internetowy — opracowanie i prowadzenie strony internetowej, medidéw
spotecznosciowych (w tym aktywne interakcje z uzytkownikami), realizacja sesji e-
mailowych i wysytka newsletterow z przydatnymi informacjami przeznaczonymi dla
poszczegodlnych grup interesariuszy;

dziatania i promocja w mediach w postaci artykutow i komunikatow prasowych,
briefingdw medialnych, wywiaddéw, reklam — w tym reklam ptatnych, uczestnictwa w
programach telewizyjnych;

tworzenie materialéw informacyjnych przydatnych dla interesariuszy — biuletynow,
opracowan, raportéw, filmow;

realizacje dziatlan szkoleniowych i doradczych, skierowanych na zwiekszanie
poziomu wiedzy i umiejetnosci interesariuszy;

realizacje badan, sondazy i ankiet na temat potrzeb i barier dla rozwoju innowacji
spotecznych;

wilaczanie interesariuszy w opracowywanie i opiniowanie pomystéw zmian w
systemie wspierania rozwoju innowacji spotecznych;

realizacje kampanii informacyjnych i promocyjnych, informujgcych o szansach i
korzysciach zwigzanych z rozwojem innowacji spotecznych i ekonomii spotecznej,
promujgcych dobre praktyki i zaangazowanie spoteczne, prezentujgcych mozliwosci
dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci, w tym mozliwosci funkcjonowania
podmiotow trzeciego sektora.
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5. Katalog narzedzi i instrumentéw w zakresie finansowania
dziatan, inicjatyw i projektbw w ramach innowac;ji
spotecznych

Mozliwe do wykorzystania narzedzia i instrumenty w zakresie finansowania dziatan,
inicjatyw i projektow w ramach innowacji spotecznych to:

organizacja konkurséw na innowacje spoteczne i przydzielanie finansowania wedtug
wnioskowanych $rodkow po weryfikacji i ocenie formalnej i merytorycznej
poszczegodlnych pomystéw na innowacje spoteczne;

stworzenie budzetu na wspieranie innowacji spotecznych i udzielanie wsparcia dla
innowatoréw, zgtaszajgcych sie w ciggtej rekrutacji do wsparcia finansowego;
wykorzystanie instrumentu zamawiania innowacji — uprzedniej identyfikacji potrzeb
danej grupy spofecznej, zarysowania problemu do rozwigzania i przeznaczenia
okreslonego budzetu dla innowatora, ktory jest w stanie odpowiedzie¢ na te potrzebe;
wykorzystanie mechanizmu finansowania przedsiewzigcia w zamian za udziaty w
zyskach z jego realizacji (podejscie biznesowe);

wykorzystanie narzedzia pozyczki dla innowatoréw, opcjonalnie umarzanej w
okreslonym zakresie w zaleznosci od powodzenia i okreslonego wptywu innowacji na
dany obszar zycia spotecznego.
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8. Zalaczniki

8.1 Formularz ankiety

ANKIETA
Szanowni Panstwo,

W 2zwigzku z opracowywaniem Planu strategicznego rozwoju na rzecz regionalnego
ekosystemu innowacji spotecznych w wojewddztwie $lgskim zwracamy sie z prosbg o
wypetnienie ankiety. Ma ona stuzyC analizie stanu wdrazania innowacji spotecznych w
wojewodztwie slgskim, w tym barier i potrzeb w tym zakresie.

Ankieta jest anonimowa i dobrowolna. Jej wyniki wesprg wyznaczenie kierunkéw
strategicznych rozwoju wojewodztwa w aspekcie innowaciji spotecznych.

Z gory dziekujemy za udziat w badaniu.

METRYCZKA
1. Typ jednostki:

(pytanie jednokrotnego wyboru)

samorzad

organizacja pozarzadowa

przedsiebiorstwo spoteczne

inny podmiot ekonomii spotecznej (np. CIS, KIS, WTZ, ZAZ i in.)

przedsiebiorstwo

start-up

2. Powiat:
(pytanie otwarte)

AKTYWNOSC SPOLECZNA

3. Jak ocenia Pan/i poziom aktywnosci spotecznej w wojewoddztwie slaskim?

Aktywnos¢ spofeczna — uczestnictwo mieszkancow w zyciu kulturalnym, ekonomicznym,
politycznym i spotecznym panstwa, objawiajgce sie m.in. udzialem w dziatalnosci w
stowarzyszeniach i innych organizacjach spotecznych, aktywnym udziatem w wyborach i
kontroli wtadzy, a takze w samym sprawowaniu wiadzy.

(pytanie jednokrotnego wyboru)

bardzo pozytywnie

pozytywnie

trudno powiedzieé
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negatywnie

bardzo negatywnie

4. Jak w Panali opinii zmienita sie skala aktywnosci spotecznej w wojewodztwie slaskim
w ostatnich 5 latach?

(pytanie jednokrotnego wyboru)

znaczaco sie zwiekszyta

zwiekszyta sie

pozostata bez zmian

zmniejszyta sie

Znaczaco sie zmniejszyta

5. Jakie w Panali opinii sa najwigksze korzysci zwigzane z aktywnoscig spoteczna
mieszkancow wojewodztwa slaskiego?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maks. 3 odpowiedzi)

zwiekszenie integracji mieszkancow

inicjowanie zmian spotecznych

akumulacja pomystow i tworzenie sie innowacji spotecznych

poprawa jakosci zycia grup zagrozonych wykluczeniem (osoby z
niepetnosprawnoscia, seniorzy, bezrobotni itp.)

poprawa jakosci zycia mieszkancow ogétem

uzyskanie wiekszego wptywu mieszkancow na zarzadzanie
finansami i dobrami publicznymi

zwiekszenie kontroli wiadz publicznych

poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego

zdynamizowanie lokalnego zycia kulturalnego

zwiekszenie dynamiki gospodarczej

pozytywny wptyw na stan srodowiska naturalnego

kumulowanie wiedzy w okreslonym obszarze i stanowienie przez
organizacje spoteczne ciat doradczych i opiniotworczych

petnienie funkcji edukacyjnej, informacyjnej i uSwiadamiajgcej dla
okreslonych aspektéw zycia

stanowienie alternatywnej drogi zawodowej

stanowienie drogi do realizacji aspiracji spotecznych dla lokalnych
liderow w innym obszarze niz polityka

inne (jakie?) ...
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6. Jakie w Panali opinii sg najwieksze straty zwigzane z niedostatkami aktywnosci
spotecznej mieszkancow wojewodztwa slaskiego?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maks. 3 odpowiedzi)

niska integracja spoteczna

pogtebienie sie polaryzacji spoteczenstwa i  konfliktdw
spotecznych

brak wsparcia dla grup wykluczonych, dalsza marginalizacja tych
grup

mniejszy wplyw mieszkancow na rozdysponowanie funduszy
publicznych

mniejsza kontrola dziatalnosci wtadz publicznych

obnizenie sie kultury dyskursu spotecznego, takze politycznego

mniejsza swiadomos$¢ i wiedza spoteczenstwa w okreslonych
obszarach zycia spotecznego

inne (jakie?) ...

INNOWACJE SPOLECZNE

7. Jak ocenia Panl/i klimat dla rozwoju innowacji spotecznych w wojewédztwie slaskim?

Innowacja spoteczna to nowe dziatanie spoteczne, ktére ma na celu polepszenie jakosci zycia
osOb lub spotecznosci, w szczegolnosci zagrozonych wykluczeniem (np. osoby z
niepetnosprawnoscia, bezrobotni, osoby w podesztym wieku itp.)

(pytanie jednokrotnego wyboru)

bardzo pozytywnie

pozytywnie

trudno powiedzie¢

negatywnie

bardzo negatywnie

8. Jakie sa w Panali ocenie najwazniejsze bariery dla rozwoju innowacji spotecznych w
wojewodztwie slaskim?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maks. 3 odpowiedzi)

niedostatki finansowe

brak wsparcia podmiotéw publicznych

biurokracja przy wdrazaniu projektéw

niska aktywnos¢ spoteczna mieszkancow
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obcigzenie mieszkancow karierg zawodowg i brak czasu na inne
aktywnosci

mata kreatywnosc lokalnej spotecznosci

brak informacji odnosnie do mozliwosci realizacji innowaciji
spotecznych

brak kompetenc;ji i doswiadczenia lokalnych liderow

brak przekonania co do skutecznos$ci i pozytywnych efektow
wdrozenia innowacji spotecznych

inne (jakie?) ...

9. W stosunku do jakich grup w Panali opinii powinny by¢ kierowane w szczegélnosci
projekty innowacji spotecznych?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maks. 3 odpowiedzi)

osoby z niepetnosprawnoscig

dzieci z niepetnosprawnoscig

bezrobotni

bezrobotne kobiety

bezrobotni z niepetnosprawnoscig

osoby i rodziny ubogie

osoby starsze

osoby uzaleznione od alkoholu/innych uzywek

osoby bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych

osoby po wyjsciu z zakfadu karnego

bezdomni

migranci, mniejszosci narodowe

inne (jakie?) ...

10. Jakie formy wsparcia byly w Panali opinii najlepsze dla wspierania rozwoju
innowacji spotecznych?

(pytanie wielokrotnego wyboru, maks. 3 odpowiedzi)

dotacje na innowacyjne rozwigzania

konkursy na innowacje spoteczne

wsparcie doradcze we wdrazaniu innowacji spotecznych

wsparcie techniczne we wdrazaniu innowacji spotecznych

oferty szkolen dla lokalnych organizacji

wsparcie w promocji innowacyjnych rozwigzan
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tworzenie forum wspétpracy miedzy organizacjami spotecznymi

tworzenie forum wspotpracy miedzy organizacjami spotecznymi a
sektorem publicznym

tworzenie forum wspotpracy miedzy organizacjami spotecznymi a
przedsiebiorstwami

edukacja dzieci i mtodziezy w zakresie aktywnosci spotecznej

poszerzanie wiedzy o mozliwosciach realizacji innowacyjnych
rozwigzan i dziatania w organizacjach spotecznych

zmiana regulacji prawnych dla funkcjonowania organizaciji
spotecznych

inne (jakie?) ...

11. Jakich dziatan brakuje w zakresie wspierania rozwoju innowacji spotecznych w
wojewodztwie slaskim?

(pytanie otwarte)

8.2 Scenariusz wywiadu pogtebionego

SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO Z EKSPERTEM
Pytanie 1.

Jaki jest w Pan/i ocenie potencjat wojewddztwa Slagskiego i jego mieszkancow w kontekscie
rozwoju innowacji spotecznych?

- jesli duzy - Dlaczego? Jakie czynniki na to wptywajg?

- jesli maty - Dlaczego? Jakie czynniki na to wptywajg?

Pytanie 2.

Jakie bariery identyfikuje Pan/i dla rozwoju innowacji spotecznych w wojewddztwie Slgskim?
Pytanie 3.

Jakie szanse i mozliwosci widzi Pan/i dla eliminacji tych barier?

Pytanie 4.

Jakie potrzeby w Pan/i opinii najczesciej zgtaszajg lokalni liderzy spoteczni i organizacje w
zakresie wsparcia w rozwoju i wdrazaniu innowacji spotecznych?

Pytanie 5.

Ktére z aktualnie realizowanych dziatah wspierajgcych rozwdj innowacji spotecznych z Pan/i
obserwaciji cieszg sie najwiekszg popularnoscig?
O|P|S S
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- kwestie planowane do uwzglednienia i ewentualnego dopytania: wsparcie finansowe,
wsparcie doradcze, wsparcie techniczne, wsparcie marketingowe i promocyjne, wsparcie w
rozwoju kompetencji (szkoleniowe)

- rozw0j pytania: W przypadku ktérych z tych dziatan konieczne jest zwiekszenie zakresu ich
realizacji i w jakim kierunku?

Pytanie 6.

Czy moze Pan/i ze swojego doswiadczenia zawodowego podac¢ przyktady szczegolnie
dobrych praktyk w zakresie wspierania rozwoju innowacji spotecznych?

- jesli tak — Jakie? Kto je realizowat? Jakie byly rezultaty?
- jesli nie — przejscie do kolejnego pytania
Pytanie 7.

Z perspektywy eksperta — jakich rekomendacji moze Pan/i udzieli¢ w zakresie tworzenia
systemu wsparcia innowacji spotecznych w wojewodztwie slaskim?
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