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Bank dobrych praktyk.
Przeciwdziatanie ubdstwu
energetycznemu w Polsce.
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Zespot do spraw wsparcia odbiorcy wrazliwego oraz redukcji
ubdstwa energetycznego w Polsce powotany na mocy zarzadzenia
Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 lutego 2021 r. jako:

- organ pomochiczy ministra wiasciwego do spraw energii

- odpowiedz na wcigz aktualny problem z zakresu niedostatecznej
pomocy odbiorcom wrazliwym i ubogim energetycznie.

Strategicznym celem Zespotfu byto przygotowanie kompleksowych
dziatan majacych na celu wsparcie odbiorcy wrazliwego energii
elektrycznej i gazu ziemnego oraz przeglad narzedzi redukgji
ubdstwa energetycznego w Polsce.
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ministra wtasciwego do
spraw budownictwa,
ministra wtasciwego do planowaniai
spraw gospodarki zagospodarowania
przestrzennego oraz
mieszkalnictwa
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ministra wtasciwego do
spraw zabezpieczenia
spotecznego




Krajowa Agencja
Fala Renowac;ji Poszanowania Energii
S.A.

Wojskowa Akademia Warszawskle.
. Stowarzyszenie
Techniczna .
Lokatorow
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Etap |

Zespot zajmowat sie
wypracowaniem zatozen do
zmian legislacyjnych ustawy
— Prawo energetyczne,
zgodnych z wymaganiami
dyrektywy UE 2019/944,
dotyczacych wsparcia
odbiorcy wrazliwego oraz
wypracowania definicji
ubdstwa energetycznego

Etap |

Etap I

Podsumowanie

Podsumowanie

Etap Il

Zespot zajmowat sie
opiniowaniem istniejgcych
instrumentow i programow
wsparcia, ktore wptywaja na
obnizenie poziomu ubdstwa
energetycznego oraz wzrost
komfortu i jakosci zycia
obywateli, znajdujgcych sie
w  szczegllnie  trudnej
sytuacji finansowo-
ekonomicznej

Raport z zakonczenia prac Zespotu — marzec 2022 .
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Wynik prac Zespoiu
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W BDP zebrano najwazniejsze dobre

praktyki i doswiadczenia, ktére moga

zostac wykorzystane przez

zainteresowane podmioty do dziatan

na rzecz redukcji zjawiska ubdstwa
energetycznego

w szczegolnosci w wymiarze lokalnym.

Bank jest ogdlnodostepnym opracowaniem - do
wykorzystania przez samorzady - ich dziatania na rzecz
redukcji ubdstwa przetozg sie na szczebel krajowy
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1 Dotarcie do
potrzebujacych

Metody
inwentaryzacj
2 | stanu
technicznego
I zrédet ciepta

Opracowanie
3 wytycznych do
przeprowadzenia
analizy problemu
ubdstwa
energetycznego
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Sposoby
wsparcia
oso6b ubogich
energetyczni
e

Wspotprac
a miedzy
jednostkam
i
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Jednym z problemdéw walki z ubdstwem energetycznym jest trudnosc¢ z identyfikacjg oséb
faktycznie nim dotknietych. Nalezy pamietac, ze kazdy przypadek jest inny, moze dotyczyc
innych aspektow zjawiska i by¢é konsekwencjg réznych przyczyn, a wiec kazdy wymaga
indywidualnego podejscia. Wsrod dostepnych narzedzi mozna wymienic¢ nastepujace:

» inwentaryzacja stanu technicznego
budynkow i zrodet ciepfta,

» wywiad sSrodowiskowy i ankietyzacja, ‘

» wspotpraca miedzy urzedami gmin a
osrodkami pomocy spotecznej,

» pozyskiwanie informacji od jednostek
nizszego szczebla — np. wojtdw, sottysow,

» dziatania informacyjno-edukacyjne.
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Dotarcie do potrzebujgcych moze okazac sie zadaniem nietatwym
i skomplikowanym m.in. z powodu nastepujgcych czynnikéw:

> brak formalnego obowigzku zbierania takich > nieuregulowany stan prawny

danych przez gmin : 2
ych p gminy, nieruchomosci,

» brak danych, informacji zwrotnych oraz brak _ ) ,
zaangazowania i wspotpracy ze strony » brak ewidencji budynkéw wraz z

mieszkancow, opisem stanu technicznego,

. :
brak wytycznych oraz narzedzi, » specyfika gminy,

»  brak zasobow ludzkich do wykonywania .
zadan, » pandemia COVID-19,

> brak érodkéw w budzecie gminy czy powiatu > brak Swiadomosci ekologicznej,

na dodatkowe dziatania, » poczucie wstydu i brak zaufania

> biurokracja, niesprawne przetwarzanie i _ o
przekazywanie danych miedzy instytucjami, mieszkancow wzgledem

pracownikow administracji.
) Ministerstwo

S Klimatu i Srodowiska




N Ministerstyvo
< Klimatu i Srodowiska

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek dziatan, warto
zapoznac sie z praktykami realizowanymi przez inne
jednostki samorzadu terytorialnego (JST), szczegdlnie
o podobnej charakterystyce lokalnej, aby skorzystac
z zebranych przez nie doswiadczen w obszarze walki
ze zjawiskiem ubdstwa energetycznego.

Przeprowadzona w tym celu ankieta dla pracownikéw
jednostek samorzadu terytorialnego moze stanowié
punkt wyjscia i propozycje analizy zjawiska ubdstwa
energetycznego w gminie czy powiecie.
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Probujac okreslic grupg Na wstepnym etapie prac nad
potrzebujacych, warto zabiegac identyfikacjg oséb zagrozonych
O

o pozyskanie informacji od wojtow, .
) ) . ubdstwem energetycznym,
sottysow czy mieszkancow badanych

miejscowosci, wsi czy osiedli. pomocna mo?e okazac sig ’Eakze _
W wiekszo$ci przypadkéw to wtasnie wspotpraca miedzy JST a osrodkami
te osoby majg najwieksza wiedze pomocy spotecznej (OPS),

o gospodarstwach domowych, ktoére poniewaz posiadajg one informacje
potrzebujg wsparcia. Zebrane w ten dotyczagce mieszkancow

sposob dane bedg stanowity baze pobierajacych zasitki w gminach

i podstawe do dalszych dziatan, i korzystajacych z innych form
!(tc’)rymi powinny byp’ wizy’gy domowe oomocy spotecznej.

i rozmowy z potencjalnymi
beneficjentami wsparcia.
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Z uwagi na sensytywnosc problemu ubdstwa energetycznego i brak gotowych baz danych, na
podstawie ktorych gminy mogtyby okresli¢ docelowg grupe beneficjentow, w wielu
przypadkach konieczne bedzie pozyskiwanie informacji bezposrednio od mieszkancow
podczas indywidualnych wizyt domowych.

Ankieta powinna zawiera¢ pytania dotyczace
czynnikow takich jak:
» konstrukcja i stan techniczny budynku
czy mieszkania,
> jego powierzchnia,

Juz podczas samej rozmowy
i zbierania odpowiedzi na
wskazane W ankiecie

> dostep do sieci cieptowniczej, ew. pytania, urzednicy mogg
stosowanie innego sposobu ogrzewania, przyczynic sie do poprawy
» dostep do biezacej wody, sytuacji mieszkancow
» moc i klasa energetyczna uzywanych poprzez  wskazanie im
urzadzen elektrycznych, dziatan, ktdre moga

» ilo$¢ wykorzystywanej energii
» liczba 0séb zamieszkujacych w danym
gospodarstwie domowym.

zrealizowa¢ samodzielnie,
przy niskich  naktadach
finansowych czy nawet

) Ministerstwo bezkosztowo.
< Klimatu i Srodowiska
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W celu zdiagnozowania skali ubdstwa energetycznego i okreslenia
konkretnych potrzeb niezbedne jest przeprowadzenie inwentaryzacji
technicznej budynkow pod katem ich efektywnosci cieplne;.

Istotne jest okreslenie ogdlnego stanu budynkow,

w szczegolnosci sprawdzenie:

» szczelnosci okien,

» ocieplenia przegrdéd zewnetrznych,

» dostepnosci automatyki do regulacji
wykorzystywanego ciepfa (m.in. w postaci zaworow
i glowic termostatycznych na kazdym grzejniku),

» stanu dachu,

» przeprowadzenie kontroli droznosci wentylacji.
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Po zgromadzeniu informacji o potencjalnych potrzebujgcych powinien nastgpic etap analizy danych
w celu wypracowania skutecznych srodkow zaradczych. Nalezy okresli¢ wytyczne do
przeprowadzenia takiej analizy, ktdre m.in. powinny obejmowaé nastepujgce elementy:

okreslenie kryteriow oraz identyfikacja oséb
procedury postepowania potrzebujacych

znajomosc definicji ubdstwa
energetycznego oraz jego
przyczyn

stosowanie wskaznikow
ubdstwa energetycznego

korzystanie z przyktadow
dobrych praktyk
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Pomoc bedzie tym skuteczniejsza, im lepiej rozpoznane zostang potrzeby
beneficjentow, a oferowane sposoby wsparcia zostang dostosowane do
indywidualnej sytuacji poszczegdlnych gospodarstw domowych.
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W niektorych przypadkach kluczowa moze
okaza¢ sie rozmowa i zasugerowanie
wprowadzenia zmian behawioralnych, czyli
wptyniecia na zachowania osoby ubogiej
energetycznie, poniewaz sama zmiana
podstawowych nawykow i eliminacja btedow
korzystania z energii elektrycznej czy ciepta
bedzie stanowita rozwigzanie problemu
w cafosci lub w pewnej jego czesci.
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Niedostateczna wymiana informacji, brak
wspotpracy pomiedzy wydziatami w urzedach czy
pomiedzy jednostkami samorzgddw terytorialnych,
przyczyniajg sie do powstawania barier, ktore w
ostatecznym rozrachunku nie pozwalajg skierowad
wsparcia, do tych odbiorcow, ktorzy najbardziej go
potrzebujg. Dlatego tez warto zadba¢ o dobra
wspotprace z innymi jednostkami czy organizacjami,
ktére posiadaja odpowiednig wiedze dotyczaca
ubdstwa energetycznego w regionie. Podejmujac
dziatania na poziomie gminnym warto wiec
nawigzac relacje np. z urzedami miast, starostwami
czy urzedami marszatkowskimi. Mozna tez podjgé
wspotprace z sgsiednimi gminami, aby zwiekszyé
zasieg dziatan.
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Finansowanie dodatkowych
pracownikéw/ekodoradcow

W przypadku brakéw kadrowych

i funduszy na zatrudnienie

dodatkowych osdb, warto sie

zastanawia¢ nad pozyskaniem

zewnetrznych srodkow:

» z programu LIFE,

» z programu ELENA
finansowanego ze srodkow EBI,

» W ramach projektu ASSIST.

rodowiska

1)

2)

3)

Program zachet dla gmin w ramach
Programu , Czyste Powietrze”

zwrot kosztow wydawania zaswiadczen
niezbednych do ubiegania sie o dotacje
z Programu Czyste Powietrze oraz
pomocy mieszkancom przy skfadaniu
whnioskéw do Programuj;

przekazanie srodkdw na prowadzenie i
utworzenie punktu konsultacyjnego w
gminach, w tym Srodkdbw na
zatrudnienie pracownikow;

nagroda dla najbardziej aktywnych
gmin, ktore przyjma najwiekszg liczbe
wnioskow w stosunku do liczby
budynkdw na terenie gminy w ciggu




Ekodoradc
Y

~) Ministerstwo Warszawa, 23.05.2020 ’
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Program Ograniczania Niskiej Emisji (PONE)
Dotacje na:
1.trwatg zmiane systemu ogrzewania
opartego na paliwie statym,
2.podtaczenie cieptej wody uzytkowej w
zwigzku z likwidacjg palenisk lub kottéw
opalanych paliwami statymi,
3.instalacje kolektorow stonecznych i pomp Lokalny Program Ostonowy
ciepta. Doptaty do rachunkdw dla osdb, ktére
ponoszg zwiekszone koszty grzewcze lokalu,
Zwigzane z trwatg zmiang systemu
ogrzewania, opartego na paliwie statym, na

jeden z systemow proekologicznych.

Program Ostonowy Pomocy Spotecznej
Przeznaczony dla osob, ktére przeprowadzaty
trwatg zmiane systemu ogrzewania opartego
na paliwie statym na system proekologiczny,
a nie ztozyty wniosku w ramach PONE na
zasadach do 100% kosztow kwalifikowanych.

N Ministerstyvo
< Klimatu i Srodowiska



Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych
Dofinansowanie do 100% kosztéw poniesionych dla
budynkow jednorodzinnych, ktore wymienity zrodto
ogrzewania na proekologiczne.

Program rozwoju odnawialnych zrédet energii na
obszarze Gminy Miejskiej Krakéow 2020

Program zostat skierowany do mieszkancéw
budynkow wymieniajgcych zrodta ogrzewania na
proekologicznie.

Program likwidacji instalacji grzewczych na paliwo state 2020

Skierowany wytgcznie do osob, ktérych wnioski w ramach Programu Ograniczania
Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa pozostaty bez rozpatrzenia lub zostaty odrzucone
z powodu stwierdzonych brakow formalnych.
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Okreslenie kluczowych etapow realizacji programu
Gmina Skawina samodzielnie okreslita dodatkowe
warunki uczestnictwa w programie ,,Stop Smog”
dla swoich mieszkaricow.

Mozliwos¢ odpracowania wsparcia

Mieszkaniec gminy Skawina musiat wygospodarowac
Finansowanie dodatkowych 10 % wktadu wtasnego do dotacji: 10% wktadu
pracownikéw/ekodoradcow mozna wptacic¢ catosciowo (nie jest to nigdy wiecej
W urzedzie Gminy Skawina wiekszos¢ niz 6 tys.) badz ptaci¢ w dogodnych ratach, gdzie
pracownikdw wydziatu zajmujgcego sie  mieszkaniec ma wptyw na harmonogram wptat.
problematyka ubdstwa energetycznego  Wprowadzono rowniez mozliwos¢ odpracowania

to ekodoradcy finansowani ze zrodet wkfadu w ramach prac na rzecz gminy, dopasowujac
zewnetrznych - z programu LIFE oraz z zakres prac do mozliwosci beneficjenta. Jezeli
programu ELENA finansowanego ze mieszkaniec czy wtasciciel mieszkania nie moze sam
srodkéw Europejskiego Banku odpracowac dofinansowania (na przykfad ze wzgledu
Inwestycyjnego (EBI). na jakas niepetnosprawnosc czy zty stan zdrowia),
moze wskazac¢ osobe z rodziny, ktora podejmie sie tej
) Ministerstwo pracy za niego. /
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Dziekuje za
uwage
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