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Wstep

Wojewddztwo $Slgskie jest regionem posiadajgcym wszelkie atuty dla rozwoju
turystyki. Jest to region duzego zréznicowania kulturowego widocznego w lokalnych
tradycjach, gwarach, historii, sztuce, architekturze, rzemiosle czy kulinariach. To obszar
wysokiej bioré6znorodnosci i urozmaiconego krajobrazu, czesto unikatowego, niemajgcego
swojego odpowiednika w zadnym innym regionie w kraju. Wojewoddztwo Slgskie to takze
obszar, w ktérym turystyka to sektor gospodarki i istotny element procesu jej transformaciji.
Samorzady terytorialne w wojewodztwie przyktadajg duzg wage do rozwoju ustug czasu

wolnego, takze takich, ktére wspierajg tworzenie oferty turystyczne;j.

W strategiach i politykach lokalnych widoczne jest dazenie do rozwoju infrastruktury
turystycznej, ochrony, ale takze eksponowania dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego,
kreowania ustug kulturalnych i rekreacyjnych. Turystyka jest postrzegana jako branza
mogaca istotnie wptywac na rynek pracy i rozwdj przedsigbiorczosci. Jest to takze
dziedzina silnie wigzgca sie zprocesami rewitalizacji i transformacji oraz

przeksztatceniami obszaréw wiejskich, a takze wzbogacaniem wizerunku regionu.

Co wiecej, wojewoddztwo sSlgskie cechujg bardzo dobre wewnetrzne i zewnetrzne
potgczenia transportowe umozliwiajgce tatwe dotarcie do atrakcji turystycznych zaréwno
przez turystéw krajowych, jak i zagranicznych. Ostatnie lata to takze dynamiczny rozwod;
réznego rodzaju tras turystycznych pozwalajgcych na rozwdj transportu zréwnowazonego
(trasy rowerowe, wodne, konne etc.), a szczegdlnie ograniczanie indywidualnego ruchu

samochodowego.

Nalezy takze podkresli¢, ze wojewddztwo Slgskie — jako obszar o duzym zaludnieniu
i duzej liczbie podmiotow gospodarczych — samo tworzy znaczacy popyt na ustugi
turystyczne, ktory moze by¢ zaspokajany w osrodkach turystycznych w regionie.

Rozwo;j turystyki to proces wielowymiarowy wymagajacy wspotpracy podmiotow z réznych
sektorow. Wojewddztwo slgskie jest rowniez otwarte na wspotprace i tworzenie
komplementarnej oferty turystycznej z sgsiednimi regionami, w tym takze w ukfadzie
transgranicznym, co pozwoli na uzyskanie wspolnych korzysci i stworzenie marek

I produktow turystycznych o wysokiej konkurencyjnosci krajowej i miedzynarodowe;.
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Zatozenia

Polityka rozwoju turystyki wojewddztwa slgskiego do 2030 to jeden z dokumentow
samorzgdu wojewodztwa $lgskiego operacjonalizujgcych uchwalong w pazdzierniku 2020

roku Strategie Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 2030” — Zielone Slgskie.

W polityce regionu turystyka zajmuje szczegdlne miejsce. Z jednej strony jest ona
traktowana jako istotny sektor gospodarki, z drugiej jest postrzegana jako element procesu

transformaciji regionu.

W wojewodztwie $lgskim istniejg juz silne i przyciggajgce turystéw produkty i oferta
turystyczna oparta na zasobach przyrodniczych, kulturowych, istniejgcej infrastrukturze czy

renomie i rozpoznawalnosci organizowanych tu wydarzen.

Nalezy podkresli¢, ze wojewodztwo $lgskie to region zréznicowany i bogaty w réznego
rodzaju zasoby i potencjaty powodujgce, ze istniejgca i rozwijana oferta turystyczna jest
niezwykle atrakcyjna i wielokierunkowa. Oferta ta obejmuje wszystkie obszary turystyki: od
turystyki aktywnej, rodzinnej, specjalistycznej, uzdrowiskowej, kulturowej, przyrodniczej po
edukacyjng, kongresowg i organizacje wielkich wydarzen. Jest to oferta zaréwno kroétko-,
jak i dtugoterminowa skierowana zaréwno do mieszkancéw wojewodztwa Slgskiego, jak

i innych wojewddztw oraz turystéw zagranicznych.

To bogactwo zrdéznicowania potencjatow stanowigcych fundament tworzenia atrakcyjnej
oferty turystycznej pozwala na rozwdj i wzmachianie produktéw oraz marek terytorialnych

regionu.

Niniejszy dokument, okreslajgcy cele i kierunki rozwoju turystyki w wojewddztwie, pemni

funkcje:

= diagnostyczng, w zakresie kluczowych ram rozwoju tego sektora,

= wizerunkowg i komunikacyjno-informacyjng — wptywajgc na poprawe postrzegania
regionu oraz wzmacniajgc promocje marek terytorialnych, produktéw oraz oferty
turystycznej

= edukacyjng — zwiekszajgc swiadomos¢ mieszkancow i turystow zewnetrznych

= integracyjng uczestnikow systemu turystyki i wzmacniajgcg wspotprace wewnatrz

sektora oraz wspotprace miedzysektorowa
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koordynacyjng w zakresie kreowania nowych produktow i oferty turystycznej

monitorujgco-ewaluujgcg pozwalajgcg na obserwowanie zmian i uwarunkowan
realizacyjnych i dostosowywanie do nich narzedzi wdrozeniowych w postaci nowych

projektéw

Kluczowymi zatozeniami, jakie przyjeto
przygotowujac dokument, byito:

ksztattowanie relacji pomiedzy rozwojem turystyki a rozwojem spoteczno-
ekonomicznym regionu

kreowanie wielopodmiotowego uktadu wdrazania oraz rozwijanie turystyki w oparciu
0 komplementarnos¢ aktywnosci, a takze potencjatéw, ktérymi dysponujg podmioty

reprezentujgce rézne sektory

zapewnienie elastycznosci implementacji, a co za tym idzie adekwatno$ci tresci

polityki do zmieniajgcych sie uwarunkowan
respektowanie zasad rozwoju zrownowazonego w wymiarze przyrodniczym,

przestrzennym, kulturowym i spotecznym

Realizacja pierwszego z zatozen odnosi sie do szerokiego traktowania turystyki i celow jej

rozwoju, wykraczajgcego poza skupianie sie na aspektach rynkowych, zmierzajgcego do

okreslenia pozycji turystyki zarébwno w rozwoju gospodarczym, jak i spotecznym regionu.

W tym kontekscie Polityka zorientowana jest na osigganie takich efektow jak:

zréwnowazone wykorzystywanie nieuaktywnionych lub niewtasciwie uzytkowanych

potencjatow, zwlaszcza zas potencjatu ludzkiego, kulturowego i Srodowiskowego

wzmacnianie przez turystyke kapitatu spotecznego, kreowanie lokalnych liderow,

rozwijanie korzystnych postaw i wartosci

tworzenie za pomoca turystyki nowych szans dla obszarow o stabszym tempie

rozwoju i zwiekszanie spdjnosci spotecznej i gospodarczej regionu
eksponowanie i zachowywanie dzieki turystyce cennych wartosci kulturowych

i przyrodniczych

stymulowanie przedsiebiorczosci oraz zachowan innowacyjnych zwigzanych

z tworczym postrzeganiem otoczenia, umiejetnoscig kreowania nowych produktow

i ustug oraz zdolnosciag do ich statego doskonalenia
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= ksztattowanie pozytywnego wizerunku regionu przektadajgcego sie na wzrost

atrakcyjnosci spotecznej i inwestycyjnej

Realizacja pierwszej grupy zatozen zostata zawarta w wizji opisujgcej pozycje turystyki

W rozwoju spoteczno-gospodarczym regionu.

Druga grupa zatozen, zwigzana z tworzeniem wielopodmiotowego uktadu wdrazania
Polityki, znalazta swoje odzwierciedlenie przede wszystkim w partnerskim trybie
formutowania Polityki i ramach jej realizacji. Warsztaty oraz inne narzedzia partycypacyjne
wykorzystane w trakcie wypracowywania dokumentu przyczynity sie do uzgodnienia
stanowisk w najwazniejszych kwestiach lub wyjasnienia réznicy stanowisk. Zarowno tres¢
dokumentu, jak tez procedura jego wdrazania zmierzajg do rozwijania turystyki w oparciu

0 tgczenie aktywnosci wielu podmiotow i potencjatéw bedgcych w ich dyspozycji.

Zatozenie to pocigga za sobg konsekwencje zwigzane z konstrukcjg dokumentu. Réwnie
wazne jak zapisy dotyczgce celdw i dziatan strategicznych sg czesci opisujgce procedury

partnerskiego wdrazania polityki i jej ewaluacii.

Istotnym zatozeniem metodycznym jest rowniez przyjecie, ze Polityka ma by¢é dynamicznie
dostosowywana do zmieniajgcych sie uwarunkowan poprzez elastycznos¢ systemu
wdrazania. Oznacza to, ze dokument nalezy traktowaé jako otwarcie procesu
strategicznego i wejScie na Sciezke systemowego zarzgdzania rozwojem turystyki
w perspektywie roku 2030. Takie zatozenie naktada na podmioty wdrazajgce obowigzek

prowadzenia systematycznego monitoringu i okresowej ewaluacii.

Ostatnie z kluczowych zatozen dotyczy rozwoju zréwnowazonego. Turystyka moze
pozytywnie wplywaé na zachowywanie dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego zaréwno
w skali lokalnej, jak i regionalnej, budujgc jego warto$¢ w oczach mieszkancéw
i odwiedzajgcych. Kreowanie atrakcji turystycznych to w duzej mierze umiejetno$é
wyeksponowania specyfiki miejsca, a wiec ponownego odkrywania i interpretowania
waloréw, ktére dla mieszkancow sg czyms codziennym i pospolitym. Jednoczesnie nalezy
pamieta¢, ze rozwdj turystyki moze prowadzi¢ réwniez do negatywnych zjawisk
prowadzacych do degradacji, a nawet utraty nieodnawialnych wartosci i zasobéw. Wsréd

takich niebezpieczenstw mozna wskazac:

= antropopresje na srodowisko przyrodnicze
= degradacje przestrzeni przez niekontrolowang realizacje inwestycji turystycznych,

zwlaszcza wielkoskalowych
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= zmiany krajobrazu kulturowego, w tym wynikajgce ze zmiany uzytkowania
przestrzeni

= wzrost natezenia ruchu samochodowego oraz obcigzenia infrastruktury technicznej

= komercjalizacje dziedzictwa kulturowego, ktore traci swodj autentyzm i jest
podporzadkowywane kryteriom rynkowym

= rozbicie wiezi spoftecznych bedgce wynikiem powstajgcych nierobwnowag
ekonomicznych oraz zmiany modelu funkcjonowania spotecznosci lokalnych

= spadek poczucia bezpieczenstwa na obszarach o zwiekszonym ruchu turystycznym

= podnoszenie warto$ci nieruchomosci i zmiany na rynku mieszkaniowym

prowadzace do podniesienia kosztow funkcjonowania mieszkancow

Z tego tez wzgledu istotne jest odpowiedzialne podejscie do projektowania rozwigzan
wdrozeniowych, ktére oparte powinny byé na zasadach zrownowazonego rozwoju,

a skala rozwigzan winna by¢ dostosowana do chtonnosci i pojemnosci miejsca.

W Polityce znalazty sie réwniez zapisy dotyczace ksztaltowania funkcji turystycznych
w odniesieniu do uwarunkowan miedzynarodowych. Wynika to z faktu, ze oferta
turystyczna regionu, biorgc pod uwage jej charakter i atrakcyjnosé, powinna byé

adresowana zaréwno na rynki regionalne i krajowe, jak réwniez miedzynarodowe.

Prace nad przygotowaniem Polityki, podobnie jak nad innymi dokumentami samorzgdu
wojewodztwa wyznaczajgcymi kierunki dziatan do roku 2030, oparto na szerokiej
diagnozie i wspétpracy z partnerami, co pozwolito na sformutowanie elementéow
strategicznych, w tym wizji rozwoju turystyki, celéw i systemu wdrazania, spéjnych

z zapisami Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 2030” — Zielone Slagskie.
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Kluczowe wnioski
Z dlagnozy strategiczne]

Zrodta informacji dla diagnozy strategicznej

Szerokg diagnoze strategiczng oparto na analizie dostepnych danych ilosciowych oraz
badan jakosciowych. Do kluczowych zrédet informacji wykorzystanych w celu

przeprowadzenia diagnozy zaliczy¢ nalezy:

o Gléwny Urzad Statystyczny, w szczegdélnosci Bank Danych Lokalnych;

e zbiory informacyjne instytucji publicznych, w tym samorzadu wojewddztwa
Slgskiego, GUGIK, Systemu Informacji Oswiatowej, Krajowej Administraciji
Skarbowej w Katowicach;

e OpenStreetMap;

e portal polskiemarkiturystyczne.gov.pl;

e raporty udostepniane przez Polskg Organizacje Turystyczng oraz Slgskg
Organizacje Turystyczna.

W toku prac dokonano réwniez analizy danych i informacji zawartych w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 2030” — Zielone Slgskie i innych dokumentach
regionalnych, krajowych i europejskich oraz przygotowywanych na potrzeby opracowania

tych dokumentow badan i diagnoz.

Uzupetnieniem danych ilosciowych sg réwniez wyniki procesu partycypacyjnego,

przeprowadzanego w toku przygotowania niniejszego dokumentu, obejmujgcego wnioski z:

e badan ankietowych wsrod mieszkancow wojewddztwa slgskiego

e badan ankietowych i wywiaddéw pogtebionych ws$réd przedsiebiorcow sektora
turystyki

e badan ankietowych ws$rdd jednostek samorzadu terytorialnego w wojewodztwie

slgskim

strona 13



e warsztatéw i dyskusji panelowych z przedstawicielami samorzadow i Srodowisk

branzowych

W dokumencie zawarto kluczowe elementy diagnostyczne istotne w kontekscie

zagadnienia rozwoju sektora turystyki.

Polityka Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slaskiego 2030



Korzystne potozenie i powigzania
funkcjonalne

Wojewoddztwo slgskie potozone jest na potudniu kraju, graniczy z wojewddztwami
matopolskim i swietokrzyskim na wschodzie, z wojewddztwem tédzkim na pétnocy oraz
Z wojewoddztwem opolskim na zachodzie, a od potudnia graniczacy z Republikg Czeskag
i Republikg Stowacka. Na obszarze wojewoddztwa slgskiego znajduje sie 19 powiatow
grodzkich — miast na prawach powiatu i 17 powiatéw ziemskich oraz 167 gmin, z czego 49
to gminy miejskie, 22 gminy miejsko-wiejskie i 96 gmin wiejskich. Obszar wojewoddztwa
obejmuje 12 333 km?, co stanowi okoto 4% powierzchni kraju. Region charakteryzuje sie
specyficznym, policentrycznym uktadem osadniczym i jest najbardziej zurbanizowanym
obszarem w kraju. W 2020 roku wskaznik urbanizacji w wojewodztwie Slgskim wyniost

76,45%, natomiast w kraju wyniost on przecietnie 58,86%.

Rysunek 2 Subregiony wojewoddztwa i ich osrodki centralne

B Vetropolia Gémodiaska (MG)  Fitd
Bl Aglomeracie
[ Goérmoslasko-Zagiebiowska
Metropolia (Obszar Metropolitainy)
/,# Bezposrednie Otoczenie
“” Metropoli Gomosiaskiej (BOMG)
I Bezposrednie Otoczenie Aglomeracy (BOA)
\ 4/ obszar ciazacy do Metropolii Gémodlaskie
HH lokaine osrodki rozwoju
pozostale gminy

Zrédio: Strategia Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2030” — Zielone Slaskie
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W centralnej czesci wojewoddztwa znajduje sie Metropolia Gornoslgska bedaca rdzeniem
obszaru metropolitalnego o0 znaczeniu i funkcjach europejskich. W wymiarze
organizacyjnym funkcjonuje tu Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia (GZM) skupiajgca 41
jednostek samorzadu terytorialnego, ktéra odpowiedzialna jest za formutowanie i realizacje

wspdlnej polityki rozwojowej tego obszaru.

Na potnocy regionu znajduje sie Aglomeracja Czestochowska, na zachodzie Aglomeracja
Rybnicka oraz na potudniu Aglomeracja Bielska, ktére z GZM stanowig silny sieciowy uktad
metropolitalny. Dodatkowo wojewddztwo Slgskie podzielone jest na cztery obszary
funkcjonalne, zorganizowane wokét Metropolii i aglomeracji tzw. subregiony: pdétnocny,

potudniowy, centralny oraz zachodni.

Region o0 znacznym potencjale ludnosciowym

Liczba ludnosci w wojewodztwie Slgskim w 2020 roku wyniosta 4 492,3 tys. osob, co
stanowito 11,7% ludno$ci kraju. Byla to druga wartos¢ w kraju za wojewodztwem

mazowieckim, ktore zamieszkiwato 5 425,0 tys. osob.

Wojewoddztwo S$lgskie charakteryzuje sie najwyzszg gestoscig zaludnienia na 1 km?
w kraju. W 2020 roku wyniosta ona 364 osoby na km? i byta ona zdecydowanie wyzsza niz
Srednia krajowa, ktéra wyniosta 122 osoby na km?. Pod tym wzgledem region jest jednak
silnie zréznicowany. Ws$rod powiatdow wojewddztwa Slgskiego najwyzszg wartosé
wskaznika gestoéci zaludnienia charakteryzowaly sie miasta: Swietochtowice 3 690
oséb/km? i Chorzéow 3214 osob/km?, a najnizszg powiat czestochowski
88 0sob/km?, lubliniecki 93 osoby/km? i ktobucki 95 osdb/km?.

Polityka Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slaskiego 2030



Rysunek 3 Stan ludnosci w wojewodztwie slagskim w latach 2010-2020

4670 000
4620 000
4570 000
4520 000
4470 000
2, e% e% 2, e% Y % % e% 2, %,

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Niekorzystne tendencje demograficzne —
depopulacja, migracje, starzenie sie
spoteczenstwa

Wojewodztwo Slgskie to obszar o bardzo duzej liczbie mieszkancéw, a jednoczesnie

nasilajg sie tu niekorzystne zjawiska demograficzne.

Liczba ludnosci w regionie systematycznie spada. W okresie 2010-2020 zmalata ona
0 142,6 tys. oséb, co jest najwyzszym zarejestrowanym spadkiem liczby mieszkancéw
w wojewddztwach w kraju. W powiatach wojewddztwa $lgskiego, w tym okresie,
najwiekszy ubytek ludnosci odnotowaty: Katowice -20,9 tys. osob, Czestochowa -19,7 tys.
0so6b i Sosnowiec -19,4 tys. oséb. Jednoczesnie w regionie sg obszary, najczesciej poza
duzymi o$rodkami miejskimi, cechujgce sie przyrostem liczby mieszkancéw. Najwiekszy
wzrost w latach 2010-2020 odnotowano w powiecie bierunskim 9,3 tys. oséb i mikotowskim

5,1 tys. osob.

W wojewddztwie Slgskim stale pogarsza sie rowniez struktura wiekowa spotecznosci.
Nastepuje tu proces starzenia sie spofeczenstwa — systematycznie maleje udziat liczby
0sOb w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym w ogolne;j liczbie ludnosci, jednoczesnie
przybywa oséb w wieku poprodukcyjnym. Zgodnie z prognozami GUS do 2050 roku liczba
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mieszkancow w wojewodztwie slgskim wzgledem roku 2020 zmniejszy sie o kolejne 18,4%,
czyli o ponad 850 tys. osob. Wielkos¢ ta analizowana w wartosciach bezwzglednych jest

najwyzsza w kraju.

Wazny wezet transportowy w systemie
transportu krajowego i europejskiego

Wojewddztwo Slgskie jest bardzo dobrze skomunikowane siecig drogowg oraz siecig
kolejowa. Ponadto w regionie dziata dynamicznie rozwijajgcy sie Miedzynarodowy Port
Lotniczy ,Katowice” w Pyrzowicach, a w zachodniej czesci wojewddztwa funkcjonuje Kanat

Gliwicki, ktory konczy sie w basenie portowym Portu Gliwice.

Rysunek 4 Sie¢ drogowa i kolejowa w wojewoédztwie sSlagskim
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych OpenStreetMap i GUGIK
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Wojewddztwo Slgskie charakteryzuje sie duzg gestoécig sieci drogowej. W regionie jest
29,51 km drog ekspresowych i autostrad na 100 km?2. To najwieksza gesto$¢ sieci tego typu
drog w kraju. Sie¢ drdég publicznych na 100 km? w wojewddztwie $lgskim
w 2020 roku wyniosta 206,7 km i byla to druga wartos¢ w kraju za wojewodztwem
matopolskim, gdzie odnotowano 206,8 km/100 km2. Region jest rowniez dobrze
skomunikowany kolejowo. Diugo$¢ linii kolejowej na 100 km2 w 2020 roku

w wojewoddztwie Slgskim wyniosta 15,5 km i byta to najwyzsza wartos¢ w kraju.

Specyficzny uktad osadniczy i wysoki poziom urbanizacji regionu powoduje,
ze istotnym elementem systemu transportowego jest komunikacja publiczna. Liczba os6b
korzystajgca z przewozéw pasazerskich w 2020 roku w wojewodztwie Slgskim wyniosta
203,6 min osdb. Byta to trzecia wartos¢ w kraju za wojewodztwami mazowieckim

i matopolskim, ktére wykazaty odpowiednio 567,3 min oséb i 244,3 min osob.

Istotnym czynnikiem dostepnosci transportowej, w tym z punktu widzenia generowania
ruchu turystycznego, jest funkcjonowanie Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice
w Pyrzowicach. Ruch pasazerski w transporcie lotniczym w 2020 roku w wojewodztwie

Slgskim wyniost 1 444,82 tys. osdb, co stanowi 9,9% ruchu pasazerskiego w kraju.

Edukacja i ksztatcenie dla rozwoju turystyki

Dla rozwoju kazdego sektora niezbednym czynnikiem i potencjatem sg wykwalifikowane
kadry. W wojewddztwie slgskim® w 2020 roku funkcjonowato 9939 szkoét branzowych 1 I
stopnia, licedbw ogdlnoksztatcgcych oraz technikéw. Wsrod tych placowek edukacyjnych 40
ksztatcito w zakresie turystyki w zawodach: technik obstugi turystycznej, technik turystyki
na obszarach wiejskich oraz technik turystyki wiejskiej. Wszystkie z tych szkét to technika,
a wiekszos¢ z nich znajdowato sie w centralnej oraz potudniowej czesci wojewodztwa.
W podinocnej czesci znajdowaty sie 4 tego typu placéwki, z czego dwie w Czestochowie.
W ujeciu powiatowym szkoty ksztatcgce w zakresie turystyki funkcjonowaty w 28 powiatach

(w 10 powiatach ziemskich i 18 miastach na prawach powiatu), z czego najwiecej dziatato

1 https://rspo.gov.pl/
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w powiecie cieszynskim — 3 szkoty. Wiekszo$¢ z tego typu placoéwek posiadato status szkoty

publicznej — 34 szkoty, a niepublicznej — 6 szkot.

Rysunek 5 Rozmieszczenie szkét ponadpodstawowych ksztatcacych w zakresie
turystyki w wojewédztwie sSlaskim
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie https://rspo.gov.pl

Polityka Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slaskiego 2030



&

W wojewodztwie slgskim pie¢ uczelni wyzszych oferuje ksztatcenie na kierunkach
zwigzanych z turystykg i rekreacjg. Sg to studia na pierwszym oraz drugim stopniu
ksztatcenia, zarébwno na profilu praktycznym, jak i ogolnoakademickim.

Tabela 1 Uczelnie wyzsze ksztatcgce na kierunkach zwigzanych z turystyka
w wojewddztwem slgskim

Instytucja prowadzaca Rodzaj Poziom
Akademia Wychowania Fizycznego  turystyka i pierwszego praktyczny
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach | rekreacja stopnia
Akademia Wychowania Fizycznego  turystykai  drugiego stopnia praktyczny
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach | rekreacja
Uniwersytet Humanistyczno- turystyka i pierwszego praktyczny
Przyrodniczy im. Jana Diugosza w rekreacja stopnia
Czestochowie
Uniwersytet Humanistyczno- turystyka i = drugiego stopnia praktyczny
Przyrodniczy im. Jana Diugosza w rekreacja
Czestochowie
Wyzsza Szkota Bankowa w turystyka i pierwszego praktyczny
Poznaniu; Wydziat Zamiejscowy w rekreacja stopnia
Chorzowie
Gornoslgska Wyzsza Szkota turystyka i pierwszego ogdlnoakademicki
Handlowa im. Wojciecha Korfantego | rekreacja stopnia
w Katowicach
Gornoslgska Wyzsza Szkota turystykai = drugiego stopnia = ogolnoakademicki
Handlowa im. Wojciecha Korfantego | rekreacja
w Katowicach
Politechnika Czestochowska turystyka i pierwszego ogolnoakademicki

rekreacja stopnia
Uniwersytet Humanistyczno- turystyka i pierwszego ogolnoakademicki
Przyrodniczy im. Jana Dtugosza w rekreacja stopnia
Czestochowie
Panstwowa Wyzsza Szkota turystyka i pierwszego praktyczny
Zawodowa w Raciborzu rekreacja stopnia
Uniwersytet Slaski w Katowicach Turystyka pierwszego ogodlnoakademicki
historyczn stopnia
a
Uniwersytet Slgski w Katowicach Turystyka = drugiego stopnia = ogélnoakademicki

Zrédto: Opracowanie wilasne.
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Turystyka w gospodarce

W wojewddztwie Slgskim liczba podmiotow gospodarki narodowej w 2020 roku wyniosta
494,3 tys. podmioty, z czego 15,1 tys. podmiotéw nalezato do sekcji | zwigzanej
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, a 9,2 tys. podmiotow nalezato do sekcji
R zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacjg. W odniesieniu do 2010 roku liczba podmiotéw
ogotem zwiekszyta sie 0 42,4 tys. podmiotow, a w sekcji | oraz w sekcji R zwigkszyta sie
odpowiednio o 72 i 1260 podmiotow. Liczba podmiotéw gospodarczych ogotem
w wojewddztwie Slaskim byta drugg wartoscig w kraju za wojewodztwem mazowieckim,
w ktérym dziataty 887,3 tys. podmioty, z czego 23.9 tys. podmiotéw nalezato do sekdji |,

a 15,3 tys. nalezato do sekgcji R.

Warto$¢ dodana brutto na koniec 2020 roku w sekcjach | i R wyniosta odpowiednio 3 030
min zti 1 985 min zt. Lacznie te dwie sekcje stanowity 2,1% wartosci dodanej wojewddztwa

Slgskiego.

W wojewddztwie slgskim najwiecej podmiotow w sekcji | zwigzanej z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi w 2020 roku dziatato w Katowicach i powiecie cieszyhskim:
odpowiednio 1,4 tys. 1 231 podmiotéw, a najmniej w Swietochtowicach i Piekarach
Slgskich: odpowiednio 137 i120 podmiotéw. W odniesieniu do 2010 roku, w ujeciu
powiatowym, najwiekszy wzrost liczny podmiotdw w sekcji | odnotowano w Katowicach —
0 129 podmiotéow i powiecie bielskim — o 110 podmiotéw. Spadek liczby podmiotow
dziatajgcych w obszarze zakwaterowania i ustug gastronomicznych odnotowano

w Chorzowie -69 podmiotéw i Sosnowcu -92.

Najwieksza liczba podmiotow dziatajgcych w sekcji R, tj. zwigzanej z kulturg, rozrywkag
i rekreacja, funkcjonowato w Katowicach — 910 podmiotéw, a najmniejsza w Piekarach
Slgskich (99 podmiotéw) i Swietochtowicach (71 podmiotéw). W stosunku do 2010 roku
najwiekszy wzrost liczby podmiotéw dziatajgcych w obszarze kultury, rozrywki i rekreacji
odnotowaty Katowice, tj. wzrost liczby o 147 podmiotow. Natomiast spadek liczby
podmiotéw w tej sekcji odnotowaty tylko Mystowice (-3 podmioty) oraz Sosnowiec (-8

podmiotéw).

W wojewddztwie S$laskim liczba osoéb fizycznych ogdtem prowadzacych dziatalno$é
w 2020 roku wyniosta 355,9 tys. osob, z czego w sekcji | zwigzanej z zakwaterowaniem
I ustugami dziatalnos¢ prowadzito 10 859 osob, a w sekcji R zwigzanej z kulturg, rozrywka

i rekreacjg 4,5 tys. osob.
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Elementem diagnozy byfa rowniez ocena postaw i planéw przedsiebiorcéw dziatajgcych
w sektorze turystyki’>. W oparciu o przeprowadzone badanie ankietowe, pogtebione

wywiadami bezposrednimi, stwierdzi¢c mozna, ze:

e przedsiebiorcy z branzy turystycznej oceniajg wojewodztwo jako region o bardzo
wysokiej atrakcyjnosci turystycznej wynikajgcej z wielu urozmaiconych atrakciji
przeksztatconych w spojng oferte turystyczng

e pomimo probleméw i ograniczeh wynikajgcych z pandemii przedsiebiorcy bardzo
dobrze lub dobrze oceniajg perspektywy dalszego rozwoju sektora (74%)

e do kluczowych atrakcji przyciggajgcych turystéw krajowych zalicza sie oferte
spedzania wolnego czasu w miastach, zwigzang z kulturg i rozrywkg, zabytkami
poprzemystowymi oraz parki rozrywki i agroturystyke

e do kluczowych atrakcji przyciggajgcych turystow zagranicznych zalicza sie oferte
zwigzang z atrakcjami przyrodniczymi, markowymi wydarzeniami kulturalnymi,
sportowymi i biznesowymi oraz atrakcyjnymi zabytkami

e do dziatan, jakie nalezy podjg¢ dla podniesienia atrakcyjnosci oferty turystycznej
wojewoddztwa Slgskiego, =zalicza sie: dalszy rozwdj infrastruktury tgczacej
i sieciujgcej obiekty turystyczne, w tym: drogi rowerowe, trasy turystyczne,
stworzenie zintegrowanego systemu rezerwacji turystycznej w regionie, rozwijanie

kompetencji i umiejetnosci przedsiebiorcow i pracownikdéw w branzy turystyczne;.
Aktywnos¢ zawodowa

Wojewoddztwo Slgskie charakteryzuje sie niskg aktywnoscig ekonomiczng mieszkancéw.
Wspétczynnik aktywnos$ci zawodowej w wojewodztwie $lgskim od lat jest jednym
Z najnizszych wartosci w kraju. W 2020 r. wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie 53,3%

i byt najmniej korzystnym wynikiem w relacji do pozostatych wojewddztw. Na nizszym

2 W badaniu wiasnym wzieto udziat 51 przedsiebiorcéw z sektora turystycznego. Dokonano losowego doboru préby pod
wzgledem lokalizacji w subregionach wojewddztwa $laskiego. W badaniu zdefiniowano Przedsiebiorstwo turystyczne,
jako jednostke organizacyjng prowadzqcq dziatalnos¢ gospodarczg, polegajgcqg na odptatnym sSwiadczeniu ustug
uczestnikom roznych typdw i rodzajow turystyki tworzong w celu osiggania efektéw ekonomicznych przez Swiadczenie
ustug turystycznych (np. noclegowe, posrednictwa turystycznego, rozrywkowe) lub produkcje dobr stuzgcych turystom
(np. produkcja gastronomiczna)
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poziomie niz srednio w kraju ksztattowat sie rowniez wspotczynnik aktywnosci zawodowe;j
kobiet (45,4%) oraz osdb po 50. roku zycia (28,2%).

Stopa bezrobocia w wojewodztwie Slgskim w 2020 roku bytfa niska i wyniosta 4,9%. Jednak
w regionie wystepuje duze zroznicowanie terytorialne bezrobocia. Istotng grupe
zarejestrowanych bezrobotnych w wojewodztwie $lgskim stanowig osoby miode, w wieku
do 44 lat. W wojewddztwie sSlgskim, podobnie jak w catym kraju, problem bezrobocia

dotyczyt gtéwnie oséb z niskim poziomem wyksztatcenia.

Przecietne zatrudnienie ogétem w wojewddztwie slgskim w 2020 roku wyniosto 1 235 tys.
0s6b, z czego zatrudnienie w sekcji | (zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne) wyniosto
17,6 tys. 0séb, a w sekcji R (kultura, rozrywka i rekreacja) 16,1 tys. oséb. W odniesieniu do
roku 2010 przecietne zatrudnienie ogétem wzrosto o0 44,8 tys. oséb z poziomu 1 219,2 tys.
0soOb. W sekdji |, w okresie tym, przecietne zatrudnienie wzrosto o 0,4 tys. osdb z wartosci
w 2010 roku ksztattujgcej sie na poziomie 17,3 tys. osob. Natomiast w sekcji R wielkosé
zatrudnienia zmniejszyfa sie o ponad 2,0 tys. osob z poziomu 18,5 tys. oséb. W 2020 roku
w wojewoddztwie Slgskim liczba pracujacych wyniosta 1 749,2 tys. osob, z czego 30,1 tys.
0s6b to pracujgcy w sekcji |, a 19,2 tys. 0séb to pracujgcy w sekcji R. W stosunku do 2010
roku warto$¢ wskaznika ogotem wzrosta o 140,0 tys. oséb z poziomu 1 637,3 tys. oséb.
Liczba pracujgcych w sekcji | wzrosta o 4,8 tys. oséb, gdzie w 2010 roku wynosita 28,6 tys.
0soOb, a w sekcji R zmalata o 0,9 tys. oséb z wartosci w 2010 roku wynoszgcej 21,0 tys.

0so6b.

Zroznicowane i bogate zasoby srodowiska
przyrodniczego

Wojewodztwo slaskie to obszar atrakcyjny i bogaty przyrodniczo. Region potozony jest
w obrebie trzech prowincji: Nizu Srodkowopolskiego, Wyzyn Polskich oraz Karpat
Zachodnich z Podkarpaciem. Potnocna i Srodkowa czes¢ znajduje sie w obrebie Wyzyny
Slgsko-Krakowskiej (Wyzyna Slgska, Woznicko-Wielunska, Krakowsko-Czestochowska)
i Wyzyny Matopolskiej (Wyzyna Przedborska, Niecka Nidzianska). W zachodniej czesci
przewazajg obszary nizinne Nizin Srodkowopolskich (Nizina Slgska). Z kolei na potudniu

pas kotlin Pdétnocnego Podkarpacia (Kotlina Os$wiecimska, Ostrawska) przechodzi
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w Zewnetrzne Karpaty Zachodnie obejmujgce Pogoérze Zachodniobeskidzkie i Beskidy

Zachodnie.

Wystepujgca tu geordznorodno$é przy intensywnej antropopresji zadecydowata
0 uksztattowaniu heterogenicznych krajobrazéw. Pojawiajg sie elementy charakterystyczne

dla terenow nizinnych, wyzynnych, gorskich czy kotlin podgérskich.

Lesisto§¢ wojewodztwa $Slgskiego wynosi 31,9%, co w skali kraju jest wartoscig
ponadprzecietna. Najwieksze powierzchnie zalesione wystepujg w potudniowej czesci
wojewoddztwa (Beskidy) oraz wokét Metropolii Gornoslgskiej: lasy pszczynskie, lublinieckie
i w subregionie zachodnim — lasy raciborskie. Lasy w sasiedztwie duzych miast stuzg
w duzej mierze wypoczynkowi weekendowemu oraz spetniajg funkcje turystyczng

i rekreacyjna.

W regionie najliczniejszg formag ochrony przyrody sg parki krajobrazowe, ktérych jest
8 i obejmujg tgczng powierzchnie 2 296,69 km?, tj. 18% powierzchni wojewddztwa
i stanowig 84% powierzchni obszaréw chronionych w wojewédztwie. Cztery z nich znajdujg
sie w poétnocnej czesci wojewodztwa — Zateczanski Park Krajobrazowy, ,Lasy nad Gérng
Liswartg”, ,Orlich Gniazd” oraz ,Stawki”, w zachodniej czesci wojewddztwa zlokalizowany
jest Park Krajobrazowy ,Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud Wielkich”, a na
obszarach gérskich trzy: Park Krajobrazowy Beskidu Matego, Park Krajobrazowy Beskidu
Slgskiego oraz Zywiecki Park Krajobrazowy. Wymienione obszary chronione sg niezwykle
cenne ze wzgledu na swe wartosci przyrodnicze, historyczne i kulturowe oraz walory

krajobrazowe.

Istotng formg ochrony przyrody w regionie sg rowniez rezerwaty, wsréd ktérych najwicksze
to Lezczok i Barania Géra. Warto rowniez tu wspomniec o rezerwacie ,Borek”, ktéry wraz
z innymi zasobami przyrodniczymi, tj. rzekg Biatkg i Pilicg, stanowi podstawe do rozwoju
atrakcyjnej oferty turystycznej pétnocno-wschodniej czesci wojewodztwa. W wojewddztwie
Slaskim znajdujg sie rowniez obszary Natura 2000. Powierzchnia obszaréw specjalnej
ochrony ptakéw wynosi 623,6 km? (5,1% powierzchni ogdlnej), natomiast specjalnych

obszaréw ochrony siedlisk — 920,9 km? (7,5% powierzchni ogolnej).

Znaczna czeS¢ zasobow srodowiska przyrodniczego podlega réznym zagrozeniom ze
strony naturalnych zjawisk przyrodniczych oraz dziatan cztowieka. Wymieranie gatunkow
w zwigzku ze zmniejszaniem liczby stanowisk oraz liczebnosci populacji jest zjawiskiem

obserwowanym zaréwno w odniesieniu do Swiata fauny, jak i flory. Giéwng przyczyng
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zanikania gatunkow jest utrata siedlisk, czyli niszczenie przez cziowieka warunkow

odpowiednich dla zycia danych gatunkéw.

Rysunek 6 Obszary ochrony przyrody w wojewoédztwie slagskim
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Zrédfo: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 2030”
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Wyzwania klimatyczne

Istotnym wyzwaniem wspdiczesnych czasédw sg zmiany klimatyczne®. Zgodnie
z prognozami bedg one skutkowaty zwiekszeniem liczby dni upalnych i natezeniem fal
upatdéw oraz wzrostem liczby dni z wysokimi opadami. Obserwowany wzrost sredniej
rocznej temperatury powietrza sprzyja zwiekszeniu intensywnosci i czestotliwosci

niekorzystnych dla cziowieka i sSrodowiska zjawisk pogodowych.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zmiany klimatu oraz spadek bioréznorodnosci odbija sie
réwniez w znaczgcy sposéb na jakosci zycia mieszkancow w miastach, jak i na terenach
wiejskich.

W szczegolny sposdb skutki zmian klimatu widoczne sg na obszarach zurbanizowanych,
gdzie charakter i intensywnos¢ zabudowy zwiekszajg zagrozenia klimatyczne lub powodujg
nowe zjawiska specyficzne dla miast, np. zjawisko miejskiej wyspy ciepta?, bedgce
konsekwencjg braku odpowiednich proporcji pomiedzy terenami zabudowanymi a terenami
zieleni miejskiej. Z uwagi na wysoki poziom urbanizacji wojewddztwo Slgskie bedzie

szczegolnie narazone na wskazane powyzej niekorzystne zjawiska.

Ograniczone zasoby wodne

Wojewddztwo Slaskie charakteryzuje sie skapymi zasobami wodnymi, jednoczes$nie stan
czystosci wiekszosci ciekow wodnych jest niezadowalajgcy. Taki stan rzeczy moze
ograniczac i zniecheca¢ do rozwoju sportow wodnych i turystyki z tym zwigzanej. Jednakze
niektore rzeki w regionie cechujg sie korzystnymi warunkami do rozwoju sportow wodnych,
w tym np. kajakarstwa. Wsrdd rzek umozliwiajgcych rozwdj tego typu form turystyki
i aktywnosci wymieni¢ nalezy Matg Panew, Liswarte, Odre, Warte, Rudg, Pilice, Biatg
Przemsze czy Wiercice. W regionie liczba naturalnych zbiornikbw wodnych jest niewielka,
jednak cechg wyrdzniajgcg wojewddztwo na tle kraju sg liczne zbiorniki antropogeniczne,

z ktorych najwiekszym pod wzgledem powierzchni i pojemnosci jest zbiornik Goczatkowice

3 Na podstawie ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slaskie 2030”, www.slaskie.pl

4 Zjawisko klimatyczne wynikajace ze specyfiki terendw zurbanizowanych, polegajagce na znacznym
podwyzszeniu temperatury w miescie w stosunku do otaczajgcych je terenow.
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na Matej Wisle (32 km? powierzchni oraz 165,6 hm?® catkowitej pojemnosci przy
maksymalnym pietrzeniu). Do zbiornikdw wodnych oferujgcych bardzo duze mozliwosci
rozwoju turystyki wodnej zalicza sie Jezioro Zywieckie, zalewy nad rzeka Pilicg
w Koniecpolu oraz zbiorniki w wyrobiskach: Dzierzno Duze, Dzie¢kowice (Zbiornik
Imielinski), Kuznica Warezynska. Walorami rekreacyjnymi charakteryzujg sie takze
zbiorniki takie jak m.in. Jezioro Miedzybrodzkie, Pogoria, Paprocany, Sosina oraz Chechto-
Nakito. Nalezy tu réwniez wspomnie¢ o Zbiorniku Porajskim, ktory jest zbiornikiem

zaporowym na rzece Warta i zajmuje powierzchnie ok 5,5 km?2.

Niska jakosS¢ powietrza

Wojewodztwo $lgskie boryka sie z duzym zanieczyszczeniem powietrza, co zwigzane jest
zaréwno z rozwinietym sektorem przemystu, jak réwniez tzw. niskg emisjg. Element ten jest
istotnym czynnikiem niekorzystnego wizerunku wojewddztwa obnizajgcym jego

atrakcyjnosc turystyczna.

Ze wzgledu na silng koncentracje przemystu z obszaru regionu emituje sie duze ilosci pytow
oraz zanieczyszczen gazowych z zaktadow szczegodlnie ucigzliwych (ok. 17% emisji

w kraju).

W wojewoddztwie slgskim wsrod zanieczyszczen gazowych zdecydowanie dominuje
dwutlenek wegla, ktérego udziat wynosi ok 98,1%. Kluczowg przyczyng wystgpienia
przekroczeh pytu zawieszonego PM10, PM2,5 ibenzo(a)pirenu w okresie zimowym
w wojewoddztwie slgskim jest emisja z indywidualnych systemow ogrzewania budynkéw,
natomiast w okresie letnim duze natezenie ruchu drogowego, emisja wtdrna
zanieczyszczen pytowych z powierzchni odkrytych (np. drég, chodnikéw, boisk) oraz
niekorzystne  warunki meteorologiczne, wystepujace podczas powolnego
rozprzestrzeniania sie emitowanych lokalnie zanieczyszczen, w zwigzku z matg predkoscig

wiatru.
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Rdéznorodnosc¢ kulturowa

Na wysoki potencjat turystyczny regionu wplyw ma bogactwo zasobdédw kulturowych.
Wojewodztwo Slgskie za sprawg swojej bogatej przesziosci jest obszarem o wyjagtkowo
réznorodnym dziedzictwie kulturowym. Duze znaczenie ma folklor oraz sztuka ludowa,

gwara slgska i géralska, stroje ludowe, rzemiosto oraz kuchnia regionalna.

Zasoby materialne i niematerialne wojewodztwa majg kluczowe znaczenie dla tozsamosci
regionu i ksztattujg jego atrakcyjnos¢ turystyczng. W wojewodztwie Slgskim znajduje sie
ponad 4 000 zabytkéw wpisanych do rejestru, a wsrdd nich m.in. obiekty architektoniczne:
zamki, patace, dwory, koscioty i kaplice, ukfady urbanistyczne poszczegdlnych miast,

kolonie robotnicze, a takze zabytki techniki i przemystu oraz cmentarze i parki.

Zroznicowana baza i oferta turystyczna

Wojewddztwo Slgskie to atrakcyjny region o bogatej i zréznicowanej ofercie turystycznej,

rekreacyjnej oraz czasu wolnego.

Na obszarze catego wojewddztwa Slgskiego wyznaczono liczne szlaki: piesze, rowerowe
i konne, a ich tgczna dtugos¢ wynosi 6 177,2 km. Najwieksza ich czes¢ znajduje sie
w Beskidach, gdzie najbardziej znanym gorskim szlakiem jest Gtéwny Szlak Beskidzki,
ktérego fragment przebiega przez wojewddztwo slgskie, zaczyna sie w Ustroniu i prowadzi
w Bieszczady. Poza gérami szlaki turystyczno-krajoznawcze poprowadzono réwniez
w innych czedciach wojewoddztwa, w tym m.in. przez Jure Krakowsko-Czestochowskg —
Szlak Orlich Gniazd oraz Szlak Warowni Jurajskich. Przez wojewodztwo Slaskie
przebiegajg rowniez szlaki turystyczne o charakterze religijnym, np. Droga sw. Jakuba,

Szlak Papieski, Europejski Szlak Dziedzictwa Kulturowego Paulinéw.

W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie nordic walking wyznaczono rowniez trasy do
uprawiania tego typu rekreacji. Wiele miejsc atrakcyjnych jest oznakowanych, ustalono

Sciezki dydaktyczne wzbogacone tablicami informacyjnymi i mapami terenu.

Na terenie wojewodztwa wyznaczono réwniez szereg tras rowerowych. Przebiega tu m.in.

odcinek Europejskiej Trasy Rowerowej EuroVelo4 przez powiaty: raciborski, wodzistawski,
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Jastrzebie-Zdroj, powiat cieszynski i pszczynski, odcinek Miedzynarodowego Szlaku
Rowerowego Greenways przez powiaty: pszczynski, bielski, Bielsko-Biatg, cieszynski oraz
Wislana Trasa Rowerowa przez powiat cieszynski i bielski. Atrakcyjnym elementem tras
rowerowych w regionie jest rowniez Rowerowy Szlak Orlich Gniazd biegngcy przez Jure

pomiedzy Czestochowg a Krakowem.

Z kolei w Beskidach tworzone sg specjalne trasy umozliwiajgce uprawianie kolarstwa
gorskiego (przyktadem moga by¢ przygotowane sciezki rowerowe Enduro na Koziej Gorze
w Bielsku-Biatej). W miastach infrastrukture rowerowg tworza trasy i drogi rowerowe oraz

coraz bardziej popularne wypozyczalnie roweréw.

Nalezy podkreslic, ze rozwdj tras i drég rowerowych jest istotnym dziataniem
podejmowanym w regionie przez wiladze samorzadowe szczebla regionalnego
i lokalnego. Na poziomie regionalnym opracowano m.in. ,Zatozenia regionalnej polityki
rowerowej wojewodztwa $lgskiego wraz z koncepcja sieci regionalnych tras rowerowych”,
ktére stanowig punkt wyjscia do opracowania kompleksowej polityki rowerowej regionu i jej

wdrazania w kolejnych latach.

Urozmaicona rzezba terenu sprzyja rozwojowi turystyki zimowej, stad w Beskidach
powstaty liczne osrodki narciarskie. Najwiecej tras narciarskich znajduje sie na obszarze

Beskidu Slgskiego i Zywieckiego.

Wiekszos¢ z nich jest oswietlona i sztucznie nasniezana. Takie miejscowosci jak Szczyrk,
Wista, Ustron, Korbieldéw czy Zwardon znane sg polskim narciarzom. Réwniez w innych
czesciach wojewddztwa mozna znalezé miejsce do uprawiania tego typu turystyki, np.
w Metropolii Gérnoslgskiej na hatdach pokopalnianych (Sosnowiec, Bytom) oraz na Jurze
(Cisowa, Morsko, Smolen koto Zawiercia). Wsrod wyciggdéw znajduje sie kilka znanych
kolejek: gondolowa na Szyndzielnie w Bielsku-Biatej, linowo-terenowa na Gore Zar oraz
kilkanascie wyciggdéw krzesetkowych, najdiuzsze to: wyciggi na Skrzyczne w Szczyrku oraz
na Czantorie w Ustroniu. Istniejg tez warunki do tworzenia tras narciarstwa biegowego. Na
terenie wojewodztwa $lgskiego znajdujg sie fragmenty szlakédw konnych: Transjurajskiego

Szlaku Konnego oraz Transbeskidzkiego z bazami turystyki jezdzieckie;.

Wystepujgce naturalne warunki lecznicze umozliwity rozwoj osrodkow sanatoryjnych
w Ustroniu czy w Goczatkowicach-Zdroju. Miejscowosci te posiadajg rozbudowang
infrastrukture ~ uzdrowiskowg oferujgcg szeroki wachlarz ustug medycznych

i rehabilitacyjnych.
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Region jest réwniez miejscem, gdzie mozna uprawiaC sporty ekstremalne i sport
profesjonalny. W Beskidach istniejg mozliwosci uprawiania paralotniarstwa, lotnictwa
szybowcowego — Gorska Szkota Szybowcowa ,Zar’, a skaty Jury Krakowsko-
Czestochowskiej stwarzajg idealne warunki do wspinaczki. W wojewddztwie $lgskim
waznym segmentem rynku turystycznego jest turystyka biznesowa. W jej zakres wchodzi
turystyka wystawowa, korporacyjna turystyka biznesowa, turystyka konferencyjna
i kongresowa oraz turystyka motywacyjna. Biorgc pod uwage szeroki zakres turystyki
biznesowej nalezy uznac, ze potencjat do jej rozwoju posiada zaréwno obszar Metropolii,
ktéry  jest  juz miejscem dynamicznego rozwoju przemystu spotkan
i wielkich wydarzen, jak rowniez inne obszary marek terytorialnych w regionie oferujgce

szerokie mozliwosci rozwoju tego typu ustug turystycznych.

Baza gastronomiczna

W 2020 roku liczba obiektéw gastronomicznych w wojewddztwie slgskim wyniosta 1434,
w tym 440 restauracji, 348 barow, 148 stotowek oraz 498 punktow gastronomicznych.
Nalezy tu podkresli¢, ze w stosunku do 2010 roku nastgpit spadek liczby tego typu
podmiotow o 147, co niewatpliwie moze mie¢ zwigzek z trudng sytuacjg tego typu placoéwek
w wyniku pandemii, a w roku 2019 liczba placéwek gastronomicznych byta zdecydowanie
wyzsza niz w 2020 r. W turystycznych obiektach noclegowych w wojewddztwie liczba
placéwek gastronomicznych wyniosta 520, co byto 5. wartoscig w kraju. Wyzej znalazty sie
wojewodztwa: dolnoslaskie (763 obiekty), zachodniopomorskie (789 obiektow), pomorskie
(810 obiektéw) i matopolskie (1 017 obiektéw). W odniesieniu do 2010 roku najwiece;j
obiektow przybylo w wojewddztwie matopolskim (107  obiektdéw), a najmniej

w wielkopolskim (174 obiekty).

W wojewoddztwie slgskim w 2020 roku funkcjonowato 249 restauracji, byta to szésta wartos¢
w kraju. Najwiecej tego typu obiektéw funkcjonowato w wojewddztwie matopolskim (379
obiektow), a najmniej w opolskim (62 obiekty). Baréw i kawiarni
w tym samym roku w regionie zarejestrowano 158. Byta to pigta wartos¢ w kraju.
Wojewddztwo matopolskie odnotowato najwyzszg warto$¢ wskaznika 248 obiektow,
a najmniej opolskie — 32 obiekty. Liczba stotbwek w wojewddztwie Slgskim wyniosta 86

obiektow, byta to szésta wartos¢ w kraju.

strona 31



Tabela 2 Punkty gastronomiczne w wojewoédztwie slagskim w 2019 i 2020 r.

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

ogobtem w regionie 571 440 455 348 183 148 563 498
w obiektach 288 249 187 158 95 86 43 27
noclegowych

turystyki

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Obiekty noclegowe

W wojewddztwie slgskim w 2020 roku dziatato 620 turystycznych obiektéw noclegowych,
co stanowito 6% tego typu obiektéw w skali kraju. Byla to pigta pozycja w kraju. Na
pierwszym miejscu pod tym wzgledem znalazto sie¢ wojewddztwo pomorskie z 1 555
obiektami, co stanowito 15,1% w skali kraju. W powiatach wojewddztwa slgskiego najwiecej
obiektéw odnotowano w powiecie cieszynskim (133 obiekty), na drugim miejscu znalazt sie
powiat zywiecki (76 obiektéw). W odniesieniu do rodzajow turystycznych obiektéw
noclegowych w wojewddztwie slgskim odnotowano najwigecej hoteli (199). Na drugim
i trzecim miejscu znalazly sie inne obiekty hotelowe: 92 obiekty i pokoje goscinne

oferowane przez 79 obiekty.
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Rysunek 7 Turystyczne obiekty noclegowe, catoroczne wedtug rodzaju
w wojewodztwie slaskim w 2020 roku
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Liczba obiektow posiadajgcych zaplecze sportowo-rekreacyjne w wojewodztwie Slgskim

wyniosta ponad 1, 5 tys. obiektéw, co stanowito 7,6% wszystkich tego typu obiektéw

w kraju. Byta to 5. warto§¢ w kraju. Pod wzgledem rodzajéw obiektéw zwigzanych

z zapleczem sportowo-rekreacyjnym najwiecej w wojewddztwie slgskim odnotowano saun

(172 obiekty), niewiele mniej stotéw do tenisa stotowego z wyposazeniem (152 obiekty). Na

trzecim miejscu znalazly sie stoty bilardowe z wyposazeniem (141 obiektow).
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Liczne szlaki turystyczne

W wojewddztwie $lgskim funkcjonuje kilka szlakow tematycznych. Najwazniejsze

Z nich to:

e Szlak Zabytkow Techniki® jest tematycznym, szlakiem turystyczno-kulturowym,
taczgcym obiekty zwigzane z kulturg dziedzictwa przemystowego wojewddztwa
Slaskiego. To drugi pod wzgledem wielkosci w Europie szlak prezentujgcy
dziedzictwo przemystowe. W jego skfad wchodzi 40 obiektow. Szlak ten jest
markowym produktem turystycznym prezentujgcym najwazniejsze i najciekawsze
pod wzgledem waloréw turystycznych, historycznych i architektonicznych obiekty
przemystowe w regionie slgskim. Obiekty znajdujgce sie na Szlaku zwigzane sg z
tradycjg gorniczg, hutniczg, energetyka, kolejnictwem, tgcznoscia, widkiennictwem,
produkcjg wody oraz przemystem spozywczym. W sktad Szlaku Zabytkéw Techniki
wchodzg muzea, zamieszkate kolonie robotnicze, dziatajgce zaktady pracy.
Wiascicielami poszczegdlnych obiektdéw sg samorzady lokalne, osoby prywatne,
przedsiebiorstwa prywatne i panstwowe. Szlak Zabytkéw Techniki to wielokrotnie
nagradzany produkt turystyczny. Od 2010 r. corocznie organizowane jest Swieto
Szlaku Zabytkéw Techniki — INDUSTRIADA.

e Szlak Kulinarny Slgskie Smaki® to jeden z pierwszych szlakéw kulinarnych
w Polsce. Na Szlaku znajdujg sie restauracje i lokale gastronomiczne oferujgce
tradycyjne dania regionalne. Cztonkiem Szlaku moze byc¢ tylko ten, kto uzyskat
certyfikat ,Slgskie Smaki’, potwierdzajgcy jako$é dan i ich regionalng
autentycznosé. Szlak ten, podobnie jak Szlak Zabytkéw Techniki, byt wielokrotnie
nagradzany i wyrdzniany, w tym przez Komisje Europejskg w Miedzynarodowym
Konkursie EDEN na Najlepszg Europejskg Destynacje Turystyczng 2015. Marka
,,Slaskie Smaki” oraz ,Festiwal Slaskie Smaki www.slaskiesmaki.pl” sa

zastrzezonymi znakami towarowym.

5 Zrédto: https://zabytkitechniki.pl/
6 Zrédto: https://slaskiesmaki.pl/
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e Szlak Architektury Drewnianej’ obejmuje 97 zabytkowych obiektéw izespotow
architektonicznych. Znalazty sie na nim przede wszystkim liczne obiekty sakralne,
tj. drewniane koscioty, ale takze i karczmy, chatupy, lesniczéwki, mtyny i skanseny.
W skiad Szlaku Architektury Drewnianej wchodzi pie¢ petli umozliwiajgcych
zwiedzanie obiektéw w poszczegdinych, mniejszych obszarach.

e Szlak Orlich Gniazd® to jeden =z najpiekniejszych turystycznych szlakéw
w Polsce. Ma dwa warianty: pieszy (168,7 km) i rowerowy (186 km). Swag nazwe
szlak zawdziecza ruinom i zamkom znajdujgcym sie wzdtuz trasy, ktére budowane
byty najczesciej na szczytach wzniesien, posréd trudno dostepnych skat
wapiennych, stad wzielfa sie ich nazwa — ,,Orle Gniazda”. Oprocz zamkow na szlaku
mozna réwniez podziwia¢ szereg innych atrakcji — zabytkowe budowle sakralne,
wytwory przyrody, co czyni go niewagtpliwie jednym z najbardziej malowniczych
szlakow w Polsce. Dzis szlak biegnacy przez prawie caty teren Wyzyny Krakowsko-
Czestochowskiej to atrakcja nie tylko dla pieszych turystéw. Dzieki stale rozwijajgce;j
sie infrastrukturze oraz przybywajgcym z roku na rok atrakcjom to doskonate
miejsce dla turysty, ktéry chce aktywnie spedzi¢ czas. Tutaj ma mozliwos¢ jazdy po
szlaku rowerem, wspinania sie, zwiedzania jaskih, moze uprawia¢ nordic walking
lub wybra¢ sie na narty. W 2012 roku Szlak Orlich Gniazd, ktérym opiekuje sie
Zwigzek Gmin Jurajskich, otrzymat Zioty Certyfikat Polskiej Organizaciji

Turystycznej stajgc sie najlepszym produktem turystycznym Polski.

Szlak Przyrody Wojewodztwa Slgskiego® obejmuje miejsca o wysokich walorach
przyrodniczych, obszary stanowigce dziedzictwo przyrody ozywionej i nieozywionej. Szlak
ten to liczne obiekty cenne przyrodniczo naterenie catego wojewddztwa $laskiego,
pomiedzy ktorymi turysta przemieszcza sie w wybrany przez siebie sposob, samodzielnie

dokonujgc selekgiji interesujgcych go atrakcji.

Bogactwo i zréznicowanie oferty turystycznej przycigga turystéw zaréwno krajowych, jak
i zagranicznych. Na podstawie badania przeprowadzonego na zlecenie Slgskiej

Organizacji Turystycznej szacuje sie, ze'*:

7 Zrédto: https://sad.slaskie.travel/
8 Zrédto https://orlegniazda.pl/

9 Zrédto https://przyroda.slaskie.travel/

10 Raport z badania Przygotowany dla Slaskiej Organizacji Turystycznej, Selectivv

strona 35



e w2021 roku tgczny ruch turystyczny w wojewodztwie slgskim osiggnat wartos¢ 3,3
min unikalnych turystow i odwiedzajgcych jednodniowych. W poréwnaniu do 2019
roku (a wiec przed ograniczeniami zwigzanymi z epidemig Covid-19) odnotowano
spadek wielkosci ruchu turystycznego o 64%. W poréwnaniu do 2020 roku
zaobserwowano spadek wielkosci ruchu turystycznego o 11%,

e turysci (spedzajgcy minimum 1 noc w wojewddztwie Slgskim) stanowili 57% catosci
ruchu turystycznego (ponad 1,8 min) w 2021 roku,

¢ najliczniejszg grupg sposrdd turystow byli turysci krajowi zewnatrzregionalni (1,4
min), a w dalszej kolejnosci turysci krajowi wewnatrzregionalni (0,4 min) oraz
zagraniczni (0,08 min),

o turySci krajowi w 2021 roku najczesciej pochodzili z wojewodztw: $Slgskiego,

mazowieckiego, wielkopolskiego i matopolskiego.

Najpopularniejszymi regionami odwiedzanymi przez turystéw krajowych byty okolice
Katowic, Chorzowa, Bytomia, Zabrza i Gliwic, natomiast turysci zagraniczni najchetniej

odwiedzali okolice Pszczyny, Bielska-Biatej, Szczyrku, Zywca, Jelesni i Korbielowa.
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Uwarunkowania rozwoju
sektora turystyki

Wzrastajgca rola turystyki w rozwoju
spoteczno-gospodarczym

Branza turystyczna oraz gastronomia przed pandemig koronawirusa byly jednymi
z dynamiczniej rozwijajgcych sie stref gospodarki w Polsce, co miato zwigzek ze wzrostem
zamoznosci Polakow i zmianami modeli spedzania wolnego czasu. Jednakze wybuch
pandemii Covid-19 i ograniczenia z nig zwigzane, zaréwno te w formie odgérnych restrykgji,
oszczednos$ci gospodarstw domowych zwigzanych z kryzysem, a takze strachu przed

zachorowaniem znaczgco odbity sie na catosci sektora'

Jednak sektor turystyki sta¢ sie moze istotnym czynnikiem odbudowy gospodarki,
a w przypadku wojewodztwa Slgskiego takze czynnikiem wzmachiajgcym

i dynamizujgcym proces transformacji.

Sektor turystyki jest elementem wdrazania polityki Unii Europejskiej na okres

programowania 2021-2027, ktéra opiera sie na pieciu celach tematycznych.

11 Trendy rozwojowe turystyki w Polsce przed i w trakcie pandemii COVID-19, Instytut Turystyki
w Krakowie sp. z 0.0., Instytut Turystyki w Krakowie sp. z 0.0.
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Rysunek 8 Cele Polityki Unii Europejskiej na lata 2021-2027
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udoskonaleniu
regionalnych pofgczen teleinformatycznych;

.
>

Cel Polityki 4 — Europa o silniejszym wymiarze spotecznym — wdrazanie
Europejskiego filaru

praw socjalnych;

N /
4 )
Cel Polityki 5 — Europa blizej obywateli dzieki wspieraniu zrbwnowazonego

i zintegrowanego

rozwoju obszarow miejskich, wiejskich i przybrzeznych w ramach inicjatyw
lokalnych

- J

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r.

AN

AN
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Turystyka w polityce UE

W Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spdéjnosci wskazuje sie, ze'?:

nalezy okresli¢ cel szczegdtowy dedykowany wsparciu gospodarek regionalnych
w duzym stopniu zaleznych od sektorow turystyki ikultury, co umozliwitoby
wykorzystanie petnego potencjatu kultury i zréwnowazonej turystyki na rzecz
odbudowy gospodarki, wigczenia spotecznego i innowacji spotecznych,
zréwnowazona turystyka wymaga zapewnienia rownowagi miedzy zréwnowazonym
rozwojem gospodarczym, spotecznym, kulturowym i srodowiskowym, a jej rozwoj
powinien uwzglednia¢ korzysci dla turystow, szanowaé potrzeby srodowiska
naturalnego i kulturowego oraz zapewnia¢ rozwodj spoteczno-gospodarczy
i konkurencyjno$¢ osrodkéw turystycznych i przedsiebiorstw za pomocg
zintegrowanej i catosciowej koncepciji polityczne;j,

EFRR powinien wspieraé zréwnowazong turystyke w sposdb zintegrowany,
w szczegodlnosci poprzez zacie$nianie wspoétpracy wramach terytoridw
funkcjonalnych,

przedsiebiorstwa i instytucje publiczne powinny systematycznie wspotpracowac
w celu efektywniejszego sSwiadczenia wysokiej jakosci ustug na obszarach

o duzym potencjale dla turystyki.

Rozporzadzenie okresla cele szczegdtowe zwigzane z turystykg dla CP5, tj.: Europa blizsza

obywatelom dzieki wspieraniu zréwnowazonego i zintegrowanego rozwoju wszystkich

rodzajéw terytoridw oraz inicjatyw lokalnych (CP 5) — poprzez:

wspieranie zintegrowanego i sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu rozwoju
spotecznego, gospodarczego i srodowiskowego, kultury, dziedzictwa naturalnego,
zrownowazone;j turystyki i bezpieczenstwa na obszarach miejskich,

wspieranie zintegrowanego i sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu rozwoju

spotecznego, gospodarczego i Srodowiskowego, na poziomie lokalnym, kultury,

12 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2021/1058 z dnia 24
czerwca 2021 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu
Spojnosci
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dziedzictwa naturalnego, zrownowazonej turystyki i bezpieczehstwa na obszarach
innych niz miejskie.
Rozwoj turystyki ujeto rowniez w CP4 pn. Europa o silniejszym wymiarze spotecznym,
bardziej sprzyjajgca wtgczeniu spotecznemu i wdrazajgca europejski filar praw socjalnych,
wyznaczajgc cel szczegdtowy VI Wzmacnianie roli kultury i zrownowazonej turystyki

W rozwoju gospodarczym, wtgczeniu spotecznym i innowacjach spotecznych.
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Sektor turystyki jako
element rozwoju

| transformacji regionu

Slaskie w transformacji

Kluczowym dokumentem okreslajagcym polityke rozwoju wojewddztwa  Slgskiego
w perspektywie roku 2030 jest Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slaskie 2030”.
W dokumencie tym turystyka traktowana jest jako istotny element zycia spoteczno-
gospodarczego wptywajgcy z jednej strony na jakos¢ zycia mieszkancow, a z drugiej jako
element transformacji gospodarki, w tym kreujgcy nowe atrakcyjne i bezpieczne miejsca
pracy.

W strategii regionalnej, wskazujgc na wyzwania i zréznicowania w wymiarze terytorialnym,
w uktadzie subregionéw wojewddztwa slgskiego turystyka stanowi element bedacy z jednej
strony potencjalem poszczegodlnych obszaréw, z drugiej wskazuje sie na potrzebe
skuteczniejszego wykorzystywania potencjatdéw przyrodniczych i kulturowych w rozwoju
produktéw turystycznych, w tym rozwdj infrastruktury turystycznej oraz produktow
turystycznych.

W wizji rozwoju regionu wskazuje sie, ze wojewodztwo w 2030 roku bedzie regionem
0 duzych walorach przyrodniczych, kulturowych i krajobrazowych, a takze turystycznych

oraz rekreacyjnych.
W strategii regionalnej zagadnienie rozwoju turystyki ujeto w:

e obszarze dot. proceséw transformacji gospodarczej, ti. w celu strategicznym A pn.
~Wojewodztwo Slgskie regionem odpowiedzialnej transformacji gospodarczej”,

w celu operacyjnym: A.3. Silna lokalna przedsiebiorczos¢, wskazujgc kierunki:
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o Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci w obszarze turystyki oraz ustug czasu
wolnego wykorzystujgcych atrakcje i potencjaty lokalne.

o Rozwdgj istniejgcych i tworzenie nowych produktéw turystycznych oraz
wzmacnianie marek terytorialnych, w tym poprzez rozwdj infrastruktury
turystycznej i okototurystyczne;j.

e obszarze dot. rozwoju spotecznego — w celu strategicznym: B Wojewodztwo Slgskie
regionem przyjaznym dla mieszkanca, w celu operacyjnym B.2. Aktywny mieszkaniec,
w tym Kierunki:

o Podniesienie jakosci i poprawa dostepu do oferty i infrastruktury kultury, sportu,
rekreacji i turystyki umozliwiajgcej wszechstronny rozwéj mieszkancow.

o Promowanie, upowszechnianie i ochrona dziedzictwa kulturowego.

o Wyposazanie przestrzeni publicznych w infrastrukture umozliwiajgcg wspodine
spedzanie czasu przez mieszkancow oraz integracje spotecznosci lokalnych,
w tym zapewniajgcg dostepnos¢ urbanistyczno-architektoniczng dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

e oObszarze Srodowiska i przestrzeni - w celu strategicznym: C Wojewddztwo $lgskie
regionem wysokiej jakosci Srodowiska i przestrzeni, w celu operacyjnym C.3. Atrakcyjne
warunki zamieszkania, kompleksowa rewitalizacja, zapobieganie i dostosowanie do
zmian klimatu, w tym kierunek:

o Rekultywacja i rewitalizacja obszaréw zdegradowanych oraz zagospodarowanie
terenow i obiektéw poprzemystowych m.in. na cele srodowiskowe, gospodarcze,
kulturalne, rekreacyjne.

e oObszarze dot. zarzgdzanie procesami rozwoju - w celu strategicznym: D Wojewddztwo
Slaskie regionem sprawnie zarzgdzanym, w celu operacyjnym D.2. Aktywna wspotpraca
Z otoczeniem i kreowanie silnej marki regionu, w tym kierunki:

o Organizacja flagowych wydarzen biznesowych, naukowych, sportowych,
kulturalnych promujgcych wojewddztwo i wykorzystujgcych unikatowe atuty
regionu.

o Ochrona, promocja oraz podnoszenie atrakcyjnosci miejsc i obiektéw o wartoSci
historycznej, symbolicznej, architektonicznej, przyrodniczej, stanowigcych

~Wizytowki” regionu.

W strategii wojewddztwa w grupie przedsiewzie¢ kluczowych, stanowigcych zbior typéw
projektéw, zadan i aktywnosci samorzadu wojewddztwa, ujeto przedsiewziecie pn.

Turystyczne Slaskie, obejmujace:
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e Tworzenie i rozwdj atrakcyjnej oferty turystycznej: Beskidéw, Slgska Cieszynskiego,
Jury Krakowsko-Czestochowskiej, Krainy Gornej Odry.

e Popularyzacja rozpoznawalnosci i dalszy rozwdj marki Szlaku Zabytkéw Techniki
Wojewoddztwa Slgskiego i Szlaku Orlich Gniazd.

e Upowszechnienie wiedzy na temat unikalnej wartosci historycznej i kulturowej Podziemi
Tarnogérskich wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

o Rozwoj turystyki biznesowej i przemystu wielkich wydarzen.

o Popularyzacja i rozw¢j infrastruktury stuzacej turystyce pielgrzymkowej i turystyce
sentymentalno-kulturowej.

o Rozwdj turystyki bez barier oraz rozwoj bezpieczenstwa na szlakach turystycznych.

Efektem tych dziatan powinno by¢ podniesienie atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa
opartej na lokalnych potencjatach, a tym samym zwigkszenie poziomu dywersyfikaciji

gospodarki regionu oraz budowanie pozytywnego wizerunku.

Turystyka stanowi¢ moze réwniez istotny element realizacji innych przedsiewzie¢

okreslonych w strategii wojewddztwa, w tym w szczegolnosci:

e Kulturalne Slaskie,
e Park Slgski — zielone serce regionu,
e Eko Sligskie.

Turystyka jako czynnik podnoszenia
innowacyjnosci

Turystyka, bedac istotnym czynnikiem zréwnowaZzonego rozwoju regionalnego, rozwoju
gospodarczego i spotecznego odgrywa¢ moze znaczacg role w procesach rozwoju
gospodarki i transformacji wojewddztwa slgskiego. Turystyka i jej wieloaspektowos¢ oraz
powigzanie aktywnosci spotecznej, edukacji, kultury i przyrody stanowi zaréwno
samodzielny sektor, jak i jest elementem innych sektoréw iobszarow nowoczesnej

gospodarki.

Zgodnie z zapisami dokumentu regionalnego w zakresie rozwoju innowacji,
tj. Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slgskiego 2030 wéréd wskazanych tam

Inteligentnych specjalizacji wskazuje sie obszary, w ktorych turystyka moze by¢ istotnym
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elementem procesow rozwojowych. Do obszardow tych zaliczy¢ nalezy obszar inteligentnej

specjalizaciji:

o Przemysty wschodzace, wsrdod ktérych wskazuje sie m.in. przemysty kreatywne, ktére
,obejmujg branze zwigzane z tworzeniem, produkcjg i/lub dystrybucjg doébr
i ustug kreatywnych oraz wigczeniem elementow kreatywnych w szersze procesy
i inne sektory. Przedsiebiorstwa z tego obszaru opierajg swoje dziatania na reklamie,
architekturze, sztuce, rzemiosle, projektowaniu, modzie, filmie, muzyce, sztukach
widowiskowych, publikacjach, zabawkach i grach oraz telewizji i radiu. Integrujg je

w produktach, ustugach i pakietach ofert przedsiebiorstw réznych sektorow”.

Zielona gospodarka, ktorej ,dziatania wspierajg wzrost i rozwdj gospodarczy,
z zapewnieniem statej dostepnosci kapitatu naturalnego i ustug ekosystemowych (green
growth), polityke srodowiskowa, gospodarczg, spoteczng oraz innowacje zapewniajgce
spoteczenstwu efektywne wykorzystanie zasobdw w procesach produkcji i konsumpgiji
(green economy)”. Do obszaréw kluczowych dla zielonej gospodarki nalezg m.in.

zréwnowazone wykorzystanie gruntéw, wody, laséw oraz ekoturystyka.
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Postawy turystyczne

W toku przygotowania dokumentu dokonano analizy wynikow istniejgcych badan

przeprowadzanych przez Polskg Organizacije Turystyczng oraz Slgskg Organizacje

Turystyczna.

W oparciu o ww. badania mozna stwierdzi¢, ze'®:

w 2021 roku fgcznie 14,3% Polakéw deklarowato wizyte przynajmniej z jednym
noclegiem w wojewodztwie S$laskim. Szacowana przyblizona catkowita liczba
turystow, ktérzy odwiedzili wojewddztwo w zesztym roku, to okoto 4,5 min
(w poprzednim pomiarze za rok 2019: 5,4 min),

najpopularniejszy cel wizyty to, podobnie jak w latach poprzednich, odwiedziny
u rodziny i bliskich (44% wskazan). Cel wizyty warunkuje rowniez najbardziej
powszechny rodzaj zakwaterowania — u rodziny i znajomych (53% wskazan) oraz
wypoczynek na tonie natury (33%),

Sredni czas spedzony podczas pobytéw w wojewoddztwie Slgskim przez turystow
spoza wojewddztwa wyniost w 2020 roku 7 dni i byt to najkrotszy sredni czas pobytu
w catej historii pomiaréw (w 2019 roku $redni deklarowany czas pobytu wynidst
ponad 9 dni). W przypadku turystow z regionu rowniez zaobserwowano podobng
prawidtowos¢ — sredni czas pobytu to w 2020 roku 6 dni (8 dni w 2019 roku),
wojewddztwo najczesciej odwiedzane jest w okresie letnim. Na ten okres przypada
46% wszystkich wizyt turystow spoza regionu. Jednak turysci z wojewddztwa
Slaskiego najczesciej wyjezdzali turystycznie w sezonie zimowym (44% wszystkich
podrézy),

Srednie wydatki turystow spoza regionu wyniosty w obecnym pomiarze 143 zt
dziennie na osobe, co jest wartoscig bardzo zblizong do tej deklarowanej
w 2019 roku (142 zi). Biorgc pod uwage liczbe turystow, srednie wydatki oraz
dlugos¢ pobytu w regionie, taczne wydatki turystow spoza wojewodztwa Slgskiego
w roku 2020 oszacowano w bardzo duzym przyblizeniu na okoto 2,9 mid ztotych (w

poprzednim roku: 2,7 mld). tgczne wydatki turystébw z wojewddztwa (Srednia

13 BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO W WOJEWODZTWIE SLASKIM W 2021 ROKU, przeprowadzone przez RESEARCH
COLLECTIVE , maj 2022. Dokument udostepniony przez Slaska Organizacje Turystyczng
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wydatkow na osobe na dzien to 246 zt) oszacowano natomiast na 2,4 mld ztotych
(w poprzednim roku 2,1 mld),

e 1Igczne szacowane wydatki turystow w wojewddztwie Slgskim to kwota
ok. 5,3 mid zt.

W toku przygotowania dokumentu przeprowadzono badania ankietowe wsréd
mieszkancow regionu dotyczgce ich potrzeb i aspiracji w zakresie turystyki4.

W oparciu o ich wyniki mozna stwierdzi¢, ze:

e ponad 10% mieszkancow nie wyjezdza w celach turystycznych na dtuzej niz
3 dni, natomiast 27% realizuje tego typu wyjazdy czesciej niz 8 razy w roku,
a 54% wyjezdza na ten krotki okres 1-3 razy w roku,

e ponad 27% nie wyjezdza réwniez na dtuzsze pobyty, tj. powyzej 7 dni, natomiast
64% wyjezdza na tego typu wyjazdy 1-3 razy w roku,

e do najbardziej preferowanych typow obiektow odwiedzanych przez mieszkancéw
wojewodztwa zaliczyé nalezy: pensjonaty, apartamenty, hotele o Srednim lub niskim
standardzie, domki kempingowe,

o preferowana forma spedzania wolnego czasu w trakcie wyjazdéw turystycznych to
przede wszystkim zwiedzanie oraz spacery, wedrowki piesze i rowerowe

e do najbardziej atrakcyjnych miejsc turystycznych mieszkancy wojewodztwa
zaliczaja: plaze, atrakcje przyrodnicze, zabytki, miasta, rzeki lub jeziora z ofertg
aktywnej rekreacji oraz parki rozrywki,

e mieszkancy regionu najczesciej w celach turystycznych podrézujg w gronie
rodzinnym (66%),

e do najwiekszych atrakcji wojewodztwa Slgskiego zaliczono Beskidy, Jure

Krakowsko-Czestochowska, jeziora, miasta z ich oferta.

14 Badanie wtfasne przeprowadzone na prébie 415 dorostych mieszkancéw wojewddztwa $laskiego,
dobdr préby przeprowadzono proporcjonalnie do liczby mieszkarncdw w poszczegdlnych podregiondw
wojewddztwa $laskiego. Badanie przeprowadzono w okresie pazdziernik-listopad 2021 roku.

strona 47



Turystyka w rozwoju
lokalnym wojewodztwa
slaskiego

Turystyka sitg napedowg rozwoju lokalnego

Jednym z etapdédw prac diagnostycznych realizowanych w toku prac zwigzanych

z przygotowaniem niniejszego dokumentu Polityki byto rozpoznanie i ocena roli

i znaczenia turystyki w rozwoju gmin i powiatow wojewodztwa Slgskiego.

W oparciu o badanie ankietowe przeprowadzane ws$rdd jednostek samorzgdu

terytorialnego®® mozna stwierdzic¢, ze:

zdecydowana wigkszo$¢ jednostek samorzgdu terytorialnego w regionie
uczestniczgcych w badaniu i posiadajgcych strategie rozwoju uznaje turystyke jako
istotny czynnik rozwoju swoich jednostek (75%),

ponad 22% samorzgddw lokalnych posiada branzowy dokument okreslajgcy lokalng
polityke rozwoju turystyki,

promocja oferty turystycznej jednostek w zdecydowanej czesci jednostek
samorzadu terytorialnego realizowana jest w ramach ogolnych dziatan
promocyjnych ( 68%), tylko w przypadku 15% uczestniczacych w badaniu jednostek
dziatania dotyczgce promocji turystyki stanowig odrebny obszar aktywnosci
samorzgdu w zakresie promocji,

jednostki samorzadu terytorialnego w ograniczonym zakresie wykorzystujg

narzedzia systemu informacji turystycznej. Prawie potowa z nich nie posiada

15 W badaniu wzieto udziat 84 jednostki samorzadu terytorialnego z obszaru wojewddztwa $lgskiego
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wiasnego systemu i nie jest aktywnym uczestnikiem istniejgcych ponadlokalnych

I regionalnych systemdw informaciji turystyczne;j.

Istotnym wyzwaniem jest rozwdéj wspétpracy pomiedzy samorzgdami w zakresie rozwoju
oferty  turystycznej. Nieznacznie  ponad polowa  (53%) uczestniczgcych
w badaniu jednostek wspotpracuje z innymi samorzgdami w zakresie realizacji inwestycji
infrastruktury turystycznej. Tylko 30% jednostek wspétpracuje w zakresie rozwoju ustug
i systemu informacji turystycznej. Réwniez w zakresie wspotpracy z przedsiebiorcami
sektor turystyki stanowi obszar, w ktérym powinna nastgpi¢ intensyfikacja dziatan
samorzadéw. W najwiekszym  zakresie  jednostki samorzadu  wspoétpracujg
Z przedsiebiorcami w obszarze organizacji wydarzen przyciggajgcych turystow (50%), a w
mniejszym stopniu w zakresie: wspolnej promociji walorow i oferty turystycznej (35%) oraz

rozwoju infrastruktury turystycznej (25%).

strona 49



Terytorialny wymiar
podejmowanych dziatan
— Marki terytorialne
wojewodztwa slgskiego

Marki terytorialne

Wojewddztwo slgskie charakteryzuje sie wysokg atrakcyjnoscig turystyczng oraz licznymi
walorami umozliwiajgcymi rozwdj zroznicowanej oferty turystycznej. Nalezy jednak
podkres$lic przestrzenne zréznicowanie charakteru oferty opartej na specyfice
i zasobach miejsca, co wymaga zindywidualizowanych dziatarn dostosowanych do ich
potencjatow. Efektywnemu wykorzystaniu potencjatu zréznicowan wojewodztwa slgskiego
stuzy kreowanie i rozwéj marek terytorialnych. Markami terytorialnymi, podobnie jak mowi
definicja marek turystycznych'®, sg miejsca, obszary, szlaki i inne produkty turystyczne,
ktére w sposéb odpowiednio zorganizowany wykorzystujg posiadane aktywa do tworzenia

atrakcyjnej i wiarygodnej obietnicy oraz spojnego jej doswiadczenia i komunikowania.

Na terenie wojewodztwa slaskiego wskaza¢ mozna 5 marek terytorialnych. Wsrod marek
tych trzy posiadajg tytut ,Polska Marka Turystyczna’, tj. Beskidy, Slgsk Cieszynski i Jura
Krakowsko-Czestochowska.

Ponadto w regionie aktywnie kreowana jest marka: Kraina Gornej Odry, a w centralnej
czesci wojewodztwa Slgskiego mozna wskazac pigtg marke, tj. Gérnoslgsko-Zagtebiowska
Metropolia.

16 Za https://polskiemarkiturystyczne.gov.pl
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Marka terytorialna — Beskidy!’ to region na potudniu Polski, obejmujgcy pasma Beskidu
Slaskiego, Zywieckiego, Matego i Makowskiego. Beskidy sg dostepne dla wszystkich, a ich
kluczowymi walorami jest natura, krajobrazy, w tym panoramy widziane ze Skrzycznego,
Pilska czy Babiej Gory. Obszar charakteryzuje sie gesta siecig doskonale oznakowanych
szlakow. Oferta turystyczna Beskidéw powoduije, ze jest to miejsce przyciagajgce zaréwno
na dtuzsze pobyty, letnie i zimowe, jak réwniez krotkie jedno- lub dwudniowe. Tym ostatnim
sprzyja dobre skomunikowanie z catg Polskg oraz transgraniczne potozenie. Beskidy
oferujg prawie 200 km tras zjazdowych oraz liczne trasy biegowe i skiturowe. Region ten
ma tez do zaoferowania wypoczynek nad wodg, w szczegdlnosci Jezioro Zywieckie oraz
Miedzybrodzkie. Obszar ten to takze bogactwo kultury i dziedzictwa kulturowego, w tym:
folklor, stare, kilkusetletnie kosciétki, malowane chaty czy przydrozne kapliczki. Beskidy ze
wzgledu na transgraniczne potozenie stanowig atrakcyjny cel zaréwno dla turystow z kraju,

jak i zagranicy.

JURA

KRAKOWSKO
CZESTOCHOWSKA

Marka terytorialna Jura Krakowsko-Czestochowska'® obejmuje obszar atrakcyjny dla
turystow pieszych irowerowych, mitosnikdw nordic walkingu, wspinaczek skalnych
I eksploraciji jaskin, jazdy konnej, sptywow kajakowych, zeglarstwa, paralotniarstwa i innych

form aktywnego wypoczynku.

17 Za https://polskiemarkiturystyczne.gov.pl/szczegoly-marki/38-beskidy

18 Za https://polskiemarkiturystyczne.gov.pl/szczegoly-marki/45-jura-krakowsko---czestochowska

strona 51



Obszar Jury Krakowsko-Czestochowskiej rozcigga sie od Czestochowy do Krakowa,
obejmujgc dwa wojewoddztwa: $lgskie oraz matopolskie. U podstaw atrakcyjnosci tego
obszaru lezg liczne walory, w tym krajobraz i przyroda, zabytki Swieckie i sakralne oraz

bogata oferta turystyczna, sportowa i rekreacyjna.

Na Jurze Krakowsko-Czestochowskiej znajduje sie duza liczba zamkéw oraz historycznych
patacow. Szlak Orlich Gniazd obejmuje klasztor na Jasnej Gorze w Czestochowie oraz
liczne zamki, ktére powstaly za czaséw kréla Kazimierza Wielkiego, tj. zamek w Olsztynie,
zamek w Mirowie, zamek w Bobolicach, zamek Bgkowiec w Zawierciu, zamek Ogrodzieniec
w Podzamczu, zamek Pilcza w Smoleniu, zamek w Rabsztynie, zamek Pieskowa Skatla,
zamek w Ojcowie czy zamek w Korzkwi i Zamek Krolewski na Wawelu w Krakowie. Na
Jurze znajdujg sie réwniez patac w Pilicy, patac w Ztotym Potoku, zamek w Siewierzu czy

zamek w Tenczynie.

Dtugos¢ pieszego Szlaku Orlich Gniazd wynosi okoto 168 km, a rowerowego — okoto 186
km. Najwazniejszg plenerowg impreza jest Juromania, czyli Swieto Jury Krakowsko-
Czestochowskiej. Inne imprezy odbywajgce sie na Jurze to miedzy innymi Swieto Ciulimu
i Czulentu w Lelowie; Swiatowy Festiwal Prazonek w Porebie; Festiwal Zalewajki
w tazach, Miedzynarodowy Festiwal Kultury Wczesnego Sredniowiecza — Najazd
Barbarzyncow oraz Miedzynarodowy Turniej Rycerski na Zamku Ogrodzieniec
w Podzamczu, Choronskie Prazuchy iSwieto Miodu w gminie Poraj, Herbatka
u Zieleniewskich, czyli Piknik w stylu Retro w Trzebini, Swieto Polskiego Chochota
w Zawierciu czy Gminny Przeglad Pucherokéw w Zielonkach, Festiwal Mitosnikéw Koni

i Muzyki ,Z Kopyta" oraz Swieto Jabtka w Mstowie.

Slask
Cieszynski

Marka terytorialna Slask Cieszynski'® jest obszarem transgranicznym, gdzie oprécz
miast i miasteczek, z Cieszynem na czele, wystepujg réwniez gory Beskidu Slgskiego. Do

najbardziej znanych szczytow gorskich nalezg Skrzyczne, Klimczok, Barania Goéra,

19 https://polskiemarkiturystyczne.gov.pl/szczegoly-marki/42-slask-cieszynski
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Czantoria, Stozek i Réwnica. Gtdéwne goérskie miejscowosci regionu to Wista, Ustron,

Brenna i Trojwies Beskidzka, czyli Istebna, Jaworzynka i Koniakow.

Slask Cieszynski to atrakcyjna oferta kulturalna zwigzana gtéwnie z kulturg goéralskg
i tradycjami ludowymi. W obszarze sg liczne szlaki i Sciezki prowadzgce do zabytkowych
kosciotow, dawnych siedzib szlacheckich, patacykow i zamkdéw. Dzieki mikroklimatowi
i ztozom solanek w Ustroniu i Wisle znajdujg sie liczne sanatoria, leczgce schorzenia
narzadow ruchu, choroby uktadu krgzenia, goérnych drég oddechowych. Najwiekszg
imprezg folklorystyczng jest Tydzien Kultury Beskidzkiej organizowany w lipcu i sierpniu
kazdego roku, na ktory co roku zjezdzajg liczne zespoty ludowe z catego swiata. Do innych
atrakcyjnych imprez naleza réwniez: ,Swieto Trzech Braci” w Cieszynie, ,Kino na Granicy”
w Cieszynie, festiwal teatralny ,Bez Granic” w Cieszynie, festiwal operowy ,Viva il Canto”,
,Cieszynska Jesien Jazzowa” oraz ,Dekada Muzyki Organowej, Choralnej i Kameralnej”,
organizowane po obu stronach granicy — w Cieszynie iCzeskim Cieszynie. Do
najpopularniejszych wydarzen kulturalnych w beskidzkiej czesci Slaska Cieszynskiego
zaliczy¢ mozna: ,Bieg po Nowe Zycie” (Wista), , Tradycyjne Miyszanie Owiec” (Koniakow),
,Noc Swietojanska” (Brenna), ,Swieto baraniny” (Ustron), ,Dni koronki koniakowskiej”

(Koniakéw), ,Romantyczny Bieg Parami” (Ustron).

KRAINA
Go6RNE) ODRY

Marka terytorialna Kraina Gornej Odry® to obszar terendéw rolnych, lasow iwod
w potudniowo-zachodniej czesci wojewodztwa Slagskiego (w granicach subregionu
zachodniego), na pograniczu z Republikg Czeskg. Obejmuje ona powiaty: rybnicki,
raciborski, wodzistawski oraz miasta na prawach powiatu: Rybnik, Zory i Jastrzebie-Zdroj.
W tym obszarze Odra i jej doptywy: Olza, Szotkéwka, Psina, Ruda i Bierawka wyznaczajg
jej terytorialny zasieg itgczg poszczegodlne czesci sktadowe. Prawie jedng trzecig

20 https://krainagornejodry.travel/
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powierzchni Krainy Goérnej Odry stanowig lasy, sporg czes¢ terenu obejmuje Park
Krajobrazowy ,Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud Wielkich” i przylegajaca do niego
otulina, za$ poza nim znajdujg sie tutaj tez rezerwaty przyrody i obszar ochrony siedliskowej
Natura 2000 — Graniczne Meandry Odry, rezerwat ,tezczok” i zespot przyrodniczo-
krajobrazowy ,Wielikat”. Na tych obszarach wystepuje prawie 60% wszystkich gatunkdw
ptakow wystepujgcych w Polsce. Niezwykle atrakcyjnym miejscem jest tez Arboretum

Bramy Morawskiej w Raciborzu ($ciezka edukacyjna, minizoo).

Kraina Gérnej Odry to bogactwo dziedzictwa historycznego, kulturowego i przemystowego
obszaru, w tym: Sredniowieczny Raciborz, opactwo cystersow w Rudach, patace m.in.
w Wodzistawiu Slgskim, Wojnowicach, Krzyzanowicach, Krowiarkach, Chatupkach czy
wymagajgcy renowaciji obiekt w Tworkowie, obiekty kopalni Ignacy w Rybniku i ekspozycje
czynnych maszyn iurzadzen goérniczych w Wodzistawiu Slgskim, kolonia i osiedle
robotnicze ze S$lgskimi familokami w Czerwionce-Leszczynach oraz skansen kolei

waskotorowej w Rudach.

W Krainie Goérnej Odry organizowanych jest wiele imprez cyklicznych, zwigzanych zaréwno
z tradycjami, jak i wspotczesng kulturg i rozrywkg, np. Procesja Ogniowa
w Zorach czy msza na wodzie na Zalewie Rybnickim w ostatnig niedziele czerwca: Festiwal
Filméw Niezaleznych ReFeNe w Rybniku, RYJEK — czyli Rybnicka Jesiern Kabaretowa,
liczne festiwale muzyczne (Ogdlnopolski Festiwal Piosenki Artystycznej, Poktady Rocka,
Silesian Jazz Meeting) i imprezy sportowe: biegi, rajdy kolarskie, regaty zeglarskie, sptywy
kajakowe. Najwiekszym wydarzeniem jest Swieto marki terytorialnej, czyli Festiwal Gérnej

Odry, ktéry odbywa sie co roku w czerwcu.

. Gérnoslgsko

-Zagtebiowska
Metropolia

Marka terytorialna Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii obejmuje obszar 41 miast
i gmin z terenu Goérnego Slgskg i Zagtebia Dabrowskiego, w ktérym corocznie
organizowanych jest wiele wydarzen kulturalnych, sportowych irozrywkowych oraz
biznesowych przyciggajacych wielu turystow z kraju i zagranicy. W 2021 roku az 1 026

wydarzen zgtoszonych zostato przez Convention Bureau Katowice dla grup liczacych 50 i
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wiecej 0sob, w ktorych uczestniczyto 641 312 oséb. W tej grupie 45% stanowity wydarzenia
korporacyjne i motywacyjne, 42% konferencje i kongresy, 13% targi i wystawy. Nalezy
jednak podkresli¢, ze rok 2021 to okres wielu ograniczen zwigzanych z Covid-19. Dla
porownania w 2019 roku zorganizowano w Katowicach tgcznie 6453 wydarzenia
biznesowe. Organizacji wielkich, miedzynarodowych imprez sprzyja istniejgca
infrastruktura oraz liczne obiekty o najwyzszym standardzie, w tym Centrum Kongresowe

w Katowicach, Hala Widowiskowo-Sportowa ,Spodek”, Arena Gliwice.

Metropolia to rowniez wazny osrodek kultury z atrakcyjng ofertg i nowoczesnymi obiektami,

w szczegdlnoéci sala koncertowa NOSPR i Muzeum Slagskie.

Obszar Metropolii to tez miejsce, w ktérym zlokalizowanych jest wiele obiektow na Szlaku
Zabytkéw Techniki oraz innych o wyjatkowych warto$ciach kulturowych, architektonicznych
i sentymentalnych. Znajduja sie tu takze obiekty Zabytkowej Kopalni Srebra oraz - Sztolni
Czarnego Pstraga, ktore objete sg wpisem na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO
"Kopalni ofowiu, srebra i cynku wraz z systemem gospodarowania wodami podziemnymi
w Tarnowskich Gérach". Wpis obejmuje 28 obiektéw potozonych w Tarnowskich Gérach,
Bytomiu i Zbrostawicach, stanowigcych pozostatosci po dawnych kopalniach rud srebra,
otowiu icynku - kopalniane wyrobiska, szyby gérnicze, caly system odwadniania

i wykorzystania wody pogorniczej oraz elementy krajobrazu kulturowego?..

Metropolia to réwniez szeroka oferta sportowa i rekreacyjna. Tu zlokalizowany jest Stadion
Slagski, na ktérym corocznie organizowanych jest wiele imprez o randze miedzynarodowe;.
Tu réwniez jest Park Slgski oferujgcy mozliwo$¢ atrakcyjnego spedzenia wolnego czasu
Z rodzing, a w ktérym funkcjonujgce zoo, park rozrywki Legendia czy Planetarium sg

magnesem przyciggajacym turystow.

Kluczowym wydarzeniem w GZM jest swieto marki terytorialnej, czyli Kierunek GZM, ktére

odbywa sie co roku w pierwszy weekend lipca.

21 https://slaskie.travel/article/1011531
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Rysunek 9 Rdzenie obszaréw marek terytorialnych wojewoédztwa slaskiego
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Biorgc pod uwage zréznicowane oferty w ramach poszczegolinych marek mozna uznac, ze
sg one tzw. wielofunkcyjnymi regionami turystycznymi. Mianem tym okreslane sg regiony,
ktore nie majg jednej wyraznie wyspecjalizowanej funkcji turystycznej. Na ich obszarze
turysci moga realizowa¢ rozne formy aktywnosci turystycznej od wypoczynkowej
i krajoznawczej po aktywng. Ten rodzaj regionu jest najpowszechniejszy, a jego przewaga,
polegajaca na zaspokajaniu réznych celéw wyjazdow, moze stanowic¢ o sile przyciggania

roznych grup o réznych potrzebach turystycznych??,

W odniesieniu do funkcjonujgcych marek nalezy podkreslié znaczenie i funkcjonowanie
zarzadcow tych marek, tj. Stowarzyszenie Region Beskidy, Stowarzyszenie Rozwoju
i Wspdtpracy Regionalnej ,Olza” z siedzibg w Cieszynie, Zwigzek Gmin Jurajskich,
Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewoddztwa Slgskiego oraz Urzad
Metropolitalny Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, ktdre realizujg dtugofalowg polityke

ich rozwoju opartg na przygotowanych strategiach rozwoju marki.

22 https://www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl/uploaded files/1587450492 podrecznik-dobrych-praktyk.pdf

strona 57


https://www.polskiemarkiturystyczne.gov.pl/uploaded_files/1587450492_p

Tabela 3 Marki terytorialne w wojewédztwie slgskim — potencjatly i wyzwania

Marka

BESKIDY Obszar powiatu -
bielskiego, powiatu -
zywieckiego oraz -
czesciowo powiatu
cieszynskiego -

SLASK powiat cieszynski, -

CIESZYNSKI zachodnia cze$é

powiatu bielskiego -
oraz miasto Bielsko-
Biata i Cieszyn

Polityka Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slgskiego 2030

turystyka piesza i rowerowa

sporty zimowe

turystyka kulturowa (kultura goéralska
i folklor)

sporty ekstremalne

walory przyrodniczo-

krajobrazowe (gory, jeziora)
turystyka rodzinna

produkty regionalne
catosezonowos$¢ regionu

bogata oferta noclegowa

i gastronomiczna

rozwijajgca sie oferta Wellness i SPA
turystyka biznesowa

walory krajobrazowe

i architektoniczne

walory kulturowe np. koronka
koniakowska

rozwinieta infrastruktura
okototurystyczna

turystyka aktywna

turystyka festiwalowa

materialne dziedzictwo kulturowe
potencjat uzdrowiskowy,
leczniczy, turystyka osob Il wieku
rzeka Wista

Wislanska Trasa

podniesienie aktywnos¢ marketingowej
na poziomie ponadlokalnym, krajowym
i miedzynarodowym

poprawa stanu powietrza, szczegdlnie
w okresie grzewczym

rozwoj wspotpracy miedzy podmiotami
branzy turystycznej oraz branzg i
samorzadami

rozwoj komunikacji

i transportu publicznego

wzmocnienie oferty catoroczne;j

rozwéj komunikacji

i transportu publicznego

rozwoj zaplecza noclegowego oraz
gastronomicznego

niskie kompetencje w sektorze
nowoczesnego marketingu i oferty
turystycznej wsrdd branzy turystycznej
brak wspotpracy miedzy podmiotami branzy
oraz branzg i samorzgdami

ograniczona oferta poza sezonem turystyki
zimowej



JURA
KRAKOWSKO -
CZESTOCHOWSKA

Kraina Gérnej Odry

Metropolia
Gornoslasko-
Zagtebiowska

Powiaty:
czestochowski,
myszkowski,
zawiercianski,

bedzinski, olkuski,
krakowski,
chrzanowski.
Czestochowa, Dgbrowa
Gornicza, Krakow

Powiaty: raciborski,
wodzistawski,
rybnicki, miasta na
prawach powiatu:
Rybnik, Zory,
Jastrzebie-Zdrgj

Miasta i gminy
Metropolii

Rowerowa

walory przyrodniczo-
krajobrazowe

dziedzictwo kulturowe
materialne (zamki, patace,
koscioty, obiekty poprzemystowe,
zabytki kultury zydowskiej)
Szlak Orlich Gniazd
wspinaczka skatkowa
turystyka piesza i rowerowa
turystyka wodna (sptywy
kajakowe, zeglarstwo)

walory przyrodnicze

turystyka rowerowa

dziedzictwo kulturowe

materialne (zamki, patace,

koscioty, ukfady urbanistyczne,
architektura drewniana

i przemystowa)

turystyka wodna (sptywy

kajakowe, zeglarstwo)

turystyka miejska

turystyka biznesowa

przemyst spotkan i wielkich wydarzen,
rozbudowana baza noclegowa

0 zroznicowanym standardzie, w tym
klasy premium

liczne nowoczesne obiekty
umozliwiajgce organizacje
miedzynarodowych imprez
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problemy witasnosciowe obiektéw i terendw;
niewystarczajgcy rozwoéj komunikaciji

i transportu publicznego

niskie kompetencje i wiedza na temat
mozliwo$ci rozwojowych i znaczenia
turystyki na Jurze

staba aktywno$¢ marketingowa

na poziomie ponadlokalnym

niskie kompetencije w sektorze
nowoczesnego

marketingu i oferty turystycznej wsréd
branzy turystycznej

brak wspotpracy miedzy podmiotami
branzy oraz branzg i samorzgdami
rozwéj zaplecza noclegowego oraz
gastronomicznego

niska rozpoznawalnos¢ marki

staba aktywnos¢ marketingowa

niskie kompetencje w sektorze
nowoczesnego marketingu i oferty
turystycznej wsréd branzy turystycznej
brak wspotpracy miedzy podmiotami
branzy oraz branzg i samorzgdami
rozwoj zaplecza noclegowego oraz
gastronomicznego

zty stan powietrza, szczegolnie

w okresie grzewczym

staba aktywnos¢ marketingowa

na poziomie ponadlokalnym oraz niskie
kompetencje w sektorze nowoczesnego
marketingu i oferty turystycznej wrod
branzy turystycznej

niski poziom wspétpracy miedzy podmiotami



Zrédfo: opracowanie wlasne
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kulturalnych , kongresowych

i targowych

dziedzictwo architektoniczne
modernizmu

dogodne usytuowanie

i dostepno$¢ komunikacyjna

tereny lesne, parkowe i wodne
zroznicowana oferta turystyki:
turystyka rowerowa, piesza,

konna, sporty wodne itp.)

bogactwo oferty kulturalnej i
dziedzictwo kultury przemystowej
odmiennos¢ kulturowa na tle innych
subregionéw i regionow

(kultura gérnicza)

unikatowe obiekty na liscie Swiatowego
dziedzictwa UNESCO

branzy oraz branzg i samorzgdami
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Wizja turystyKi
W wojewodztwie slgskim

Uwarunkowania i aspiracje ksztattujgce wizje
turystyki w wojewoédztwie slaskim

Wizja turystyki odzwierciedla postulowany ksztatt i role tej dziedziny w rozwoju regionu. Wizja
to swego rodzaju scenariusz sformutowany na fundamencie aspiracji podmiotéw regionalnych,
a réwnoczesnie uwzgledniajgcy mozliwosci i ograniczenia wynikajace z wewnetrznych
i zewnetrznych uwarunkowan rozwojowych — potencjatow, zjawisk, procesow, aktywno$ci
réznych podmiotéw. Zaprezentowana wizja opiera si¢ na oczekiwaniu, ze turystyka
w wojewodztwie Slgskim w horyzoncie roku 2030 oraz w perspektywie 2030+ stawac sie
bedzie jedng z kluczowych dziedzin spoteczno-ekonomicznego rozwoju regionu. Podstawowe
zatozenie odnoszgce sie do przysziosci turystyki w regionie to traktowanie rozwoju tej
dziedziny w kontekscie szerszym niz tylko sektorowy. Znaczenie turystyki widoczne jest w
wielu aspektach; przejawia sie w zdolnosci do generowania nowych miejsc pracy
zagospodarowujgcych zroznicowane kompetencje kapitatu ludzkiego regionu; wptywa na
poprawe jakosci zycia lokalnych spotecznosci — zarowno w wymiarze ekonomicznym, jak tez
w kontekscie poszerzania oferty spedzania czasu wolnego; jest determinantg
konkurencyjnosci regionu, wptywajgc na mozliwosci rozwoju gospodarki kreatywnej oraz
zatrzymania w regionie kadr o wysokich kwalifikacjach. Rozwdj turystyki przyczynia sie do
odkrywania idoceniania przez mieszkancéw najcenniejszych zasobow kulturowych
i przyrodniczych, ktérych eksponowanie wzmacnia wewnetrzny i zewnetrzny wizerunek

catego regionu oraz jego czesci.

Kreowanie i rozwijanie oferty turystycznej musi uwzgledniaé zasady rozwoju
zrbwnowazonego. Jego fundamentem jest wysoki poziom swiadomosci lokalnych

spotecznosci w zakresie dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, ktore z jednej strony jest
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traktowane jako wartos¢ sama w sobie, zas z drugiej strony jako potencjat umozliwiajgcy

wzmacnianie lokalnej i regionalnej gospodarki.

Wojewoddztwo slgskie jest regionem posiadajgcym szeroki wachlarz roznego rodzaju atrakciji
0 potencjale turystycznym. Réwnoczeénie jest to region, przed ktérym stoi wyzwanie zmiany
wizerunkowej i podniesienia konkurencyjnosci oferty turystycznej; w szczegolnosci chodzi
0 konsekwentne kreowanie i rozwijanie konkurencyjnych produktéw turystycznych
spajajacych rézne atrakcje i ustugi regionu z uwzglednieniem zréznicowanych segmentow
odbiorcow. W tym ujeciu przysziosé turystyki i oferty turystycznej wojewoddztwa $laskiego

zasadza sie na takich aktywnosciach jak:

= rozwijanie dotychczasowych produktow turystycznych posiadajgcych korzystne
perspektywy rynkowe oraz niedegradujgcych dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego
regionu,

= kreowanie nowych produktow — odkrywajgcych potencjaty regionu i odpowiadajgcych
na zmiany trendéw spotecznych, ekonomicznych, technologicznych oraz
przeksztatcenia ekosystemow (w tym generowane przez dziatalno$¢ cziowieka oraz
zmiany klimatyczne),

= wzmacnianie konkurencyjnoéci i podwyzszanie jakosci produktéw turystycznych oraz
ich wzbogacanie o kolejne atrakcje i ustugi z uwzglednieniem segmentéw rynku,

= integrowanie produktéw w kompleksowg, zdywersyfikowang, synergiczng oferte
0 znaczeniu krajowym i miedzynarodowym,

= rozwijanie wspétpracy podmiotow w wojewoddztwie eliminujgce zbedng konkurencje
pomiedzy roznymi obszarami regionu oraz na tworzeniu zdywersyfikowanych wigzek
produktow wykorzystujgcych specyfike lokalng i regionalna,

= monitorowanie przemian zachodzgcych na rynku produktéw turystycznych,
ale takze trendow spotecznych, gospodarczych i technologicznych oraz kontekstowe

dostosowywanie oferty do zmieniajgcych sie uwarunkowan.
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Rysunek 10 Struktura wartosci skladajacych sie na wizje

/Turystyka wojewodztwa slagskiego 2030+

e impuls transformacji

* rozwdj inteligentny i gospodarka kreatywna

e aktywizacja i integracja spotecznosci lokalnych

e czynnik rwnowazenia rozwoju

e wzbogacony i uatrakcyjniony wizerunek regionu

e integracja potencjatow rynkowych i nierynkowych

Zrédfo: opracowanie wlasne

Generalna wizja turystyki w wojewodztwie
slgskim w perspektywie 2030+

W Swietle nakreslonych powyzej zatozeh oraz opisanych we wcze$niejszych czesciach
uwarunkowan sformutowano wizje rozwoju turystyki w wojewodztwie Slgskim w perspektywie
2030+.

Szczegdbtowa wizja turystyki w wojewddztwie Slaskim to formuta ztozona; rozwdj turystyki
powigzany jest z osigganiem szesciu wartosci powigzanych z przyszitoscig regionu. Wizja
uszczegotowiona, w formie scenariusza pozgdanej przysztosci, zostata przedstawiona

ponizej.
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Wizja turystyki w wojewodztwie slgskim
2030+

Wojewoddztwo slagskie

regionem zréwnowazonej i zdywersyfikowanej

turystyki wykorzystujgcej unikatowosc¢
| bogactwo dziedzictwa przyrodniczego

| kulturowego,

Turystyka w wojewddztwie slgskim
w horyzoncie roku 2030+ to dziedzina:

= eksponujgca atrakcyjnos¢ kulturowg i przyrodniczg regionu, wydobywajgca

i upowszechniajgca piekno, zréznicowanie i wyjgtkowos¢ wojewddztwa,

» 0 silnym oddziatywaniu kulturotwérczym, ksztattujgca wrazliwos¢ i poczucie piekna,
dostarczajgca przezy¢ duchowych,

= wazny, howoczesny sektor gospodarki regionu, tworzgcy trwate i atrakcyjne miejsca
pracy,

» wspierajgca wielowymiarowg transformacje gospodarki regionu, w tym poprzez

otwieranie nowych mozliwosci kariery zawodowej,
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= tworzaca warunki dla rozwoju osobowego mieszkancow, w tym poprawy ich kondycji

psychofizycznej,

= kreujgca warto$ciowe propozycje zagospodarowania wolnego czasu, umozliwiajgca

zachowania prozdrowotne i prorodzinne oraz tworzenie $cislejszych relaciji
miedzyludzkich,
= aktywizujgca rozne Srodowiska i potencjaty endogeniczne, wyzwalajgca

przedsiebiorczosc¢ i aktywnosé spoteczng,
» dostepna dla ludzi z r6znymi formami niepetnosprawnosci oraz inkluzywna spotecznie,

= lgczgca dzialalnosci podejmowane w sferze spotecznej, biznesowej i publicznej

prowadzgc do osiggania wartosci o znaczeniu spotecznym i rynkowym

= wykorzystywania i rozwijania nowoczesnych technologii i wdrazania rozwigzan typu

smart city i smart village,

= wzmachiajgca pozycje osrodkéw metropolitalnych, a rownoczesnie nadajgca nowg
dynamike rozwoju osrodkom mniejszym, peryferyinym oraz  osrodkom

o wyczerpanych dotychczasowych potencjatach rozwojowych,

*» bedgca spoiwem obszarow funkcjonalnych, tgczgca obszary miejskie z wiejskimi,

aktywizujgca i dywersyfikujgca gospodarke wsi,

= dziedzina przyczyniajgca sie do rewitalizacji obszarow zdegradowanych, nadajgca

nowy sens obszarom podmiejskim z funkcjami turystyczno-rekreacyjnymi,

» pozytywnie przeksztatcajgca przestrzeh regionu, wzbogacajgc jg o nowe urzadzenia

i ozywiajgc roznymi aktywnosciami i wydarzeniami,

= pielegnujgca dziedzictwo i pamie¢ historyczng Polakéw i innych narodow

zamieszkujgcych wspdlnie ten region,

* rozwijajgca sie w zgodzie z zasadami rozwoju zrébwnowazonego, z poszanowaniem

wartosci przyrodniczych i kulturowych oraz relacji spotecznych,

= stanowigca jedno z gtdwnych podl wspodtpracy transgranicznej i wykorzystywania

wielokulturowosci regionu.
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Cele strategiczne i cele
operacyjne rozwoju
turystyki w wojewodztwie
slaskim

W oparciu o zarysowang wizje rozwoju turystyki w perspektywie do 2030 roku wskazano cele

strategiczne oraz cele operacyjne.

Wysoka atrakcyjnosc¢ oferty i infrastruktury
turystycznej wojewoddztwa slgskiego

Turystyka silng gatezig gospodarki wojewdédztwa
Slgskiego

Turystyka dziedzing kreujgcg pozytywny wizerunek
wojewoddztwa slgskiego

Koegzystencja turystyki z dziedzictwem kulturowym
i przyrodniczym regionu
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Tabela 4 Cele rozwoju turystyki w wojewodztwie slgskim

Cele strategiczne Cele operacyjne

CS1. Wysoka atrakcyjnosé
oferty i infrastruktury
turystycznej wojewodztwa
Slaskiego

CS2. Turystyka silng gatezia
gospodarki wojewodztwa
slaskiego

CS3. Turystyka dziedzing
kreujaca pozytywny
wizerunek wojewodztwa
slaskiego

CS4. Koegzystencja turystyki z
dziedzictwem kulturowym
i przyrodniczym regionu

Zrédto: Opracowanie wiasne

C1l.1.

C1.2.

Cl.3.

C2.1.

Cc2.2.

C2.3.

C2.4.

C3.1.

C3.2.

C4.1.

C4.2.

Przestrzen wojewoddztwa slgskiego o wysokiej
atrakcyjnosci i rozwinietej infrastrukturze
turystycznej

Zintegrowana oferta turystyczna
wykorzystujgca specyficzne walory regionu

Dogodne warunki dla funkcjonowania w sferze
turystyki podmiotéw z réznych sektoréw

Przedsiebiorczos$é rozwijajgca sie w branzach
turystycznych i okototurystycznych

Synergiczny rozwoj turystyki z inteligentnymi
specjalizacjami regionu (w szczegodlnosci
przemystami kreatywnymi, ICT i zielong
gospodarka)

Atrakcyjne miejsca pracy w turystyce
wykorzystujgce szerokie spektrum
specjalnosci profesjonalnych

Silny potencjat kadrowy wspierajgcy rozwo;j
branzy turystyczne;j

Atuty regionu eksponowane przez oferte
turystyczng

Oferta turystyczna wspierajgca atrakcyjnosc
zamieszkania w regionie

Wysoka $wiadomos¢ warto$ci dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego wojewoédztwa
Slaskiego

Organizacyjne, technologiczne
i infrastrukturalne warunki dla
zréwnowazonego rozwoju turystyki

Wyznaczone cele strategiczne rozwoju turystyki sg scisle powigzane z celami okreslonymi w

Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slaskie 2030” — Zielone Slgskie.
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Tabela 5 Relacje Polityki Rozwoju Turystyki ze Strategia Rozwoju Wojewodztwa
Slaskiego ,,Slaskie 2030”

Cele strategiczne Polityki
Rozwoju Turystyki
Wojewoédztwa Slaskiego

CS1. Wysoka atrakcyjnosé

oferty i infrastruktury
turystycznej wojewodztwa

slaskiego

CS2. Turystyka silng
gatezig gospodarki

wojewoddztwa slaskiego

CS3.Turystyka dziedzing
kreujaca pozytywny
wizerunek wojewédztwa

slaskiego

CS4 Koegzystencja
turystyki z dziedzictwem
kulturowym

i przyrodniczym regionu

Zrédfo: Opracowanie wtasne

Cele osiggane poprzez
dziatania wynikajgce
z Polityki

Cel operacyjny: B.2.
Aktywny mieszkaniec

Cel operacyjny: C.2.
Efektywna infrastruktura

Cel operacyjny: D.1.
Zrownowazony rozwoj
terytorialny

Cel operacyjny: A.1.
konkurencyjna
gospodarka

Cel operacyjny: A.2.
Innowacyjna gospodarka

Cel operacyjny: A.3. Silna
lokalna przedsiebiorczos¢

Cel operacyjny: B.2.
Aktywny mieszkaniec

Cel operacyjny: D.2.
Aktywna wspétpraca z
otoczeniem i kreowanie
silnej marki regionu

Cel operacyjny: B.2.
Aktywny mieszkaniec

Cel operacyjny: C.1.
Wysoka jakos¢
Srodowiska

Polityka Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slaskiego 2030

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego
»Slaskie 2030”

Przedsiewziecia
regionalne

e Turystyczne

z

Slaskie

oraz

eZdrowe Slaskie

eKulturalne
Slaskie

ePark Slaski —
zielone serce
regionu

«Eko Slaskie
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Gtowne kierunki na rzecz
realizacji celow
operacyjnych oraz
zwigzane z nimi
podstawowe typy dziatan

Dla osiggniecia celdw polityki rozwoju turystyki w wojewodztwie slgskim nalezy podjgc szereg
dziatan sktadajgcych sie na kierunki wspierajgce realizacje celéw. Dziatania te realizowane
powinny by¢ przez rézne podmioty zaréwno publiczne, jak i prywatne. W ponizszej tabeli
przedstawiono podstawowe typy dziatan; ponadto dla czesci typdw dziatah zaproponowano
ich przyktadowg zawartos¢. Proces wdrazania polityki to takze proces ciggtego poszukiwania
kolejnych dziatan oraz kreowania przedsiewzie¢ mozliwych do podjecia w kolejnych okresach

implementacji polityki.
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Tabela 6 Cele, kierunki oraz typy dziatan

Cel strategiczny CS1 Wysoka atrakcyjnos¢ oferty i infrastruktury turystycznej wojewddztwa slaskiego
Cel operacyjny C1.1. Przestrzeh wojewddztwa slgskiego o wysokiej atrakcyjnosci i rozwinietej infrastrukturze turystycznej
Kierunek K1.1.1. Poszerzanie wachlarza atrakcji turystycznych w regionie

Podstawowe typy

dziatan w ramach

kierunku

1. Nowe oraz modernizowane przestrzenie z atrakcjami turystycznymi, w tym:

réznorodne obiekty turystyczne z atrakcyjng ofertg — tworzone i modernizowane w powigzaniu z walorami
turystycznymi danego obszaru

szlaki turystyczne, jak i kulturowe tworzgce mozliwosci przemieszczania sie turystow miedzy atrakcjami
obiekty turystyczne mozliwe do zwiedzania w przestrzeni wirtualnej (oferta udostepniajgca atrakcje dla
grup spotecznych o ograniczonych mozliwosciach bezposredniego zwiedzania, rozwigzania promujgce
obiekty i oferte, poszerzanie wiedzy i urozmaicanie doznan dzieki rozwigzaniom wirtualnym)

LPark Slaski — zielone serce regionu” — modernizacja i rozbudowa infrastruktury Parku, podniesienie
atrakcyjnosci przestrzeni, obiektow i urzgdzen w Parku, rozwdj funkcji: spotecznej, przyrodniczej,

kulturowej, edukacyjnej, rekreacyjnej i sportowej, integracja i promocja oferty Parku

2. Kreowanie skutecznych instrumentéw finansowych i pozafinansowych na rzecz obszaréw o niskim

stopniu rozwoju gospodarczego, wymagajacych transformaciji, a rownoczesnie posiadajacych

szczegolne walory turystyczne

3. Rozwdj wyspecjalizowanej infrastruktury turystycznej tworzonej w powiagzaniu z wykorzystywaniem

atutéw przyrodniczo-kulturowych regionu, w tym:

rozwoj wokét szlakdw turystycznych infrastruktury zwigzanej z podnoszeniem jakosci
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i komplementarnoscia oferty turystycznej oraz ograniczaniem negatywnego wptywu turystyki na otoczenie

— tworzenie udogodnien i usprawnien dla uprawiania niszowych form turystyki stajgcych sie zalgzkiem
nowych produktéw turystycznych

— rozwdj infrastruktury kluczowej dla integrowania produktéw wykraczajgcych poza granice regionu (uktad
miedzyregionalny i transgraniczny)

Rozwdj infrastruktury wspomagajacej konkurencyjnosé produktéw turystycznych oraz niwelujacej

ograniczenia zwigzane z sezonowoscig oferty, w tym:

— infrastruktura rozwijajgca mozliwosci wykorzystywania waloréw przyrodniczych i kulturowych regionu przez
caly rok

— infrastruktura zabezpieczajgca elementy produktu turystycznego przed zmianami klimatu oraz wahaniami
pogodowymi (w tym ekstremalne zjawiska pogodowe)

Rozwdj infrastruktury synergicznie powigzanej z turystyka, w tym:

— kulturalnej

— sportowej i rekreacyjnej

— edukacyjnej

— informatycznej

— infrastruktury bezpieczenstwa turystow i podmiotéw dziatajgcych w sferze turystyki (monitoringowa,
ratownicza, zarzgdzania kryzysowego)

Rozwdj zielonej i btekitnej infrastruktury podnoszacej atrakcyjnos¢ przestrzeni regionu, w tym

w oczach oséb odwiedzajacych wojewédztwo, w tym:

— ksztattowanie atrakcyjnych przestrzeni zieleni w obszarach zamieszkania oraz integracja systeméw
przyrodniczych miast i ich otoczenia, w tym Metropolii Gornos$laskie

— budowa zbiornikéw retencyjnych petnigcych réwniez funkcje krajobrazowe i rekreacyjne
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7. Informacja w przestrzeni eksponujaca specyfike i atrakcje regionu:
— oznakowanie atrakcji wraz z informacjg o obiektach, miejscach, historii itp.

— porzagdkowanie informacji graficznej w przestrzeniach turystycznych
Kierunek K1.1.2. Podnoszenie komunikacyjnej dostepnosci przestrzeni turystyczne;j

Podstawowe typy 1. Rozwdj zrownowazonego systemu transportowego, w szczegoélnosci:

dziatai w ramach — tworzenie atrakcyjnej alternatywy dla indywidualnego ruchu samochodowego: poszerzanie mozliwosci

Kierunku przemieszczania sie turystow przy wykorzystaniu roznych rozwigzan infrastrukturalnych i organizacyjnych
— wykorzystanie mozliwosci transportu wodnego dla rozwoju oferty turystycznej i przemieszczania sie
turystow; rozwdj infrastruktury wodnych szlakéw srodlgdowych
— organizacja systemu parkingowego w powigzaniu z dostepnoscig do innych sposobow transportu oraz
Z uwzglednieniem potrzeb ochrony miejsc o najwyzszej wartosci przyrodniczej i kulturowej
2. Ksztaltowanie ruchu turystycznego przez nowe rozwigzania transportowe:
— rozwdj transportu zbiorowego udostepniajgcy atrakcje turystyczne i umozliwiajgcy przemieszczanie sie
miedzy nimi
— poprawa skomunikowania obszardéw o potencjalnie wysokiej atrakcyjnosci turystycznej — aktywizacja
potencjatu turystycznego regionu oraz odcigzenie osrodkdéw najbardziej obleganych
— inteligentne narzedzia zarzgdzania i sterowania ruchem generowanym przez turystyke
— rozwg;j sieci regionalnych tras rowerowych petnigcych funkcje elementu systemu transportu i czynnik
podnoszacy atrakcyjnosc turystyczng
3. Integracja rozwigzan transportowych:
— tworzenie intermodalnego systemu transportu turystycznego (w tym integracja: transportu zbiorowego,
drég rowerowych, szlakéw pieszych, konnych, kolejowych, np. wgskotorowych, szlakow wodnych, tras

narciarstwa biegowego itp.)
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— integracja transportowa umozliwiajgca tworzenie oferty turystycznej wykorzystujgcej transgraniczne
potozenie regionu
4. Uzupetnianie podstawowej infrastruktury transportowej przez budowe i modernizacje drég oraz linii
kolejowych, z uwzglednieniem potaczen z obszarami atrakcyjnymi turystycznie (z uwzglednieniem
poszanowania dla wartosci dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego)

5. Tworzenie ekonomicznych zachet dla proekologicznych zachowan transportowych turystow

Cel operacyjny C1.2. Zintegrowana oferta turystyczna wykorzystujgca specyficzne walory regionu
Kierunek K1.2.1. Kreowanie i rozwdj konkurencyjnych produktow turystycznych wykorzystujgcych zréznicowane walory
regionu

Podstawowe typy 1. Wspieranie tworzenia i rozwijania regionalnych, subregionalnych i lokalnych produktéw turystycznych

dziatain w ramach o wysokiej ztozonosci (taczenie wielu atrakcji i ustug w produkty)

Kierunku — rozwoj marek terytorialnych wojewddztwa slgskiego — podniesienie atrakcyjnosci przestrzeni, obiektow
i urzadzen tworzacych marki, inwestycje w rozwdj infrastruktury turystycznej i okototurystycznej zaréwno
letniej, jak i zimowej, wsparcie integracji partnerow w obszarach marki

— tworzenie zintegrowanych strategii, programoéw, projektéw oraz systeméw wspdlnego marketingu i
promocji, dystrybucji, zarzgdzania produktem turystycznym

— rozwijanie produktéw wokét wybranych szlakdw terytorialnych wraz z infrastrukturg specjalistyczng oraz
zagospodarowaniem gtéwnych atrakcji; nowe szlaki turystyczne, np. szlak piwowarstwa i browarnictwa,
szlak turystyki wodnej; inwentaryzacja obiektéw i zasobdw, sieciowanie oferty, organizacja podmiotéw,
poprawa dostepnosci i bezpieczenstwa obiektéw na szlaku, organizacja wydarzen i imprez
przyciggajacych turystow, sieciowanie wspotpracy w ramach szlaku, rozwoj wspotpracy miedzysektorowej,

marketing i promocja marek i produktow

strona 75



— identyfikacja potencjatu i mozliwosci rozwoju produktéw niszowych, z uwzglednieniem specyfiki lokalnej
i subregionalnej
— kreowanie i rozw¢j transgranicznych produktow turystycznych o atrakcyjnosci miedzynarodowej
— narzedzia kompetencyjnego wsparcia podmiotéw w regionie w zakresie udziatu w tworzeniu produktéw
turystycznych
— rozwijanie edukacji regionalnej w kierunku pokazywania mozliwosci tworzenia produktéw turystycznych
opartych na lokalnym i regionalnym dziedzictwie
— wsparcie ochrony wiasnosci intelektualnej i patentéw w dziedzinie turystyki
2. Wdrazanie systemowych mechanizméw oraz narzedzi podnoszenia i zapewnienia jakosci elementéw
produktu turystycznego i marek:
— badania satysfakcji klientow
— promowanie standardéw obstugi
3. Unowoczesnianie, dynamizowanie form i metod prezentacji atrakcji i oferty turystycznej
z uwzglednieniem specyficznych potrzeb i oczekiwan réznych grup turystéw, np. dzieci, rodzin, oséb
Z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz klienta biznesowego i korporacyjnego, w tym:
— uatrakcyjnianie sposobu ekspozycji, prezentacje interaktywne, udogodnienia techniczne dla
poszczegdlnych grup
4. Rozwdj sfery naukowej i badawczo-rozwojowej nakierowanej na tworzenie nowatorskich produktéw
turystycznych regionu, w tym integrowanie w produktach:
— wiedzy o dziedzictwie przyrodniczym i kulturowym regionu
— rozwigzan technologicznych

— badan rynkowych

Kierunek K1.2.2. Integrowanie oferty turystycznej regionu
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Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

Kierunek

&

1. Kreowanie i rozwoj zintegrowanych markowych produktéw turystycznych:

wymiana i wspdélne wykorzystywanie doswiadczen w zakresie rozwoju produktéw turystycznych
opracowanie efektywnych, mozliwych do upowszechniania modeli kreowania i rozwoju produktéw
turystycznych i transferu technologii powigzanych z produktami

tworzenie modelowych rozwigzan organizacyjnych, majgcych na celu inicjowanie przez samorzady
proceséw tworzenia lokalnych i regionalnych produktéw turystycznych, a takze wspieranie funkcjonowania
produktow turystycznych

tworzenie procedur umozliwiajgcych tworzenie partnerstwa publiczno-prywatnego przez samorzad,

partnerow spofecznych i gospodarczych

2. Nowe rozwigzania organizacyjne i technologiczne w zarzadzaniu atrakcjami:

rozwigzania sieciujgce podmioty w turystyce

rozwigzania klastrowe

platformy partnerstwa wokot strategii, programoéw, projektéw

rozwoj partnerstwa publiczno-prywatnego na rzecz rozwoju turystyki

wdrazanie innowacji technicznych

3. Zarzadzanie ofertg wydarzen:

kreowanie i promowanie wydarzen flagowych
rozwoj mniejszych wydarzen towarzyszacych wydarzeniom flagowym,

kalendarz komplementarnej oferty wydarzen

Utatwienia dla odbiorcow w zakresie korzystania ze ztozonych produktéw turystycznych:

wspotpraca podmiotéw sektora turystyki w zakresie wzajemnej promoc;ji

rozwoj zintegrowanych systeméw informagji i rezerwaciji

K1.2.3. Dostosowywanie oferty turystycznej regionu do trendéw rynkowych i spotecznych
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Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

Cel operacyjny

Kierunek

Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

Kierunek

Podstawowe typy

dziatan w ramach

Monitorowanie zmian w trendach rozwoju turystyki, zaréowno w ujeciu popytowym, jak i podazowym:

— analizy zmian ruchu turystycznego w regionie i jego konsekwencji,

— analiza trendoéw w turystyce krajowej i Swiatowej,

— analiza uwarunkowan determinujgcych zmiany w turystyce.

Tworzenie koncepcji zmian w turystyce regionalnej oraz ich konsultowanie z podmiotami sektora

turystyki:

— prowadzenie foresightu w dziedzinie turystyki (prognozowanie i planowanie przeksztatcen oferty
turystycznej)

— upowszechnianie wynikow analiz i koncepcji rozwoju turystyki wsrdd zainteresowanych podmiotéw

w regionie

C1.3. Dogodne warunki dla funkcjonowania w sferze turystyki podmiotéw z réznych sektorow

K1.3.1. Podnoszenie kompetencji mieszkancow regionu w zakresie Swiadomego korzystania z oferty turystycznej

1.
2.

Promowanie wsréd mieszkancéw regionu oferty turystycznej dostepnej w wojewodztwie
Wychowywanie mtodych pokolen do aktywnego spedzania czasu wolnego w regionie:

— promowanie odpowiedzialnej turystyki i rekreacji — w zgodzie z zasadami rozwoju zrownowazonego

— promowanie turystyki wspierajgcej rozwdj osobowy i spoteczny

Rozpoznawanie oczekiwan réznych grup odbiorcéw w zakresie preferowanych sposobéw spedzania

czasu wolnego

K1.3.2. Rozwijanie istotnych dla rozwoju turystyki w regionie aktywnosci sektora obywatelskiego

1.

Wspieranie aktywnosci spotecznych podejmowanych na rzecz promocji regionu i podnoszenia jego

atrakcyjnosci turystycznej:
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— wzmacnianie powigzan miedzy sektorem obywatelskim i biznesem

kierunku — podnoszenie kompetencji sektora obywatelskiego

— promowanie dobrych praktyk — sukcesow sektora obywatelskiego w zakresie pielegnacji, upowszechniania
oraz spotecznego i rynkowego wykorzystywania dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
2. Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej w dziedzinie turystyki:
— promowanie przedsiebiorczosci spotecznej w turystyce

— narzedzia wsparcia kompetencyjnego, finansowego, organizacyjnego, lokalowego
Kierunek K1.3.3. Zwiekszanie udziatu instytucji w regionie w kreowaniu wartosci istotnych dla turystyki

Podstawowe typy 1. Wiaczanie instytucji kultury, sportu, rekreacji w dziatania na rzecz rozwoju turystyki w regionie:

dziatar w ramach — wspieranie rozwoju oferty o znaczeniu ponadlokalnym

Kierunku — wigczanie oferty w produkt turystyczny

2. Wspieranie relacji miedzy sektorem turystyki a instytucjami tworzacymi i upowszechniajagcymi wiedze

Cel operacyjny C2.1. Przedsiebiorczo$¢ rozwijajgca sie w branzach turystycznych i okototurystycznych

Kierunek K2.1.1. Rozwijanie istniejgcych przedsigbiorstw w kierunku dziatalnosci zwigzanych z turystykg

Podstawowe typy 1. Wspieranie poszerzania dzialalnosci przedsigebiorstw w regionie w kierunku tworzenia rynkowej oferty

dziatann w ramach dla turystow:

Kierunku — podnoszenie kompetenc;ji
— instrumenty finansowe
2. Tworzenie struktur utatwiajacych wspotprace firm w zakresie tworzenia oferty turystycznej:

— rozwigzania wspierajgce komplementarnos¢ oferty

strona 79



Kierunek

Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

Kierunek

Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

Cel operacyjny

— rozwigzania typu klastrowego
— instrumenty wspdlnej promocji, w tym z wykorzystaniem rozwigzan w przestrzeni wirtualne;j
3. Rozwadj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zakresie odpowiedzialnego wykorzystywania

wartosci kulturowych i przyrodniczych dla rozwoju oferty turystycznej
K2.1.2. Wsparcie nowych firm w branzach turystycznych

1. Promowanie mozliwosci przeksztatcania dziatalnosci spotecznej w dziatalno$¢ komercyjng w sektorze
turystyki (w tym w powigzaniu z rozwojem przedsiebiorczosci spotecznej).
2. Wsparcie dla absolwentéw szkot posiadajagcych kompetencje umozliwiajagce prowadzenie biznesu
w sektorze turystyki:
— doradztwo, pomoc w pozyskiwaniu srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci
— wzmocnienie kompetencyjne
— miejsca dla prowadzenia biznesu
3. Kreowanie innowacyjnych ustug turystycznych przyciggajgcych odbiorcéw, a tym samym tworzacych

rynek zbytu dostepny dla mniejszych firm (nowych lub rozwijajacych swoja dziatalnos¢)
K2.1.3. Wspieranie firm w regionie kreujgcych popyt na ustugi turystyczne

1. Kooperacja firm turystycznych z regionu prowadzaca do wzbogacania oferty turystycznej,
podnoszenia satysfakcji odbiorcow z tytutu poszerzania mozliwosci spedzania wolnego czasu:
— promowanie specjalizacji firm i tworzenia sieci wspotpracy (wzrost jakosci realizowanych dziatan)

— narzedzia wspélnej promocji prowadzgce do petniejszej obstugi odbiorcow i zwiekszania popytu w regionie

C2.2. Synergiczny rozwdj turystyki z inteligentnymi specjalizacjami regionu (w szczegodlno$ci przemystami

kreatywnymi, ICT i zielong gospodarkg)
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Kierunek

Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

Kierunek

Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

&

K2.2.1. Rozwdj dziatalnosci turystycznych wpisujgcych sie w przemysty kreatywne

1. Wspieranie tworzenia w sektorze turystyki tancuchoéw podazowych, gdzie wartos¢ zrédtowa kreowana
jest przez podmioty kultury lub nauki:
— wspieranie tworzenia relacji miedzysektorowych na rzecz wykreowania tancuchéw podazowych
— wspieranie rozwigzan klastrowych w branzach kreatywnych na rzecz rozwoju turystyki

— promowanie produktéw turystycznych o wysokiej wartosci kreatywnej
K2.2.2. Turystyka rozwijana jako dopetnienie i wsparcie dla rozwoju inteligentnych specjalizacji regionalnych

1. Wdrazanie regionalnych i lokalnych programéw doradztwa dla innowacyjnych przedsiebiorstw
turystycznych:

— zapewnienie przedsiebiorcom specjalistycznego doradztwa zwigzanego z uzyskiwaniem certyfikatow,
wykorzystywaniem i promowaniem nowoczesnych technologii, wdrazaniem i projektowaniem systemow
zarzadzania jakoscig oferty, relacjami ze Srodowiskiem, organizacjg atrakcyjnych miejsc pracy

2. Rozwdj typow turystyki wspierajacych innowacyjny i kreatywny rozwoj gospodarczy regionu:

— turystyka zdrowotna dopetniajgca i wykorzystujgca rozwoj medycznych specjalizacji regionu

— turystyka kulturowa oparta na wykorzystywaniu potencjatu oraz dziatah podejmowanych w regionie
zmierzajgcych do rozwoju instytucji kultury i promowania lokalnego dziedzictwa kulturowego

— typy turystyki rozwijajace sie dzieki rozwigzaniom w przestrzeni technologii informacyjno-komunikacyjnej

3. Rozwdj turystyki biznesowej wspierajace;j:
— otwieranie gospodarki na kontakty miedzynarodowe
— przycigganie do regionu osoéb, instytuciji i firm reprezentujgcych inteligentne specjalizacje wojewddztwa

Slaskiego
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Kierunek

Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

Cel operacyjny

Kierunek

Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

Kierunek

Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

K2.2.3. Rozwdj w regionie bizneséw dostarczajgcych nowoczesne rozwigzania dla sektora turystyki

1. Wsparcie dla powstawania w regionie nowoczesnych technologii do stosowania w sektorze turystyki
(wytwarzanie w regionie innowacyjnych produktéw/ustug do wykorzystania w turystyce) — gtéwnie
technologie cyfrowe oraz inne technologie zmieniajgce sposéb realizacji oferty turystycznej:

— technologie na rzecz podnoszenia atrakcyjnosci ekspozycji, przezy¢ zwigzanych z ustugami turystycznymi
— technologie wspierajgce wymiane informacji miedzy roznymi podmiotami w sektorze turystyki
— technologie i rozwigzania organizacyjne zwigzane z transportem w turystyce (np. technologie zwigzane

z niskoemisyjnym transportem, rozwigzania sharingowe itp.)

C2.3. Atrakcyjne miejsca pracy w turystyce wykorzystujgce szerokie spektrum specjalnosci profesjonalnych

K2.3.1. Rozwijanie rynku pracy w branzach turystycznych

1. Wsparcie przedsiebiorcow kreujacych miejsca pracy w branzach turystycznych — w tym narzedzia
doradcze i finansowe

2. Wsparcie dla przeksztalcania sezonowych miejsc pracy w turystyce w state miejsca pracy

K2.3.2. Miejsca pracy w dziatalnosciach na styku rynkowego i pozarynkowego oddziatywania turystyki

1. Wsparcie dla tworzenia ,,zielonych miejsc pracy”:
— wspieranie rozwoju ekoturystyki i agroturystyki
— tworzenie miejsc pracy w otoczeniu turystyki zwigzanych z ochrong przyrody, krajobrazu, zachowaniem
wartosci kulturowych
2. Wsparcie dla tworzenia miejsc pracy w turystyce i dziatalnosciach okototurystycznych jako elementu

transformacji miast oraz restrukturyzacji zatrudnienia na obszarach wiejskich
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Cel operacyjny
Kierunek

Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

Kierunek

Podstawowe typy

&

C2.4. Silny potencjat kadrowy wspierajgcy rozwoj branzy turystycznej

K2.4.1. Ksztatcenie kadr dla sektora turystyki

1.

Rozwdj oferty edukacyjnej na poziomie branzowym, srednim i wyzszym w zakresie kompetencji

istotnych w branzach turystycznych i okototurystycznych, w tym:

— wspieranie rozwoju ksztatcenia dualnego w szkotach ponadpodstawowych na kierunkach zwigzanych
Z turystyka, w tym system stazy i praktyk w przedsiebiorstwach turystycznych

— rozwoj ksztatcenia na poziomie wyzszym na kierunkach zwigzanych w rozwojem ustug i produktow
turystycznych

Podnoszenie poziomu kwalifikacji nauczycieli przedmiotow zawodowych:

— inicjatywy edukacyjne jak np. konferencje metodyczne, specjalistyczne szkolenia w zakresie
wspotczesnych wyzwan w edukacji na rzecz turystyki

— podnoszenie kompetencji w zakresie zaszczepiania idei rozwoju zrownowazonego i odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu turystycznego

Realizacja lokalnych i regionalnych programéw przekwalifikowania pracownikéw innych sektoréw do

pracy w sektorze turystycznym

Wiaczanie przedsiebiorcow w kompleksowe dziatania na rzecz podnoszenia kompetencji kadr dla

turystyki (wspétpraca biznes — instytucje edukacyjne)

Wykorzystywanie narzedzi online dla podnoszenia kompetencji (usuwanie barier w dostepie do oferty

podwyzszania kompetencji)

K2.4.2. Profesjonalizacja kadr turystycznych

1.

Upowszechnianie systemu kwalifikacji profesjonalnych w ustugach turystycznych, w tym
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dziatan w ramach z wykorzystaniem kryteriéw uwzglednianych w certyfikatach miedzynarodowych (np. analogicznie do Certified

kierunku Tour Directors and Guides ITMI, systemy dla hoteli, restaurac;ji, biur podrézy itd.)
Cel operacyjny C3.1. Atuty regionu eksponowane przez oferte turystyczng
Kierunek K3.1.1. Poprawa wizerunku regionu poprzez atrakcyjnosc oferty turystyczne;j

Podstawowe typy 1. Regionalny System Informacji i Promocji Turystycznej

dziatai w ramach — rozwgj i integracja systemu informaciji turystycznej, w tym z wykorzystaniem rozwijajgcych sie narzedzi ICT

Kierunku — budowanie baz danych pozwalajgcych na statg integracje i promocje oferty turystyczne;j
— prowadzenie akcji promocyjnych w skali regionalnej krajowej i miedzynarodowe;j
— wspieranie rozwoju statej wspétpracy z touroperatorami
— uczestnictwo w krajowych i miedzynarodowych imprezach i targach turystycznych
2. Promowanie wartosci przyrodniczych i kulturowych wojewoédztwa slaskiego dostepnoscia atrakcyjnej
oferty turystycznej:
— eksponowanie w ofercie turystycznej atutow przyrodniczych i kulturowych regionu
— kreowanie oferty umozliwiajgcej poznawanie najciekawszych miejsc oraz historii regionu
— wzmacnianie produktow turystycznych w najpetniejszy sposéb ukazujgcych specyfike regionu
— rozwijanie typow turystyki aktywnej podnoszacych atrakcyjnos$é regionu w oczach osob o wysokiej
mobilnosci (szczegdlnie osoby mtode oraz osoby zaliczajgce sie do klasy kreatywnej)
— rozwoj kompetencji w zakresie przygotowania i realizacji dziatan promocyjnych i kreowania produktéw
turystycznych
3. Rozwijanie oferty turystycznej towarzyszacej wydarzeniom organizowanym w regionie:
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— oferta dla uczestnikow kongresow, konferencji, roznych spotkan typu biznesowego i naukowego
— komplementarna oferta adresowana do uczestnikéw duzych wydarzen sportowych i kulturalnych
realizowanych w regionie
4. Organizacja systemu pobytow krétko- i dtugoterminowych dla uczniéw z wojewodztwa slaskiego

i studentéw studiujgcych w regionie

Cel operacyjny C3.2. Oferta turystyczna wspierajgca atrakcyjnosé zamieszkania w regionie

Kierunek K3.2.1. Wykorzystywanie funkcji turystycznych dla poszerzania oferty czasu wolnego w regionie

Podstawowe typy 1. Wykorzystywanie obiektow turystycznych dla realizacji funkcji spedzania czasu wolnego

. . adresowanych do mieszkancow regionu
dziatan w ramach y g

Kierunku 2. Realizacja inwestycji w infrastrukture i obiekty turystyczne wptywajacych rownoczesnie na poprawe

jakosci przestrzeni
Kierunek K3.2.2. Eliminowanie kolizji miedzy funkcjami mieszkaniowymi a turystycznymi

Podstawowe typy 1. Dziatania planistyczne ograniczajace uciazliwy wpltyw turystyki na codzienne funkcjonowanie

\ , mieszkancow
dziatan w ramach eszkanco

2. Ksztattowanie infrastruktury turystycznej w sposéb ograniczajacy kolizje miedzy osadnictwem

kierunku
a turystyka
Cel operacyjny C4.1. Wysoka swiadomos¢ wartosci dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego wojewddztwa slgskiego
Kierunek K4.1.1. Wiaczanie mieszkancow w proces rozwijania i wykorzystywania dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego
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Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

Cel operacyjny

Kierunek

Podstawowe typy
dziatan w ramach

kierunku

1. Dziatania wlaczajace mieszkancow w pielegnowanie i wzbogacanie lokalnego i regionalnego

dziedzictwa:

rozwoj roznych kolekgji prywatnych

rozwoj amatorskich ruchow artystycznych

aktywnosci badawcze mieszkancéw zwigzane z historig, kulturg, przyrodg obszaru

akcje polegajgce na gromadzeniu wiedzy o obszarze (ciekawostki, historie rodzin itp.) oraz artefaktow
zwigzanych z lokalnym i regionalnym dziedzictwem
2. Dziatania wtaczajgce mieszkancéw w ochrone dziedzictwa:

— dziatania na rzecz ochrony przyrody

— dziaftania zwigzane z rewitalizacjg cennych obiektow

C4.2. Organizacyjne, technologiczne i infrastrukturalne warunki dla zréwnowazonego rozwoju turystyki

K4.2.1. Rozwdj infrastruktury ograniczajgcej antropopresje ze strony ruchu turystycznego oraz zabezpieczajgcej

trwatos¢ produktu turystycznego

1. Wsparcie rozwoju infrastruktury proekologicznej na obszarach turystycznych, w szczegélnosci
w zakresie:
— gospodarki wodno-sciekowej
— zielonej infrastruktury ograniczajgcej ucigzliwosci hatasu i zanieczyszczeh generowanych przez ruch
turystyczny
— dostepu do odnawialnych zrodet energii
2. Specjalistyczne inwestycje infrastrukturalne majace na celu wzmacnianie ochrony przyrody

i krajobrazu na najcenniejszych obszarach, w tym obszarach sieci NATURA 2000

Polityka Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slgskiego 2030



&

Kierunek K4.2.2. Proekologiczne rozwigzania w obiektach turystycznych

Podstawowe typy Promowanie rozwigzan proekologicznych stosowanych na swiecie w obszarze turystyki.

dziatar w ramach 2. Modernizacja obiektéw turystycznych i zmiana sposobu realizacji funkcji turystycznych w kierunku:

Kierunku — wykorzystywania odnawialnych zrodet energii
— ograniczania zuzycia energii i materiatéw

— wykorzystywania lokalnych surowcow do realizacji inwestycji oraz dziatalnosci operacyjnej
— wprowadzania gospodarki cyrkularnej

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Analiza SWOT

W ponizszej tabeli przedstawiono uwarunkowania wptywajgce na rozwoj turystyki

w wojewddztwie Slgskim:

= sily i stabosci — potencjaty/deficyty, zjawiska, procesy o charakterze wewnetrznym
(z wojewoddztwa Slgskiego), ksztattujgce pozycje konkurencyjng oferty turystycznej
regionu, pozytywnie lub negatywnie oddziatujgce na osiggniecie zatozonych celow,

= szanse i zagrozenia — czynniki o charakterze zewnetrznym (spoza wojewodztwa) oraz

najwazniejsze zjawiska spoza sfery turystyki.
W tabeli zostaty zaprezentowane tylko czynniki najistotniejsze.

C1. Wysoka atrakcyjnoSc oferty i infrastruktury turystycznej
wojewodztwa Slgskiego

C2. Turystyka silng gatezig gospodarki wojewodztwa Slgskiego

C3. Turystyka dziedzing kreujgcg pozytywny wizerunek wojewodztwa
Slgskiego

C4. Koegzystencja turystyki z dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym

regionu
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Tabela 7 Czynniki analizy SWOT

Cele strategiczne

Uwarunkowania realizacji celow

Sity
S1.

S2.

S3.

S4.

S5.
S6.

S7.
S8.
S9.

S10.

S11.

S12.

S13.

S14.

Zréznicowane srodowisko przyrodnicze, w tym
ekosystemy o wysokich walorach bedace podstawg dla
kreowania produktow turystycznych o wysokiej
atrakcyjnosci

Zroznicowany i atrakcyjny krajobraz regionu — zaréwno
naturalny (gory, akweny), jak i antropogeniczny (np. Cysterskie
Kompozycje  Krajobrazowe Rud  Wielkich, krajobraz
postindustrialny, zabudowa miast i wsi)

Znaczgcy potencjat metropolii i duzych miast wojewodztwa —
kultura, nauka, edukacja, biznes, sieci kooperacji, wydarzenia

Miejscowosci i obszary o pozytywnym wizerunku, w tym
takze z uksztattowanymi elementami wizerunku
turystycznego

Wysoki potencjat turystyczny i doSwiadczenie w realizowaniu
funkcji turystycznych wojewddztwa

Produkty i ustugi turystyczne o wysokim potencjale
marketingowym

Uksztattowane wiodgce marki turystyczne
Wielokulturowos¢ regionu

Funkcjonowanie placéwek edukacyjnych specjalizujacych
sie w ksztatceniu kadr dla turystyki oraz coraz liczniejsze
kierunki i specjalnosci ksztalcenia na uczelniach wyzszych

Silny sektor otoczenia biznesu wspierajgcy rozwoj i wspotprace
podmiotéw gospodarczych

Wysokie zainteresowanie samorzgaddw i spotecznosci lokalnych
kreowaniem oferty turystycznej jako kierunkiem dywersyfikacji
struktury gospodarczej

Realne dziatania samorzgadéw zmierzajgce do poprawy estetyki
miejscowosci, zwlaszcza zabytkowych i centralnych czesci
miast, prowadzenie dziatan rewitalizacyjnych, wzrost uwagi
po$wiecanej tadowi przestrzennemu i ochronie waloréw
Srodowiskowych

Poprawiajgce sie wyposazenie infrastrukturalne — zaréwno
infrastruktura techniczna, jak rowniez spoteczna

Rosngce grono o0sob i organizacji zajmujgcych sie
pielegnowaniem dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego
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S15.

S16.

S17.

S18.
S19.

Duza liczba podmiotéw gospodarczych, ktére mogg realizowaé
dziatania w sektorze turystyki oraz mogg tworzy¢ popyt na
produkty turystyczne

Wzrost gospodarczy skutkujgcy rosngcymi mozliwosciami
inwestycyjnymi podmiotow gospodarczych w regionie

Duza liczba ludnosci w regionie kreujgca duzy rynek zbytu na
ustugi turystyczne w regionie

Transgraniczne usytuowanie wojewddztwa

Dobra lokalizacja wojewodztwa na miedzynarodowych

szlakach komunikacyjnych — dostepnos¢ drogowa, kolejowa,
lotnicza

Stabosci

W1.

w2.

W3.

w4,

WS.

W6.

W7.

wW8.

WO.

W10.

Stereotypowy generalny wizerunek wojewodztwa $lgskiego
nacechowany negatywnymi skojarzeniami zwigzanymi z
przemystem ciezkim

Niewystarczajgco uksztaltowany i utrwalony w skali
ponadregionalnej wizerunek turystyczny wojewodztwa i marek
terytorialnych

Deficyt modelowych rozwigzan w zakresie wspotpracy
miedzysektorowej (partnerzy publiczni, biznesowi,
pozarzgdowi) na rzecz opracowywania nowych produktéw oraz
tworzenia komplementarnej oferty turystycznej

Deficyty infrastrukturalne hamujgce rozwdj turystyki w nowych
lokalizacjach i turystyczne ozywianie kolejnych obszaréw

Relatywnie niska w stosunku do potencjatu regionu oferta
produktow turystycznych o wysokiej jakosci i wysokiej
dochodowosci

Niewystarczajgcy poziom wykorzystania nowoczesnych
technologii wspierajgcych realizacje funkciji turystycznych

Nieefektywny system informacji turystycznej oraz systemu
wspierajgcego korzystanie z ustug turystycznych w regionie

Niezadowalajgcy poziom estetyki i uporzadkowania przestrzeni
turystycznej (zasmiecenie obszarow turystyki) rzutujgcy
negatywnie na atrakcyjnosc oferty turystycznej

Utrudniona dostepnosé komunikacyjna czesci obszaréw
atrakcyjnych  turystycznie — szczegdlnie w aspekcie
dostepnosci za posrednictwem transportu zbiorowego

Lokalne braki w infrastrukturze technicznej ograniczajgce
mozliwosci absorpcji ruchu turystycznego

Polityka Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slaskiego 2030
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Szanse

O1.

02.

Os.

04.

05.

O6.

o7.

0O8.

009.

010.

O11.

0o12.

013.

Globalny rozwdj turystyki wskazujgcy, ze jest to dziedzina
nalezgca do sektoréw o najszybszym wzroscie

Poszukiwanie przez odbiorcow nowych kierunkow
turystycznych i zainteresowanie nowymi produktami

Wzrost gospodarczy

Trendy spoteczne i zmiany w profilu konsumpcji wspierajgce
generowanie nowych i wzmacnianie dotychczasowych
produktéw turystycznych — aktywny i zdrowy styl zycia, nowe
aktywne formy spedzania wolnego czasu, rosngcy rynek
konferenciji i kongresow oraz incentives)

tatwos¢ przemieszczania sie w Unii Europejskiej wspierajgca
pozyskiwanie odbiorcéw oraz umozliwiajgca realizacje dziatan
turystycznych w wymiarze transgranicznym

Szybki  postep technologiczny  kreujacy  rozwigzania
umozliwiajgce fatwiejsze realizowanie i korzystanie z ustug
turystycznych

Rozwdéj technologii proekologicznych, w tym zwigzanych
z konsekwencjami zmian klimatycznych

Wysokie zainteresowanie podwyzszaniem kwalifikacji — nie
tylko kompetencjami profesjonalnymi dla sektora turystyki, ale
takze szerzej, kompetencjami jezykowymi i technologicznymi

Dostepno$¢  srodkdw  na  podwyzszanie  kwalifikacji
i przekwalifikowania

Wysoki poziom  przedsiebiorczosci mozliwy do
wykorzystania w dziedzinie turystyki

Realizacja  europejskich  projektéw  rozbudowy  sieci
transportowej — kolejowej i drogowej

Rozwdéj ruchu lotniczego, bezposrednich potgczen lotniczych,
skracanie czasu dojazdu do miejsca wypoczynku (z ryzykami
generowanymi przez zagrozenia epidemiczne i geopolityczne)

Dostepno$¢ srodkow na dziatania zmierzajgce do rewitalizacii
oraz do przywracania bgdz zachowywania walorow srodowiska
naturalnego

Zagrozenia

T1.

T2.

T3.

Niestabilno§¢ geopolityczna utrudniajgca prognozowanie
przysztosci branzy turystycznej

Zagrozenia epidemiczne radykalnie ograniczajgce lub
wstrzymujgce ruch turystyczny

Globalizacja i wigzacy sie z nig wzrost konkurencji gtéwnych
europejskich i Swiatowych osrodkéw turystycznych
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T4.

TS.

T6.
T7.

T8.
T9.

T10.
T11.

T12.

T13.

Bardzo silnie rozwijajgce sie turystycznie inne regiony, w
tym oscienne, przeznaczajace duze srodki na rozwdj
infrastruktury i promocji turystycznej

Zagrozenia dekoniunktury $wiatowej mogace odbi¢ sie na
rozwoju turystyki

Wysoka inflacja wptywajgca na wzrost kosztéw inwestycji

Wzrost cen ograniczajgcy mozliwosci wydatkowania srodkéw
na turystyke (od strony popytu oraz od strony inwestycyjnej)

Zagrozenia dla dostaw nosnikow energii

Degradacja zasobéw naturalnych oraz zagrozenia zwigzane ze
zmianami klimatu powodowane przez rozwdéj gospodarki

Odptyw profesjonalnych kadr za granice

Wysoka dynamika zmian w zakresie wymagan klientow i
zwigzane z tym trudnosci w statym dostosowywaniu kwalifikaciji

Trudnosci w rzetelnym badaniu procesow rozwoju turystyki
(m.in. ze wzgledu na szarg strefe)

Niekontrolowana ,prywatyzacja” przestrzeni prowadzaca
do utrudniania powszechnego dostepu do miejsc o
wysokich walorach turystycznych i rekreacyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne

Polityka Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slaskiego 2030
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Kryteria wyboru innych
istotnych projektow

Mechanizm wyboru projektow wdrozeniowych

Dokument Polityki wyznacza wizje, cele oraz ramy dziatah. Wskazane w nim kluczowe projekty
stanowig grupe projektéw inicjalnych, ktére powinny zosta¢ podjete w ramach dziatan ré6znych
podmiotéow uczestniczgcych w rozwoju rynku ustug turystycznych w wojewodztwie Slgskim.
W toku wdrazania dokumentu mozliwe i konieczne bedzie poszukiwanie nowych
i efektywnych projektéw podnoszgcych konkurencyjno$¢ i atrakcyjnos¢ sektora turystyki,

bedagcej istotnym elementem gospodarki regionu i jej transformacji.

W toku wdrazania Polityki, zarbwno kreujgc nowe projekty, jak i oceniajgc projekty innych
partnerow, tj. samorzgddw, przedsiebiorstw czy podmiotéw sektora NGO ubiegajgcych sie
0 wsparcie, nalezy opieraé sie na jasnych kryteriach, w szczegdlnosci w aspekcie wptywu
danych projektdw na osigganie celéw wyznaczonych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa

i niniejszej Polityce Rozwoju Turystyki.

Dla oceny nowych projektow mozliwe bedzie wykorzystanie réznego rodzaju rekomendaciji
ptyngcych z badan ewaluacyjnych, diagnoz i analiz aktualizujgcych ocene sytuacji sektora

turystyki, ktére bedg przygotowywane przez i na potrzeby samorzadu wojewddztwa $lgskiego.
Do kluczowych kryteriow oceny i wyboru projektéw wdrozeniowych zaliczy¢ nalezy:

= stopien realizacji celéw i dziatan wskazanych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
i Polityce Rozwoju Turystyki,

= kompleksowos¢ projektu, przejawiajgca sie w zakresie wptywu na liczbe celow oraz
mozliwosci generowania efektéw synergicznych,

= komplementarno$¢ z innymi dziataniami i projektami realizowanymi w ramach

subregionu i/lub marki terytorialnej i/lub produktu turystycznego,
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= stopien realizacji partnerstw terytorialnych i miedzysektorowych realizowanych w
ramach projektu na etapie przygotowania, realizacji i wykorzystania produktéw
projektu,

= wplyw na zwiekszenie liczby turystow, charakter i skale oddziatywania projektu:

miedzynarodowy, krajowy, regionalny, ponadlokalny, lokalny.

System wdrazania

Ramy realizacyjne

Realizacja Polityki Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slgskiego do 2030 roku, podobnie jak
kluczowy dokument rozwoju regionu, tj. Strategia ,Slgskie 2030”, oparty bedzie na zasadzie
partnerstwa i wspétpracy. Kluczowym podmiotem odpowiedzialnym za jego realizacje jest
Zarzad Wojewddztwa Slgskiego wraz z administracjg samorzadu wojewddztwa,
w szczegdlnosci Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Slgskiego w strukturze, ktérego

kluczowg bedzie komorka wiasciwa ds. turystyki.

Nalezy podkresli¢, ze niniejszy dokument wyznaczajgc cele rozwoju, kierunki dziatah oraz
projekty realizacyjne dotyka szerokiego zakresu aktywnosci, jakie nalezy podjg¢ dla rozwoju

sektora turystki zaleznego czesto od innych podmiotéw niz samorzgd wojewodztwa.

Z tego tez wzgledu rola samorzagdu wojewodztwa slaskiego bedzie polegata nie tylko na
realizacji i finansowaniu okreslonych zadan bedgcych w jego kompetencjach. Rola samorzgdu
wojewddztwa sSlgskiego w procesie realizacji polityk rozwojowych zostata okreslona w Strategii

Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego i polega na petnieniu funkgji:

o efektywnego realizatora dziatann o charakterze inwestycyjnym i organizacyjnym
w zakresie kompetenc;ji i zadan wynikajgcych z ram prawnych,

e aktywnego partnera w zakresie dziatan, na ktére samorzad wojewddztwa moze miec
posrednie oddziatywanie, w tym wsparcie finansowe dziatan jednostek samorzgdu

terytorialnego nizszego szczebla w realizacji zadan o charakterze regionalnym oraz
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wspotdziatanie w zakresie kierunkow alokacji srodkow i realizacji projektow
wspotfinansowanych ze srodkdw zewnetrznych silnego promotora, wspierajgcego
dziatania innych podmiotéw publicznych i prywatnych, w tym projektéw i zadan JST
oraz innych podmiotéw z obszaru regionu lub planujgcych swoje dziatania na jego

obszarze, m.in. w zakresie pozyskiwania finansowania zewnetrznego w regionie.

Do partneréw realizacji Polityki naleza:

e gminy i powiaty z obszaru wojewddztwa Slgskiego,
e zwigzki i stowarzyszenia gmin i powiatéw,

o Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia,

o Slgska Organizacja Turystyczna,

¢ |okalne organizacje turystyczne,

e zarzadzajgcy markami terytorialnymi,

e spotecznosci lokalne,

e NGO,

e przedsiebiorcy z branzy turystycznej,

e szkoly wyzsze z wojewddztwa Slgskiego,

e administracja rzgdowa.

Wspotpraca z ww. podmiotami odbywac sie bedzie poprzez partnerskg realizacje projektow
i przedsiewzie¢ oraz realizacje proceséw konsultacyjnych w toku podejmowania kluczowych

decyzji inwestycyjnych.
Jedng z kluczowych form wspotpracy bedzie pogtebianie debaty prowadzonej w ramach juz
dziatajgcej Slgskiej Rady Turystyki.

Istotnym partnerem procesu wdrazania bedzie réwniez aktywnie dziatajgca w regionie Slgska
Organizacja Turystyczna (SOT), ktérej cztonkami sg jednostki samorzadu terytorialnego —
gminy, powiaty i ich stowarzyszenia i zwigzki oraz przedsigbiorcy z branzy

turystycznej i innych organizacji turystycznych.

Zgodnie z ustawg z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej do zadan

regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych nalezy:

e promocja turystyczna obszaru ich dziatania,

e wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej,
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e inicjowanie, opiniowanie i wspieranie plandéw rozwoju i modernizacji infrastruktury
turystycznej,

e wspoipraca z Polskg Organizacjg Turystyczna.

Celem dziatania SOT jest kreowanie atrakcyjnego wizerunku wojewodztwa $lgskiego w kraju
I za granicg, sprzyjajgcego zwiekszeniu liczby turystow odwiedzajgcych wojewodztwo slgskie
oraz zwiekszenie dochodéw z turystyki. Slgska Organizacja Turystyczna prowadzi dziatalno$é
promocyjng, edukacyjng, szkoleniowg oraz wydawniczg. Ponadto SOT stale wspétpracuje
z zarzadcami marek terytorialnych oraz prowadzi badania oraz analizy na potrzeby rozwoju
sektora turystyki i dziatania w zakresie rozwoju systemu informacji turystycznej i rozwija

wspotprace z podmiotami majgcymi wptyw na rozwdj tego sektora.

Ramy finansowe

Zrodta i montaz finansowy

Polityka Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slgskiego jest dokumentem opartym na zasadzie
partnerstw i wielopodmiotowym zarzgdzaniu. Z tego tez wzgledu mechanizm finansowania
oparty powinien by¢ w gtdbwnej mierze na mechanizmie montazu finansowego zaréwno

w uktadzie publicznym, jak i publiczno-prywatnym.
Do kluczowych zrédet finansowania Polityki zaliczy¢ nalezy Srodki:

e 7 budzetu wojewddztwa Slgskiego,

e wiasne jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa slgskiego,

e budzetu panstwa,

e pochodzgce z budzetu Unii Europejskiej, m.in. w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci,
mechanizmu sprawiedliwej transformacji oraz innych instrumentéw zwigzanych

Z transformacjg regionéw pogoérniczych,

Polityka Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Slaskiego 2030



&

e krajowych funduszy celowych, w tym z PFOSIGW, WFOSIiGW, Funduszu Rozwoju
Kultury Fizycznej, Narodowego Funduszu Ochrony Zabytkéw, instrumentéw Banku
Gospodarstwa Krajowego,

e zinnych zrédet zagranicznych, w tym m.in. z Norweskiego Mechanizmu Finansowego,
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Europejskiego
Banku Inwestycyjnego, Bank Swiatowy,

e funduszy prywatnych podmiotéw branzy turystycznej i NGO.

Kluczowym podmiotem wdrazajgcym i realizujgcym cze$¢ zadan wynikajgcych
z Polityki jest samorzgd wojewddztwa $lgskiego. Z tego tez wzgledu nalezy przyjaé, ze srodki
finansowe zaplanowane w ramach budzetu wojewodztwa Slgskiego
w zakresie dziatan zwigzanych bezposrednio z turystykg oraz posrednio z promocjg, sportem

i kulturg stuzy¢ bedgq realizacji Polityki.

Ponadto bedg podejmowane dziatania w zakresie przygotowania i realizacji projektow
wiasnych, samorzadu wojewddztwa i jednostek podlegtych, wspoétfinansowanych ze srodkéw
UE.

Fundusze dla Slaskiego

Istotnym Zrodtem finansowania zaréwno projektdw samorzadu wojewddztwa, jak
i samorzgdow lokalnych i innych podmiotow dziatajgcych w sferze turystyki sg srodki
przewidziane w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027. W ramach
projektu dokumentu do kluczowych priorytetéw dziatan zaplanowanych do realizacji i wsparcia

wskazano m.in.:

e Priorytet VII: Slgskie blizej obywateli, w tym cel szczegétowy: (I) Wspieranie
zintegrowanego i sprzyjajgcego wigczeniu spofecznemu rozwoju spotecznego,
gospodarczego i srodowiskowego, kultury, dziedzictwa naturalnego, zréwnowazonej
turystyki i bezpieczenstwa na obszarach miejskich. W ramach tego celu wsparcie
bedzie przeznaczone na tworzenie i rozwoj zrownowazonej infrastruktury
turystycznej, jak réwniez sieciowanie tej infrastruktury na rzecz utworzenia lub
rozszerzenia szlakéw turystycznych réznych rodzajéw (m.in.: pieszych, rowerowych,
konnych, narciarskich, wodnych), w tym infrastrukture poprawiajgcg dostepnosc
obiektow i atrakcji turystycznych i zagospodarowanie ich otoczenia. Dziatania te
powinny byC realizowane z poszanowaniem lokalnych zasobdw przyrody i przy
minimalnej ingerencji w srodowisko naturalne oraz z wykorzystaniem rozwigzan
cyfrowych. Ponadto, wsparcie bedzie przeznaczone na wzmocnienie prorozwojowej

i wspdlnototworczej roli kultury poprzez przeksztatcenie istniejgcych instytucji kultury
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w wielofunkcyjne centra oferujgce zréznicowang oferte m.in. kulturalng, animacyjna,
edukacyjng dla wszystkich grup mieszkancow oraz prowadzace aktywne dziatania na
rzecz rozwoju kapitatu spotecznego na poziomie lokalnym.
Ponadto bedg wspierane dziatania odpowiadajgce na wyzwania i problemy spoteczne
obszarow rewitalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan zrownowazonych,
niskoemisyjnych, zasobooszczednych, wykorzystaniem zielonej i btekitnej
infrastruktury, przywroceniem i poprawg jakosci srodowiska naturalnego oraz
dostosowaniem obiektow i przestrzeni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
W ramach tego celu zaplanowano interwencje m.in. w obszarze:
o ochrona, rozw¢j i promowanie publicznych walorow turystycznych
i ustug turystycznych,
o ochrona, rozwdj i promowanie dziedzictwa kulturowego i ustug
w dziedzinie kultury.

e Priorytet VII: Sigskie blizej obywateli, wyznaczono cel szczegétowy: (Il) Wspieranie
zintegrowanego i sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu rozwoju spotecznego,
gospodarczego i srodowiskowego, na poziomie lokalnym, kultury, dziedzictwa
naturalnego, zrownowazonej turystyki i bezpieczenstwa na obszarach innych niz
miejskie. Dla osiggniecia tego celu wsparcie zostanie przeznaczone na
zagospodarowanie terendw i obiektow na obszarach wiejskich, w tym pogérniczych/
poprzemystowych/  powojskowych/  popegeerowskich/  pokolejowych  wraz
z zagospodarowaniem przylegtego otoczenia na cele realizacji zadan i funkcji
niezbednych dla zaspokojenia potrzeb spotecznosci gmin wiejskich. Wsparcie
zostanie dedykowane projektom kompleksowym, adresujgcym zréznicowane
potrzeby i problemy obszaréw wiejskich w sferze ekonomicznej, spotecznej,
przestrzennej, srodowiskowej i technicznej, w szczegdlnosci odpowiadajgce na
pogiebiajgce sie procesy depopulacyjne i starzenie sie mieszkancéw obszaréw
wiejskich regionu oraz wymagajgcych dostosowania infrastruktury ustug publicznych,
w tym spotecznych, edukacyjnych, kulturalnych, opiekunczych do sytuacji
demograficznej.

W ramach tego celu zaplanowano interwencje m.in. w obszarze:
o pozostata infrastruktura spoteczna przyczyniajgca sie do wigczenia
spotecznego,
o fizyczna odnowa i bezpieczenstwo przestrzeni publicznych.
W priorytecie tym wyznaczono réwniez cel szczegdtowy: (Ill) Wzmacnianie trwatego

wzrostu i konkurencyjno$ci MSP oraz tworzenie miejsc pracy w MSP, w tym poprzez
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inwestycje produkcyjne. W ramach interwencji planowane jest systemowe wsparcie
przyczyniajgce sie do zwiekszenia poziomu przedsiebiorczosci oraz wzrostu liczby
miejsc pracy w regionie oraz wsparcie obejmujgce przedsiewziecia realizowane przez
MSP poprzez rozwdj badz tez poprawe infrastruktury turystycznej oraz
okototurystycznej, jak réwniez budowe i rozwdj infrastruktury rekreacyjnej. Planuje
sie, ze wsparcie obejmowac bedzie w szczegdlnosci rozwdj turystyki miejskiej,
przemystowej i ekoturystyki jako endogennych potencjatéw rozwojowych regionu,
w tym takze krajobrazowych i kulturowych w kierunku dywersyfikacji gospodarczej
i kreowania miejsc pracy w regionie (m.in. turystyka weekendowa, turystyka
rodzinna, turystyka biznesowa). Dziatania te wzmacnia¢ powinny potencjat regionu
na rzecz rozwoju przemystu spotkan i wydarzen, jako dynamicznie rozwijajgcego sie
sektora gospodarki. W ramach celu zaplanowano interwencje m.in. w obszarze:
o rozwoju dziatalnosci i umiedzynarodowienie MSP, w tym inwestycje
produkcyjne,
o proceséw innowacji w MSP (innowacje w zakresie proceséw, organizacji,
marketingu, i wspoéttworzenia, innowacje zorientowane na uzytkownika

i motywowane popytem).

Ponadto obszary przygranicze, obok srodkéw przewidzianych w ramach programu Fundusze,

bedg mogty aplikowa¢ w ramach programéw transgranicznych, {j.:

o Programu wspétpracy transgranicznej Interreg Polska — Stowacja 2021-2027,
w ktérym wyznaczono cel: 2.3. Priorytet 3. Twoércze i atrakcyjne turystycznie
Pogranicze,

o Programu Interreg Czechy — Polska 2021-2027, w ktérym ujeto priorytet 2 —
Turystyka.
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System monitoringu |
ewaluacj|

Ramy monitorowania

Rozwoj sektora turystyki i przypisana mu istotna rola w procesie transformacji i rozwoju
gospodarczym wojewodztwa Slgskiego wymaga ciggtego monitorowania skutecznosci
i efektywnosci podejmowanych dziatan oraz zmiany warunkéw realizacji zamierzen

wskazanych w Polityce.

Z tego tez wzgledu konieczne jest stworzenie mechanizmu gromadzenia i oceny informaciji
charakteryzujgcych sektor turystyki oraz podejmowanych przez gtéwny podmiot wdrazajgcy

Polityke dziatan okreslonych w dokumencie i partneréw procesu wdrazania.

Dla realizacji tego zadania konieczne jest okreslenie zbioru kluczowych wskaznikdw oraz
prowadzenia systematycznych badan aspiracji i preferencji turystycznych mieszkancéw

regionu i innych grup turystéw.

System monitoringu Regionalnej Polityki Turystyki Wojewddztwa Slgskiego bedzie opierat sie
przede wszystkim na analizie wskaznikowej opartej na ogolnodostepnych danych
statystycznych, ktére bedg uzupetniane dodatkowymi, prowadzonymi cyklicznie badaniami,

w tym na bazie modeli badawczych realizowanych juz przez Slaskg Organizacje Turystyczna.

Badania i analizy prowadzone w ramach procesu monitoringu Polityki turystyki bedg stanowity
materiat zasilajgcy przygotowywany Raport monitoringowy z realizacji strategii rozwoju

wojewoddztwa oraz coroczny Raport o stanie wojewddztwa.

Przygotowany zbiér informacji monitoringowych zawierajgcy warto$ci kluczowe wskaznikow
oraz informacje z  badan branzowych, a takze  dyskusja ekspercka
w ramach Slgskiej Rady Turystyki bedzie podstawg do podejmowania decyzji ewentualnej
modyfikacji Polityki oraz zainicjowania nowych dziatah stuzgcych osigganiu celow w niej

wyznaczonych.
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Zaktada sie, ze na podstawie zgromadzonych wartosci wskaznikow monitoringowych oraz
informaciji z badan sektora prowadzonych przez samorzgd wojewddztwa i inne podmioty raz

w kadencji samorzadu przygotowany bedzie raport ewaluacyjny.

Jednostkg odpowiedzialng za gromadzenie odpowiedniej informacji dotyczacych kluczowych
wskaznikow, wspotprace z podmiotami w zakresie prowadzenia badan branzowych oraz
przygotowanie okresowego raportu ewaluacyjnego bedzie komoérka wiasciwa ds. turystyki

w strukturze organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego.

Tabela 8 Kluczowe wskazniki monitoringowe

» . .. | Pozadany
Cele Wskaznik Wartos¢ | Czestotliwosc | ;.\ oy
bazowa monitorowania :
zmiany
Wysoka stopien wykorzystania miejsc 28,6 corocznie wzrost
atrakcyjnos¢ noclegowych w %
oferty liczba turystycznych obiektéw 614 corocznie wzrost
i infrastruktury
noclegowych
turystycznej
wojew6dztwa liczba obiektéw z zapleczem 285 (dana raz na 4 lata wzrost
$laskiego konferencyjnym — salg za 2017r)
konferencyjng
liczba obiektéw z zapleczem 45 081 raz na 4 lata wzrost
konferencyjnym — liczba miejsc (dana za
konferencyjnych 2017r)
liczba placowek 520 corocznie wzrost

gastronomicznych
w turystycznych obiektach

noclegowych

turystyczne obiekty noclegowe 14 corocznie wzrost

ogo6tem na 10 tys. ludnosci

obiekty posiadajgce zaplecze raz na 4 lata wzrost

sportowo — rekreacyjne

boisko do siatkowki lub 93

koszykowki
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boisko do pitki noznej 52

kort tenisowy 49
basen kryty 49
basen otwarty 35
sitownia 92
sauna 146
solarium 14
zabiegi SPA 60

zabiegi rehabilitacyjne 60
(masaze, fizykoterapia
itp.)

zajecia prowadzone 34
przez instruktora (np.

fitness, joga, aerobik,
gimnastyka)

stot do bilardu z 78

wyposazeniem

stét do tenisa stotowego | 95

Z wyposazeniem

kregle 19
minigolf 3
wypozyczalnia sprzetu 16
pltywajgcego

wypozyczalnia sprzetu 83

turystycznego (np.
rowery, nordic walking,

narty, tyzwy, rolki)
pokdj zabaw dla dzieci 91

hipodrom/stadnina koniw 1
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Turystyka silng

galezig
gospodarki
wojewodztwa

slaskiego

Turystyka
dziedzing
kreujaca
pozytywny
wizerunek
wojewodztwa

slaskiego

obiekcie

miejsca noclegowe na 1000

ludnosci

warto$¢ dodana brutto w sekcjach
iR
udziat wartosci sekcji | i Rw

wartosci ogotem w regionie w %

udzielone noclegi na 1000

ludnosci

turysci korzystajgcy z noclegéw

na 1000 ludnosci

wielkos¢ zatrudnienia w sekcji |
(zakwaterowanie i ustugi
gastronomiczne) i w sekcji R

(kultura, rozrywka i rekreacja)

udzielone noclegi turystom
zagranicznym w turystycznych
obiektach noclegowych na 10 tys.

mieszkancow

natezenie krajowego ruchu
turystycznego mieszkancow
Polski w wieku 15 lat lub wigcej
wedtug wojewodztw — ogotem,
podréze
krétkoterminowe/dtugoterminowe
przekroczenia granicy z krajami

spoza strefy Schengen przez

obywateli Polski i cudzoziemcéw

10,57

5015 min zt

2,1

916,48

378,97

17 696

16 135

947

2046 tys.
1277,6 tys.

768,5 tys.

706 tys.

corocznie

corocznie

corocznie

corocznie

corocznie

corocznie

corocznie

corocznie

corocznie

&

wzrost
wzrost
wzrost
wzrost
wzrost

wzrost

wzrost

wzrost

wzrost
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Koegzystencja
turystyki

z dziedzictwem
kulturowym

i przyrodniczy

m regionu

liczba atrakcji, pokazéw
koncertéw organizowanych w
ramach promocji marek

terytorialnych, np.:
Juromanii,
Festiwalu Gornej Odry

liczba uczestnikéw wydarzen
w ramach atrakcji, koncertow
w ramach promocji marek

terytorialnych, np.:
Juromanii,

Festiwalu Gérnej Odry

Zrédto: Opracowanie wiasne
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