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FIY Koleje Slaskie  |NFORMACIE WPROWADZAJACE

2011

1 pazdziernika

2012

1 czerwca

5 czerwca

Obecnie

Spoétka Koleje Slaskie rozpoczeta dziatalno$é przewozowa na linii Czestochowa — Katowice — Gliwice.
W tym samym okresie uruchomita weekendowo jedng pare pociggéw w relacji Katowice — Wista Giebce.

Petne przejecie odcinka Katowice — Wista Gtebce nastgpito. Rekultywacja linii i promocja tego potfaczenia
trwa.

Decyzja Organizatora przewozéow w Wojewddztwie Slagskim z dnia o powierzeniu obstugi

wszystkich pasazerskich potgczen kolejowych na terenie Wojewddztwa Spétce Koleje Slaskie.
W zwigzku z nig zostaty ztozone w ustawowym terminie do zarzadcy infrastruktury (PKP PLK S.A.), zamowienia
na pociggi na wszystkich powierzonych do obstugi trasach na rozktad jazdy 2012/2013. Dziataniom tym
towarzyszyly negocjacje umowy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego.

Po otrzymaniu ww. decyzji Spdétka wdrozyta plan majgcy na celu odpowiednie przygotowanie do wypetnienia
powierzonych zadan. Spétka realizuje kolejne jego elementy sukcesywnie zmierzajac do realizacji decyzji
Organizatora przewozéw.
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@ Czestochowa-Katowice-Gliwice
Czestochowa-Ktomnice-Radomsko

0 Czestochowa-Whoszczowa-Kielce
Czestochowa—Herby Stare-Lubliniec
Gliwice-Bytom Bobrek-Bytom

o Gliwice=Stawlecice-Kedzierzyn-KoZle

@ Gliwice—-Pyskowice—Strzelce Opolskie
Gliwice-Pyskowice-Lubliniec

@ Katowlce-Sosnowiec-Stawkow

@ Katowice-Oswiecim-Czechowice-Dziedzice

@ Sosnowiec-Katowice-Tychy Lodowisko
(Szybka Kole] Regionalna)

Katowice—Bielsko-Biata—Zwardon
@ Blelsko-Blata—Kety-Wadowice
@ Czechowice-Dziedzice-Zebrzydowice-Cieszyn
@ Katowice-Ustrof-Wista Gtebce

Katowice—Mikotéw-Rybnik
Rybnik-Zory-Pszczyna

@ Rybnik-Radlin-Wodzistaw §lask]

@ Rybnik-Ryduttowy—Racibérz

@ Rybnik-Kuznia Raciborska-Kedzierzyn-Kozle
Racibdrz=Krzyzanowice=Chatupki

@ Kedzlerzyn-KoZle-KuZnia Raclborska-Racibdrz

@ Katowlice-Tarnowskie Gory

@ Tarnowskle Gary-Koszecin-Lublinlec

Tarnowskie Géry-Herby Nowe-Krzepice

Tarnowskie Géry-Herby Nowe-Kiobuck

’ Kolejowa komunikacja autobusowa:

KKA - Lodygowice-Szczyrk Bita
- todygowice-Szczyrk Salmopol




I Koleje Slgskie
OPRACOWANIE OPTYMALNEGO ROZKtADU JAZDY

Spotka pozyskata renomowanego eksperta w zakresie konstrukcji rozktadu jazdy i obiegéw pojazddéw.
W wyniku jego dziatan, zaprojektowano i uzgodniono z zarzadcg infrastruktury (PKP PLK S.A.)

nasze zacozenie: ,,CYKLICZNOSC”

Czyli (w miare mozliwosci zarzgdcy), rozktad jazdy bedzie sie cechowat powtarzalnymi godzinami odjazdéw i
przyjazdow pociggdw na poszczegdlnych stacjach.

Ostateczne uwagi w zakresie konstrukcji i drobnych korekt Spotka przekazata zarzagdcy w ustawowym terminie
(16.08.2012) i jesteSmy w statym kontakcie z PKP PLK w tym zakresie.
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I Koleje Slgskie ,
ZAtOZENIA ROZKtADU JAZDY

Praca eksploatacyjna na terenie Wojewddztwa Slaskiego 9,85 min pociagokilomentréw
Praca eksploatacyjna ogétem w roku 2013 10,3 min pociagokilomentréw
Liczba uruchamianych pociggdéw w rozktadzie jazdy 629 pOCquC’)W
Kursowanie pociggéw na liniach podstawowych: . 'y .

Czestotliwoé¢ co 30-60 minut

Czestochowa - Gliwice,
Rybnik — Katowice,
Zywiec — Czestochowa,
Tychy — Sosnowiec.

Na liniach d dnych iagi i g Y
a liniach drugorzednych pociagi w szczycie CZQStOﬂIWOSC co 1-2h
Minimalna liczba pociggdw na liniach lokalnych 6-8 par
Obstuga linii z predkoscig komunikacyjng 40-70 km/h (minimum pow. 30 km/h)

Dostosowanie ilosci taboru do przewidywanych potokéw pasazerskich

Poprawa spéjnosci regionu dzieki bezposrednim potaczeniom skrajnych czesci wojewédztwa

Skrécenie czaséw jazdy np. Zywiec-Czestochowa o 45 minut




I Koleje Slgskie

OPRACOWANIE OPTYMALNEGO ROZKtADU JAZDY

W wyniku dziatari optymalizacyjnych Spétka zaplanowata obstuge ok. 10 min pociggokilometrow w roku.
Liczba niezbednych do obstugi linii pojazdéw musi by¢ powiekszona o rezerwe w liczbie co najmniej 10%.

taczne, minimalne zapotrzebowanie na tabor zgodnie z projektem rozktadu jazdy 2012/2013 spétka szacuje
na poziomie ok. 60 pojazddéw.

Opracowane zostaty réwniez scenariusze obstugi poszczegdlnych linii w przypadku defektu taboru oraz plany obstugi
zastepczg komunikacjg autobusowa poszczegdlnych linii i odcinkéw w przypadku awarii sktadow.



TP Koleje Slgskie

ZAPOTRZEBOWANIE TABOROWE
ZGODNIE Z ROZKLtADEM JAZDY 2012/2013

Maksymalna liczba obiegéw w dobie:

26 elektrycznych zespotdw trakcyjnych
18 szynobuséw
15 sktadéw wagonowych

razem: 59 POJAZDOW




L PRZEWIDYWANY TABOR NA ROZPOCZECIE
Koleje Slgsk
A1 Koleje Slaskie PRACY PRZEWOZOWEJ 2012/2013

Jednostki dzierzawione Jednostki pozyskane przez Koleje $laskie
z Urzedu Marszatkowskiego oraz trwajace postepowania

9 x EN76 (EIf) 5 x EN57AKS
4 x EN75 (Flirt) 2 x EN71AKS
2 X EN57 2 x 14WE newag
1x35WE 15 x lokomotywy elektryczne TRAXX
1 x EN57AKS 10 x lokomotywy
2 x SA109 50 x wagony pasazerskie

1 x trojcztonowy szynobus 17 x inne wagony pasazerskie

7 x dwucztonowy szynobus

3 x jednocztonowy szynobus

8 x tréjcztonowy szynobus




TP Koleje Slgskie
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TP Koleje Slgskie

ZAPOTRZEBOWANIE TABOROWE
ZGODNIE Z ROZKEADEM JAZDY 2012/2013 | PRZEW. POSIADANYM TABOREM

Maksymalna liczba obiegéw w dobie:

26 elektrycznych zespotéw trakcyjnych
18 sktadow na szynobusy
15 sktadow wagonowych

razem: 59 SKEADOW

Tabor podstawowy:

26 elektrycznych zespotow trakcyjnych
21 sktadéw na szynobusy
22 sktady wagonowe

razem: 69 SKEADOW

(rezerwa 10 sktadow)



VI Koleje Sigskie

DODATKOWY TABOR REZERWOWY
ZGODNIE Z PODPISANYMI UMOWAMI | TRWAJACYMI POSTEPOWANIAMI

4 x 27WEDb (szesciocztony z PESA Bydgoszcz) — odbiér w dniu 31 grudnia 2012 roku
2 X 27WEDb (szesciocztony z PESA Bydgoszcz) — odbioér w dniu 28 lutego 2013 roku
13 x szynobus dwucztonowy — odbiér w dniu 31 marca 2012 roku
13 x szynobus jednocztonowy — odbiér w dniu 31 marca 2012 roku

20 x inne jednostki — za sktady wagonowe i lokomotywy



I Koleje Slgskie
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

W roku 2011 Spétka zakoriczyta 41 postepowan o udzielenie zaméwien publicznych.

W roku 2012 zakoriczyty sie lub sg w toku 63 postepowania o udzielenie zaméwier publicznych, m.in.:

* Zakup terminali mobilnych dla personelu poktadowego,

* Zakup radiotelefondw,

* Wyposazenie i mundury dla nowych pracownikéw,

* Sprzet i wyposazenie do kas stacjonarnych,

* Wytonienie agencji pracy tymczasowej,

* Autobusowg komunikacje zastepczg,

* Dostawe paliwa do pojazdéw spalinowych,

* Zakup czesci podzespotéw do nowych pojazddw,

* Odbior gotowki z kas,

* Umowy na dostep do infrastruktury kolejowej i zakup trakcyjnej energii elektryczne;j.

W latach 2011-12 Spétka wydata 43 akty wewnetrzne. Obecnie w przygotowaniu jest kolejnych 50 aktow wewnetrznych.



I Koleje Slgskie

TARYFA PRZEWOZOWA

Ceny biletéw nizsze niz w Przewozach Regionalnych:

Zatozenia taryfy:

przyktad:
cena biletu KS na trasie Katowice — Bielsko-Biata wynosi¢ bedzie

cena biletu PR na trasie Katowice — Bielsko-Biata wynosi

Bilety sieciowe na caty region jednodniowe (za 26 zt) i miesieczne
Bilety miesiecznie i kwartalne

Bilety liniowe

Bilety strefowe

KS emitentem taryfy pomaraiczowe;j

Wtasne znizki dla grup zorganizowanych

Znizki dla rodzin, senioréw, mtodziezy do 26 lat.

12,00 zt
13,50 zt



TP Koleje Slgskie .
SYSTEM SPRZEDAZY

W ramach powiekszenia obszaru dziatania konieczne jest znaczace rozszerzenie
posiadanego systemu sprzedazy.

Nowy SYSTEM SPRZEDAZY:

Kasy stacjonarne na stacjach weztowych oraz stacjach o duzych potokach pasazerskich
Automaty biletowe uzupetniajgce sprzedaz

Uruchomienie sprzedazy internetowej biletow jednorazowych i okresowych

Sprzedaz mobilna w pojazdach — konduktorzy i kasjerzy mobilni

Sprzedaz mobilna poprzez nowe terminale sprzedazy

Integracja z wdrazanym w KZK GOP systemem SKUP (Slaskiej Karty Ustug Publicznych)
Kupno biletu przez telefon komérkowy

W?zajemna sprzedaz z innymi przewoznikami

W grudniu 2012 tgcznie ponad 400 terminali i kas sprzedazy biletéw oraz sprzedaz w Internecie i przez telefon.

Prace nad dalszym rozwojem systemu sprzedazy trwajg i SYSTEM bedzie rozwijany w latach 2013-2015.



I Koleje Slgskie

Rekrutacja zwigzana z rozszerzeniem
pracy przewozowej byta
prowadzona przez dwie Agencje
Pracy Tymczasowej, ktére
weryfikowaty umiejetnosci i
kompetencje oséb zgtaszajacych sie
w procesie rekrutacji.

Ogotem Spotka zatrudnia:

797 oso6b

543 osoby to byli pracownicy PR (68%
y to bylip y PR (68%)

KADRY | REKRUTACIJA

STANOWISKO

Maszynista

Kierownik pociggu
Konduktor

Kasjer biletowy

Kasjer mobilny
Megafonista

Rewident, ustawiacz, elektr.
Dyspozytor

Pozostate

Zarzad

Ogodtem

Osoby zatrudnione przez
Agencje pracy tymczasowej

Osoby zatrudnione tacznie

tACZNIE WTYMZPR

192
154
45
92
33
11
48
17
134

727
70

797

130
138
22
68
1
10
43
11
56
1
480
63

543

UDZIAt % PR

68%
90%
58%
74%
0,03%
91%
90%
65%
42%
33%
66%
90%

68%



TP Koleje Slgskie ~
KAMPANIA PROMOCYJNA | INFORMACYJNA (

INFORMACJE PODSTAWOWE:
- Kampania promocyjna nastawiona na informowanie pasazeréw o zmianie przewoznika
- Promocja nowego rozktadu jazdy

- Promocja nowych kanatéw sprzedazy biletow (odcigzenie kas i konduktoréw)
- Zasieg kampanii obejmujacy cate Wojewddztwo Slaskie

Zatozenia realizacji:

- Ukazanie, ze Koleje Slaskie trafiaja w potrzeby mieszkancéw (wiecej pociagdw, tansze bilety, wyzszy standard)
- Informacja o zmianie przewoznika i nowym rozktadzie precyzyjnie kierowana do pasazerow
- Niskie koszty kampanii

Nosniki informacji:

- rozktady jazdy na wszystkich 247 przystankach, stacjach i dworcach

- stewardzi na gtownych przystankach

- ulotki wreczane pasazerom jezdzgcym na dotychczasowych trasach na dworcach, peronach, w pociggach - informujgce o zmianie
przewoznika, ulotki z nowymi rozktadami jazdy

- promocja nowych kanatéw sprzedazy biletéw, m.in. stewardzi pomagajgcy kupowac bilety w automatach

- kampania w prasie, radiu, telewizji, Internecie, nosnikach zewnetrznych



BADANIA WSROD MIESZKANCOW WOJEWODZTWA

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Czy kiedykolwiek jechat(a) Pan/Pani pociagami Kolei Slaskich (nowoczesne
sktady typu Elf i Flirt kursujgce na trasie Gliwice- Katowice- Czestochowa)?
Jesli TAK, prosze ocenié jakosc tej ustugi (punktualnosé, czystosc, komfort
jazdy, itd.)

41,97%

38,08%

12,95%
4,66%
2’33% Aj
TAK, TAK, TAK, TAK, NIE, nie
korzystalem/korzystatam, korzystalem/korzystatam, korzystatem/korzystatam, korzystalem/korzystatam, korzystatem/korzystatam
doceniam wysoki komfort  doceniam punktualnosé, doceniam wysoki komfort jednakie komfortjazdy i z pociagéw KaleiSlaskich
jazdy oraz punktualnos¢ jednakie komfort jazdy jazdy, natomiast pociagi punktualnosé
pociggow pozostawial wiele do odnotowywaly spdinienia  pozostawiaty wiele do
Zyczenia yczenia Zrédto: PBGG na zlecenie Dzienn

ika Zachodniego



BADANIA WSROD MIESZKANCOW WOJEWODZTWA

Juz 9 grudniu br. Koleje Slaskie przejma wszystkie potgczenia regionalne
w wojewodztwie slgskim. Czy Pana/Pani zdaniem skorzystajgna tym

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

pasazerowie?

46,37%

27,20% 26,42%

NN

TAK, gdyi standard wszystkich NIE, pasazerowie nie skorzystajg NIE mam zdania
pociggdw poprawi sig, bedzie natym, gdyz nie wierze, by od

czysto, mniej spéznien, tak jak sie grudnia we wszystkich pociggach
to dzieje do tej pory na trasie regionalnych nagle zrobito sie

Gliwice- Czgstochowa czysto i przyjezdzaty punktualnie Zrddto: PBGG na zlecenie Dziennil

a Zachodniego



BADANIA WSROD MIESZKANCOW WOJEWODZTWA

Czy obawia sie Pan/Pani sytuacji, ze Koleje Slaskie, bedac de facto
monopolista w przewozach regionalnych w woj. slagskim moga z czasem
wykorzystywacd swoja pozycje, podnosic¢ ceny biletéw, nie przejmowac sie
punktualnoscia oraz komfortem jazdy pasazeréw?

40,67%

45,00% -

40,00% -

35,00% -

24,61%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% T T !
TAK, obawiam sig, Ze brak NIE ohawiam sig, Zze na braku NIEMAM ZDANIA
konkurencji odbije sie na konkurencjina torach regionalnych

pasaierach straca pasazerowie Zrédto: PBGG na zlecenie Dzienn

ika Zachodniego



PUNKTUALNOSC POCIAGOW KOLEI SLASKICH W 111 KWARTALE 2012
WRAZ Z PRZYCZYNAMI OPOZNIEN

1,69%

" Pociaggi punktualne
Opdznienia zalezne od Kolei Slgskich

B Opdinienia zalezne od stanu infrastruktury

kolejowej
" Opdzinienia zalezne od innych

przewoznikéw
M Inne przyczyny opoznien

0,24%




