KOMUNIKAT DLA KLIENTOW POSZKODOWANYCH PRZEZ MATI WORLD HOLIDAYS Sp. z o. o.
— formularze i procedury

Informacja dla klientéw, ktérzy zawarli umowy o swiadczenie ustug turystycznych w okresie od
01.03.2011r. do 28.02.2012r.

Dnia 28.02.2013r. uptynat termin skfadania roszczen z gwarancji ubezpieczeniowej nr M 217333
udzielonej dla MATI WORLD HOLIDAYS Sp. z o. o. Dokumentacja ztozona przez
poszkodowanych klientéw zostata przekazana do Gwaranta - SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. celem wyptaty odszkodowan.

Informacja dla klientéw, ktérzy zawarli umowy o swiadczenie ustug turystycznych w okresie od
01.03.2012r. do 07.08.2012r.

Dnia 26.10.2012r. decyzja Marszatka Wojewddztwa Slaskiego o zakazie wykonywania przez
organizatora turystyki MATI WORLD HOLIDAYS Sp. z o. 0. dziatalnosci objetej wpisem do
rejestru organizatoréw turystyki i posrednikdéw turystycznych stata sie ostateczna. Zgodnie
z zapisami umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M 217471 udzielonej dla MATI WORLD
HOLIDAYS Sp. z o. o.,gwarancja wygasa przed uptywem terminu jej obowigzywania min.
w przypadku wydania przez beneficjenta gwarancji decyzji zakazujgcej. Termin sktadania roszczen
— 1 rok po terminie obowigzywania gwarancji. W zwigzku z powyzszym okres zgtoszenia
roszczenia ulegt skréceniu z dnia 28.02.2014r. do dnia 26.10.2013r.

Ostateczny termin skfadania roszczen z umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych
w okresie od 01.03.2012r. do 07.08.2012r. uptywa 26.10.2013r.

Uprawnieni do sktadania roszczen sg poszkodowani klienci, w przypadku sktadania roszczen
przez agentow nalezy dotaczyé petnomocnictwo od klienta. Roszczenie moze ztozyé osoba, ktéra
zawarta umowe w imieniu swoim i pozostatych oséb z umowy, jak réwniez kazdy klient z umowy
we witasnym imieniu. Warunkiem skorzystania ze Srodkow z gwarancji ubezpieczeniowych jest
ztozenie kompletnych zgtoszen o roszczenie:

1. Kopia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, zawartej miedzy organizatorem turystyki i/lub
posrednikiem turystycznym i klientem;

2. Kopia dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki i/lub posrednika turystycznego nalezno$ci za impreze
turystyczna, okreslonej w umowie;

3. Oswiadczenie klienta organizatora turystyki i/lub posrednika turystycznego stwierdzajace niewykonanie
przez organizatora turystyki i/lub posrednika turystycznego zobowigzan umownych o okreslonej wartosci;

4. Oswiadczenie klienta organizatora turystyki i/lub posrednika turystycznego zawierajace wskazanie
rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata z gwarancji, albo wskazanie innego sposobu wyptaty
z gwarangcji.

Dokumenty nalezy przesta¢ na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego, Wydziat Turystyki i Sportu
ul. Ligonia 46

40-037 Katowice

Formularze zgtoszenia roszczenia, ktére wptynety do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego sg obecnie sprawdzane pod wzgledem kompletnosci.

Wszyscy Klienci, ktéorym przystuguje prawo do sktadania roszczen, a z niego rezygnuja lub
otrzymali zwrot wplaconych srodkéw z innych zrédet, proszeni sg o przestanie do Urzedu
stosownego o$wiadczenia.



DOKUMENTY | OSWIADCZENIA NIEZBEDNE DO ZGLOSZENIA ROSZCZENIA Z GWARANCJI
UBEZPIECZENIOWYCH TURYSTYCZNYCH

w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych na rzecz
organizatora turystyki MATI WORLD HOLIDAYS Sp. z 0. 0. z Chorzowa:

Nr M 217471 z dnia 23.01.2012. Gwarant: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie. Okres obowigzywania od dnia 01.03.2012r do dnia 26.10.2012r.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie i informacjami, wypetnienie ponizszego formularza i przestanie / dostarczenie
na podany nizej adres:

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego
Wydzial Turystyki i Sportu
ul. Ligonia 46
40-037 Katowice

Do formularza zgtoszenia szkody nalezy dotaczyc¢:

1. Kopie umowy o s$wiadczenie ustug turystycznych zawartej pomiedzy organizatorem turystyki
MATI WORLD HOLIDAYS Sp. z 0. 0. a klientem;

2. Kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki naleznosci za impreze turystyczna, okreslonej

w ww. umowie (np. wyciag bankowy, pokwitowanie/ paragon);

Uprawnieni do sktadania roszczen sg poszkodowani klienci, w przypadku sktadania roszczen przez agentéow
nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo od klienta.
Roszczenie moze ztozyé osoba, ktdra zawarta umowe w imieniu swoim i pozostatych oséb z umowy, jak rowniez

kazdy klient z umowy we wtasnym imieniu.

Zgodnie z zapisami ww. umoéw gwarancji ubezpieczeniowych nieprzekraczalny termin sktadania roszczen

w zwigzku z niezrealizowanymi lub przerwanymi imprezami turystycznymi dla klientow, ktorzy zawarli umowy

w okresie od dnia 01.03.2012r do dnia 07.08.2012r. uptywa w dniu 26.10.2013r.

Oswiadczam, ze organizator turystyki MATI WORLD HOLIDAYS Sp. z o. o. z siedziba
w Chorzowie przy ul. Hajduckiej 6, nie wykonal wzgledem mnie zobowigazan umownych
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czytelny podpis klienta



FORMULARZ ZGLOSZENIA SZKODY Z GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ

DANE KLIENTA

Nazwisko i imie

Data urodzenia

ADRES

Ulica/ numer domu/numer
mieszkania

Kod pocztowy/miejscowosé/kraj

Telefon kontaktowy

Numer rachunku bankowego

S A A A O A O A O O

Nazwa banku

Nazwisko i imie wiasciciela
rachunku

DANE DOTYCZACE OFERTY

WYKUPIONEJ W MATI WORLD HOLIDAYS SP. Z O.0.

Data zawarcia umowy turystycznej

Numer rezerwacyjny

Docelowe miejsce podrozy

Termin imprezy

llos¢ osdb na rzecz ktérych
zawarto umowe

Catkowity koszt imprezy

Kwota zaptacona przez
Pana/Panig

Czy wystgpit Pan/Pani z
roszczeniem o wyptate
odszkodowania do innej firmy?

Czy otrzymat Pan/Pani
odszkodowanie z innego zrodta?
W jakiej wysokosci?

Podpis zgtaszajgcego szkode

Data




