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1. Streszczenie raportu

Badanie miato na celu rozpoznanie przeszkoéd w rozwoju kompetenciji cyfrowych
wsréd uczniow szkét prowadzgcych ksztatcenie zawodowe i studentéw, a takze
ocene wptywu wykorzystywanych technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK).
Kluczowe obszary analizy koncentrujg sie na poziomie kompetenc;ji cyfrowych
badanych grup, identyfikacji barier miekkich i twardych oraz ocenie infrastruktury
cyfrowej w placowkach edukacyjnych. Wnioski wskazujg na roznice miedzy
samooceng kompetencji cyfrowych uczniéw a oceng tych kompetencji dokonywang
przez nauczycieli, a takze podkreslajg potrzebe wsparcia w zakresie

cyberbezpieczenstwa i krytycznej oceny informacji.

Analiza wynikéw badania pokazuje, ze uczniowie i studenci generalnie oceniajg
swoje kompetencje cyfrowe wysoko, co moze wskazywac na wysokg pewnos¢ siebie
w korzystaniu z technologii. Jednoczesnie nauczyciele i wyktadowcy postrzegajg
poziom kompetencji swoich podopiecznych jako przecietny, co sugeruje mozliwe
przecenianie wtasnych umiejetnosci przez mtodziez, zwtaszcza w kontekscie

wykorzystania technologii gtéwnie do celow rozrywkowych.

Najwieksze luki kompetencyjne wystepujg w obszarach wymagajgcych praktycznych
i specjalistycznych umiejetnoséci, takich jak programowanie, a takze w sferze
bezpieczenstwa cyfrowego i krytycznej oceny wiarygodnosci zrédet informacii.
Eksperci podkreslajg, ze miodziez czesto nie przyktada wystarczajgcej wagi do
ochrony danych osobowych i nie zawsze potrafi wtasciwie oceni¢ rzetelnosé
informacji w internecie. Wnioski te wskazujg, ze rozwéj kompetenciji cyfrowych
powinien koncentrowac sie nie tylko na umiejetnosciach technicznych, ale réwniez na
Swiadomosci bezpieczenstwa cyfrowego i krytycznej analizie informacji, aby
przygotowaé uczniéw i studentdéw do odpowiedzialnego i efektywnego

funkcjonowania w srodowisku cyfrowym.

Badania wskazujg, ze wsrdd ucznidw najwiekszymi przeszkodami w rozwoju
kompetenciji cyfrowych sg czynniki miekkie, takie jak brak motywacji do nauki

i trudnosci w samodzielnym zdobywaniu wiedzy. Z kolei nauczyciele i wyktadowcy
czesciej podkreslajg bariery twarde i strukturalne, w tym przestarzaty sprzet,

ograniczong liczbe stanowisk komputerowych oraz wysokie koszty specjalistycznego
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oprogramowania, ktére ograniczajg mozliwosci praktycznego wykorzystania

technologii w nauce.

W Srodowisku akademickim dodatkowo istotnym problemem dla studentéw jest
niewystarczajgca jakos¢ platform e-learningowych, co wptywa na efektywnosc¢ nauki
online i ogranicza rozwoj kompetencji cyfrowych. Wnioski te pokazuja, ze skuteczny
rozwoj kompetencji cyfrowych wymaga zaréwno wsparcia motywacyjnego

i edukacyjnego, jak i poprawy infrastruktury technologicznej oraz jakosci narzedzi

cyfrowych.

Analiza danych pokazuje, ze postrzeganie infrastruktury technologicznej rozni sie
miedzy uczniami a nauczycielami — uczniowie czesto krytycznie oceniajg dostep do
Internetu i jego jakosc¢, podczas gdy nauczyciele wystawiajg znacznie wyzsze oceny.
Podobny trend obserwuje sie na uczelniach, gdzie studenci sg bardziej krytyczni niz
wyktadowcy. Réznice te wskazuja, ze ocena infrastruktury zalezy od doswiadczenia
i oczekiwan uzytkownikow, a niedostateczna jakos$¢ lub dostep mogg ograniczaé

rozwoj kompetencji cyfrowych.

Analizujgc narzedzia cyfrowe, najwiekszg wartoS¢ w rozwoju praktycznych
umiejetnosci przypisuje sie oprogramowaniu biurowemu oraz branzowemu, zarowno
w szkotach, jak i na uczelniach. W srodowisku akademickim dodatkowo istotng role
odgrywajg platformy e-learningowe, wspierajgce samodzielng nauke, prace

projektowa i rozwoj kompetencji cyfrowych w kontekscie studiow wyzszych.

W perspektywie przysztosciowej, zarébwno nauczyciele, jak i wyktadowcy wskazujg
Sztuczng Inteligencje (Al) jako technologie o najwiekszym potencjale w rozwijaniu
kompetenciji cyfrowych. Whnioski te podkreslaja, ze efektywne wykorzystanie TIK
wymaga zarowno dostepu do wysokiej jakosci infrastruktury, jak i systematycznego
stosowania narzedzi praktycznych oraz innowacyjnych technologii w procesie

edukacyjnym.

Wyniki badania jednoznacznie wskazujg, ze rozw6j kompetenciji cyfrowych wymaga
holistycznego podejscia, taczgcego dziatania edukacyjne i motywacyjne

z inwestycjami w infrastrukture technologiczng oraz zasoby dydaktyczne. Wsparcie
w zakresie motywacji do nauki i samodzielnego zdobywania umiejetnosci jest rownie

istotne jak dostep do nowoczesnego sprzetu, oprogramowania i stabilnego Internetu.
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Analiza kompetencji cyfrowych mtodziezy ujawnia najwieksze luki w obszarach takich
jak programowanie, bezpieczenstwo cyfrowe i krytyczna ocena informaciji,
co wskazuje na potrzebe ukierunkowanego rozwijania tych umiejetnosci
w programach nauczania. Jednoczesnie dostep do nowoczesnych TIK, w tym
platform e-learningowych, oprogramowania branzowego i biurowego, jest
postrzegany przez kadre dydaktyczng jako kluczowy czynnik umozliwiajgcy
wyréwnywanie szans edukacyjnych i wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych

wsrod wszystkich uczniow i studentow.

Perspektywa przysztosciowa podkresla znaczenie nowych technologii, takich jak
sztuczna inteligencja, rzeczywistos¢ wirtualna i rozszerzona oraz Big Data, ktore

w ocenie nauczycieli i wyktadowcow majg najwiekszy potencjat w kontekscie
ksztatcenia cyfrowego. Whnioski te wskazujg, ze efektywne przygotowanie mtodych
ludzi do zycia i pracy w spoteczenstwie cyfrowym wymaga zintegrowanych dziatan
edukacyjnych, technologicznych i infrastrukturalnych, ktére wspierajg zaréwno rozwoj
praktycznych umiejetnosci, jak i Swiadomos¢ zagrozen oraz odpowiedzialne

korzystanie z narzedzi cyfrowych.

Ostatecznie raport potwierdza, ze systematyczne wprowadzanie nowoczesnych TIK,
edukacja w zakresie bezpieczenstwa i krytycznego myslenia oraz wyrownywanie
dostepu do technologii sg fundamentem skutecznego ksztattowania kompetencji
cyfrowych wsréd uczniow i studentéw, co stanowi kluczowy warunek ich przysztego

sukcesu w spoteczenstwie informacyjnym.
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2. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi raport z badania pn. ,Badanie identyfikacji barier
utrudniajgcych rozwdéj kompetenciji cyfrowych wraz z analizg wptywu wykorzystania

technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwdj tych kompetenc;ji”.

Celem badania byto rozpoznanie barier i ograniczen, ktére utrudniajg rozwoj
kompetenciji cyfrowych uczniow szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz
studentow wyzszych uczelni, a takze okreslenie w jaki sposdb poziom dostepu

i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych wptywajg na rozwaj

kompetenciji cyfrowych.

Badanie postuzyto udzieleniu odpowiedzi na ponizsze obszary badawcze:
Jak oceniane sg kompetencje cyfrowe uczniow szkoét prowadzacych
ksztatcenie zawodowe oraz studentow?

Jakie sg bariery utrudniajgce rozwoj kompetencji cyfrowych?

Jaki jest wptyw wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych

na rozwoj kompetenc;ji cyfrowych uczniéw i studentow?
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3. Opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informaciji

wykorzystanych w badaniu

Metodologia badania zostata zaplanowana tak, by bezposrednio realizowac cele
badania poprzez precyzyjne powigzanie problemow badawczych z adekwatnymi
technikami — od analizy danych zastanych po wywiady CATI| z nauczycielami

i wyktadowcami oraz TDI z ekspertami — co zapewnia petng triangulacje zrédet
i perspektyw. W ocenie kompetencji cyfrowych konsekwentnie odwotujemy sie
do ram DigComp (5 obszardow), dzieki czemu pomiary sg porownywalne, trafne

i osadzone w standardzie zgodnie z zatozeniami badania. Ponizej szczegotowo

opisano wszystkie metody badawcze wykorzystane podczas realizacji badania.

Rysunek 1. Metody badawcze

Szkolnictwo zawodowe

Szkolnictwo wyzsze

Przedsiebiorstwa

O
7@© Analiza Danych Zastanych

~—  Metody Badawcze
Kompetencji
Cyfrowych
Nauczyciele teoretyczny Uczniowie szkot
Nauczyciele praktyczni ksztatcgcych zawodowo
Nauczyciele akademiccy/ Studenci

wyktadowcy

Analiza danych zastanych (desk research)

W ramach analizy danych zastanych przeprowadzono systematyczny przeglad
dokumentow strategicznych i programowych (krajowych oraz regionalnych), aktow
prawnych, raportéw branzowych oraz dostepnych baz statystycznych, dobierajgc
zrodta pod katem wiarygodnosci i adekwatnego horyzontu czasowego. Zebrane
materiaty skategoryzowano tematycznie (bariery, kompetencje, dostep do TIK).
Nastepnie dokonano analizy poréwnawczej miedzy zrédtami, identyfikujgc
powtarzalne trendy, rozbieznosci oraz przyktady dobrych praktyk istotnych dla
rozwoju kompetenciji cyfrowych uczniéw szkét zawodowych i studentéow. Na tej

podstawie wyodrebniono kluczowe wyzwania (np. braki infrastrukturalne,

8
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niewystarczajgce przygotowanie nauczycieli), luki w istniejgcych badaniach
i praktykach oraz czynniki sprzyjajgce rozwojowi kompetencji cyfrowych (np. dostep
do praktyk zawodowych w srodowisku cyfrowym, wsparcie instytucjonalne,
innowacyjne narzedzia dydaktyczne). Sformutowane w ten sposob wnioski stanowig
podstawe do projektowania kolejnych etapow badan ilosciowych i jakosciowych,

pozwalajgc sprecyzowac obszary wymagajgce pogtebionej diagnozy.

CAWI wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (z ang.

Computer-Assisted Web Interview)

Metode CAWI wykorzystano w celu dotarcia do uczniéw i studentow, umozliwiajgc im
wypetnienie ankiety na komputerach oraz urzgdzeniach mobilnych. Dystrybucje
prowadzono poprzez spersonalizowane linki przekazywane kanatami szkot/uczelni,

z biezgcym monitoringiem realizacji oraz zapewnieniem anonimowosci.

W badaniu ilosciowym wzieto udziat 1000 uczniow szkot prowadzgcych ksztatcenie
zawodowe (zaktadane minimum 660). Taki rozmiar proby zapewnit mozliwosé
przeprowadzenia rzetelnych analiz statystycznych w skali wojewddztwa, uchwycenia
istotnych réznic miedzy podgrupami oraz identyfikacji czynnikow roznicujgcych
poziom kompetencji cyfrowych w zaleznosci od typu szkoty i lokalizacji. Dzieki temu
uzyskane wyniki okazaty sie wystarczajgco precyzyjne i uzyteczne do projektowania
dziatan interwencyjnych oraz form wsparcia. Strukture préby zréznicowano wedtug
kluczowych zmiennych: pfci, typu szkoty oraz podregionu. Zgodnie z zatozeniami
zrealizowano badania na prébie co najmniej 290 kobiet, a doktadnie 346 kobiet

i co najmniej 370 mezczyzn — 625. Dodatkowo 29 os6b wskazato inng pte¢. W probie
znalezli sie uczniowie technikow, szkoét branzowych | i 1l stopnia, szkot artystycznych
oraz szkot policealnych, co umozliwito poréwnania miedzy modelami ksztatcenia;
alokacje oparto na danych Ministerstwa Edukacji Narodowej. Dodatkowo,
rozmieszczenie proby w podregionach wojewddztwa slgskiego pozwolito uwzglednié

zréznicowanie lokalnego dostepu do infrastruktury cyfrowej i zasobow edukacyjnych.

W badaniu ilosciowym wzieto udziat 660 studentéw (zaktadana liczebnos¢),

co zapewnito reprezentatywno$¢ wynikow w skali wojewddztwa. Taka liczebnosc¢
préby umozliwita prowadzenie analiz porownawczych z wysokg rzetelnoscig, w tym
identyfikacje réznic miedzy studentami uczelni akademickich i zawodowych. Dzieki
temu uchwycono zréznicowanie poziomu kompetencji cyfrowych. Zaplanowany

rozmiar proby pozwolit rowniez na diagnoze barier i luk kompetencyjnych
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utrudniajgcych rozwoj umiejetnosci cyfrowych oraz na wskazanie obszarow
wymagajgcych wsparcia. Uzyskane wyniki postuzyty do sformutowania rekomendac;ji

o charakterze systemowym.

Strukture proby zréznicowano wedtug pici i rodzaju uczelni. Zrealizowano 377
wywiadow wsrod kobiet, 278 wsrdd mezczyzn, a 5 osob wskazato inng ptec,

co pozwolito zweryfikowac¢ potencjalne dysproporcje w kompetencjach cyfrowych.
W prébie znalezli sie studenci uczelni akademickich (579 oséb odpowiadajgcych
87,7% populacji) oraz uczelni zawodowych (81 wywiadéw odpowiadajgcych 12,3%),

co umozliwito poréwnanie dwoch odmiennych modeli ksztatcenia.

CATI wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (z ang. Computer-

Assisted Telephone Interview)

Wywiady CATI z nauczycielami i wykladowcami zrealizowano telefonicznie wedtug
ustandaryzowanego scenariusza, co umozliwito dotarcie do trudno dostepnych
respondentdw, biezgcg kontrole logiczng odpowiedzi oraz uzyskanie

porownywalnych, wysokiej jakosci danych.

W badaniu ilosciowym wzieta udziat reprezentatywna préba nauczycieli szkoét
prowadzgcych ksztatcenie zawodowe - 383 nauczycieli. Zaprojektowany rozmiar

i ukfad préby umozliwity analizy poréownawcze, w tym identyfikacje réznic w poziomie
kompetenciji cyfrowych oraz barierach ich rozwijania w zaleznosci od typu szkoty,

i lokalizacji, co przetozyto sie na praktyczne rekomendacje dla polityk i dziatan
rozwojowych. Strukture proby zréznicowano wedtug kluczowych kryteriéw: etapu
ksztatcenia (technikum, branzowa szkota I/ll stopnia, szkota policealna), rodzaju
nauczanych przedmiotow zawodowych (praktyczny aspekt) i teoretycznych
(teoretyczny aspekt) oraz podregionu pozwalajgcego rozrozni¢ ewentualne

nierdbwnosci w regionie.

Ostatnig badang grupg w ramach badania ilosciowego byli nauczyciele akademiccy
oraz wykfadowcy dziatajgcych w regionie. Zrealizowano 240 wywiadow przy
zachowaniu proporcjonalnej liczebnosci préby wzgledem typu uczelni (akademicka

oraz zawodowa).
Telefoniczny wywiad pogtebiony (z ang. Telephone In-Depth Interview) —

W ramach badania przeprowadzono réwniez wywiady pogtebione w formie TDI
z przedstawicielami sektora edukaciji: dyrektorzy szkot ksztatcgecych zawodowo oraz

10
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nauczyciele-innowatorzy prowadzacy zajecia z wykorzystaniem technologii

informacyjno-komunikacyjnych. Reprezentowane byty takze srodowiska akademickie

(specjalisci ds. cyfryzacji i innowacji dydaktycznych, kierownicy dziatow IT/centrow
e-learningu, wyktadowcy korzystajacy z narzedzi cyfrowych) oraz przedsigbiorstwa

wdrazajgce rozwigzania z obszaru transformacji cyfrowej i edtech/ICT.

Celem tych rozméw byto uzyskanie jakosciowego, pogtebionego obrazu zjawisk
zidentyfikowanych w badaniu ilosciowym, w szczegdlnosci w zakresie barier
organizacyjnych, kompetencyjnych i infrastrukturalnych oraz sposobdéw

ich przezwyciezania. Wywiady realizowano wedtug ustrukturyzowanego scenariusza
badawczego, ktory zapewniat porownywalnos¢ tematow przy jednoczesnym

zachowaniu swobody wypowiedzi respondentow.
Wykaz materiatow zrédtowych, ktére zostaly wykorzystane w trakcie
procesu badawczego

e Zalecenie Rady z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie kluczowych czynnikow
sprzyjajgcych skutecznemu ksztatceniu i szkoleniu cyfrowemu (Dz.U.UE C
z dnia 24 stycznia 2024 r.);

e Plan dziatan w dziedzinie edukaciji cyfrowej na lata 2021-2027 z 30 wrzes$nia
2020 r.";

e Program polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. (ustanowiony
Decyzjg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia
2022 r.)?;

e Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (Zatgcznik do uchwaty nr 24 Rady
Ministrow z dnia 21 lutego 2023 r. - M.P. poz. 318)3;

e Polityka Cyfrowej Transformacji Edukacji (Uchwata nr 98 Rady Ministréw z 12
wrzesnia 2024 r. - M.P.2024 poz.812);

e Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030;

e Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odporno$ci;

1 Zgodnie z https://www.gov.pl/web/krrit/komisja-europejska-przedstawia-plan-dzialania-w-dziedzinie-
edukacji-cyfrowej-na-lata-2021--2027
2 Zgodnie z https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/program-polityki-droga-ku-cyfrowej-dekadzie-do-2030-

)

3 Zgodnie z https://www.gov.pl/web/cyfryzacia/kompetencje-cyfrowe# ftn1
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 Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego
2020+4;
e Raporty GUS (np. ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce” — coroczne
edycje)®;
e Raporty PARP (np. ,Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy
i wyniki badan” — raporty miesieczne);
e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 20307¢;
e Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli (DigComp)’;

e Kompetencje cyfrowe i nauczanie zdalne w Unii Europejskiej, PARP,
Warszawa 20208;

e |T Fitness Test 2024 — analiza wynikow testu kompetenc;ji cyfrowych,
przeprowadzonych w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych

w wojewodztwie Slgskim (kwiecien — pazdziernik 2024);
e Abramczuk K. et al. Polskie badanie EU Kids Online 2018;

o Sledziewska K., Wioch R. Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie

zmieniajg swiat. Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego. 2020 r.

e Raport ,Badanie UKE 2021: 96,9% Polakéw i 99,5% firm korzystato z telefonu

komérkowego; z Internetu 77,3% obywateli i 89,5% przedsiebiorstw”;
e Badania Zatozycielskiego Krajowego Instytutu Mediow;

e Badanie ,Mobilny Portret Polaka”, ,93% Polakéw korzysta z telefonu

komérkowego czesciej niz raz dziennie”, 2025 r.

4 Zgodnie z

https://bip.slaskie.pl/wojewodztwo/programy plany i strategie wojewodztwa/spoleczenstwo-
informacyjne.html,

https://bip.slaskie.pl/samorzad wojewodztwa/zarzad wojewodztwa/uchwaly zarzadu/uchwala-
zarzadu-nr-2840-194-vi-2020-z-dnia-2020-12-09.html

5 Zgodnie z https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-
roku,1,18.html

6 Zgodnie z https://www.slaskie.pl/content/strategia-rozwoju-wojewodztwa-slaskiego-slaskie-2030
7 Zgodnie z_https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/desi

8 Zgodnie z https://www.parp.gov.pl/publikacje/publication/kompetencje-cyfrowe-i-nauczanie-zdalne-w-
unii-europeijskiej
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4. Kontekst badania — analiza danych zastanych

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) wywiera
znaczacy wptyw na niemal kazdy obszar funkcjonowania wspoétczesnego
spoteczenstwa. Kompetencje cyfrowe, rozumiane jako zdolno$é do swiadomego,
bezpiecznego i efektywnego korzystania z narzedzi oraz zasobow cyfrowych, staty
sie fundamentem aktywnego uczestnictwa w zyciu zawodowym, edukacyjnym

i spotecznym. Mimo ich rosngcego znaczenia, wiele osob nadal napotyka roznorodne
bariery utrudniajgce rozwijanie niezbednych umiejetnosci cyfrowych — zaréwno

o charakterze technologicznym, jak i spotecznym, ekonomicznym czy edukacyjnym.

,0roga ku cyfrowej dekadzie” to inicjatywa, ktora okresla najwazniejsze priorytety
oraz zamierzenia zwigzane z rozwojem obszaru cyfrowego, jakie panstwa Unii

Europejskiej planujg zrealizowa¢ do 2030 roku.

W najblizszych latach kraje cztonkowskie bedg scisle wspoétdziatac i dzieli€ sie
zasobami, aby wspdlnie rozwija¢c kompetencje cyfrowe oraz nowoczesne
technologie. Gtéwnym zatozeniem programu jest przeprowadzenie przemiany
cyfrowej sprzyjajgcej wzrostowi samodzielnosci obywateli i przedsiebiorstw,

z poszanowaniem fundamentalnych wartosci UE.

Ponizej zaprezentowano pie¢ kluczowych kierunkéw rozwoju cyfrowego, ktore kraje

Unii Europejskiej zamierzajg realizowa¢ w najblizszych latach®:

1. Inkluzywne srodowisko cyfrowe ukierunkowane na cztowieka
UE dazy do tego, aby kazdy obywatel mégt korzysta¢ z technologii cyfrowych —
niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania czy poziomu umiejetnosci. Cyfrowa
transformacja ma stuzy¢ ludziom i poprawiac ich jakosc zycia.

2. Bezpieczniejsza bardziej dostepna i zrownowazona infrastruktura cyfrowa
Rozwoj nowoczesnych sieci — m.in. 5G, swiattowoddw oraz technologii
chmurowych — ma zagwarantowac wszystkim uzytkownikom stabilne
i bezpieczne potgczenie z internetem. Duzy nacisk ktadzie sie takze na
odpornos¢ na cyberzagrozenia.

3. Wieksze wykorzystanie umiejetnosci cyfrowych w firmach

Firmy powinny aktywnie wdrazac¢ rozwigzania cyfrowe, zwieksza¢ automatyzacje

9 Program polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. (ustanowiony Decyzjg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 r.).
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procesow i rozwijac kwalifikacje pracownikow, aby lepiej konkurowac na rynku
europejskim i globalnym.
4. Ustugi publiczne w internecie dla kazdego
Administracja ma stac sie bardziej cyfrowa — ustugi takie jak e-zdrowie,
e-administracja czy e-edukacja majg by¢ dostepne i proste w obstudze dla
wszystkich obywateli.
5. Wieksza wspolna odpornosé
Celem jest lepsze przygotowanie panstw UE na zagrozenia cyfrowe, kryzysy
oraz dynamiczne zmiany technologiczne poprzez wspotprace, wymiane danych

i koordynacje dziatan.

Wspotczesne technologie — w tym szczegdlnie sztuczna inteligencja — coraz szybciej
przenikajg do przestrzeni edukacyjnych. Ich potencjat rozwojowy jest ogromny,
poniewaz mogqg wspieracC proces uczenia sie i nauczania na wielu poziomach.
Jednoczesnie jednak wigze sie to z nowymi wyzwaniami i zagrozeniami, m.in.

w zakresie ochrony danych czy cyberbezpieczenstwa. Niezwykle istotne jest wiec
wzmacnianie kompetencji instytucji edukacyjnych oraz wszystkich oséb
zaangazowanych w ksztatcenie — nauczycieli, treneréw, edukatoréw nieformalnych

i pozostatych cztonkoéw kadry. Podstawg jest, aby potrafili oni wiasciwie rozumiec
sposob dziatania nowych narzedzi technologicznych oraz korzysta¢ z nich

w odpowiedzialny, Swiadomy i bezpieczny sposdb, z realng korzyscig dla uczniow.

W kontekscie dynamicznych przemian technologicznych i rosngcej roli kompetencji
cyfrowych w zyciu spotecznym oraz zawodowym, istotne jest tworzenie
odpowiednich warunkow do ich skutecznego rozwijania. Zgodnie z Zaleceniem Rady
z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie kluczowych czynnikéw sprzyjajgcych
skutecznemu ksztatceniu i szkoleniu cyfrowemu, panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej powinny podejmowac kompleksowe dziatania sprzyjajgce rozwojowi

edukacji cyfrowe;j.

Rada podkres$la konieczno$¢ opracowania i wzmacniania krajowych

(w uzasadnionych przypadkach tez regionalnych) strategii dotyczgcych edukacji
cyfrowej oraz rozwoju umiejetnosci i kompetenciji cyfrowych. Strategie te powinny by¢
spoéjne, oparte na wspdtpracy wielu podmiotéw oraz regularnie monitorowane pod

wzgledem skutecznosci i osigganych rezultatow.
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W dokumencie zwrécono réwniez uwage na potrzebe zwiekszenia efektywnosci
i odpornosci polityk edukacyjnych, poprzez tworzenie synergii pomiedzy roznymi
szczeblami administracji publicznej i zaangazowanie licznych interesariuszy w proces

modernizacji ksztatcenia cyfrowego.

Jednym z kluczowych elementéw jest takze systematyczne wspieranie rozwoju
kompetenciji cyfrowych kadry edukacyjnej — zaréwno nauczycieli i treneréw, jak

i pracownikdw pomocniczych w sektorze edukacji. Zapewnienie im dostepu

do specjalistycznych szkolen ma umozliwi¢ bezpieczne, Swiadome i efektywne
korzystanie z nowoczesnych technologii, w tym sztucznej inteligenciji, w procesach

nauczania i uczenia sie.

Ponadto Rada wzywa panstwa cztonkowskie do promowania inwestycji w odporne,
wigczajgce i wysokiej jakosci srodowisko ksztatcenia cyfrowego, co ma umozliwic
réwny dostep do technologii wszystkim obywatelom i wspiera¢ rozwéj kompetencji

przysztosci.

Rada Europejska w swoich konkluzjach zwraca uwage na koniecznosc intensyfikacji
dziatan na rzecz rozwoju kompetencji niezbednych w obliczu trwajgcych przemian
cyfrowych i ekologicznych. Wskazuje, ze aby sprosta¢ problemom niedoboru
wykwalifikowanych pracownikéw oraz dostosowac rynek pracy do nowych realiow
technologicznych i demograficznych, kluczowe jest inwestowanie w edukacije,
szkolenia oraz systemy podnoszenia i zmiany kwalifikacji. Tylko dzieki temu mozliwe
bedzie odpowiedzialne i skuteczne przeprowadzenie transformacji w catej Unii

Europejskiej°.

Rozwdj kompetencji cyfrowych stanowi zatem obecnie jeden z kluczowych warunkéw
wzmachiania konkurencyjnosci gospodarki oraz zapewnienia spojnego spotecznie
rynku pracy. Na podstawie zebranych danych zdiagnozowano szereg barier
utrudniajgcych zaréwno rozwéj kompetenciji cyfrowych wsrdd pracownikow, jak

i zwiekszanie liczby specjalistow ICT. Na kolejnej stronie przedstawiono
najwazniejsze z nich, wskazywane przez wojewodztwa jako czynniki ograniczajgce

ich zdoIno$¢ do petnego wykorzystania potencjatu transformacii cyfrowej'".

10 Zalecenie Rady z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie kluczowych czynnikdéw sprzyjajacych
skutecznemu ksztatceniu i szkoleniu cyfrowemu (Dz.U.UE C z dnia 24 stycznia 2024 r.), s. 3-7.

" Program Rozwoju Kompetenciji Cyfrowych (Zatgcznik do uchwaty nr 24 Rady Ministrow z dnia 21
lutego 2023 r. - M.P. poz. 318).
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Do najwazniejszych barier rozwoju kompetenciji cyfrowych zalicza sie:

1.

Niewystarczajgca wysokos¢é srodkéw finansowych — srodki przeznaczone
na realizacje projektow cyfryzacyjnych sg niewystarczajgce, co ogranicza skale

i efektywnosc¢ dziatan.

Asymetryczny rozktad sieci osadniczej — dostep do osrodkéw edukacyjnych
jest skoncentrowany w najwiekszych miastach, natomiast mieszkancy terenéw
potozonych miedzy nimi majg utrudniony dostep do programow rozwoju
kompetenciji cyfrowych.

Nieréwna dystrybucja zasobéw — ograniczenia dotyczg zaréwno zasobow
materialnych (sprzet, tgcze internetowe, czas na korzystanie z nowych mediow),
zasobow ludzkich (motywacja i wiedza techniczna kadry), zasobow spotecznych
(sieci wsparcia i relacje utatwiajgce dostep do wiedzy) oraz zasobdéw kulturowych
(umiejetnosc¢ korzystania z infrastruktury i ustug cyfrowych).

Bariery ,,twarde” i ,,migekkie” — do barier twardych zaliczono ograniczenia
infrastrukturalne i finansowe (np. brak mozliwosci podtgczenia do Internetu),
natomiast bariery migkkie obejmujg brak wiedzy i umiejetnosci, niskg motywacje,
obawy psychologiczne, autowykluczenie oraz ograniczone kompetencje

w korzystaniu z narzedzi cyfrowych.

Ograniczone mozliwosci samorzadow — samorzgdy wojewodztw majg
utrudniony dostep do srodkéw na realizacje lub koordynowanie duzych projektow
cyfryzacyjnych, co ogranicza ich role jako inicjatorow i beneficjentow dziatan.
Niskie zainteresowanie uczestnikéw — w niektérych grupach, zwlaszcza osob
powyzej 50 roku zycia, obserwowano niskg motywacje do uczestnictwa

w szkoleniach zdalnych oraz czeste rezygnacje, co dodatkowo ogranicza

skutecznos¢ programow edukacyjnych.

Wedtug wskazan wojewodztw, kluczowymi barierami dla podnoszenia kompetencii

cyfrowych na rynku pracy sg m.in. niedostateczna liczba odpowiednio przygotowanej

kadry szkoleniowej oraz brak uporzgdkowanej wiedzy o potrzebach pracodawcéw.

Informacje dotyczace zapotrzebowania na umiejetnosci cyfrowe sg rozproszone,

co utrudnia opracowanie dobrze dopasowanej oferty edukacyjnej. Informacje

0 zapotrzebowaniu na umiejetnosci cyfrowe sg rozproszone, co utrudnia tworzenie

dobrze dopasowanej oferty edukacyjnej. Dodatkowym problemem sg ograniczenia

narzedzi ukazanych w Obserwatorium Rynku Pracy, ktére nie pozwalajg precyzyjnie
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analizowa¢ kompetencji wymaganych na konkretnych stanowiskach. W efekcie
trudniejsze staje sie planowanie dziatan rozwojowych z wyprzedzeniem oraz

przygotowanie szkolen odpowiadajgcych przysztym potrzebom rynku2.

Wojewoddztwo slgskie w 2018 roku zajmowato czwartg pozycje w kraju pod wzgledem
ponadpodstawowych umiejetnosci cyfrowych mieszkancéw. W poréwnaniu do roku
wczesniejszego odsetek osob posiadajgcych takie kompetencje nieznacznie wzrdst,
co mozna uznac za pozytywny trend. Jednoczesnie nadal istotnym wyzwaniem
pozostaje wykluczenie cyfrowe. W 2018 roku okoto 48 tysiecy osob w wieku 16—64
lata, ktore korzystaty z Internetu, nie posiadato zadnych umiejetnosci cyfrowych,

co plasowato wojewodztwo slgskie na ostatniej pozycji w kraju w tym zakresie.

W 2020 roku sytuacja znaczgco sie poprawita — kompetencje cyfrowe mieszkancow
w wieku 16-74 lata, wzrosty, (osoby nieposiadajgce podstawowych umiejetnosci
stanowity 50% spoteczenstwa), co oznaczato 5 pozycje wojewddztwa sSlgskiego

w rankingu wszystkich wojewodztw'3.

Pomimo tego mieszkancy regionu czesciej niz srednio w Polsce korzystajg z ustug
e-administracji. Prawie 40% osob w wieku 16—74 lata, korzystajgcych z Internetu,

w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystato z ustug administracji publicznej online.
Natomiast w zakresie wdrazania polityki Open Data jednostki administracji publiczne;j
w wojewodztwie Slgskim wypadajg stabo — jedynie 2,4% posiadato odpowiednig
strategie, co jest wynikiem ponizej Sredniej krajowej i bez zmian w stosunku do roku
2016.

Wyniki te wskazujg na potrzebe dalszego rozwijania kompetencji cyfrowych
mieszkancdow oraz zwiekszenia otwartosci administracji publicznej. Wdrozenie
odpowiednich dziatan w tych obszarach moze ograniczy¢ wykluczenie cyfrowe

i poprawi¢ efektywnos$¢ korzystania z ustug publicznych w formie cyfrowe;j’4.

Dodatkowo, w dniu 16 maja 2016 r. Sejmik Wojewddztwa Slgskiego przyjat dokument
strategiczny pod nazwg Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego 2020+, stanowigcy kontynuacje wczesniejszych dziatan

w zakresie cyfryzacji regionu. Dokument jest waznym punktem odniesienia dla

2 Tamze

8 Tamze

14 Strategia Rozwoju Wojewodztwa Slgskiego ,Slaskie 2030”, Zatgcznik do Uchwaty nr V1/24/1/2020
Sejmiku Wojewddztwa Slgskiego z dnia 19.10.2020, Katowice 2020
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analizy zagadnien poruszanych w niniejszym raporcie, dotyczgcych barier w rozwoju
kompetenciji cyfrowych oraz roli technologii informacyjno-komunikacyjnych

w procesie ich ksztattowania.

Od czasu realizacji poprzedniej strategii nastgpita znaczgca transformacja
technologiczna oraz postep w rozwoju kompetencji cyfrowych mieszkancow. Wedtug
Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+
(dane sprzed 2020 roku) ok. 44% Polakow korzystato z telefonéw typu smartfon,

a wiekszos¢ uzytkownikow tych urzadzen regularnie tgczyto sie z Internetem.
Réwnoczesnie zauwazalnie poprawita sie jakos¢ dostepu do szerokopasmowego
Internetu — okoto 98% spoteczenstwa znajdowato sie w zasiegu sieci 3G, a ponad
60% w zasiegu LTE. Na terenie wojewddztwa $lgskiego realizowane byty takze
inwestycje w nowoczesng infrastrukture swiattowodowa, ktérej dtugos¢ przekraczata

450 km, finansowang m.in. ze Srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego.

Na tle danych sprzed 2020 roku przedstawionych w Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+ widoczny jest bardzo
wyrazny postep w zakresie rozwoju technologii cyfrowych oraz kompetencji
mieszkancéw. Wedtug badania UKE z 2021 roku smartfon stat sie juz dominujgcym
narzedziem komunikacji — uzywato go 78% uzytkownikéw telefonii komoérkowe;,

a w grupie 0os6b do 44. roku zycia ponad 95%. Wczesniejsze dane wskazywaty

na niemal powszechny dostep do sieci 3G oraz dynamiczny rozwéj LTE, natomiast
w 2021 roku az 95,1% internautéw korzystato z Internetu mobilnego w telefonie,

co potwierdza petne przejscie spoteczenstwa w strone mobilnych form dostepu

do sieci. Jednoczes$nie mimo tak dynamicznego rozwoju infrastruktury i ustug nadal
utrzymujg sie bariery kompetencyjne — w 2021 roku niemal potowa osd6b
niekorzystajgcych z Internetu wskazywata na brak umiejetnosci cyfrowych.
Porownanie danych pokazuje, ze w okresie kilku lat nastgpit bardzo szybki wzrost
wykorzystania nowoczesnych technologii, szczegolnie smartfonéw i Internetu
mobilnego, jednak rozwdj infrastruktury nie zostat jeszcze wtedy w petni uzupetniony
o wzrost kompetenciji cyfrowych catego spoteczenstwa, zwtaszcza wérdd oséb

starszych'®.

5 Raport na stronie aleBank.pl https://bank.pl/badanie-uke-2021-969-polakow-i-995-firm-korzystalo-z-
telefonu-komorkowego-z-internetu-773-obywateli-i-895-przedsiebiorstw/
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Dane z Badania Zatozycielskiego Krajowego Instytutu Mediéw dodatkowo potwierdza
to, ze smartfon stat sie podstawowym narzedziem dostepu do Internetu i komunikaciji.
Wedtug danych Krajowego Instytutu Mediow (dane na 2022 rok) smartfonéw uzywato
75,8% Polakéw, a az 89,6% posiada je w swoim gospodarstwie domowym.
Potwierdza to, ze smartfon stat sie podstawowym narzedziem dostepu do Internetu
i komunikacji. Jednoczesnie dane jednoznacznie wskazujg na silne zréznicowanie
wiekowe — wsrod osob do 49. roku zycia poziom korzystania nie spada ponizej 94—
96%, natomiast w grupie 65+ wynosi juz tylko 37,4%. Widoczna jest takze zaleznosc¢
pomiedzy korzystaniem ze smartfonéw a poziomem wyksztatcenia oraz aktywnoscig
zawodowg — urzgdzenia te znacznie czesciej wykorzystujg osoby z wyksztatceniem
Srednim i wyzszym oraz osoby pracujgce, co potwierdza, ze kompetencje cyfrowe

stajg sie istotnym elementem kapitatu spoteczno-zawodowego'®.

Ponadto dane z badania ,Mobilny Portret Polaka” (dane na 2024 rok) jednoznacznie
pokazujg, ze smartfon stat sie nie tylko narzedziem komunikaciji, ale centralnym
elementem codziennego funkcjonowania Polakéw. Bardzo wysoka czestotliwosé
korzystania z telefonu (93% cze$ciej niz raz dziennie, a 35% niemal bez przerwy)
oraz fakt, Ze dla wiekszo$ci jego brak bytby bardziej dotkliwy niz brak portfela,
potwierdzajg gteboki poziom cyfrowego uzaleznienia od ustug mobilnych. Smartfon
petni dzis funkcje ,cyfrowego centrum zycia” — stuzy do komunikacji, ptatnosci,
zakupdw, dostepu do informacji i spraw urzedowych. Jednoczesnie widoczne sg
istotne roznice pokoleniowe — im mtodsi respondenci, tym silniejsze przywigzanie

do telefonu'”.

Catos¢ danych potwierdza, ze w ciggu ostatnich lat nastgpit bardzo dynamiczny
rozwoj mobilnego dostepu do Internetu i technologii cyfrowych, jednak jego tempo

nie jest rownomierne we wszystkich grupach spotecznych.

Na tle przedstawionych danych dotyczgcych upowszechnienia smartfonéw, Internetu
mobilnego oraz cyfrowych nawykow Polakéw wyraznie widaé, ze zatozenia Strategii
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+ trafnie

odpowiadajg na rzeczywiste kierunki zachodzgcych zmian technologicznych

6 Badania Zatozycielskiego Krajowego Instytutu Mediow https://kim.gov.pl/2022/12/01/758-proc-
polakow-korzysta-ze-smartfona-z-tabletu-123-proc/

7 Badanie ,Mobilny Portret Polaka”, ,93% Polakéw korzysta z telefonu komérkowego czesciej niz raz
dziennie”, 2025 .
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i spotecznych. W przyjetej Strategii okreslono trzy kluczowe kierunki dziatania:
wzmachnianie kompetencji cyfrowych mieszkancow, poszerzanie dostepu do danych
publicznych oraz rozwadj e-ustug administracji publicznej. Zatozenia te majg wspierac
konkurencyjnosc¢ regionalnej gospodarki oraz budowac fundamenty nowoczesnego
spoteczenstwa informacyjnego poprzez rozwdj ustug cyfrowych i promocje
korzystania z zasobdw dostepnych online, zgodnie z ideg realizacji koncepciji ,,Polski

Cyfrowej”.

Planowane dziatania majg wzmacnia¢ regionalny potencjat w kluczowych
inteligentnych specjalizacjach, szczegdlnie w dziedzinie technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Efektywna realizacja Strategii uzalezniona jest od wspétpracy
wielu podmiotéw: administracji lokalnej na réznych szczeblach, organizacji
spotecznych oraz przedsiebiorcéw. Zadaniem wiadz wojewddztwa jest tworzenie
sprzyjajgcych warunkow organizacyjnych oraz koordynowanie inicjatyw

wspierajgcych rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w regionie’®.

Ponadto, w obliczu rosngcych wymagan cyfrowej rzeczywistosci istotne jest
systematyczne monitorowanie poziomu kompetencji cyfrowych mtodych ludzi.
IT Fitness Test realizowany w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych
wojewoddztwa Slgskiego, stanowi odpowiedz na wyzwania zwigzane

Z niewystarczajgcym tempem rozwoju umiejetnosci cyfrowych, brakiem narzedzi
umozliwiajgcych ich rzetelny pomiar oraz narastajgcym problemem wykluczenia

cyfrowego.

Badanie pozwala oceni¢ stopien przygotowania uczniéw do funkcjonowania
w nowoczesnym srodowisku edukacyjnym i zawodowym poprzez analize wynikow

z pieciu kluczowych obszaréw kompetenciji cyfrowych:

— Internet — umiejetnos¢ wyszukiwania, oceny i wykorzystania zasobow online,

— Cyberbezpieczenstwo i systemy komputerowe — wiedza o ochronie danych
i cyberbezpieczenstwie,

— Zlozone zadania — wykorzystywanie technologii do analizy i rozwigzywania

zadan,

18 Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+, Slgskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego, Katowice 2016

20



= e
Zamoéwienie wspdétfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
— Narzedzia biurowe — praktyczne postugiwanie sie pakietami aplikacji
wspierajgcych prace,
— Sieci spotecznosciowe i cyfrowe narzedzia — kompetencje komunikacyjne

oraz dziatania zespotowe w $srodowisku cyfrowym.

Przedstawione wyniki stanowig wazne zrédto wiedzy na temat aktualnego poziomu
kompetenciji cyfrowych ucznidow w regionie oraz wskazujg obszary wymagajgce
wzmocnienia, co ma kluczowe znaczenie dla podejmowania skutecznych dziatan

edukacyjnych i spotecznych.

Poréwnanie rezultatow testow przeprowadzonych w latach 2023 i 2024 ujawnia
zarowno obszary istotnego postepu, jak i wyrazne pogorszenie wynikow uczniow

szkot srednich w regionie.

Najwiekszy spadek widoczny jest w kategorii cyberbezpieczenstwa i systemow
komputerowych, gdzie wynik obnizyt sie z 52,23% do 40,33% (-11,9 p.p.). Oznacza
to wieksze trudnosci mtodziezy w zakresie ochrony danych, rozpoznawania zagrozen
oraz bezpiecznego korzystania z technologii — co stanowi powazne wyzwanie

w konteks$cie coraz czestszych zagrozen cyfrowych.
Podobny negatywny trend zaobserwowano w kategoriach:

— Internet — spadek z 58,07% do 50,95% (pogorszenie o0 7,12 p.p.),

— Sieci spotecznosciowe i cyfrowe narzedzia — pogorszenie o 8,55 p.p. (spadek
z252,04% na 43,49%).

Z kolei poprawe wynikéw odnotowano w dwoch obszarach:

— ztozone zadania — wzrost 0 9,93 p.p. (z 42,36% do 52,29%);

— narzedzia biurowe — wzrost z 36,52% na 38,61% — niewielka, lecz widoczna

poprawa o 2,09 p.p.

Mimo pozytywnego trendu w zakresie kompetenciji bardziej zadaniowych

i praktycznych, wyniki ujawniajg istotne braki w obszarze cyberbezpieczenstwa

i Swiadomego funkcjonowania w $rodowisku internetowym. Moze to $wiadczy¢

o potrzebie intensyfikacji dziatah edukacyjnych, ukierunkowanych na bezpieczne
i odpowiedzialne korzystanie z technologii.
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Ponadto analiza podstawowej wiedzy i umiejetnosci cyfrowych uczniow szkot
Srednich w podziale na wojewodztwa wykazata, ze wojewodztwo Slgskie zajeto druga

pozycje w kraju.

Podsumowujgc, w przypadku testu dla szkét sSrednich odnotowano niewielki spadek
wyniku o okoto 2 punkty procentowe w poréwnaniu z poprzednig edycja, nawet przy
zastosowaniu nowej metody liczenia'® (edycja 2023 — 47%, edycja 2024 — 45%).
Wyniki te wskazujg na potrzebe dalszego wsparcia w zakresie kompetencji
cyfrowych. Zasadnym jest, aby w perspektywie finansowej 2027+ dziatania zwigzane
z edukacjg uwzgledniaty w wiekszym stopniu kryteria dostepu lub dodatkowe
mechanizmy wspierajgce rozwoj umiejetnosci cyfrowych zaréwno uczniow, jak

i nauczycieli?.
Kompetencje cyfrowe mtodego pokolenia

Rozwdj kompetencji cyfrowych w systemie edukaciji jest jednym z kluczowych
elementoéw przygotowania mtodego pokolenia do funkcjonowania w swiecie opartym
na technologiach. Polskie szkoty, odpowiadajgc na dynamiczne zmiany

w gospodarce i spoteczenstwie, stopniowo modernizujg proces ksztatcenia, ktadgc
coraz wiekszy nacisk na umiejetnosci informatyczne, programowanie oraz
bezpieczne korzystanie z technologii cyfrowych. Transformacja ta ma na celu nie
tylko wyposazenie uczniéw w narzedzia potrzebne na rynku pracy przysztosci,

ale réwniez umozliwienie im swiadomego i odpowiedzialnego funkcjonowania

w Srodowisku cyfrowym.

Wraz ze zmiang podstawy programowej w szkotach podstawowych (2017 r.)
i ponadpodstawowych (2018 r.) wprowadzono nowoczesne i powszechne ksztatcenie

informatyczne obejmujgce wszystkich uczniéw w Polsce.

9 W raporcie z 2024 roku przy poréwnaniu z rokiem poprzednim usunieto z analizy tych uczestnikéw,
ktorzy uzyskali 0% (czyli nie zdobyli zadnego punktu). Dzigeki temu Srednia prezentowana

w podsumowaniu byta wyzsza, niz gdyby liczy¢ wszystkich uczestnikéw (réwniez tych z zerowymi
wynikami).

20 |T Fitness Test — analiza wynikow testu kompetencji cyfrowych, przeprowadzonych w szkotach
podstawowych i ponadpodstawowych w wojewodztwie slgskim, Katowice 2025, Referat zarzadzania
i analiz, Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego, s. 18, 26, 44
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Edukacja informatyczna opiera sie o 5 celow gtéwnych:

1. Rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem logicznego i algorytmicznego
myslenia.

2. Programowanie i prace z komputerami oraz urzgdzeniami cyfrowymi, w tym
tworzenie algorytmow i wyszukiwanie informaciji.

3. Znajomo$¢ dziatania technologii cyfrowych i sieci komputerowych oraz
umiejetnos¢ korzystania z aplikacji i zasobow cyfrowych.

4. Rozwijanie kompetencji spotecznych takich jak wspétpraca, komunikacja oraz
praca projektowa — rowniez online.

5. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ w sieci, ochrona danych, poszanowanie

prawa i zasad etycznych?'.

Ponadto, Polska byta pierwszym krajem w Europie, ktéry wprowadzit tak szeroki
zakres nauczania informatyki na wszystkich etapach edukacji. Kompetencije
te stanowig fundament dla dalszego rozwoju umiejetnosci potrzebnych w gospodarce

cyfrowej, w tym w Przemysle 4.0.

Z danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej z 2020 roku wynika, ze zdecydowana

wiekszos¢ ucznidw — az 97% — korzysta z internetu na co dzien.

Badania pokazujg rowniez, ze szkota odgrywa istotng role w rozwijaniu kompetenc;ji
cyfrowych mtodych oséb. Wsparcie nauczycieli i wigczanie technologii do procesu
nauczania nie tylko podnosi poziom umiejetnosci uczniéw, ale takze zwieksza

zaangazowanie rodzicow w edukacje cyfrowg swoich dzieci.

Porownujg dane statystyczne dotyczgce Polski z innymi krajami Europy, mozna
zauwazyc, iz polscy uczniowie korzystali z internetu w nieco inny sposéb niz ich
réwiesnicy z pozostatych badanych krajow. Czesciej niz sSrednio w Europie wybierali
oglgdanie materiatéw wideo (70%), komunikowanie sie z rodzing i znajomymi (63%)

oraz wyszukiwanie produktow czy porownywanie ich cen (25%).

Jednoczes$nie rzadziej niz ich europejscy koledzy odwiedzali media spotecznosciowe
(48%), grali w gry online (36%) czy wykorzystywali internet do odrabiania lekciji.

Codziennie robito to jedynie 16% badanych w Polsce, podczas gdy srednia dla

21 Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (Zatgcznik do uchwaty nr 24 Rady Ministréw z dnia 21
lutego 2023 r. - M.P. poz. 318), s.15.
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pozostatych krajow wynosita 31%. W 2019 roku az 55% dzieci w ogodle nie uzywato

internetu w celach edukacyjnych.

Mozna przypuszczac, ze wprowadzenie nauki zdalnej w okresie pandemii znaczgco
wptyneto na zmiane tych zachowan i zwiekszyto wykorzystanie narzedzi cyfrowych

w edukaciji.

Wedtug danych Eurostatu z 2019 roku, 84% mtodziezy w wieku 16—19 lat w Polsce
posiadata przynajmniej podstawowy poziom kompetenciji cyfrowych, co stanowi
wynik nieco wyzszy od sredniej dla Unii Europejskiej (83%). Jednak gdy mowa
o bardziej zaawansowanych umiejetnosciach cyfrowych, przewaga ta zanika —

posiada je jedynie 51% miodych Polakéw, podczas gdy $rednia unijna wynosi 60%.

W odniesieniu do starszej mtodziezy i studentéw, dane z 2019 roku pokazuja, ze
osoby studiujgce w Polsce nieco czesciej niz przecietnie mtodzi dorosli w wieku 20—
24 lata posiadaty przynajmniej podstawowy poziom kompetencji cyfrowych, cho¢ ich

wynik byt zblizony do sredniej unijne;j.

W zakresie umiejetnosci zaawansowanych sytuacja wygladata juz mniej korzystnie:
studenci z Polski osiggali okoto 85% sredniego poziomu w UE. Ponad potowa z nich
dysponowata ponadpodstawowymi kompetencjami cyfrowymi, podczas gdy w skali

Unii dotyczyto to okoto dwdéch trzecich studentow.

Wedtug danych Eurostatu na 2019 rok, polscy studenci wypadajg najlepigj

w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych w sieci — nawet lepiej niz srednia UE (95%
vs. 91%). Wskazuje to na duze doswiadczenie mtodych ludzi w korzystaniu

z narzedzi komunikaciji online. Najwieksze roznice na niekorzys¢ Polski widoczne sg
w umiejetnosciach zwigzanych z obstugg oprogramowania. W tym obszarze Polska
osigga 75%, podczas gdy srednia unijna to 80%. Moze to sugerowa¢ mniejszy
dostep do profesjonalnych programow lub mniej praktycznych zajeé rozwijajgcych

te umiejetnosci.

Tak samo Polska osiggneta nieco stabsze wyniki w kompetencjach informacyjnych

a takze w rozwigzywaniu probleméw. Umiejetnosci informacyjne byly na poziomie

85% dla Polski wobec 86% dla UE — wynik zblizony do $redniego. Natomiast,

rozwigzywanie problemow: 77% Polska a 82% UE — widoczna luka, $wiadczaca
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o stabszym wykorzystaniu technologii do radzenia sobie z bardziej ztozonymi

zadaniami®?.
Luki kompetencyjne

Pomimo powszechnosci korzystania z technologii przez dzieci, mtodziez oraz
studentow, ich kompetencje cyfrowe nadal nie sg w petni rozwiniete. W wielu
obszarach — szczegodlnie tych wymagajgcych krytycznego myslenia czy
zaawansowanego wykorzystania narzedzi informatycznych — uczniowie i studenci
w Polsce osiggajg wyniki nizsze niz ich rowiesnicy w innych krajach UE. Jednym
z kluczowych czynnikow wptywajgcych na te luke jest poziom przygotowania

nauczycieli i zakres udzielanego wsparcia w rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych.

Wyniki projektu EU Kids Online z 2018 roku pokazujg, ze uczniowie nie otrzymywali
wystarczajgcego wsparcia ze strony szkoty w zakresie rozwijania bardziej ztozonych
umiejetnosci cyfrowych. Az 45,5% badanych wskazato, ze nauczyciele nie ttumaczyli
im, jak ocenia¢ wiarygodnos¢ tresci znalezionych w internecie, a 63,3% nie mogto
liczy¢ na pomoc nauczyciela w sytuacjach, gdy napotkali w sieci cos niepokojgcego
lub zagrazajgcego bezpieczenstwu.

Ponadto prawie potowa respondentéw (44,5%) zadeklarowata, ze nauczyciele rzadko

lub wcale nie zachecali do korzystania z internetu jako narzedzia zdobywania wiedzy

i rozwijania nowych umiejetnosci?3.

22 Tamze, s.28-31.

23 Abramczuk K. et al. Polskie badanie EU Kids Online 2018. Wydawnictwo naukowe UAM. 2019 .

s. 48. (Przedstawione analizy zostaly opracowane na podstawie danych uzyskanych od 1249 uczniéw
w wieku 9-17 lat, reprezentujgcych 90 szkét na terenie catego kraju).
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5. Opis wynikéw badania

Niniejszy rozdziat zawiera opis wynikéw badania w formie syntezy wynikow
uzyskanych na réznych etapach realizacji badania, prowadzonych z wykorzystaniem

poszczegolnych metod badawczych przedstawionych w rozdziale nr 3.

5.1. Kompetencje cyfrowe uczniow szkét prowadzacych ksztatcenie

zawodowe oraz studentow

Kompetencje cyfrowe, obok umiejetnosci czytania, pisania, a takze umiejetnosci
matematycznych i jezykowych, stanowig jeden z fundamentéw funkcjonowania
wspotczesnego cztowieka. Sg harmonijng kompozycjg wiedzy, umiejetnosci i postaw,
ktére umozliwiajg zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie intensywnie
wykorzystujgcym technologie cyfrowe. Ich znaczenie nieustannie rosnie, poniewaz
dynamicznie rozwijajgce sie technologie informacyjno-komunikacyjne przenikajg
wszystkie sfery zycia — od edukaciji, pracy zawodowej i nauki, przez zdrowie, kulture

i gospodarke, az po uczestnictwo w zyciu spotecznym?*.

Parlament Europejski uznat kompetencje cyfrowe za jedng z oSmiu kluczowych
kompetenciji niezbednych w procesie uczenia sie przez cate zycie. W odpowiedzi
na potrzebe systemowego podejscia do rozwoju kompetenciji cyfrowych, Komisja
Europejska opracowata Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli
(DigComp). Model ten stanowi punkt odniesienia dla dziatarn edukacyjnych

i badawczych w krajach Unii Europejskiej, okreslajgc strukture oraz poziomy

zaawansowania kompetencji cyfrowych?>.

24 https://www.gov.pl/web/edukacja/europejskie-ramy-kompetencji-cyfrowych---digcomp; dostep:
05.11.2025 .
25 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework; dostep: 05.11.2025 .
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Ocena kompetencji cyfrowych uczniéw i studentow dokonana w ramach niniejszego

badania zostata przeprowadzona zgodnie z zatozeniami ww. modelu DigComp,
poprzez zgrupowanie analizowanych kompetencji cyfrowych w pieciu obszarach
tematycznych?é:

— informacja i dane,

— komunikacja i wspotpraca,
— tworzenie tresci cyfrowych,
— bezpieczenstwo,

— rozwigzywanie problemow.

Kazdy z tych obszaréw opisuje zestaw umiejetnosci niezbednych do efektywnego,
odpowiedzialnego i krytycznego korzystania z technologii cyfrowych w zyciu

prywatnym, edukacji i pracy.

5.1.1. Ocena kompetenciji cyfrowych ucznidéw szkdt prowadzgcych ksztatcenie

zawodowe i studentow

W niniejszym badaniu pierwszym zagadnieniem badawczym byta ocena umiejetnosci

cyfrowych uczniow i studentow.

Ankietowani uczniowie w wiekszosci wysoko ocenili poziom swoich kompetencji
cyfrowych (55,5% — suma wskazan odpowiedzi ,wysoki” i ,bardzo wysoki”).
Jednoczesnie blisko 40% ucznidéw ocenito je przecietnie. Podobnie uksztattowaty sie
wyniki w przypadku studentow. W wigkszosci dobrze ocenili swéj poziom kompetencji

cyfrowych (60,0% — suma wskazan odpowiedzi ,wysoki” i ,bardzo wysoki”).

Wykres 1. Ogodlna ocena kompetencji cyfrowych. [Uczniowie N=1000, Studenci N=660)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uczniowie 18,4% 39,8% 3,7% 1,0%
studenci REWLD 35.8% 3.8% 0.5%

m Bardzo wysoki = Wysoki Sredni Niski mBardzo niski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego

Nauczyciele natomiast ocenili kompetencje uczniéw nieco inaczej, gdyz prawie 60%

okresla je jako $rednie, a niespetna 40% — jako wysokie lub bardzo wysokie (37,9% —

26 Tamze
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suma wskazan odpowiedzi ,wysoki” i ,bardzo wysoki”). Podobnie uksztattowaty sie

wyniki w przypadku wyktadowcow. Ponad potowa wyktadowcow przyznata ocene
Srednig, okreslajgc tym samym poziom kompetencji cyfrowych studentéw jako

przecietny (52,9%).

Wykres 2. Ogdélna ocena kompetencji cyfrowych ucznioéw i studentéw. [Nauczyciele N=383,
Wyktadowcy N=240)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nauczyciele 57.2% 3.9% 1,0%
Wyktadowcy [ET 52.9% 3.3% 0,4%

mBardzo wysoki ®Wysoki Sredni Niski mBardzo niski

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego

Te roznice percepcji miedzy samooceng uczniow i studentéw a oceng nauczycieli

i wyktadowcow mogg wskazywac na zjawisko przeceniania wtasnych umiejetnosci
cyfrowych — zwtaszcza przez mtodziez, szczegolnie w kontekscie korzystania

z technologii gtéwnie w celach rozrywkowych, a nie edukacyjnych czy zawodowych.
Nauczyciele i wyktadowcy, oceniajgc kompetencje uczniow i studentow przez
pryzmat praktycznego zastosowania technologii w nauce i pracy, mogg lepiej
dostrzegac braki w zakresie krytycznego myslenia, bezpieczenstwa cyfrowego

czy rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem narzedzi TIK.

Jednoczesnie warto podkreslic, ze w Swietle badania ogolny obraz kompetencji
cyfrowych ucznidw i studentéw nalezy ocenic¢ pozytywnie. Zarébwno w grupie
ucznidw, jak i studentéw przewazajg wysokie i bardzo wysokie samooceny, a odsetek
ocen niskich jest znikomy. Oznacza to, ze mtodzi ludzie czujg sie pewnie

w korzystaniu z technologii cyfrowych i postrzegajg siebie jako osoby kompetentne

w tym zakresie.

Powyzsze rozwazania warto uzupetni¢ o dodatkowy aspekt — w ramach analiz
sprawdzono, czy i w jaki sposob typ szkoty prowadzgcej ksztatcenie zawodowe
zroznicowat odpowiedzi respondentdw, a tym samym ocene poziomu kompetenciji
cyfrowych uczniéw. Z analizy wynika, iz najwyzej swoje umiejetnosci cyfrowe ocenili
uczniowie szkot artystycznych (66,7% — suma wskazan odpowiedzi ,wysoki”

i ,bardzo wysoki”) oraz szkot policealnych (60,6%). Natomiast w przypadku kadry
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pedagogicznej, kompetencje cyfrowe uczniow najczesciej wysoko oceniali
nauczyciele z technikow (40,5% - suma wskazan odpowiedzi ,wysoki” oraz ,bardzo
wysoki”) i szkot policealnych (35,7%). Jednoczesnie szkoty branzowe — zwtaszcza |l
stopnia — pozostajg w grupie o najnizszych ocenach, zarbwno w samoocenie
uczniow, jak i w ocenie nauczycieli. Zaobserwowano wiec, ze najwyzszy poziom
kompetenciji cyfrowych deklarujg uczniowie szkot policealnych i artystycznych,
natomiast nauczyciele najwyzej oceniajg ucznidw technikow. Wyniki te sugeruja,
ze profil szkoty oraz charakter zaje¢ (praktycznych, technicznych lub artystycznych)
moga wptywac na sposéb wykorzystywania technologii cyfrowych w nauce
i na poziom oswojenia z nimi. Wyniki te mogg odzwierciedla¢ roznice w wyposazeniu
technicznym szkot, w programach nauczania oraz w dostepnosci zaje¢ z zakresu

technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Analiza wynikéw z uwzglednieniem typu uczelni takze wskazuje na pewne roznice.
Studenci uczelni akademickich ocenili swoje kompetencje cyfrowe nieco wyzej
(60,6% — suma odpowiedzi ,wysoki” i ,bardzo wysoki”) niz studenci uczelni
zawodowych (55,6%). W obu przypadkach dominowaty oceny wysokie, jednak

w uczelniach zawodowych odnotowano nieco wiekszy udziat wskazan na poziom
Sredni (39,5%) oraz bardzo niski (2,5%), co moze sugerowac wieksze zréznicowanie
poziomu umiejetnosci w tej grupie. Réznice te mogg wynikac¢ z odmiennych profili
ksztatcenia — studenci uczelni akademickich czesciej uczestniczg w zajeciach
wymagajgcych samodzielnego wykorzystania narzedzi cyfrowych do analiz, badan
czy projektow, podczas gdy studenci uczelni zawodowych koncentrujg sie bardziej
na praktycznych aspektach wykorzystania technologii w okreslonych kontekstach

zawodowych.

Z kolei w ocenie wyktadowcow roznice miedzy typami uczelni okazaty sie jeszcze
bardziej wyrazne. Wykfadowcy uczelni akademickich znacznie rzadziej oceniali
kompetencje cyfrowe studentéw jako wysokie lub bardzo wysokie (39,4%)

w porownaniu z wyktadowcami uczelni zawodowych, wsrod ktérych az 81,8%
wskazato te kategorie. Co wiecej, w uczelniach zawodowych niemal potowa
wyktadowcow (45,5%) uznata poziom kompetencji studentéw za bardzo wysoki,
podczas gdy w uczelniach akademickich odsetek ten wyniost jedynie 6,4%.

Moze to wynika¢ z odmiennego sposobu prowadzenia zajec¢ oraz charakteru

kontaktu dydaktycznego — w uczelniach zawodowych, gdzie dominujg mniejsze
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grupy i bardziej praktyczne formy ksztatcenia, wyktadowcy majg czesto lepszag

mozliwos¢ obserwacji faktycznych umiejetnosci studentéw w dziataniu.

Zestawienie wynikdw pokazuje wiec interesujgcg zaleznos¢: studenci uczelni
akademickich nieco wyzej oceniajg wtasne kompetencje cyfrowe, natomiast
wyktadowcy uczelni zawodowych postrzegajg swoich studentéw jako znacznie
bardziej zaawansowanych w tym zakresie. Moze to Swiadczy¢ o réznicach

w oczekiwaniach i kryteriach oceny — w srodowisku akademickim standardy
kompetenciji cyfrowych mogg by¢ wyzsze i obejmowac bardziej ztozone umiejetnosci,
natomiast w uczelniach zawodowych wiekszy nacisk ktadzie sie na praktyczne
wykorzystanie technologii w konkretnych zadaniach. W efekcie, cho¢ poziom
umiejetnosci cyfrowych studentéw generalnie oceniany jest dobrze, ich postrzeganie
rézni sie w zaleznosci od typu uczelni oraz przyjetej perspektywy — samooceny

studentow lub opinii wyktadowcow.
Informacija i dane

W obszarze informacji i danych, najwyzej nalezy oceni¢ umiejetnosci uczniéw

w zakresie przeglgdania, wyszukiwania i filtrowania danych, informacji i tresci
cyfrowych. Kompetencje w tym zakresie uzyskaty najwyzsze oceny zaréwno

w badaniu wsréd ucznidow (Srednia ocena 4,21), jak i nauczycieli (3,80). Najnizsze
oceny obie grupy przyznaty kompetencjom w obszarze zarzgdzania danymi,

informacjami i treSciami cyfrowymi (odpowiednio: 3,97 i 3,36).

W podobny sposéb oceni¢ nalezy te grupe kompetencji w przypadku studentow.
Dokonana przez nich samoocena sugeruje, iz najwyzszy poziom dotyczy
umiejetnosci w obszarze przeglgdania, wyszukiwania i filtrowania danych, informaciji
i tresci cyfrowych (4,53). Wyktadowcy przyznali nizszg ocene (3,93), aczkolwiek byta
ona najwyzsza na tle pozostatych umiejetnosci w obszarze informaciji i danych.
Najnizsze oceny — w obu grupach — rowniez dotyczyty kompetencji w obszarze

zarzadzania danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi (3,63).
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Wykres 3. Srednie oceny umiejetnosci w obszarze: INFORMACJA | DANE (ocena w skali 1-5,
gdzie: 1 oznaczato ,,bardzo stabo”, a 5 - ,,bardzo dobrze”) [Uczniowie N=1000, Nauczyciele
N=383, Studenci N=660, Wykladowcy N=240)

5,00
4,50 4,21 93 417 4,28
4,00 380 399 390 > 3,63
3,50 3,15 3,32 3,36
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
Przegladanie, wyszukiwanie  Ocena danych, informacji Zarzadzanie danymi,
i filtrowanie danych, informacji i tresci cyfrowych informacjami i tresciami
i tresci cyfrowych cyfrowymi

m Uczniowie mNauczyciele Studenci Wyktadowey

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Ponownie jednak odnotowano réznice percepcji miedzy ocenami obu grup, co moze
ponownie swiadczy¢ o tendencji do zawyzania samooceny kompetenciji cyfrowych
przez mtodziez. Pomimo tych réznic, poziom kompetencji uczniow i studentow

w obszarze informacji i danych nalezy oceni¢ pozytywnie, zwtaszcza w zakresie
wyszukiwania i filtrowania informacji. Wyniki badania wskazujg, ze uczniowie

i studenci dobrze radzg sobie z podstawowymi czynnosciami zwigzanymi

z wyszukiwaniem informaciji i orientacjg w srodowisku cyfrowym, co jest jedng

z kluczowych kompetencji wspotczesnego uzytkownika technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Jednoczesnie — z uwagi na umiarkowane wyniki w zakresie oceny
wiarygodnosci i zarzgdzania danymi — dostrzega sie potrzeba dalszego rozwijania
umiejetnosci zwigzanych z krytyczng analizg, oceng jako$ci zrédet oraz organizacjg
danych cyfrowych. Zaleca sie wiec, by wprowadza¢ do programéw nauczania —
zarowno w szkotach $rednich, jak i na uczelniach — tresci ukierunkowane na

rozwijanie umiejetnosci krytycznej analizy i oceny wiarygodnosci zrodet informaciji.
Komunikacja i wspoétpraca

W obszarze komunikacji i wspotpracy zaréwno uczniowie, jak i studenci ocenili swoje
kompetencje cyfrowe stosunkowo wysoko. Niemniej jednak, podobnie jak

w przypadku umiejetnosci z zakresu informacji i danych, zaobserwowano réznice
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miedzy samooceng a oceng dokonang przez nauczycieli i wyktadowcow. W obu
przypadkach przedstawiciele kadry dydaktycznej nieco ostrozniej oceniali poziom
kompetenciji swoich uczniow i studentéw, co moze swiadczy¢ o bardziej krytycznym
spojrzeniu na praktyczne zastosowanie narzedzi komunikacyjnych i wspotpracy

cyfrowej w Srodowisku edukacyjnym.

W przypadku uczniow, najwyzej oceniono kompetencje w zakresie komunikacji

z wykorzystaniem technologii cyfrowych. Zaréwno uczniowie (Srednia ocena 4,33),
jak i nauczyciele (4,16) wskazali, ze jest to obszar relatywnie dobrze opanowany.
Uczniowie ponadto wysoko cenig swoje umiejetnosci w zakresie zarzgdzania
tozsamoscig cyfrowg (4,25) oraz znajomosci zasad netykiety (4,21). Oznacza to, ze
mitodziez szkolna czuje sie pewnie w komunikacji online i postrzega siebie jako
Swiadomych uczestnikéw srodowiska cyfrowego. W ocenie nauczycieli jednak
wieksze rezerwy kompetencyjne widoczne sg w obszarach dzielenia sie informacjami
i zasobami (3,83) oraz wspotpracy z wykorzystaniem technologii cyfrowych (3,73). To
moze wskazywac, ze uczniowie, cho¢ dobrze komunikujg sie indywidualnie, rzadziej
wykorzystujg technologie do skutecznej pracy zespotowej czy wspolnego tworzenia

tresci edukacyjnych.

Podobng strukture wynikow odnotowano wsréd studentéw i wyktadowcéw. Studenci,
podobnie jak uczniowie, najwyzej ocenili swoje kompetencje w zakresie komunikaciji
z wykorzystaniem technologii cyfrowych (4,64). W tym przypadku obserwuje sie
takze zgodnos¢ ocen z wyktadowcami, ktorzy réwniez te umiejetnos¢ ocenili najwyze;j
(4,33). Stosunkowo wysoko oceniono rowniez dzielenie sie informacjami i zasobami
cyfrowymi (4,42 — samoocena studentow; 3,94 — ocena wyktadowcow). Z kolei
zarzadzanie tozsamoscig cyfrowg uzyskato wsrod studentow Srednig 4,43,

co swiadczy o silnym poczuciu kontroli nad wtasnym wizerunkiem w srodowisku
cyfrowym. Wyktadowcy ocenili te kompetencje nizej (3,50), co moze sugerowac, ze
mtodzi dorosli czesto utozsamiajg zarzgdzanie tozsamoscig z obecnoscig w mediach
spotecznosciowych, a nie z bardziej ztozonymi aspektami cyfrowej reputacji,

prywatnosci czy bezpieczenstwa.
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Wykres 4. Srednie oceny umiejetnosci w obszarze: KOMUNIKACJA | WSPOLPRACA (ocena
w skali 1-5, gdzie: 1 oznaczalo ,,bardzo stabo”, a 5 - ,,bardzo dobrze”) [Uczniowie N=1000,
Nauczyciele N=383, Studenci N=660, Wyktadowcy N=240)
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mUczniowie ®Nauczyciele Studenci Wyktadowcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego

Warto podkresli¢, ze najnizsze oceny we wszystkich badanych grupach uzyskano
w odniesieniu do aktywnosci obywatelskiej z wykorzystaniem technologii cyfrowych,
co wskazuje na wcigz ograniczone wykorzystanie narzedzi cyfrowych w dziataniach
spotecznych, obywatelskich czy prospotecznych. Mtodziez czesto aktywnie
uczestniczy w srodowisku cyfrowym, lecz rzadziej wykorzystuje jego potencjat

do angazowania sie w zycie publiczne czy obywatelskie.

Podsumowujgc, kompetencje cyfrowe w obszarze komunikacji i wspotpracy mozna
ocenic jako dobre. Zarowno uczniowie, jak i studenci sprawnie postugujg sie
narzedziami komunikacyjnymi i potrafig efektywnie wymienia¢ informacje. Réznice
w percepcji miedzy uczniami i studentami a nauczycielami i wyktadowcami wskazujg

jednak, ze modziez czesto przecenia swoje umiejetnosci, szczegdlnie w tych
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obszarach, ktore wymagaija refleksyjnego, etycznego i zespotowego wykorzystania

technologii.
Tworzenie tresci cyfrowych

W obszarze tworzenia tresci cyfrowych uczniowie i studenci ocenili swoje
kompetencje umiarkowanie wysoko, przy czym zauwazalna jest zgodnos¢ tendencji
miedzy samooceng a oceng hauczycieli i wyktadowcow. Ogdlnie rzecz biorgc,
kompetencje w tym obszarze mozna ocenic jako srednie do dobrych, jednak

z wyraznym zréznicowaniem pomiedzy poszczegdlnymi umiejetnosciami.

Zaréwno uczniowie (Srednia ocena 3,94), jak i studenci (4,19) najwyzej ocenili swoje
umiejetnosci w zakresie tworzenia tresci cyfrowych, co obejmuje przygotowywanie

i edycje materiatdw multimedialnych, tekstowych czy graficznych. Wysokie wyniki
mogg odzwierciedla¢ powszechne korzystanie z narzedzi takich jak edytory tekstu,
prezentacji, grafiki czy platformy spotecznosciowe, ktore umozliwiajg tworzenie

i publikowanie tresci w prosty, intuicyjny sposéb. W ocenie nauczycieli (3,64)

i wyktadowcow (3,73) poziom tych kompetenciji jest rowniez pozytywny, choé nieco
nizszy, co sugeruje, ze w kontekscie edukacyjnym mtodziez nie zawsze wykorzystuje

potencjat technologii w sposéb w petni twdrczy i ztozony.

Wykres 5. Srednie oceny umiejetnosci w obszarze: TWORZENIE TRESCI CYFROWYCH (ocena
w skali 1-5, gdzie: 1 oznaczalo ,,bardzo stabo”, a 5 - ,,bardzo dobrze”) [Uczniowie N=1000,
Nauczyciele N=383, Studenci N=660, Wyktadowcy N=240)
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m Uczniowie mNauczyciele Studenci Wyktadowey

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego
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Nieco nizsze oceny uzyskano w zakresie integracji i przetwarzania tresci cyfrowych
(uczniowie — 3,76; studenci — 3,82). Wskazuje to, ze uczniowie i studenci potrafig
tgczy¢ rézne rodzaje informacji i tresci, ale czesto czynig to w sposéb powierzchowny
lub odtwérczy. Nauczyciele (3,50) i wyktadowcy (3,58) ocenili te kompetencje
podobnie, co moze oznaczac, ze umiejetnosc¢ tworczej syntezy informacii
i przeksztatcania ich w nowe, oryginalne materiaty wymaga dalszego rozwijania —

szczegolnie w kontekscie projektow edukacyjnych i zawodowych.

Najnizsze wyniki w catym obszarze odnotowano w kategorii programowanie —
zaréwno wsréd uczniow (3,04), jak i studentow (2,55). Oceniajgcy nauczyciele (2,90)
i wyktadowcy (2,75) potwierdzili, ze jest to kompetencja relatywnie stabo rozwinieta.
Wynik ten nie jest zaskakujgcy, gdyz umiejetnosci programistyczne wymagajg
specjalistycznego przygotowania i nie sg powszechnie rozwijane w ramach ogoélnego
ksztatcenia zawodowego czy akademickiego. Warto jednak podkreslic,

ze w kontekscie transformaciji cyfrowej rynku pracy, programowanie i myslenie
komputacyjne stajg sie coraz bardziej pozgdanymi kompetencjami, takze poza
branzg IT. Rekomenduje sie, by systemowo wzmocni¢ nauczanie programowania

i myslenia komputacyjnego w szkotach oraz na uczelniach — w szczegolnosci

w szkotach zawodowych i technicznych.

Reasumujgc, uczniowie i studenci dobrze radzg sobie z podstawowymi aspektami
tworzenia i edycji tresci, natomiast wymagajg dalszego wsparcia w rozwijaniu
umiejetnosci analitycznych, tworczych i prawnych zwigzanych z przetwarzaniem
informacji oraz $wiadomym wykorzystaniem technologii. Z badania wynika ponadto,
ze szczegoblnej uwagi wymaga obszar programowania, ktéry w dalszym ciggu

pozostaje najstabszym elementem kompetencji cyfrowych wsrdd badanych.
Bezpieczenstwo

W obszarze bezpieczenstwa cyfrowego zaréwno uczniowie, jak i studenci ocenili
swoje kompetencje umiarkowanie wysoko, cho¢ wida¢ wyrazng réznice miedzy
samooceng badanych a oceng kadry dydaktycznej. Podobnie jak w poprzednich
obszarach, uczniowie i studenci czesciej przyznawali sobie wyzsze oceny

niz nauczyciele i wyktadowcy, co moze ponownie wskazywaé na przecenianie
wiasnych umiejetnosci lub brak petnej Swiadomosci zwigzanej z praktycznym

stosowaniem zasad bezpieczenstwa cyfrowego.
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Najwyzsze oceny wsrod uczniow uzyskata ochrona danych osobowych i prywatnosci
(Srednia ocena 3,93), a wérdd studentéw zaréwno narzedzia stuzgce ochronie, jak
i ochrona danych osobowych i prywatnosci (po 3,98). Oznacza to, ze badani
deklarujg swiadomosc¢ koniecznosci ochrony wtasnych informacji w sieci i znajomos$¢
podstawowych narzedzi umozliwiajgcych zabezpieczenie danych. Nauczyciele
i wyktadowcy ocenili te kompetencje nizej (3,20-3,63), co sugeruje, ze kadra
dostrzega braki w praktycznym stosowaniu regut ochrony prywatnosci,
np. w kontekscie zarzgdzania hastami, ustawien prywatnosci w aplikacjach czy

ochrony danych w srodowisku edukacyjnym i zawodowym.

Nieco nizsze wyniki uzyskano w zakresie ochrony zdrowia i dobrostanu (uczniowie —
3,70; studenci — 3,72) oraz ochrony srodowiska cyfrowego (uczniowie — 3,78;
studenci — 3,68). W ocenie nauczycieli i wykladowcow kompetencije te sg stabiej
rozwiniete (odpowiednio 2,81-3,01 dla uczniéw i 2,85-2,87 dla studentow). Wyniki te
wskazujg, ze cho¢ mtodziez rozumie znaczenie bezpieczenstwa fizycznego

i psychicznego w kontekscie korzystania z technologii cyfrowych, w praktyce brakuje
systematycznego stosowania zasad ergonomii, higieny pracy przy komputerze,

réwnowagi cyfrowej czy swiadomosci wptywu technologii na Srodowisko.

Wykres 6. Srednie oceny umiejetnosci w obszarze: BEZPIECZENSTWO (ocena w skali 1-5,
gdzie: 1 oznaczato ,,bardzo stabo”, a 5 - ,,bardzo dobrze”) [Uczniowie N=1000, Nauczyciele
N=383, Studenci N=660, Wykiadowcy N=240)
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s00 377 % 393 398 370 372 378 368
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3,00 2,81 2,87 ' 2,85
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

Narzedzia stuzgce Ochrona danych Ochrona zdrowia Ochrona srodowiska

ochronie osobowych i dobrostanu
i prywatnosci

m Uczniowie mNauczyciele Studenci Wyktadowey

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego
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Podsumowujgc, kompetencje w obszarze bezpieczenstwa cyfrowego mozna ocenic
jako umiarkowane, z wyraznym potencjatem do rozwoju. Mocng strong jest
deklarowana znajomos¢ narzedzi ochrony danych i Swiadomosc¢ prywatnosci,
natomiast stabsze obszary dotyczg praktycznego wdrazania zasad bezpieczenstwa
fizycznego, psychicznego oraz ekologicznego w srodowisku cyfrowym. Roznice
w percepcji miedzy uczniami i studentami a kadrg dydaktyczng podkreslajg potrzebe
wzmachniania edukacji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego, szczegdlnie
w kontekscie stosowania narzedzi ochrony, Swiadomosci zagrozen oraz

odpowiedzialnego korzystania z technologii.
Rozwigzywanie probleméw

W obszarze rozwigzywania probleméw kompetencje cyfrowe zaréwno uczniow, jak
i studentéw mozna oceni¢ jako umiarkowanie rozwiniete, przy czym podobnie jak
w poprzednich obszarach zauwazalne sg roznice miedzy samooceng badanych

a oceng kadry dydaktycznej. Uczniowie i studenci czesciej oceniajg swoje
umiejetnosci wyzej niz nauczyciele i wyktadowcy, co moze wskazywac na pewng
tendencje do przeceniania wtasnych kompetenc;ji lub brak petnej Swiadomosci

w zakresie praktycznego stosowania technologii w rozwigzywaniu problemow.

Najwyzsze oceny wsrod uczniow i studentdéw uzyskato rozpoznawanie potrzeb

i rozwigzan technologicznych (uczniowie — 3,91; studenci — 4,06). Oznacza to, ze
miodziez dobrze identyfikuje sytuacje, w ktérych technologie cyfrowe mogg byc¢
przydatne, oraz potrafi dobiera¢ narzedzia odpowiadajgce okreslonym potrzebom.
Nauczyciele (3,39) i wyktadowcy (3,44) ocenili te kompetencije nieco nizej,

CO sugeruje, ze kadra dostrzega pewne ograniczenia w praktycznym wykorzystaniu
rozwigzan technologicznych lub trudnosci w adaptacji narzedzi do konkretnych zadan

edukacyjnych i zawodowych.
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Wykres 7. Srednie oceny umiejetnosci w obszarze: ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW (ocena
w skali 1-5, gdzie: 1 oznaczato ,,bardzo stabo”, a 5 - ,,bardzo dobrze”) [Uczniowie N=1000,
Nauczyciele N=383, Studenci N=660, Wyktadowcy N=240)

5,00
4,50 4,06
3,91 '
4,00 3,68 3,71 i 344 3,61 3,65 3,72 3,90
3,50 3,25 338 3,39 : 3,25 3,26 347 3417
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
Rozwigzywanie Rozpoznawanie Tworcze Rozpoznawanie
problemdw potrzeb i rozwigzan wykorzystywanie brakéw w zakresie
technicznych technologicznych technologii cyfrowych kompetencji cyfrowych

m Uczniowie mNauczyciele Studenci Wyktadowey

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Nieco nizsze wyniki odnotowano w zakresie rozwigzywania probleméw technicznych
(uczniowie — 3,68; studenci — 3,71) oraz tworczego wykorzystywania technologii
cyfrowych (uczniowie — 3,61; studenci — 3,65). W ocenie nauczycieli i wyktadowcdéw
poziom tych umiejetnosci jest nizszy (3,25-3,38), co wskazuje, ze miodziez czesto
potrafi radzi¢ sobie z typowymi problemami technicznymi, lecz rzadziej podejmuje
dziatania innowacyjne, kreatywne lub niestandardowe w wykorzystaniu narzedzi

cyfrowych.

Warto réwniez zauwazycC, ze umiarkowane oceny w zakresie rozpoznawania brakow
w kompetencjach cyfrowych (uczniowie — 3,72; studenci — 3,90) pokazuja, iz mtodzi
ludzie majg wzgledng swiadomosc¢ wiasnych ograniczen, cho¢ nauczyciele

i wyktadowcy wskazujg na potrzebe dalszego rozwoju tej kompetenciji (3,17).
Umiejetnos¢ samodzielnego diagnozowania brakéw jest kluczowa dla skutecznego
uczenia sie i nabywania nowych kompetenciji cyfrowych w dynamicznie zmieniajgcym

sie srodowisku technologicznym.

Kompetencje w obszarze rozwigzywania probleméw mozna zatem ocenic jako
umiarkowane. Mocne strony badanych obejmujg zdolno$¢ do identyfikowania potrzeb
technologicznych i rozwigzywania podstawowych probleméw technicznych.

Natomiast obszary wymagajgce dalszego rozwoju to tworcze wykorzystanie
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technologii, innowacyjnos¢ w rozwigzywaniu problemow oraz umiejetnosc¢ krytycznej

samooceny wiasnych kompetenciji cyfrowych. Wzmocnienie tych kompetenciji jest

istotne zaréwno dla efektywnego uczenia sie, jak i przygotowania do pracy
w srodowisku cyfrowym, w ktérym samodzielne i kreatywne podejscie do problemow

jest coraz bardziej cenione.

5.1.2. Luki kompetencyjne ucznidéw szkot prowadzgcych ksztatcenie zawodowe

i studentow

Wyniki badania ilosciowego znajdujg potwierdzenie w wypowiedziach ekspertéw
uczestniczgcych w wywiadach pogtebionych. Z badania jakosciowego wynika,

ze najwieksze luki kompetencyjne w zakresie umiejetnosci cyfrowych uczniéw

i studentow dotyczg kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego i krytycznej
oceny informacji. Eksperci byli zgodni co do tego, ze obie grupy majg problemy

z weryfikacjg wiarygodnosci informacji napotykanych w sieci. Wypowiedzi
respondentéw badania jakosciowego korespondujg zatem z wynikami badania
ilosciowego, gdyz w badaniu ilosciowym to wiasnie kompetencje w zakresie

krytycznej oceny wiarygodnosci i rzetelnosci zrodet byty oceniane najnize;j.

No, generalnie najwieksze braki uczniow dotyczg przede wszystkim bezpieczenstwa
cyfrowego. Tutaj mtodziez ma bardzo duze ktopoty. (...) Bardzo tatwo w Internecie
miodziez zmanipulowac. Majg problem z krytyczng oceng informacji.

Zrédto: wyniki badania jako$ciowego

Nie jest najlepiej. Jezeli chodzi o bezpieczenstwo, to rowniez wigkszosc studentow tutaj
tez ma ograniczone pojecie na ten temat (...). Tu jest kwestia wiarygodnosci zrodet.

To jest absolutnie najwiekszy problem.

Zrédfo: wyniki badania jako$ciowego

W Swietle wynikdw badania jakosciowego, w przypadku uczniow najwicksze braki
koncentrujg sie zatem na kilku kluczowych obszarach, w tym wspomnianym juz

uprzednio bezpieczenstwie i krytycznym mysleniu, ale rowniez w tworzeniu tresci.

W wywiadach zwracano uwage, ze mtodziez nie przywigzuje wiekszej wagi

do kwestii ochrony danych osobowych i przepisow RODO. tatwo ulegajg manipulac;ji
w Internecie, a ich niski poziom ochrony danych osobowych objawia sie np.
udostepnianiem w sieci bez pytania zdje¢ z r6znych wydarzen, imprez. Istnieje

obawa, ze uczniowie podaliby swoje petne dane osobowe — na przyktad
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w odpowiedzi na atrakcyjng oferte pracy, co grozitoby wytudzeniem kredytu na ich
konto. Uczniowie majg brak swiadomosci i czujnosci co do ciggtego zagrozenia

Zwigzanego z danymi.

Wedtug uczestnikéw badania jakosciowego, u uczniéw widoczne sg tez braki

w obszarze tworzenia tresci cyfrowych i programowania. Uczniowie majg duzy
problem, jesli muszg przygotowac konkretng tres¢ cyfrowa. Ich umiejetnosci
Zwigzane z programowaniem, projektowaniem stron internetowych i baz danych
wypadajg coraz stabiej. Cho¢ chetnie korzystajg z nowych technologii do celow
rozrywkowych, pojawia sie duzy problem, kiedy majg sami co$ zaprojektowac, zrobi¢
lub zintegrowacé. W obszarze zawodow technicznych szczegdlnie widoczny jest brak
umiejetnosci w programowaniu maszyn — dotyczy to zwtaszcza zawodow takich jak
technik mechatronik czy robotyk, gdzie nauczanie programowania dla os6b spoza

kierunku technik informatyk jest trudne.

Dodatkowo podkreslano, ze uczniowie szkét branzowych wykazujg czesto stabsze
umiejetnosci w wyszukiwaniu informaciji i poprawnym pisaniu tekstu. Wbrew
obiegowym opiniom, dla mtodszych uczniéw (14-15 lat), ktérzy od dziecinstwa
korzystajg ze smartfondw, komputer jest archaicznym narzedziem, a umiejetnosci
dotyczace podstawowej organizacji plikow (tworzenie folderéw, skrotoéw) sg coraz
stabsze. Wystepuje réwniez problem kompetencyjny zwigzany z rozwigzywaniem
problemoéw technicznych (np. awarii), a w przypadku ucznidw szkdt branzowych
pierwszego stopnia czesto trafia sie mtodziez z niskimi wynikami i niskg motywacjg

do nauki.

Z wywiaddw pogtebionych nalezy ponadto wywnioskowac, iz studenci — cho¢ w teorii
powinni by¢ lepiej przygotowani — réwniez borykajg sie z powaznymi lukami,
szczegolnie w zaawansowanym korzystaniu z technologii, krytycznej analizie danych
i bezpieczenstwie. Ponownie wiec wyniki badania ilosciowego znajdujg potwierdzenie
w wynikach badania jakosciowego (kompetencje w tym zakresie zaréwno studenci,

jak i wyktadowcy, ocenili najnizej).

Eksperci zwracali uwage, iz wiara i zaufanie studentéw do wynikéw wyszukiwania,

a zwtaszcza do tre$ci generowanych przez sztuczng inteligencje, jest zatrwazajgca.
Najwiekszym problemem jest brak krytycznego spojrzenia i oceny wiarygodnosci
informacji. Studenci nie patrzg do zrddta, z ktérego dany fragment jest zamieszczony,

a wielu mtodych ludzi przyjmuje wszystko za pewnik. W ocenie respondentow,
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studenci majg rowniez duze problemy z analizg i interpretacjg danych cyfrowych,
a takze z tworzeniem wykresow, raportow czy dashboarddw, zwtaszcza

w narzedziach takich jak Excel.

Podczas wywiadow zwracano uwage, iz studenci bagatelizujg potrzebe zmiany hasta
dostepu do systemdw uczelnianych, majgc je niezmienione od poczatku do konca
studiéw — wskazywano zatem na problem w obszarze bezpieczenstwa cyfrowego.
Eksperci obawiajg sie, ze podobna niefrasobliwos¢ dotyczy logowania sie do bankow
czy portali zdrowotnych. Ich zdaniem pokolenie studentow korzysta z technologii bez

poczucia zagrozenia, co wynika z braku swiadomosci i ciggtej czujnosci.

Wedtug uczestnikdw badania jakosciowego, niewielu studentow ma pojecie

o samodzielnym tworzeniu tresci cyfrowych, grafik, stron internetowych czy aplikacji.
Wiekszosc¢ z nich to bierni uzytkownicy technologii. Luki w programowaniu

sg szczegolnie widoczne na kierunkach inzynierskich i technicznych, gdzie oczekuje

sie znajomosci jezykéw programowania maszyn i systemow informatycznych.

W ocenie ekspertow, studenci — szczegdlnie pierwszoroczni — majg ktopot z etykietg
i pisaniem maili do wyktadowcdw czy administracji, uzywajac slangu internetowego
(np. uzywanego w mediach spotecznosciowych). Wykazujg rowniez brak
refleksyjnego podejscia do instrukcji i komunikatow na platformach e-learningowych.
Eksperci podkreslajg takze, ze wielu mtodych uzytkownikow ma problemy

z opanowaniem obstugi narzedzi chmurowych do wspétpracy, takich jak OneDrive.
Co wiecej, osoby rozpoczynajgce studia bezposrednio po szkole $redniej czesto nie
majg petnej Swiadomosci zasad dziatania, struktury oraz sposobdw korzystania

z platform e-learningowych.

Z wywiadow pogtebionych nalezy wywnioskowac, iz gtbwng przyczyng tych
trudnosci, zarbwno u ucznidw, jak i studentow, jest ogromne zaufanie i naduzywanie
sztucznej inteligenciji, ktdra wykonuje zadania za nich, co prowadzi do regresu

i rozleniwienia umystu oraz braku solidnej, petnej wiedzy. Konsekwencjg tego jest to,
ze kompetencje cyfrowe stajg sie powierzchowne. Moze to by¢ rowniez wynik
niedofinansowania szkolnictwa i braku odpowiednio wykwalifikowanej,

zmotywowanej kadry, co przektada sie na jako$¢ nauczania.
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5.1.3. Kompetencje cyfrowe sprawiajgce trudnosci w nauce

Analiza wynikow dotyczgcych trudnosci w nauce poszczegolnych kompetencii
cyfrowych pozwala ocenié, ktére umiejetnosci sg dla uczniow, studentéw oraz kadry

dydaktycznej najbardziej wymagajgce.

Ponizsza analiza zostata opracowana na podstawie odpowiedzi respondentéw
udzielonych w skali 0-5, gdzie 0 oznacza ,w ogole”, 1 — ,w bardzo matym stopniu”,

a 5 — ,w bardzo duzym stopniu”. Dla wszystkich zaprezentowanych danych obliczono
Srednig, co umozliwia porownanie odpowiedzi oraz identyfikacje obszarow

ocenianych najwyzej i najnizej przez uczestnikéw badania.

Ogolnie rzecz biorgc, srednie wartosci ocen we wszystkich badanych obszarach
utrzymujg sie na poziomie ponizej 3, co oznacza, ze badani nie postrzegajg
kompetenciji cyfrowych jako szczegdlnie trudnych do opanowania. Warto jednak
zauwazyc, ze uczniowie i studenci oceniajg swoje trudnosci nizej niz nauczyciele

i wyktadowcy, co moze wskazywac na zjawisko zanizonej samooceny stopnia
trudnosci lub réznice w sposobie postrzegania kompetencji cyfrowych. Kadra
dydaktyczna czesciej dostrzega problemy w zakresie umiejetnosci ztozonych, takich
jak krytyczna analiza informacji, tworcze wykorzystanie technologii czy

rozpoznawanie wtasnych brakow kompetencyjnych.
Informacija i dane

W obszarze informacji i danych, uczniom najwieksze trudnosci w nauce sprawia
ocena danych, informacji i tresci cyfrowych (srednia ocena 2,17). Oznacza to,

ze uczniowie majg pewne problemy z analizg, porownywaniem i krytyczng oceng
wiarygodnosci zrodet informaciji. Co istotne, nauczyciele potwierdzajg te obserwacje,
wskazujgc te samg umiejetnos¢ jako najtrudniejszg dla swoich uczniéw (srednia 2,37
— nieco wyzsza niz w samoocenie uczniéw). Mozna wiec zauwazy¢, ze nauczyciele
czesciej niz uczniowie dostrzegajg trudnosci w tym obszarze, co prawdopodobnie
wynika z wiekszej Swiadomosci znaczenia kompetencji krytycznego myslenia

W procesie uczenia sie.

Najmniejsze trudnosci — w ocenie zarbwno ucznidw (2,04), jak i nauczycieli (2,10) —
sprawia przeglgdanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informaciji i tresci

cyfrowych. Wskazuje to, ze uczniowie dobrze radzg sobie z samym wyszukiwaniem
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informacji w srodowisku cyfrowym, natomiast wieksze wyzwanie stanowi dla nich ich

ocena jakosci i wiarygodnosci znalezionych informacji.

Warto jednak podkresli¢, ze wszystkie srednie wartosci ocen utrzymujg sie ponize;j
poziomu 3, Co oznacza, ze uczniowie nie postrzegajg tych umiejetnosci jako
szczegolnie trudnych. Wyniki raczej wskazujg na umiarkowane trudno$ci, a nie na

istotne problemy czy nawet braki kompetencyjne.

Podobny wzorzec obserwuje sie wsréd studentéw. Stosunkowo najwieksze trudnosci
sprawia im rowniez ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych (1,38),

co potwierdzajg wyktadowcy, ktorzy ocenili te kompetencje jeszcze wyzej (2,81).
Wskazuje to, ze wyktadowcy czesciej niz sami studenci dostrzegajg deficyty

w zakresie krytycznej analizy informacji, co moze swiadczy¢ o niedoszacowaniu
przez studentéw wiasnych trudnosci lub réznicach w postrzeganiu poziomu

wymagan.

Najmniejsze problemy w ocenie wiasnej sprawia studentom przegladanie,
wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci cyfrowych (1,02), natomiast

w opinii wyktadowcow — zarzgdzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi
(2,33). Nalezy mie¢ na uwadze, ze rowniez tutaj wartosci mieszczg sie w niskim
przedziale, co pozwala stwierdzi¢, ze ogdlnie studenci nie odczuwajg powaznych
trudnosci w rozwijaniu kompetenciji cyfrowych z obszaru zwigzanego z informacjami

i danymi.

Podsumowujgc, zaréwno wsrdod ucznidw, jak i studentow widoczny jest podobny
schemat — tatwos$¢ w wyszukiwaniu informaciji, ale wieksze trudnosci w ich krytycznej
ocenie. Jednoczesnie ogodlny poziom trudnosci oceniany jest jako niewysoki,

co moze swiadczy¢ o dos¢ dobrym poziomie kompetencji cyfrowych wérod
badanych, cho¢ wymagajgcym dalszego doskonalenia w zakresie analizy,

interpretacji i krytycznego myslenia.
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Wykres 8. Srednia ocena umiejetnos$ci sprawiajacych uczniom i studentom najwieksza
trudnos¢ w nauce - Informacja i dane [Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383, Studenci N=660,
2,50 204 217 2,11 2,10

Wyktadowcy N=240]
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m Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci cyfrowych
m Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

Zarzadzanie danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego
Komunikacja i wspétpraca

W obszarze komunikacji i wspotpracy, relatywnie najwieksze trudnosci w nauce
sprawia uczniom aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(Srednia ocena 2,20). Oznacza to, ze uczniowie majg nieco wiekszy problem

z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych w dziataniach spotecznych, obywatelskich czy
prospotecznych. Nauczyciele potwierdzajg te obserwacje, oceniajgc ten obszar
jeszcze wyzej (2,33). Wskazuje to na zgodnosc¢ opinii obu grup, przy czym
nauczyciele — podobnie jak w innych obszarach — nieco czesciej dostrzegajg

trudnosci uczniow.

Nieco mniejsze trudnosci uczniowie deklarujg w zakresie netykiety (2,12)

i wspotpracy z wykorzystaniem technologii cyfrowych (2,11), przy czym nauczyciele
oceniajg wyzej stopien trudnosci w zakresie netykiety (2,36), co moze sugerowac,
ze z ich perspektywy zasady wtasciwego zachowania w sieci i kultura komunikacji

online wymagajg wzmocnienia w pracy wychowawczej i edukacyjnej.

Najmniejsze trudnosci uczniowie odczuwajg w obszarze komunikaciji

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (2,01), co potwierdzajg nauczyciele (2,08).
Wskazuje to, ze uczniowie dobrze radzg sobie z techniczng strong komunikaciji
cyfrowej (np. korzystaniem z komunikatoréw, platform edukacyjnych czy poczty
elektronicznej).
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Warto jednak zauwazy¢, ze wszystkie srednie oceny w tej grupie pozostajg ponizej 3
— oscylujgc wokdt wartosci 2 — co oznacza, ze uczniowie nie postrzegajg tych
kompetenciji jako szczegodlnie trudnych. Raczej mozna mowi¢ o umiarkowanych
trudnosciach i potrzebie dalszego rozwijania bardziej zaawansowanych form
komunikacji cyfrowej, zwtaszcza w kontekscie odpowiedzialnego uczestnictwa

W zyciu spotecznym i przestrzegania zasad netykiety.

Podobny wzorzec obserwuje sie wsrdd studentdéw. W ich ocenie najwieksze trudnosci
sprawia aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii cyfrowych (1,44),

co znajduje potwierdzenie w opiniach wykfadowcow (2,42). Wskazuje to na spdjnosé

ocen — cho¢ wyktadowcy wyraznie czesciej dostrzegajg problemy w tym zakresie niz

sami studenci, co moze swiadczy¢ o niedoszacowaniu przez studentow ztozonosci

tej kompetencji.

Drugim obszarem, w ktérym wyktadowcy zauwazajg trudnosci, jest zarzgdzanie
tozsamoscig cyfrowg (2,55), natomiast studenci oceniajg te kompetencje
zdecydowanie nizej (1,15). Moze to sugerowac, ze mtodzi ludzie nie zawsze w petni
rozumiejg znaczenie swiadomego zarzgdzania wkasnym wizerunkiem i danymi

W Sieci.

Najmniejsze trudnosci w ocenie witasnej sprawia studentom komunikacja
z wykorzystaniem technologii cyfrowych (0,98), co potwierdza réwniez niska ocena
wyktadowcow (1,70). Oznacza to, ze zarowno studenci, jak i nauczyciele akademiccy

uznajg podstawowe kompetencje komunikacyjne online za dobrze opanowane.

Podobnie jak w przypadku ucznidw, srednie wartosci wszystkich ocen w tej grupie sg
niskie, co wskazuje, ze badani nie doswiadczajg powaznych trudnosci w zakresie
komunikacji i wspotpracy cyfrowej. Trudnosci majg raczej charakter punktowy

i dotyczg aspektéw bardziej ztozonych — etycznych, obywatelskich i zwigzanych

z odpowiedzialnoscig cyfrowa.

Podsumowujgc, zaréwno wsrdd uczniow, jak i studentow widoczny jest spojny
schemat — dobrze opanowane podstawy komunikacji cyfrowej, ale wigksze trudnosci
w obszarach wymagajgcych dojrzatosci spotecznej i refleksyjnosci, takich jak
netykieta, aktywnosc¢ obywatelska czy zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg. Wyniki te

sugerujg potrzebe dalszego ksztattowania swiadomego, odpowiedzialnego
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i etycznego uczestnictwa w srodowisku cyfrowym, nie tylko jego sprawnego

technicznego wykorzystania.

Wykres 9. Srednia ocena umiejetnosci sprawiajacych uczniom i studentom najwigksza
trudnos¢ w nauce — Komunikacja i wspétpraca [Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383,
Studenci N=660, Wykladowcy N=240]
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® Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

m Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem technologii cyfrowych
Aktywnos$¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii cyfrowych
Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych

m Netykieta

W Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilo$ciowego

Tworzenie tresci cyfrowych

W obszarze tworzenia tresci cyfrowych, stosunkowo najwieksze trudnosci w nauce
sprawia uczniom programowanie ($rednia ocena 2,57). Wynik ten jest wyraznie
wyzszy niz dla pozostatych umiejetnosci w tym obszarze, co sugeruje, ze uczniowie
odczuwajg najwieksze problemy w zakresie postugiwania sie jezykami
programowania i rozumienia zasad ich dziatania. Nauczyciele potwierdzajg te
obserwacje, wskazujgc réwniez programowanie jako obszar najwiekszych trudnosci
swoich uczniow (2,48). Zbieznos¢ tych ocen swiadczy o zgodnej percepcji trudnosci
— zarObwno uczniowie, jak i nauczyciele dostrzegajg, ze umiejetnos¢ ta wymaga

najwiekszego wsparcia dydaktycznego i praktycznego ¢wiczenia.

Nieco mniejsze trudnosci uczniowie deklarujg w zakresie integracji i przetwarzania
tresci cyfrowych (2,21) oraz przestrzegania prawa autorskiego i licencji (2,19).

W przypadku drugiej z tych kompetencji nauczyciele oceniajg poziom trudnosci wyzej

46




gl 0w el
== oosuoowy [N ~"< NextGenerationEU
Zamoéwienie wspdétfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
(2,38), co moze oznaczac, ze to wtasnie oni czesciej dostrzegajg niedostatki wiedzy
uczniow dotyczgce zasad legalnego wykorzystywania i udostepniania materiatow

cyfrowych.

Najmniejsze trudnosci uczniowie odczuwajg przy tworzeniu tresci cyfrowych (2,17),
co moze wskazywac, ze swobodnie postugujg sie podstawowymi narzedziami do
opracowywania materiatow w srodowisku cyfrowym (np. edytory tekstu, prezentac;ji,

proste narzedzia graficzne).

Warto jednak zauwazy¢, ze wszystkie Srednie wartosci w tej grupie sg nizsze niz 3,
CO 0znacza, ze uczniowie nie postrzegajg swoich trudnosci jako znaczacych. Mozna
wiec mowi¢ o umiarkowanych problemach — szczegolnie w obszarze programowania

— przy ogolnie dobrej samoocenie umiejetnosci cyfrowych.

Podobne wnioski ptyng z analizy danych dotyczgcych studentéw. W ich przypadku
réwniez programowanie jest wskazywane jako obszar najwigkszych trudnosci (2,55),
co znajduje petne potwierdzenie w opiniach wyktadowcéw (2,80 — najwyzsza wartosc
w catlym zestawieniu). Oznacza to, ze zaréwno studenci, jak i prowadzacy zajecia
postrzegajg te kompetencje jako najbardziej wymagajgca. Mozna przypuszczac, ze
trudnosc ta wynika z koniecznosci tgczenia myslenia logicznego, znajomosci

narzedzi oraz umiejetnosci analitycznych.

Nieco mniejsze trudnosci studenci deklarujg w zakresie integracji i przetwarzania
tresci cyfrowych (1,55) oraz przestrzegania prawa autorskiego i licencji (1,48). Warto
jednak zwroci¢ uwage, ze wyktadowcy oceniajg poziom trudnosci w tych obszarach
wyzej — odpowiednio 2,28 i 2,71. Oznacza to, ze wykfadowcy czesciej niz sami
studenci dostrzegajg braki w znajomosci zasad prawa autorskiego, licencjonowania

i odpowiedzialnego korzystania z cudzych tresci.

Najmniejsze trudnosci w ocenie studentow sprawia tworzenie tresci cyfrowych (1,32),
co potwierdzajg réwniez relatywnie niskie oceny wyktadowcéw (2,09). Mozna wiec
uznac, ze podstawowe umiejetnosci zwigzane z opracowywaniem i edycjg

materiatéw cyfrowych sg dobrze opanowane.

Podobnie jak w poprzednich obszarach, ogdiny poziom trudnosci oceniany przez
studentow i wyktadowcow jest niski — wszystkie wartosci ksztattujg sie w przedziale

1-2,8. Oznacza to, ze badani generalnie dobrze radzg sobie z tworzeniem tresci
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cyfrowych, a najwieksze wyzwania dotyczg bardziej zaawansowanych aspektéw —

zwilaszcza programowania i Swiadomego stosowania prawa autorskiego.

Podsumowujgc, zaréwno wsréd uczniow, jak i studentow obserwuje sie podobny
schemat: tatwos¢ w tworzeniu i przetwarzaniu prostych tresci cyfrowych, przy
wiekszych trudnosciach w zakresie programowania oraz zasad prawnych
dotyczgcych witasnosci intelektualnej. Wyniki wskazujg na potrzebe rozwijania
kompetenciji technicznych i prawnych w ramach edukacji cyfrowej — tak, aby
uczniowie i studenci potrafili nie tylko korzysta¢ z dostepnych narzedzi, lecz takze

rozumieli kontekst prawny i etyczny tworzenia tresci w sSrodowisku cyfrowym.

Wykres 10. Srednia ocena umiejetnosci sprawiajacych uczniom i studentom najwigeksza
trudnos¢ w nauce — Tworzenie tresci cyfrowych [Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383,
Studenci N=660, Wykladowcy N=240]
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Uczniowie Nauczyciele Studenci Wyktadowcy

B Tworzenie tresci cyfrowych m Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych

Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji = Programowanie
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego

Bezpieczenstwo

W obszarze zwigzanym z bezpieczenstwem, relatywnie najwieksze trudnosci

W nauce sprawia uczniom ochrona zdrowia i dobrostanu w srodowisku cyfrowym
(Srednia ocena 2,27). Oznacza to, ze uczniowie mogg mie¢ pewne problemy

z utrzymaniem réwnowagi miedzy aktywnoscig online a wlasnym zdrowiem
psychicznym i fizycznym, a takze z rozpoznawaniem zagrozen wynikajgcych

z nadmiernego korzystania z technologii. Nauczyciele potwierdzajg te obserwacje,
wskazujgc te samg umiejetnosc¢ jako najtrudniejszg dla swoich uczniéw (2,39).
Wskazuje to na spojng percepcje — zarowno uczniowie, jak i nauczyciele dostrzegaja,
ze w obszarze bezpieczenstwa cyfrowego najwiecej wyzwan wigze sie

z utrzymaniem dobrostanu i odpowiedzialnych nawykéw cyfrowych.
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Nieco mniejsze trudnosci uczniowie deklarujg w zakresie ochrony danych osobowych
i prywatnosci (2,19) oraz ochrony srodowiska (2,19), co niemal pokrywa sie
z ocenami nauczycieli (odpowiednio 2,23 i 2,25). Wyniki te sugerujg, ze uczniowie
majg 0goblng swiadomosc¢ znaczenia ochrony danych i postaw proekologicznych
w srodowisku cyfrowym, cho¢ mogg miec trudnosci z praktycznym stosowaniem
zasad bezpieczenstwa, np. w zakresie konfiguracji prywatnosci, haset czy

ograniczania $ladu cyfrowego.

Najmniejsze trudnosci uczniowie wskazali w odniesieniu do narzedzi stuzgcych
ochronie (2,15), co potwierdzajg rowniez nauczyciele (2,20). Mozna wiec
przypuszczac, ze uczniowie radzg sobie z podstawowym stosowaniem narzedzi

zabezpieczajgcych, takich jak antywirusy, zapory sieciowe czy funkcje ochrony kont.

Podobnie jak w innych obszarach, wszystkie srednie wartosci w tej grupie ksztattujg
sie ponizej 3, co oznacza, ze uczniowie nie postrzegajg swoich trudnosci jako duzych
— raczej umiarkowane, dotyczgce zagadnien bardziej ztozonych i mniej technicznych

(np. dobrostan cyfrowy, etyka, Swiadomosc¢ ekologiczna).

W przypadku studentéw wyniki uktadajg sie w podobny sposob. Najwieksze trudnosci
sprawia im rowniez ochrona zdrowia i dobrostanu (1,53), co potwierdzajg
wyktadowcy, oceniajgc ten obszar jeszcze wyzej (2,69). Oznacza to, ze prowadzgcy
czesciej niz sami studenci dostrzegajg problemy z utrzymaniem réwnowagi cyfrowej,
co moze wskazywac na roznice w samoswiadomosci i postrzeganiu wptywu

technologii na codzienne funkcjonowanie.

Drugim obszarem trudnosci — z punktu widzenia wyktadowcow — jest ochrona
srodowiska w kontekscie cyfrowym (2,66), natomiast studenci oceniajg jg znacznie
nizej (1,46). Moze to Swiadczy¢ o tym, ze miodsze pokolenie wcigz w niewielkim
stopniu dostrzega zwigzek miedzy korzystaniem z technologii a wptywem

na srodowisko naturalne (np. zuzycie energii, generowanie e-odpadow).

Najmniejsze trudnosci studenci deklarujg w zakresie ochrony danych osobowych

i prywatnosci (1,28) oraz narzedzi stuzgcych ochronie (1,29), co wskazuje na dobrg
znajomosc¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa i obstugi mechanizméw
ochronnych. Wyktadowcy oceniajg jednak poziom trudnosci w tych obszarach wyzej
(odpowiednio 2,51 i 2,14), co sugeruje, ze z ich perspektywy studenci moga nie

zawsze stosowac te wiedze w praktyce.
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Podobnie jak w przypadku uczniéw, srednie wartosci ocen wsrod studentow sg
niskie, co wskazuje, ze ogolnie nie doswiadczajg oni powaznych trudnosci w zakresie
bezpieczenstwa cyfrowego. Wyzsze wartosci ocen wyktadowcodw sugerujg jednak, ze

czes¢ trudnosci moze nie byc¢ przez studentow w petni uswiadamiana.

Podsumowujgc, zaréwno wsrod ucznidw, jak i studentow obserwuje sie podobny
schemat — lepsze opanowanie umiejetnosci technicznych (narzedzia ochrony,
prywatnos¢) przy wiekszych trudnosciach w obszarach wymagajgcych refleksji

i odpowiedzialnosci osobistej, takich jak dobrostan cyfrowy i Swiadomos¢
ekologiczna. Wyniki te wskazujg na potrzebe rozwijania kompetencji miekkich

w sferze bezpieczenstwa cyfrowego, obejmujgcych samoregulacje, troske o zdrowie
psychiczne oraz odpowiedzialne korzystanie z technologii w kontekscie spotecznym

i Srodowiskowym.

Wykres 11. Srednia ocena umiejetnosci sprawiajacych uczniom i studentom najwigksza
trudnos¢ w nauce — Bezpieczenstwo [Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383, Studenci N=660,
Wyktadowcy N=240]
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H Narzedzia stuzace ochronie ® Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Ochrona zdrowia i dobrostanu Ochrona $rodowiska

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego
Rozwigzywanie probleméw

W obszarze zwigzanym z rozwigzywaniem problemdw uczniowie najwyzej ocenili
trudnos¢ zwigzang z rozwigzywaniem probleméw technicznych (2,28), co oznacza,
ze witasnie ta sfera jest dla nich najtrudniejsza w nauce. Trudnosci te mogg dotyczyc¢
samodzielnego usuwania bteddw, konfiguracji sprzetu i oprogramowania czy
radzenia sobie z nieoczekiwanymi problemami w pracy z technologig. Nauczyciele
wskazujg podobnie — rowniez uznajg, ze uczniowie majg najwiecej problemdéw w tym

obszarze (2,33). Zbieznosc¢ tych ocen swiadczy o spéjnym postrzeganiu poziomu
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trudnosci, a jednoczesnie sugeruje, ze uczniowie w wiekszosci radzg sobie
Z problemami technicznymi w stopniu zadowalajgcym, gdyz wartosci te sg

stosunkowo niskie (ponizej 3).

Nieco mniejsze trudnosci uczniowie deklarujg w zakresie twérczego wykorzystywania
technologii cyfrowych (2,23) oraz rozpoznawania potrzeb i rozwigzan
technologicznych (2,19). Oznacza to, ze w mniejszym stopniu potrafig oni dobierac
odpowiednie narzedzia cyfrowe do rozwigzania konkretnego problemu lub
wykorzystywac technologie w sposob innowacyjny, np. do tworzenia nowych tresci,
projektéw czy sposobow dziatania. Nauczyciele w swoich ocenach potwierdzajg

te tendencje, wskazujgc bardzo zblizone wartosci (2,31 i 2,23), co sugeruje, ze
uczniowie potrzebujg dalszego wsparcia w zakresie rozwijania kreatywnosci

i samodzielnosci w rozwigzywaniu problemow z uzyciem technologii.

Najnizej oceniona przez uczniow trudno$¢ dotyczy rozpoznawania brakéw w zakresie
wiasnych kompetencji cyfrowych (2,17). Mozna to interpretowa¢ dwojako — z jednej
strony swiadczy to o przekonaniu uczniéw, ze dobrze znajg swoje mozliwosci,

z drugiej zas moze oznaczac, ze nie zawsze sg Swiadomi faktycznych luk

w umiejetnosciach cyfrowych. Nauczyciele oceniajg ten obszar nieco wyzej (2,32),

co moze wskazywac, ze z ich perspektywy uczniowie nie zawsze potrafig

obiektywnie oceni¢ swoje kompetencije i zidentyfikowaé potrzeby rozwojowe.

W przypadku studentéw poziom deklarowanych trudnosci jest jeszcze nizszy niz

u ucznidéw — wszystkie warto$ci mieszczg sie w przedziale 1,37-1,72, co oznacza,
ze nie postrzegajg oni rozwigzywania problemow jako duzego wyzwania.
Najtrudniejszym dla nich obszarem okazato sie rozwigzywanie problemow
technicznych (1,72), a nastepnie tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(1,62). Wyniki te pokazuja, ze studenci czujg sie stosunkowo pewnie w korzystaniu
z narzedzi cyfrowych i w wiekszosci potrafig radzi¢ sobie z wyzwaniami
technologicznymi, cho¢ kreatywne i innowacyjne zastosowanie technologii nadal

wymaga wsparcia.

Z kolei wyktadowcy oceniajg trudnosci studentéw wyraznie wyzej — zwtaszcza

w odniesieniu do rozpoznawania brakow w zakresie kompetencji cyfrowych (2,70)
oraz twérczego wykorzystywania technologii cyfrowych (2,52). Moze to sugerowac,
ze wyktadowcy dostrzegajg wsréd studentdw brak refleksji nad wtasnymi

umiejetnosciami cyfrowymi oraz ograniczong zdolnos¢ do kreatywnego i krytycznego
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wykorzystania technologii w procesie uczenia sie. Takie rozbieznosci w ocenach
moga wynikac z réznic w samoocenie — studenci mogg przecenia¢ swoje
umiejetnosci, podczas gdy wyktadowcy, obserwujgc ich praktyczne dziatania, widzg

wieksze braki w kompetencjach.

Najmniejsze réznice miedzy studentami a wykladowcami dotyczg rozwigzywania
probleméw technicznych (1,72 vs. 2,32), co sugeruje, ze w tym obszarze

kompetencje sg relatywnie dobrze rozwiniete i bardziej ugruntowane praktycznie.

Podsumowujgc, w obszarze zwigzanym z rozwigzywaniem probleméw, zaréwno
uczniowie, jak i studenci nie odczuwajg duzych trudnosci — wszystkie Srednie
wartosci pozostajg ponizej 3, a w grupie studentéw nawet ponizej 2. Najwieksze
wyzwania dotyczg umiejetnosci bardziej ztozonych i refleksyjnych: rozpoznawania
wiasnych brakéw kompetencyjnych oraz tworczego, innowacyjnego wykorzystania
technologii. Wyniki te mogg wskazywaé na potrzebe dalszego rozwijania kompetenciji
metapoznawczych i kreatywnych, ktére pozwalajg na swiadome, elastyczne

i innowacyjne korzystanie z technologii w rozwigzywaniu rzeczywistych problemow.

Wykres 12. Srednia ocena umiejetnosci sprawiajacych uczniom i studentom najwigksza
trudnos¢ w nauce — Rozwigzywanie problemoéw [Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383,
Studenci N=660, Wyktadowcy N=240]
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W Rozwigzywanie problemoéw technicznych
m Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych
Twércze wykorzystywanie technologii cyfrowych

Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego
5.1.4. Kompetencje cyfrowe szczegdlnie wazne w przysztosci

Analiza wynikéw dotyczgcych postrzegania znaczenia poszczegolnych kompetencii
cyfrowych w przysziej pracy zawodowej wskazuje, ze zaréwno uczniowie i studenci,
jak tez nauczyciele i wyktadowcy uznajg umiejetnosci cyfrowe za istotny element

przygotowania zawodowego.
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Ponizsza analiza zostata opracowana na podstawie odpowiedzi respondentéw
udzielonych w skali 0-5, gdzie 0 oznacza ,w ogole”, 1 — ,w bardzo matym stopniu”,
a 5 — ,w bardzo duzym stopniu”. Dla wszystkich zaprezentowanych danych obliczono
Srednig, co umozliwia porownanie odpowiedzi oraz identyfikacje obszarow

ocenianych najwyzej i najnizej przez uczestnikéw badania.

Srednie oceny we wszystkich pieciu obszarach plasujg sie powyzej wartosci 3,
CO oznacza, ze kompetencje te sg oceniane przynajmniej jako ,dos$¢ wazne”.
Jednoczes$nie nauczyciele i wyktadowcy konsekwentnie przyznajg nieco wyzsze
oceny niz uczniowie i studenci, co moze sugerowac, ze kadra dydaktyczna

w wiekszym stopniu dostrzega rosngce znaczenie technologii cyfrowych na rynku

pracy i ich wptyw na rozwoj zawodowy mtodych ludzi.
Informacija i dane

W obszarze zwigzanym z informacjg i danymi, jako najistotniejszg kompetencije
cyfrowa z punktu widzenia przysziej pracy zawodowej uczniowie postrzegajg
zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi (Srednia ocena 3,64).

Z perspektywy nauczycieli natomiast istotniejszg umiejetnoscig bedzie ocena
danych, informaciji i tresci cyfrowych (4,07), czyli zdolno$¢ do krytycznego myslenia

i weryfikacji zrodet, ktéra w ich opinii ma kluczowe znaczenie w dobie nadmiaru
informacji i dezinformaciji. Mozna wiec zauwazy¢, ze nauczyciele bardziej niz
uczniowie doceniajg wage swiadomego i selektywnego korzystania z informacji —
prawdopodobnie z racji wiekszej Swiadomosci zagrozen zwigzanych z nieumiejetnym
przetwarzaniem danych w srodowisku cyfrowym. Co istotne, nauczyciele oceniajg
wszystkie kompetencje cyfrowe w tym obszarze wyzej anizeli uczniowie. Nasuwa sie
wiec wniosek, iz mtodziez postrzega je jako przydatne, lecz nie fundamentalne, za$

kadra pedagogiczna — jako kluczowe dla dalszego rozwoju zawodowego.

Studenci i wyktadowcy byli zgodni co do tego, ze w przysztosci kluczowa bedzie
ocena danych, informacji i tresci cyfrowych (po 4,47). To pokazuje, ze kompetencije
zwigzane z informacjg i danymi sg w srodowisku akademickim powszechnie
uznawane za kluczowe dla kariery zawodowej i naukowej. Zaréwno studenci, jak

i wyktadowcy uznajg kompetencje informacyjne za niezbedny element

profesjonalizmu i efektywnego funkcjonowania w przysztej pracy.
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Wykres 13. Srednia ocena umiejetnosci cyfrowych waznych w przysztej pracy zawodowej
ucznidéw i studentéw — Informacja i dane [Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383, Studenci
N=660, Wyktadowcy N=240]
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M Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci cyfrowych
m Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych

Zarzadzanie danymi, informacjami i tre$ciami cyfrowymi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego
Komunikacja i wspoétpraca

W obszarze komunikacji i wspotpracy, zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele najwyzej
ocenili znaczenie komunikacji z wykorzystaniem technologii cyfrowych (Srednia
ocena odpowiednio: 3,66 i 4,10) oraz dzielenia sie informacjami i zasobami
cyfrowymi (3,69 i 4,01). Oznacza to, ze w obu grupach dostrzegane jest przede
wszystkim praktyczne znaczenie komunikacji online — jako narzedzia wspotpracy,
wymiany wiedzy i realizacji zadan w srodowisku cyfrowym. Nauczyciele jednak
konsekwentnie przypisujg tym kompetencjom wyzszg wage niz uczniowie, Co moze
wynikac¢ z ich szerszej perspektywy zawodowej i Swiadomosci, ze skuteczna
komunikacja cyfrowa staje sie kluczowa w niemal kazdej branzy.

Podobny uktad priorytetow zaobserwowano wsrod studentow i wyktadowcow.

Dla obu grup najwazniejsze okazaty sie rowniez komunikacja cyfrowa (4,51 i 4,56)
oraz dzielenie sie informacjami i zasobami online (4,40 i 4,36). Oceniajg oni te
kompetencje najwyzej ze wszystkich analizowanych w tym obszarze, co potwierdza,
ze na poziomie akademickim komunikacja w srodowisku cyfrowym jest postrzegana
jako absolutnie kluczowa dla przysztej pracy zawodowej — zwtaszcza w kontekscie
wspotpracy miedzynarodowej, pracy zdalnej czy wymiany wiedzy w zespotach
interdyscyplinarnych.

Z kolei najnizej oceniang kompetencjg w kontekscie przysztej pracy zawodowej,

we wszystkich grupach, byta aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii
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cyfrowych. Wynik ten wskazuje, ze zardbwno mtodzi ludzie, jak i kadra dydaktyczna
czesciej postrzegajg narzedzia cyfrowe w kategoriach komunikacji i pracy zawodowej
niz jako przestrzen uczestnictwa obywatelskiego, zaangazowania spotecznego czy

dziatan prospotecznych w sieci.

Wykres 14. Srednia ocena umiejetnosci cyfrowych waznych w przysziej pracy zawodowej
ucznidéw i studentéw — Komunikacja i wspoétpraca [Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383,
Studenci N=660, Wykladowcy N=240]
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B Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych

m Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem technologii cyfrowych
Aktywno$¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii cyfrowych
Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych

B Netykieta

W Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego
Tworzenie tresci cyfrowych

Zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele najwyzej ocenili znaczenie tworzenia tresci
cyfrowych (Srednia ocena odpowiednio: 3,48 i 3,78) oraz przestrzegania prawa
autorskiego i licenciji (3,51 i 3,93). Obydwie grupy dostrzegajg wiec znaczenie
umiejetnosci zwigzanych z samodzielnym opracowywaniem materiatéw cyfrowych
oraz z odpowiedzialnym korzystaniem z cudzych zasobdw w sieci dla przysziej pracy
zawodowej. Wyniki te sugerujg, ze szkota postrzegana jest jako miejsce, w ktérym
uczniowie powinni nie tylko umie¢ tworzy¢ tresci, ale takze rozumie¢ zasady ich
legalnego i etycznego wykorzystywania. Nauczyciele wyzej niz uczniowie oceniajg
znaczenie tych kompetencji, co moze odzwierciedlac ich wiekszg swiadomosc¢
wymogow wspoétczesnego rynku pracy oraz rosngcego znaczenia ochrony wiasnosci

intelektualnej w przestrzeni cyfrowe;j.
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Wsréd studentéw i wyktadowcow najwyzej ocenione zostato rowniez przestrzeganie
prawa autorskiego i licencji (4,16 i 4,28) oraz tworzenie tresci cyfrowych (4,02 i 4,06).
W obu grupach wida¢ wiec zgodnos¢ co do tego, ze umiejetnos¢ tworzenia
i publikowania tresci w sposéb profesjonalny i zgodny z prawem ma kluczowe
znaczenie w przysztej pracy zawodowej. Warto zauwazy¢, ze oceny w tych dwdch
grupach sg wyraznie wyzsze niz wsrod ucznidéw i nauczycieli, co moze wynikac
z faktu, ze srodowisko akademickie czesciej styka sie z realnymi wymaganiami

dotyczgcymi publikacji, autorstwa i pracy z materiatami cyfrowymi.

Najnizej oceniong kompetencjg we wszystkich grupach okazato sie programowanie.
Wynik ten wskazuje, ze zaréwno uczniowie i studenci, jak i kadra dydaktyczna nie
postrzegajg programowania jako umiejetnosci kluczowej dla kazdej przysztej sciezki
zawodowej — raczej jako kompetencje specjalistycznag, przydatng w wybranych
dziedzinach. W kontekscie wspotczesnych trendow cyfrowych moze to jednak
oznaczac¢ pewne niedoszacowanie znaczenia tej umiejetnosci wsrod oséb uczgcych

sie, co moze stanowi¢ wyzwanie dla edukacji w zakresie technologii informacyjnych.

Reasumujac, w obszarze tworzenia tresci cyfrowych wszystkie grupy najwyzej cenig
praktyczne i etyczne aspekty pracy z materiatami cyfrowymi, natomiast najmnie;j

znaczenia przypisujg kompetencjom technicznym, takim jak programowanie.

Wykres 15. Srednia ocena umiejetnosci cyfrowych waznych w przysztej pracy zawodowej
uczniow i studentéw — Tworzenie tresci cyfrowych [Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383,
Studenci N=660, Wyktadowcy N=240]
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Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji = Programowanie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilo$ciowego
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Bezpieczenstwo

W obszarze zwigzanym z bezpieczenstwem zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele
najwyzej ocenili znaczenie ochrony danych osobowych i prywatnosci (Srednia ocena
odpowiednio: 3,66 i 4,06) oraz narzedzi stuzgcych ochronie (3,53 i 4,01). Obydwie
grupy sag wiec zgodne co do tego, ze kluczowg role w przysztej pracy zawodowe]
bedzie odgrywac¢ umiejetnos¢ bezpiecznego poruszania sie w srodowisku cyfrowym,
w tym dbatos$¢ o ochrone danych i stosowanie narzedzi zwiekszajgcych
bezpieczenstwo w sieci. Nauczyciele konsekwentnie wyzej niz uczniowie oceniajg
znaczenie wszystkich kompetencji w tym obszarze, co moze wynikac z ich
wiekszego doswiadczenia i Swiadomosci zagrozen cyfrowych. Dla ucznidow kwestie
bezpieczenstwa mogg mie¢ charakter bardziej teoretyczny, natomiast nauczyciele —
jako osoby doroste i czesto odpowiedzialne za dane innych — postrzegajg je jako

istotny element codziennego funkcjonowania.

Podobny uktad ocen mozna zaobserwowac¢ w grupach studentow i wyktadowcéw.
Obie grupy najwyzej ocenity znaczenie ochrony danych osobowych i prywatnosci
(4,30 i 4,42) oraz narzedzi stuzgcych ochronie (4,18 i 4,48). Wyniki te wskazuja,

ze w srodowisku akademickim kwestie bezpieczenstwa cyfrowego sg silnie
akcentowane i traktowane jako fundament kompetenc;ji przysztych pracownikow.
Studenci i wykfadowcy sg tez bardziej Swiadomi realnych konsekwencji naruszenia
prywatnosci czy braku ochrony danych, co przektada sie na ich wyzsze oceny

w poréwnaniu z uczniami i nauczycielami.

Najnizej oceniong kompetencjg we wszystkich grupach okazata sie ochrona
srodowiska w kontekscie cyfrowym. Wynik ten pokazuje, ze powigzanie technologii
z ekologig i zrbwnowazonym rozwojem jest wcigz stabo uswiadomione. Choé¢
Swiadomos¢ ekologiczna ogdlnie rosnie, nie zawsze tgczy sie jg z praktykami
cyfrowymi — takimi jak oszczedne korzystanie z energii czy odpowiedzialne

zarzgdzanie sprzetem elektronicznym.
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Wykres 16. Srednia ocena umiejetnosci cyfrowych waznych w przysztej pracy zawodowej
ucznidéw i studentéw — Bezpieczenstwo [Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383, Studenci
N=660, Wyktadowcy N=240]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego
Rozwigzywanie problemoéow

W obszarze rozwigzywania problemow zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele uznali
Za najwazniejsze rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych ($rednia
ocena odpowiednio: 3,65 i 3,85) oraz rozwigzywanie probleméw technicznych (3,56

i 3,78). Wyniki te sugerujg, ze w edukacji szkolnej kluczowa role przypisuje sie
praktycznym umiejetnosciom stosowania technologii do rozwigzywania konkretnych
zadan czy trudnosci technicznych. Nauczyciele oceniajg znaczenie tych kompetencii
nieco wyzej niz uczniowie, co moze wynikac z ich wiekszej swiadomosci zawodowej
oraz znajomosci wymagan wspotczesnego rynku pracy, gdzie elastyczne reagowanie
na problemy techniczne i umiejetno$¢ doboru narzedzi cyfrowych sg niezbedne

w niemal kazdej branzy.

W przypadku studentéw i wyktadowcow rozktad ocen jest podobny, cho¢ wyraznie
wyzszy. Dla obu grup najistotniejsze okazato sie rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan
technologicznych (4,08 i 4,28), a tuz za nim znalazto sie tworcze wykorzystywanie
technologii cyfrowych (3,73 i 4,18). Wyniki te mogg $wiadczy¢ o bardziej
zaawansowanym poziomie refleksji nad technologig w srodowisku akademickim —
studenci i wyktadowcy dostrzegajg znaczenie kreatywnego, innowacyjnego podejscia
do narzedzi cyfrowych, ktére nie ogranicza sie jedynie do rozwigzywania problemow,
ale pozwala tez na tworzenie nowych rozwigzan i usprawnien. Wysokie oceny

w zakresie rozpoznawania brakéw w kompetencjach cyfrowych (3,92 i 4,20)
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wskazujg natomiast na swiadomos¢ koniecznosci statego doskonalenia umiejetnosci

w obliczu dynamicznego rozwoju technologii.

Najnizej ocenionym elementem wsrdd uczniow i studentow byto tworcze
wykorzystywanie technologii cyfrowych (3,50 i 3,73), co moze sugerowac, ze mtodsi
respondenci postrzegajg technologie raczej jako narzedzie uzytkowe niz przestrzen
do kreatywnego dziatania. Wyktadowcy natomiast ocenili t¢ kompetencje najwyzej
sposrod wszystkich badanych grup, co moze wynikac¢ z ich doswiadczenia w pracy
projektowej, naukowej czy dydaktycznej, gdzie innowacyjne wykorzystanie narzedzi

cyfrowych ma istotne znaczenie.

Z badania ilosciowego nalezy zatem wywnioskowac, iz zarobwno uczniowie i studenci,
jak tez nauczyciele i wyktadowcy postrzegajg kompetencje cyfrowe jako wazny
element przygotowania zawodowego, cho¢ kadra dydaktyczna ocenia ich znaczenie
nieco wyzej i w sposob bardziej kompleksowy. Mozna przypuszczac, ze nauczyciele
i wyktadowcy, dysponujgc szerszg perspektywag rynku pracy, lepiej dostrzegajg
powigzania pomiedzy poszczegolnymi obszarami kompetencji a wymogami
wspotczesnych zawoddw. Z kolei uczniowie i studenci, koncentrujgc sie gtownie na
umiejetnosciach praktycznych, moga jeszcze nie w petni uswiadamia¢ sobie wage
aspektow takich jak bezpieczenstwo, etyka cyfrowa czy krytyczna analiza informacji.
R&znice te podkreslajg potrzebe prowadzenia dziatah edukacyjnych, ktore nie tylko
rozwijajg umiejetnosci techniczne, ale takze ksztattujg refleksyjne i Swiadome

podejscie do korzystania z technologii cyfrowych w kontekscie zawodowym.

Wykres 17. Srednia ocena umiejetnosci cyfrowych waznych w przysztej pracy zawodowej
ucznidéw i studentéw — Rozwigzywanie probleméw [Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383,
Studenci N=660, Wykladowcy N=240]
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Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego
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5.2. Bariery utrudniajgce rozwéj kompetencji cyfrowych

Zrealizowane badanie ilosciowe wykazato réznice w postrzeganiu barier w rozwoju
kompetenciji cyfrowych miedzy uczniami i studentami a nauczycielami

i wyktadowcami.

Uczniowie relatywnie rzadko deklarujg, ze napotykajg przeszkody w rozwoju
kompetenciji cyfrowych — zaledwie 14,2% wskazato odpowiedz ,tak”, podczas gdy
46,6% uznato, ze takich barier nie do$dwiadcza. Z kolei nauczyciele, oceniajgc
sytuacje uczniow, wskazali na wystepowanie barier znacznie czesciej niz sama
mtodziez — co czwarty zadeklarowat, Ze istniejg takie przeszkody (27,7%). Roznica
miedzy postrzeganiem barier przez uczniow a nauczycieli moze wynika¢ z bardziej
dojrzatej perspektywy kadry dydaktycznej, ktéra dostrzega ograniczenia

w warunkach nauczania, braku wsparcia technicznego lub niedostatecznej motywaciji

uczniéw do rozwijania kompetenciji cyfrowych.

Studenci czesciej niz uczniowie wskazywali, Zze napotykajg na bariery utrudniajgce
rozwoj kompetencji cyfrowych (25,5%). Co istotne, az 55,4% badanych wyktadowcow
dostrzega przeszkody utrudniajgce studentom rozwaj tych umiejetnosci. To natomiast
pokazuje, ze bariery w ksztatceniu wyzszym sg postrzegane jako bardziej znaczgce
niz w edukacji szkolnej, co moze wynika¢ m.in. z wiekszej ztozonosci narzedzi
cyfrowych stosowanych w edukacji wyzszej, réznic w poziomie przygotowania
studentéw do pracy z technologig czy tez ograniczonego wsparcia instytucjonalnego

lub infrastrukturalnego.

Wykres 18. Wystepowanie przeszkoéd/bariery utrudniajagcych rozwéj kompetencji cyfrowych.
[Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383, Studenci N=660, Wykladowcy N=240]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uczniowie 46,6% 39,2%
Nauczyciele 30,0% 42,3%

Studenci 28,8% 45,8%
Wyktadowey 14,6% 30,0%

mTak = Nie = Trudno powiedzieé¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilo$ciowego
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W przypadku ucznidéw najczesciej wskazywanymi trudnosciami sg brak motywaciji do
rozwijania kompetencji cyfrowych, trudnosci w samodzielnym uczeniu sie, lek przed
popetnieniem btedu podczas korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych, a takze wysokie koszty zakupu specjalistycznego oprogramowania
oraz niedostateczne wsparcie ze strony nauczycieli. Wyniki te sugerujg, ze uczniowie
dostrzegajg zarowno bariery miekkie, takie jak ograniczona motywacja czy obawy
przed porazka, jak i twarde, zwigzane z ograniczeniami technicznymi
i organizacyjnymi, w tym dostepem do sprzetu czy oprogramowania. Oznacza to, ze
w opinii ucznidw rozwoéj kompetenciji cyfrowych jest wypadkowg indywidualnych

postaw oraz warunkow instytucjonalnych.

Wyniki badan jakosciowych potwierdzajg wskazania uczniow — w opinii ekspertow

to wtasnie brak motywaciji stanowi jedng z najwazniejszych barier. Zwracano uwage
na problemy emocjonalne mfodziezy, rosngce nieréwnosci spoteczne oraz brak
odpowiedniego wsparcia srodowiska domowego czy szkolnego. W takich warunkach
uczniowie mogg miec¢ trudnos¢ z dostrzezeniem wartosci rozwoju cyfrowego lub nie

majg osoby, ktéra pomogtaby im rozwingé drzemiagcy potencjat.

Mysle, ze to jest tez problem jakby w ogdle z motywacjg wsrdd uczniéw (...) moze po
prostu czasami brakuje tej osoby, ktora powiedzmy zacheci i (...) co$ pomoze, zrobi
pierwszy krok (...), to dla takiej osoby to jest wazne, czy to bedzie na przyktad nauczyciel
w szkole, ktory cos tam zobaczy, zZe tutaj jest potencjat i tak dalej i pomoze w tym
temacie, czy to bedzie rodzic. Ale no wydaje mi sie, ze tutaj kto$ powinien jako$ tak

bardziej zmobilizowac takg osobe.

Zrédfo: wyniki badania jako$ciowego

Jednoczesnie nauczyciele w badaniu ilosciowym w znacznie wiekszym stopniu
akcentowali problemy natury organizacyjno-technicznej i strukturalnej. W ich ocenie
gtéwnymi barierami utrudniajgcymi rozwoj kompetencji cyfrowych uczniow sg
trudnosci w samodzielnym uczeniu sie, brak motywacji do rozwoju, przestarzaty
sprzet komputerowy w szkotach, ograniczona liczba stanowisk komputerowych,

a takze wysokie koszty specjalistycznego oprogramowania. Tego typu opinie
pokazujg, ze nauczyciele patrzg na problem szerzej, dostrzegajgc wptyw
infrastruktury i warunkéw instytucjonalnych na mozliwosci rozwijania umiejetnosci
cyfrowych. Mozna przypuszczac, ze w ich ocenie nawet uczniowie zmotywowani

i chetni do nauki cyfrowej napotykajg ograniczenia wynikajgce z niedostatecznego
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wyposazenia szkot i braku odpowiednich narzedzi dydaktycznych. Warto zauwazyc,
ze uczniowie czesciej niz nauczyciele wskazujg lek przed popetnieniem btedu jako
czynnik utrudniajgcy nauke — réznica ta moze wynikaé¢ z faktu, ze emocjonalne
i psychologiczne aspekty korzystania z technologii sg mniej widoczne z perspektywy

nauczyciela, ktéry czesciej skupia sie na uwarunkowaniach organizacyjnych.

Wsréd studentdéw gtéwnymi barierami w rozwoju kompetencji cyfrowych okazujg sie
wysokie koszty zakupu specjalistycznego oprogramowania, brak dostepu

do odpowiednich narzedzi edukacyjnych lub branzowych, a takze trudnosci

w samodzielnym uczeniu sie i niska motywacja do poszerzania umiejetnosci w tym
zakresie. Czesto podkreslanym problemem jest rowniez niezadowalajgca jakosc
platform e-learningowych, co swiadczy o tym, ze studenci doswiadczajg ograniczen
nie tylko ekonomicznych, ale i infrastrukturalnych. Wskazuje to, ze bariery w rozwoju
kompetenciji cyfrowych w srodowisku akademickim majg charakter zarowno

materialny, jak i organizacyjny.

Wyktadowcy z kolei zwracajg uwage przede wszystkim na brak motywacji studentow,
trudnosci w samodzielnym uczeniu sie, a takze ograniczony dostep

do oprogramowania i wysokie koszty jego zakupu. W odrdznieniu od studentow,
wyktadowcy rzadziej podkreslajg znaczenie barier twardych — technicznych, czesciej
natomiast eksponujg kwestie postaw i zaangazowania studentéw. Mozna zatem
przypuszczaé, ze nauczyciele akademiccy koncentrujg sie na obserwowalnych
efektach w procesie dydaktycznym — takich jak brak inicjatywy czy niska aktywnos¢ —
natomiast nie zawsze dostrzegajg ekonomiczne i organizacyjne trudnosci, z jakimi

mierzg sie studenci.

Zestawienie wynikow pokazuje, ze zardwno wsrod uczniow, jak i studentow
najczesciej pojawiajg sie bariery miekkie, tj. o charakterze motywacyjnym

i poznawczym, natomiast wsrdd nauczycieli i wyktadowcdw dominujg oceny
wskazujgce na bariery twarde, tj. problemy infrastrukturalne i organizacyjne. Réznice
te mozna ttumaczy¢é odmiennym sposobem doswiadczania edukaciji cyfrowe;:
uczniowie i studenci skupiajg sie na wkasnych emocjach, trudnosciach i potrzebach,
podczas gdy kadra dydaktyczna postrzega rozwoj kompetenciji cyfrowych

w kontekscie warunkow instytucjonalnych, dostepu do zasobdw i mozliwosci

organizacyjnych placowki.
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Wyniki te prowadzg do wniosku, ze skuteczny rozwéj kompetencji cyfrowych wymaga
podejscia dwutorowego: z jednej strony dziatan motywacyjnych i edukacyjnych, ktore
wzmocnig wewnetrzne zaangazowanie uczniéw i studentow w samoksztatcenie
cyfrowe, a z drugiej — dziatan organizacyjnych i infrastrukturalnych, ktére zapewnig
im odpowiednie warunki techniczne, wsparcie dydaktyczne i dostep
do nowoczesnych narzedzi technologicznych. W swietle tych wnioskow nalezy wiec
wdrozy¢ dziatania i programy edukacyjne ukierunkowane na rozwijanie wewnetrznej
motywaciji uczniow i studentow do nauki oraz doskonalenia kompetencji cyfrowych,
a takze na wzmacnianie umiejetnosci samodzielnego uczenia sig i redukcje leku
przed popetnianiem btedow podczas pracy z technologiami. Z drugiej strony zaleca
sie podjecie skoordynowanych dziatah w zakresie modernizacji infrastruktury

cyfrowej szkét i uczelni.

5.2.1. Zrdznicowanie barier w rozwoju kompetenciji cyfrowych w zaleznosci od typu

szkoty i uczelni

Typ szkoty lub uczelni, wraz z jej profilem ksztatcenia, organizacjg procesu
dydaktycznego oraz zakresem dostepnych zasobdw, odgrywa istotng role

w ksztaltowaniu warunkow sprzyjajgcych rozwijaniu kompetencji cyfrowych mtodych
0s0Ob. Poszczegdlne instytucje edukacyjne réznig sie zarowno poziomem
wyposazenia technicznego, jak i kulturg pracy z technologiami, co przektada sie na
zréznicowane doswiadczenia uczniow i studentéw. W konsekwenciji réznice te moga
prowadzi¢ do powstawania specyficznych barier, ktoére utrudniajg rozwoj umiejetnosci

cyfrowych.

Najczesciej o istnieniu barier w rozwoju kompetencji cyfrowych informowali uczniowie
technikow (14,8%) oraz szkét policealnych (14,2%), co sugeruje, ze w tych typach
szkot mtodziez czesciej dostrzega ograniczenia utrudniajgce rozwoj umiejetnosci
cyfrowych. Nieco rzadziej bariery te zgtaszali uczniowie szkét branzowych | stopnia
(12,7%), jednak odsetek ten nadal wskazuje na obecnos¢ zauwazalnych trudnosci.
W przypadku szkét branzowych |l stopnia oraz szkot artystycznych zaden

z respondentdéw nie wskazat na wystepowanie barier, co moze oznaczac,

ze uczniowie tych placéwek nie odczuwajg istotnych ograniczen w rozwijaniu
kompetenciji cyfrowych lub postrzegajg oferte szkoty jako adekwatng do swoich

potrzeb.
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Ponadto, wyniki wskazuja, ze bariery w rozwoju kompetencji cyfrowych réznig sie
w zaleznosci od typu szkoty. W technikach i szkotach policealnych dominujg
problemy motywacyjne, trudnosci w samodzielnym uczeniu sie oraz lek przed
popetnieniem btedu w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
W szkotach branzowych | stopnia bariery majg gtownie charakter sprzetowy
i dostepowy, w tym brak odpowiedniego oprogramowania, sprzetu w domu oraz
wysokie koszty narzedzi cyfrowych. W szkotach branzowych Il stopnia

i artystycznych bariery nie zostaty odnotowane.

Wykres 19. Wystepowanie przeszkod/barier utrudniajacych rozwéj kompetencji cyfrowych
ze wzgledu na typ szkoty [Uczniowie N=1000]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Technikum 14,8% 39,9%
Szkota
policealna 14,2% 2227
Szkota
branzowa | 12,7% 40,8%
stopnia
Szkota
stopnia
Szkota
ayyena 0% e8T% 33,3%

mTak m®mNie © Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilo$ciowego

Skoncentrowano sie takze na postrzeganiu barier w rozwoju kompetencji cyfrowych
z perspektywy nauczycieli. Respondenci najczesciej dostrzegajg bariery w rozwijaniu
kompetenciji cyfrowych w szkoftach branzowych Il stopnia (50%) i artystycznych
(45,5%), podczas gdy w technikach (27,9%), szkotach branzowych | stopnia (25%)

i szkotach policealnych (14,3%) bariery sg postrzegane jako mniej istotne lub trudne
do jednoznacznej oceny. Duzy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” w szkotach
policealnych i branzowych | stopnia wskazuje na zr6znicowany poziom kompetencji
ucznidéw oraz brak petnej wiedzy nauczycieli na temat probleméw, z jakimi spotykajg

sie uczniowie.

Analiza danych wskazuje, ze bariery w rozwijaniu kompetencji cyfrowych réznig sie

AR

w zaleznosci od typu szkoty. Nauczyciele wskazuja, iz w szkotach policealnych
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uczniowie napotykajg zaréwno problemy motywacyjne, jak i ograniczenia sprzetowe.
W technikach dominujg trudnosci zwigzane z motywacjg, samodzielnym uczeniem
sie oraz ograniczeniami sprzetowymi w pracowniach. W szkotach branzowych

| stopnia bariery dotyczg trudnosci w nauce, natomiast w szkotfach artystycznych
nauczyciele najczesciej wskazali na przestarzaty sprzet, brak motywacji

i ograniczong liczbe stanowisk komputerowych. W szkotach branzowych Il stopnia

najwiekszym problemem jest brak komputera i dostepu do Internetu w domu.

Wykres 20. Wystepowanie przeszkéd/barier utrudniajacych rozwéj kompetenciji cyfrowych ze
wzgledu na typ szkoty [Nauczyciele N=383]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Technikum 27,9% 39,5%
Szkota
policealna 14,3% 57,1%
Szkota
branzowa | 25,0% 55,0%
stopnia
Szkota
branzowa I 50,0% )%
stopnia
Szkota
artystyczna 45,5% 45,5%

mTak ®mNie = Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego

Analiza odpowiedzi studentéw wskazuje, ze bariery w rozwoju kompetenciji cyfrowych
doswiadczajg zarowno studenci uczelni akademickich, jak i zawodowych, jednak

w niewielkim stopniu (odpowiednio 26,3% oraz 19,8%). Wsrod studentow uczelni
akademickich odpowiedz ,nie” wskazata zblizona ilos¢ badanych (28,2%),

CO sugeruje zroznicowany poziom przygotowania i doswiadczenia. W przypadku
studentow uczelni zawodowych odsetek 0sdb, ktorzy nie napotykajg barier jest
wyzszy (33,3%). Moze to swiadczy¢ o lepszym dostepie do nowoczesnych narzedzi

lub wiekszego doswiadczenia praktycznego w pracy z technologiami cyfrowymi.

Analiza wynikéw dotyczacych trudnosci w rozwijaniu kompetenciji cyfrowych
wskazuje, ze najpowazniejszym problemem, szczegdlnie w grupie akademickiej, sg
bariery finansowe i infrastrukturalne. Najczesciej wskazywang trudnos$cig jest wysoki

koszt zakupu specjalistycznego oprogramowania. Rownie czesto zgtaszany jest brak

AR
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dostepu do odpowiedniego oprogramowania edukacyjnego lub branzowego na
uczelni, co potwierdza, ze dostep do narzedzi cyfrowych ma kluczowe znaczenie dla
rozwijania kompetencji. W obu grupach — akademickiej i zawodowej — widoczne sg
takze trudnosci zwigzane z motywacjg oraz samodzielnym uczeniem sie. Dodatkowo
czes¢ respondentdw, zwtaszcza z grupy akademickiej, deklaruje lek przed
popetnieniem btedu podczas korzystania z narzedzi cyfrowych, co moze ograniczac

ich aktywnos¢ w tym obszarze.

Wykres 21. Wystepowanie przeszkéd/barier utrudniajacych rozwéj kompetenciji cyfrowych
ze wzgledu na typ uczelni [Studenci N=660]

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

Uczelnia
Uczelnia o

mTak ®mNie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Z kolei analiza opinii wyktadowcéw pokazuje, ze wiekszos¢ nauczycieli akademickich
zauwaza istnienie barier utrudniajgcych studentom rozwdoj kompetenciji cyfrowych.

W grupie akademickiej az 56,9% respondentéw wskazato, ze takie przeszkody
istniejg. Oznacza to, ze ponad potowa wyktadowcoéw dostrzega realne utrudnienia
wptywajgce na proces ksztatcenia w obszarze technologii cyfrowych. W poréwnaniu
z nimi wyktadowcy z uczelni zawodowych rzadziej wyrazajg podobne przekonanie —

jedynie 40,9% z nich potwierdza istnienie takich barier.

Jednoczesnie 16,1% wyktadowcow akademickich uwaza, ze przeszkody nie
wystepujg, co sugeruje, ze czes¢ z nich ocenia mozliwosci studentow jako
wystarczajgce lub nie dostrzega istotnych utrudnieh. W grupie zawodowej brak takich
barier nie zostat wskazany przez zadnego respondenta, co moze oznacza¢ wigkszg
Swiadomos¢ lub wiekszg wrazliwos¢ na trudnosci, jakie napotykajg osoby uczace sie

w praktycznym srodowisku zawodowym.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na znaczacy odsetek odpowiedzi , Trudno powiedziec”.

W grupie akademickiej stanowi on 27,1%, natomiast w grupie zawodowej az 59,1%.
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Tak wysoki poziom niepewnos$ci wsrod wyktadowcow zawodowych moze Swiadczy¢
0 mniejszej mozliwosci bezposredniej obserwacji studentow w procesie rozwijania
kompetenciji cyfrowych lub o braku jednoznacznych kryteriéw oceny tych

kompetenc;ji.

Analiza opinii wyktadowcdéw na temat barier utrudniajgcych studentom rozwoj
kompetenciji cyfrowych pokazuje wyrazne réznice miedzy srodowiskiem akademickim
a zawodowym. Wsrod wyktadowcdw akademickich najczesciej wskazywanymi
przeszkodami sg trudnosci studentow z samodzielnym uczeniem sie (39,9%) oraz
brak motywacji do rozwijania kompetencji cyfrowych (39,0%). Oznacza to,

ze nauczyciele akademiccy postrzegajg bariery przede wszystkim w obszarze
postaw i umiejetnosci organizacji wlasnej nauki. Jednoczesnie znaczgcym
problemem sg wysokie koszty zakupu specjalistycznego oprogramowania (33,5%)
oraz brak dostepu do odpowiednich narzedzi edukacyjnych na uczelni (19,3%).

W przypadku wyktadowcow zawodowych struktura odpowiedzi jest odmienna. Nie
wskazujg oni na problemy zwigzane z motywacjg, samodzielnoscig czy postawami
wobec technologii — wszystkie te wartosci wynoszg 0%. Z ich perspektywy studenci
napotykajg przede wszystkim przeszkody o charakterze technicznym i sprzetowym.
Najczesciej wymieniane sg: ograniczona liczba stanowisk komputerowych (22,7%),
wysokie koszty specjalistycznego oprogramowania (22,7%), przestarzaty sprzet na
uczelni i brak odpowiedniego oprogramowania (po 18,2%). Wskazywany jest rowniez

brak komputera w domu (18,2%).

Wykres 22. Wystepowanie przeszkod/barier utrudniajgcych rozwéj kompetencji cyfrowych ze
wzgledu na typ uczelni [Wyktadowcy N=240]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uczelnia o o o
zawodowa 40,9% D% 59,1%

mTak ®Nie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego
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5.3. Wplyw wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych

na rozwoj kompetencji cyfrowych uczniéw i studentow

Dynamiczny rozwd¢j technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) znaczgco
zmienia sposob funkcjonowania wspétczesnej edukacji. Dostep do urzadzen
cyfrowych, platform e-learningowych oraz zréznicowanych zasobdéw online sprawia,
ze uczniowie i studenci rozwijajg nie tylko umiejetnosci techniczne, ale rowniez
kompetencje zwigzane z krytycznym mysleniem, kreatywnoscig i wspoétpraca

w Srodowisku wirtualnym. Wiasciwie wdrazane TIK mogg wiec petnic¢ funkcje
narzedzia wspierajgcego proces uczenia sie oraz przygotowujgcego mtodych ludzi
do aktywnego i Swiadomego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym w erze
cyfrowej. Jednoczes$nie stawiajg przed edukacjg nowe wyzwania, wymagajgce

przemyslanej integracji technologii z procesem dydaktycznym.

W kontekscie rosngcego znaczenia technologii informacyjno-komunikacyjnych

w procesie edukacyjnym szczegolnego znaczenia nabiera kwestia zapewnienia
odpowiednich warunkow technicznych w szkotach. Rozw6j kompetenciji cyfrowych
ucznidw i studentéw jest w duzej mierze uzalezniony od jakosci infrastruktury, jakg
dysponujg placowki oswiatowe — zaréwno pod wzgledem dostepu do nowoczesnego
sprzetu komputerowego, stabilnych tgczy internetowych, jak i aktualnego, legalnego

oprogramowania.

5.3.1. Dostepnos¢ i jakos¢ infrastruktury sieciowej, sprzetu komputerowego oraz

oprogramowania

Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE), realizowana w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa, stanowita odpowiedZ na rosngce potrzeby
wspotczesnej edukacji w zakresie dostepu do nowoczesnych technologii i rozwijania
kompetenciji cyfrowych. Projekt, wdrozony na podstawie Ustawy o OSE, zapewnit
szkotom w catym kraju bezpfatny, szybki i bezpieczny Internet, wspierajgc tym
samym proces nauczania oraz umozliwiajgc szersze wykorzystanie zasobow
edukacyjnych online. Dzieki ustugom OSE, takim jak ochrona przed nielegalnymi
treSciami, zabezpieczenia antywirusowe oraz opcjonalne zwigkszenie
przepustowosci tgcza, szkoty zyskaty stabilne zaplecze technologiczne. Efektem
realizacji programu byto objecie siecig ponad 19 tys. placowek oswiatowych,

modernizacja infrastruktury w ponad 20 tys. szkét oraz uruchomienie 16 weztow
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bezpieczenstwa, co znaczgco podniosto poziom cyberbezpieczenstwa w sSrodowisku
szkolnym. Program przyczynit sie rowniez do popularyzacji odpowiedzialnego

i bezpiecznego korzystania z technologii cyfrowych wsrdd ucznidéw i nauczycieli?’.

Przeanalizowano odpowiedzi uczestnikow pod kgtem dostepnosci i jakosci
infrastruktury sieciowej, sprzetu komputerowego oraz oprogramowania. Analiza
wynikow wskazuje wyrazne réznice w postrzeganiu jakosci infrastruktury sieciowe;j

pomiedzy respondentami.

Badania pokazujg, ze uczniowie majg dos¢ zréznicowane doswiadczenia zwigzane

z wyposazeniem szkoty w sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz dostep

do Internetu w swoich szkotach. Najbardziej krytyczne opinie odnoszg sie do dostepu
i jakosci Internetu. 28,0% uczniéw ocenia dostep do sieci negatywnie (suma
odpowiedzi 1i 2), a 31,0% wskazuje niskie oceny jakosci dziatania potgczenia
(zrywanie, spowolnienia). Oznacza to, ze infrastruktura sieciowa wcigz stanowi jeden
Z najpowazniejszych problemow ograniczajgcych mozliwos¢ petnego wykorzystania

narzedzi cyfrowych podczas zajec.

Badania ukazujg, ze nauczyciele znacznie wyzej oceniajg jakos¢ infrastruktury
technologicznej w szkotach zawodowych niz uczniowie. Odnosnie dostepu

do Internetu mozna dostrzec spore rozbieznosci - az 67,1% nauczycieli udziela ocen
4-5, podczas gdy wsrdd ucznidw odsetek ten wynosi jedynie 45%. Oznacza to, ze
nauczyciele rzadziej napotykajg problemy z logowaniem, przecigzeniem sieci lub

brakiem zasiegu Wi-Fi.

Podobny trend widoczny jest w ocenie jako$ci potgczenia internetowego. Ponad 62%
nauczycieli ocenia je wysoko, podczas gdy u uczniéw takg opinie wyraza zaledwie
40,9%. Mozna to ttumaczy¢ m.in. roznicami w warunkach korzystania — nauczyciele
czesciej znajdujg sie w mniejszych grupach uzytkownikéw i w pracowniach

o lepszym wyposazeniu technicznym.

Jezeli chodzi o dostepnos¢ sprzetu komputerowego, to 67,4% nauczycieli wskazuje
oceny dobre lub bardzo dobre, podczas gdy wsrdd uczniow odsetek ten jest lekko
mniejszy (56,7%). Ponadto, 15,8% ucznidéw zgtasza braki i ograniczenia. Wskazuje

to, ze w czesci szkdt wyposazenie jest na satysfakcjonujgcym poziomie, ale nie

27 Program Operacyjny Polska Cyfrowa - 0$ |: Powszechny dostep do szybkiego Internetu.
Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE) https://www.gov.pl/web/cppc/ogolnopolska-siec-edukacyjna-ose
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wszedzie uczniowie majg rowny dostep do potrzebnych urzgdzen. Réznice pomiedzy
badanymi mogg wynikac¢ z faktu, ze przedstawiciele sektora edukacji czesto
dysponujg sprzetem indywidualnym lub majg priorytetowy dostep do zasobow

szkolnych.

Sprawnosc¢ sprzetu rowniez nie jest oceniana jednoznacznie. Pozytywne opinie
wsrod uczniow stanowig 47,5%, natomiast 25,5% badanych ocenia sprzet Zle lub
bardzo Zle. Moze to Swiadczyc¢ o starzeniu sie zasobow technologicznych oraz
niewystarczajgcej liczbie regularnych modernizacji i serwisow. Z kolei nauczyciele

oceniajg ten aspekt pozytywnie, gdyz 57,7% respondentéw wskazato ocene 4 i 5.

W ocenie dostepnosci oprogramowania réznice miedzy uczniami a nauczycielami sg
mniejsze niz w przypadku Internetu czy sprzetu, co sugeruje, ze obie grupy
korzystajg z podobnych zasobow technologicznych. Nauczyciele oceniajg dostep

do oprogramowania bardzo wysoko — 57,2% wskazato noty 4-5, podczas gdy

u ucznidw wynik rowniez byt wysoki i wynosit 54,8%.

Podobna sytuacja przedstawia sie wobec jakosci oprogramowania. Nauczyciele
oceniajg jako$¢ oprogramowania lepiej niz uczniowie, choc¢ réznice nie sg bardzo
duze. Wsrod nauczycieli 59,8% wskazato oceny 4-5, natomiast wsrod uczniow
pozytywne oceny stanowig 49,2%. To sugeruje, ze nauczyciele postrzegajg

oprogramowanie jako bardziej stabilne, aktualne i funkcjonalne niz uczniowie.

Powyzsze dane mogg oznaczac, ze obie grupy korzystajg z podobnych zasobdéw
programowych, jednak uczniowie mogg mie¢ wyzsze oczekiwania dotyczgce
nowoczesnosci narzedzi. Cho¢ nauczyciele generalnie pozytywnie oceniajg
infrastrukture cyfrowg, opinie ucznidow ujawniajg realne ograniczenia w zakresie

dostepnosci i jakosci technologii dla osob, ktore korzystajg z niej najintensywnie;.
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Wykres 23. Ocena wyposazenia szkoly w sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz dostep
do Internetu (skala 1-5) [Uczniowie N=1000; Nauczyciele N=383]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Odmienna sytuacja ukazuje sie na uczelniach. Wyniki badan pokazuja, ze zaréwno
studenci, jak i wyktadowcy wysoko oceniajg jakosc¢ infrastruktury technologicznej

uczelni.

Wsrod studentow najwiekszg grupe stanowig osoby oceniajgce dostep do sieci
wysoko: 69,2% wskazato noty 4-5, z czego 40,3% przyznato ocene najwyzszg —
,bardzo dobrze”. Jednoczesnie okoto 13,2% studentow przyznato oceny negatywne
(1-2), co pokazuje, ze cze$¢ studentéw doswiadcza problemoéw z logowaniem,
zasiegiem lub przecigzeniem sieci w miejscach o duzej liczbie uzytkownikow.
Wyktadowcy oceniajg dostep jeszcze wyzej — az 80,4% przyznato oceny 4-5, w tym
42,5% najwyzszg ocene. Oceny negatywne (1) wystepujg bardzo rzadko (3,8%),

CO sugeruje, ze kadra akademicka korzysta z Internetu w bardziej komfortowych

warunkach, czesto w mniejszych grupach lub w lepiej wyposazonych pracowniach.

Z kolei oceny jakosci Internetu na uczelniach pokazujg wyrazne rdéznice w percepcji
miedzy studentami a wyktadowcami. Wsréd studentdédw najwyzsze oceny (4-5)
wskazato 61,9% badanych, z czego 31,4% przyznato ocene 5 (,bardzo dobrze”).
Jednoczesnie 14,7% studentow ocenito jakoS¢ Internetu negatywnie (1-2),
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CO sugeruje, ze czesc sieci dziata niestabilnie, pojawiajg sie przerwy w potaczeniu lub

ograniczenia w ptynnosci dziatania materiatow multimedialnych i aplikacji online.

Wyktadowcy oceniajg jakos¢ Internetu wyraznie wyzej — az 73,7% przyznato oceny
4-5, z czego 28,3% najwyzszg ocene. Oceny niskie (1-2) wystgpity jedynie w 5,9%
przypadkow, co pokazuje, ze kadra korzysta z bardziej stabilnego i niezawodnego

potgczenia, zapewniajgcego komfort pracy dydaktyczne;.

W obu badanych grupach oceny dostepnosci sprzetu komputerowego sg wysokie.
Wsréd studentdéw pozytywne oceny (4-5) otrzymato 69,5%, natomiast wsrod
wyktadowcow odsetek ten wynosi 70,4%, co pokazuje bardzo zblizone postrzeganie
dostepnosci komputeréw. Oceny negatywne (1-2) wystapity rzadziej: 9%

u studentéw i 7,5% u wyktadowcow.

Analizujgc sprawnosc¢ sprzetu komputerowego, to oceny sg w obu grupach
przewaznie pozytywne. W$rod studentow 65,7% przyznato oceny 4-5, z czego 28%
najwyzszg ocene. W przypadku wyktadowcdw pozytywne oceny (4-5) wyniosty
68,4%, z czego 46,3% ocenito sprzet oceng dobrg, a 22,1% najwyzszg — ,bardzo
dobrze”. Oceny negatywne (1-2) wystgpity rzadko: 10,1% studentéw i 8,3%
wyktadowcow wskazato, ze sprzet dziata Zle lub bardzo Zle. Oceny srednie (3) byty

podobne: 24,1% u studentdw i 23,3% u wyktadowcow.

Odnosnie dostepnosci oprogramowania, to zaréwno studenci, jak i wyktadowcy
oceniajg jg w uczelniach generalnie pozytywnie. Wérod studentow najwyzsze oceny
(4-5) przyznato 71,1% badanych, z czego 35,2% wskazato ocene 5 (,bardzo
dobrze”). Wyktadowcy ocenili dostep jeszcze wyzej — 70,9% wskazato oceny 4-5.
Negatywne oceny (1-2) sg rzadkie: 10,3% studentow i 9,6% wyktadowcoéw uwaza,

ze dostep do oprogramowania jest niewystarczajgcy.

Ostatnim analizowanym wskaznikiem jest jakos¢ oprogramowania. Wsréd studentéw
pozytywne oceny (4-5) stanowig 67,4%, z czego 28,5% przyznato najwyzszg ocene.
Negatywne oceny (1-2) wskazato 9,6% studentéw. Wynika z tego, ze wiekszos$¢
studentéw postrzega oprogramowanie jako funkcjonalne, stabilne i aktualne, cho¢
czes¢ nadal doswiadcza drobnych probleméw technicznych lub ograniczenh

w dziataniu programow.

Wyktadowcy oceniajg jakos¢ oprogramowania wysoko — pozytywne oceny (4-5)
stanowig 73,8%, z czego az 51,3% przyznato ocene 4. Oceny negatywne wystgpity
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u 6,3% wyktadowcow. Wyzsze oceny wyktadowcdw mogg wynikac z priorytetowego

dostepu do aktualnych wersji oprogramowania oraz korzystania z narzedzi w mniej

obcigzonych pracowniach.

Wykres 24. Ocena wyposazenia uczelni w sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz dostep
do Internetu (skala 1-5) [Studenci N=660; Wykladowcy N=240]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego
5.3.2. Technologie cyfrowe w szkole i na uczelni

Skuteczny rozwdj kompetencji cyfrowych w duzej mierze zalezy nie tylko od dostepu
do infrastruktury technicznej, lecz takze od $wiadomego doboru narzedzi
technologicznych wykorzystywanych w procesie dydaktycznym. Technologie
informacyjno-komunikacyjne (TIK) staty sie nieodtgcznym elementem wspotczesnej
edukaciji, wspierajgc réznorodne formy uczenia sie — od pracy projektowej i zdalnej
wspotpracy, po dostep do zasobdw edukacyjnych i nowoczesnych metod
komunikacji. W praktyce szkolnej i akademickiej stosowane sg zarowno narzedzia
uniwersalne, jak i specjalistyczne, dopasowane do profilu ksztatcenia. Analiza
preferencji uzytkownikow oraz efektywnosci poszczegdlnych rozwigzan pozwala
oceni¢, ktére technologie realnie wzmacniajg rozwoj kompetencji cyfrowych uczniéw

i studentéw, a tym samym podnoszg jako$¢ ksztatcenia w erze cyfrowe;.
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Analiza odpowiedzi nauczycieli i wyktadowcow pokazuje, ze zaréwno w szkotach,
jak i na uczelniach stosuje sie szeroki wachlarz technologii cyfrowych, choé
w réznym stopniu i w zaleznosci od charakteru placowki. W szkotach zawodowych
szczegolnie czesto wykorzystuje sie oprogramowanie biurowe (np. Microsoft Office)
(59,3%), ktére jest podstawowym narzedziem w przygotowywaniu materiatow
dydaktycznych, a takze oprogramowanie branzowe (np. AutoCAD, programy
do nauki jezykow, ksiegowosci, logistyki) (45,4%), dopasowane do profilu
ksztatcenia. Znaczace miejsce zajmujg rowniez technologie multimedialne
i interaktywne (42,3%), takie jak tablice interaktywne, symulacje czy filmy

edukacyjne.

Na uczelniach wyzszych natomiast najwiekszg popularnoscig cieszg sie platformy
e-learningowe (74,6%), wykorzystywane przez blisko trzy czwarte wyktadowcow.
Umozliwiajg one studentom zdalny dostep do materiatéw, prace projektowg i nauke
indywidualng. Wykfadowcy réwnie czesto korzystajg z oprogramowania biurowego
(58,3%) i programéw branzowych (52,1%), ktore sg niezbedne do prowadzenia zaje¢
kierunkowych. Z kolei narzedzia graficzne i technologie multimedialne pojawiajg sie
znacznie rzadziej, co moze wynikaé¢ z tradycyjnej formy zaje¢ akademickich

oraz mniejszego nacisku na interaktywnos¢ w poroéwnaniu ze szkotami.

Porownujgc obie grupy, wida¢ wyraznie, ze szkoty ktadg wiekszy nacisk

na praktyczne i wizualne formy nauczania, angazujgce ucznidow w proces
edukacyjny, podczas gdy uczelnie stawiajg na narzedzia wspierajgce nauke
indywidualng, zdalng i specjalistyczng. Oprogramowanie biurowe pozostaje
wspolnym fundamentem dla obu srodowisk. R6znice w stosowaniu technologii
cyfrowych odzwierciedlajg zaréwno profil ksztatcenia, jak i specyfike pracy
dydaktycznej, co wskazuje na potrzebe dostosowania szkolen i wsparcia w zakresie
TIK do potrzeb nauczycieli i wyktadowcow, aby w petni wykorzystaé potencjat

dostepnych narzedzi w rozwijaniu kompetencji cyfrowych uczniow i studentow.
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Wykres 25. Technologie cyfrowe najczesciej stosowane w szkole i na uczelni [Nauczyciele
N=383; Wyktadowcy N=240]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Uczestnicy badania zostali rowniez poproszeni o ocene, ktére technologie cyfrowe sg
najbardziej efektywne w edukacji cyfrowej. Celem byto zidentyfikowanie narzedzi,
ktére rzeczywiscie wspierajg rozwoéj kompetenciji cyfrowych, angazujg uczniéw

i studentow oraz pozwalajg na praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy w procesie

nauki.

Aby zidentyfikowa¢ najczesciej stosowane technologie, uczestnicy musieli
uporzadkowacé hierarchicznie swoje odpowiedzi (od 1- najbardziej efektywne do
6- najmniej efektywne). Oprogramowanie biurowe i branzowe zostato najczesciej
wskazywane jako najbardziej efektywne. Oprogramowanie biurowe uzyskato
najwiecej wskazan na ocene 1 (24,3%). Niemal rownie czesto takg ocene
otrzymywato oprogramowanie branzowe (23,8%). Wskazuje to, ze nauczyciele
doceniajg narzedzia praktyczne, ktére bezposrednio wspierajg przygotowanie

materiatdw dydaktycznych oraz nauke umiejetnosci zawodowych.

Platformy e-learningowe réwniez sg wysoko oceniane (23,0% wskazan na ocene 1),
CO sugeruje, ze nauczyciele dostrzegajg ich wartos¢ w samodzielnej pracy uczniow
i organizacji procesu nauczania zdalnego. Technologie multimedialne i interaktywne

oraz narzedzia graficzne uzyskaty stosunkowo mniej wskazan jako najbardziej
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efektywne, co oznacza, ze w opinii nauczycieli sg one przydatne, ale nie stanowig

gtdbwnego zrodta rozwoju kompetencji cyfrowych.

Wskazania pokazujg roznorodnosc¢ preferenciji wérod nauczycieli i podkreslaja, ze
rozwoj kompetenciji cyfrowych jest wspierany zarowno przez narzedzia praktyczne,

jak i przez platformy i technologie umozliwiajgce aktywne uczenie sie.

Wedtug wyktadowcow uczelni wyzszych najwiekszg efektywnos$é w edukaciji cyfrowej
majg platformy e-learningowe (47,9%), ktére pozwalajg studentom na samodzielny
dostep do materiatow, prace projektowg i organizacje procesu nauki. Wysoko
oceniane sg réwniez oprogramowanie branzowe i biurowe (odpowiednio 20,4%

i 11,3%), ktére wspierajg praktyczne umiejetnosci zawodowe i rozwoéj kompetenc;ji

cyfrowych w ramach kierunku studiow.

Z kolei technologie multimedialne i interaktywne uzyskaty mniejszg ilo$¢ wskazan.
Tak samo narzedzia chmurowe, cho¢ stosowane w pracy dydaktycznej, sg
postrzegane gtownie jako wsparcie wspotpracy i wymiany dokumentdw, a nie jako
gtébwny sposob rozwijania kompetenciji cyfrowych. Narzedzia graficzne uzyskaty
stosunkowo najnizsze oceny efektywnosci, co moze wynikaé z tradycyjnego
charakteru zaje¢ wyktadowych oraz wiekszego nacisku na samodzielng prace

i projekty kierunkowe.

Whnioski wskazujg, ze w srodowisku akademickim najwiekszg wartos¢ majg
narzedzia wspierajgce samodzielng nauke i praktyczne kompetencje zawodowe,

a technologie wizualne lub interaktywne petnig funkcje uzupetniajgca. Efektywnosé
edukaciji cyfrowej zalezy od umiejetnego integrowania tych narzedzi z programem
nauczania, tak aby wspieraty nie tylko przyswajanie wiedzy, ale rowniez rozwaj

praktycznych i cyfrowych umiejetnosci studentow.
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Wykres 26. Najbardziej efektywne technologie cyfrowe wedlug nauczycieli i wyktadowcéw
[Nauczyciele N=383; Wykladowcy N=240]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Dostep do nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz sposéb ich
wykorzystania w procesie dydaktycznym majg kluczowe znaczenie dla ksztattowania
kompetenciji cyfrowych uczniow i studentéw. Badanie pozwala ocenié, w jakim
stopniu roznorodne narzedzia cyfrowe wptywajg na rozwoj umiejetnosci
praktycznych, samodzielnego uczenia sie, wspotpracy w srodowisku cyfrowym

oraz kreatywnego rozwigzywania probleméw.

W przypadku szkot zawodowych wida¢ wyrazng roznice w postrzeganiu wptywu
narzedzi cyfrowych na rozwoj kompetencji cyfrowych. Nauczyciele oceniajg

ich wptyw znacznie wyzej — wiekszos$¢ wskazuje, ze technologie przyczyniajg sie

do rozwoju kompetenciji ,w duzym” lub ,w bardzo duzym stopniu” (tgcznie 76,5%).
Uczniowie natomiast czesciej wybierajg odpowiedz ,w umiarkowanym stopniu”
(28,7%), a niemal jedna czwarta uwaza, ze wptyw narzedzi jest niewielki lub zerowy.
Réznice te mogg wynikac z doswiadczenia, czestszego korzystania z narzedzi przez

nauczycieli oraz wiekszego zaangazowania w tworzenie materiatéw dydaktycznych.

W srodowisku akademickim wida¢ podobny trend. Wyktadowcy czesciej niz studenci
wskazujg, ze narzedzia cyfrowe majg duzy lub bardzo duzy wptyw na rozwdj
kompetenciji (tgcznie 67,1%), podczas gdy wsréd studentéw tylko 40,4% ocenito

wptyw w ten sposéb. Studenci czesciej wybierajg odpowiedz ,w umiarkowanym
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stopniu” (34,2%), a ponad 20% uwaza wptyw za niewielki lub zerowy. Podobnie jak
w przypadku szkot, roznice te mogg wynika¢ z wiekszego doswiadczenia
wyktadowcow oraz bardziej systematycznego wykorzystania technologii w pracy

dydaktycznej.

Wykres 27. Wplyw narzedzi cyfrowych na rozwéj kompetencji cyfrowych uczniéw i studentéw
[Uczniowie N=1000, Nauczyciele N=383, Studenci N=660, Wyktadowcy N=240]
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego

5.3.3. Wplyw zréznicowanego dostepu do technologii na poziom kompetenciji

cyfrowych uczniéw i studentow

Poziom dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych jest jednym

z kluczowych czynnikow ksztattujgcych kompetencije cyfrowe uczniow i studentow.
Ograniczenia w dostepie do sprzetu, oprogramowania czy szybkiego i stabilnego
internetu moga wptywac¢ na mozliwos¢ zdobywania praktycznych umiejetnosci
cyfrowych oraz korzystania z nowoczesnych narzedzi edukacyjnych. Roznice

w dostepie do TIK mogg w efekcie prowadzi¢ do zréznicowania poziomu kompetenciji
cyfrowych, zarébwno miedzy szkotami i uczelniami, jak i w obrebie jednej grupy
uczniéw lub studentéw. Analiza tego zagadnienia pozwala lepiej zrozumiec¢, w jaki
sposob infrastruktura technologiczna i jej wykorzystanie wptywajg na réwnosc¢ szans

edukacyjnych w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych.
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Na potrzeby analizy tego obszaru, badani zostali poproszeni o wskazanie czy roznice
w dostepie do technologii informacyjno-komunikacyjnych wptywajg na poziom

kompetenciji cyfrowych uczniow.

Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli i wykladowcow uwaza, ze réznice w dostepie
do technologii informacyjno-komunikacyjnych majg istotny wptyw na poziom
kompetenciji cyfrowych uczniéw i studentéw. Wsréd nauczycieli az 90,4% (43,1%
,zdecydowanie tak” i 47,3% ,raczej tak”) zgadza sie z tym stwierdzeniem, natomiast

wyktadowcy w podobnym stopniu — 91,7%.

Bardzo niewielki odsetek respondentéw wskazat przeciwng opinie (,raczej nie” lub
,zdecydowanie nie”), co swiadczy, ze wptyw dostepu do TIK na kompetencje cyfrowe
jest powszechnie uznawany za istotny. Wyniki te podkreslajg, ze niedostateczna
dostepnos¢ sprzetu, oprogramowania lub szybkiego internetu moze ograniczac¢
mozliwosci nauki i rozwoj umiejetnosci cyfrowych, a wyréwnywanie dostepu

do nowoczesnych technologii staje sie kluczowym elementem zapewnienia rownosci
szans edukacyjnych. Nalezy zatem podjg¢ systemowe dziatania na rzecz
zapewnienia réwnego i stabilnego dostepu do nowoczesnych technologii

informacyjno-komunikacyjnych dla uczniow i studentow.

Wykres 28. Wplyw dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych na poziom
kompetenciji cyfrowych uczniéw i studentéw [Nauczyciele N=383; Wyktadowcy N=240]

50% 47,5% 47,3%
45% 43,1% 44,2%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5,7%

0 3,7% 3,8%

5% 2,9% 09 b7%
N 0
0% i 2" - 1
Zdecydowanie tak Raczejtak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno
powiedzie¢

H Nauczyciele m Wyktadowcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego
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Wyniki badan jakosciowych réwniez potwierdzajg, ze dostep i poziom nowoczesnosci
wykorzystywanego w szkotach sprzetu i oprogramowania ma bezposredni wptyw
na rozwoj kompetencji cyfrowych uczniéw. Eksperci podkreslaja, ze dostep
do technologii zgodnych ze standardami obowigzujgcymi na rynku pracy utatwia
wdrazanie sie w warunki przysztego zatrudnienia, a uczniowie wchodzg w zycie

zawodowe lepiej przygotowani do wykonywania obowigzkow.

Jesli szkota sie stara dgzyc¢ do tego, zeby ten sprzet byt jak najaktualniejszy. No to
ewidentnie to sie przektada potem na ich umiejetnosci. No bo jak on sie tego nauczyt

w szkole, to potem umie to u pracodawcy. Natomiast jak ten sprzet w szkole jest starszy,
gorszej jakosci albo jest oprogramowanie przestarzate, takiego, ktérego juz sie nie
uzywa na rynku pracy. No to w tym momencie uczen sie tego nie nauczyt i pracodawca
musi go przeszkoli¢ samodzielnie, we wtasnym zakresie. A to wszystko wydtuza czas
rekrutacji takiego pracownika. Wiec uwazam, ze czym lepsze i czym nowsze technologie
w szkole, tym lepsze automatycznie kompetencje potem takiego ucznia na rynku pracy.

Zrédfo: wyniki badania jako$ciowego

Ocena, ktore technologie informacyjno-komunikacyjne majg najwiekszy wptyw
na rozwoj kompetenc;ji cyfrowych, pozwala zidentyfikowac te narzedzia, ktére
w najwiekszym stopniu wspierajg nauke i praktyczne wykorzystanie umiejetnosci

cyfrowych przez uczniéw i studentow.

Analiza odpowiedzi nauczycieli i wyktadowcéw wskazuje, ze najwiekszy wptyw

na rozwoj kompetencji cyfrowych majg narzedzia biurowe (np. Microsoft Office)

i branzowe (np. AutoCAD, programy do nauki jezykéw, ksiegowosci, logistyki). Wsrod
nauczycieli najwiekszy odsetek wskazan przypadat na oprogramowanie branzowe
(54,6%), a nastepnie oprogramowanie biurowe (45,2%). Na trzecim miejscu znalazty

sie technologie multimedialne (41,8%).

Wyktadowcy réwniez najwyzej ocenili oprogramowanie branzowe (65,4%) i platformy
e-learningowe (65,0%), co podkres$la znaczenie narzedzi umozliwiajgcych praktyczne
zastosowanie wiedzy oraz nauke samodzielng i projektowg. Oprogramowanie
biurowe i narzedzia chmurowe sg postrzegane jako wspierajgce organizacje pracy

i rozwoj kompetencji w zakresie wspotpracy online.

Whioski te pokazujg, ze najsilniejszy wptyw na kompetencje cyfrowe majg
technologie, ktére pozwalajg na praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci,

a narzedzia wspomagajgce wspoétprace i organizacje pracy sg istotnym wsparciem,
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cho¢ nie stanowig podstawowego zrédta rozwoju kompetenciji cyfrowych. Réznice

miedzy szkotami a uczelniami wskazujg takze na specyfike potrzeb edukacyjnych

w zaleznosci od poziomu nauczania i profilu ksztatcenia.

Wykres 29. Najwigkszy wplyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na poziom
kompetenciji cyfrowych uczniéw [Nauczyciele N=383; Wykladowcy N=240]
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wspotpracy interaktywne

B Nauczyciele = Wyktadowcy
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ilo$ciowego

Badania jakosciowe wykazaty rowniez, ze uczestnicy podkreslali istotng role
technologii cyfrowych w rozwijaniu umiejetnosci wspotpracy i komunikacji
zespotowej. Zwracano uwage, ze narzedzia umozliwiajgce wspdlng prace online —
szczegolnie platformy komunikacyjne i srodowiska projektowe pozwalajg uczniom

efektywnie realizowac zadania grupowe, niezaleznie od miejsca ich przebywania.

Jezeli chodzi o prace w grupie. To sg wszystkie te narzedzia, ktére wspierajg prace
grupowa, czyli czas i miejsce, gdzie mogg razem pracowac w zespole nad jakim$
zagadnieniem? Tak? | komunikowac sie miedzy sobg. No, pytanie czy to ma byc¢ grupa,
w Kktorej, oni sg rozproszeni w domu - no to wtedy teamsy sg idealne, bo kazdy jest

u siebie w domu. To oni mogg sie razem potgczyc. Rozmawiac ze sobg, tworzy¢

i realizowac jakis projekt, jakg$ prace, czy jakie$ zadanie (...) Bedgc w domu mogg sie

razem tgczy¢ w bezpiecznym Srodowisku, bo to jest wazne, Ze to tez nadzoruje szkofa.

Zrédto: wyniki badania jako$ciowego
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5.3.4. Najbardziej obiecujgce technologie cyfrowe wspierajgce rozwoj kompetencji

uczniow wedtug nauczycieli i wyktadowcow

Analiza odpowiedzi nauczycieli i wyktadowcdw pokazuje, ze sztuczna inteligencja
(Al) jest uznawana za najbardziej obiecujgca technologie w kontekscie rozwoju
kompetenciji cyfrowych uczniéw i studentow. Wsrdd nauczycieli az 67,9% wskazato
Al jako narzedzie o duzym potencjale, natomiast w opinii wyktadowcow odsetek ten

byt jeszcze wyzszy — 88,3%.

Inne technologie postrzegane jako obiecujgce réznig sie w zaleznosci od srodowiska
edukacyjnego. Robotyka i technologie rozszerzonej (AR) i wirtualnej rzeczywistosci
(VR) cieszg sie duzym zainteresowaniem w szkotach, szczegodlnie wsrdd nauczycieli,
ktorzy wskazali je odpowiednio w 46,2%, 36,0% i 35,5% przypadkéw. Technologie te
umozliwiajg praktyczne eksperymenty, symulacje i nauke poprzez dziatanie, co jest
szczegOlnie istotne w edukacji zawodowej. Z kolei wyktadowcy wsrod innych

technologii czesto wskazali réwniez na technologie Big data (67,1%).

Wykres 30. Ktére nowe technologie cyfrowe uwaza Pan/Pani za najbardziej obiecujace, tzn.
wykazujace sie duzym potencjalem w kontekscie rozwoju kompetencji cyfrowych uczniow?
[Nauczyciele N=383; Wyktadowcy N=240]

100%
90% 88,3%
80%
70% 67,1%
60%
50% 46,2%

36,0%

1,7%
0 28,5%
17,5%
2,9% 12,5% 12,5% I 0,8%

35,5%

40,0%

40%
30%
20%

10%

0%

Sztuczna Rzeczywistos¢ Rzeczywisto$¢  Robotyka Big data Blockchain Chmurowe
inteligencja (Al) wirtualna (VR) rozszerzona narzedzia do
(AR) wspotpracy

B Nauczyciele m Wyktadowcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Wyniki badan jakosciowych jednoznacznie potwierdzajg powyzsze wnioski.
Narzedzia takie jak sztuczna inteligencja, wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc oraz

rozwigzania umozliwiajgce bezpieczne symulowanie rzeczywistych proceséw
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zawodowych majg ogromny potencjat edukacyjny. Technologie te pozwalajg
na zdobywanie praktycznych umiejetnosci w warunkach niemozliwych
do zapewnienia tradycyjnymi metodami, co czyni je jednymi z najbardziej

perspektywicznych kierunkow rozwoju edukaciji cyfrowe;.

Google VR, czyli ta rozszerzona i wirtualna rzeczywistosc¢. Uczniowie mogliby z uzyciem
na przyktad wtasnie tych gogli zobaczy¢ czy manipulowac (...) robic¢ cos$, co w sytuacji
szkolnej jest niemozliwe. Na przyktad jakas symulacja pracy na wysokos$ci, symulacja
pracy pod jakim$ duzym napieciem. Wykonywanie wirtualnego doswiadczenia, ktore
mogtoby w rzeczywistoSci byc bardzo niebezpieczne. Wiec mysle, ze tutaj sztuczna
inteligencja i wirtualna rzeczywisto$c to jest to, co zrewolucjonizuje szkofe.

Zrédfo: wyniki badania jako$ciowego

W Swietle powyzszych wynikow rekomenduje sie, by podja¢ dziatania systemowe
i szkoleniowe umozliwiajgce witgczenie do procesu nauczania nowoczesnych
technologii, takich jak: sztuczna inteligencja (Al), rzeczywistos¢ wirtualna (VR)

i rozszerzona (AR) oraz robotyka edukacyjna.

W Srodowisku akademickim duzg role przypisuje sie natomiast Big Data (67,1%) jako
technologii wspierajgcej analize danych i rozwoj kompetencji cyfrowych w kontekscie

bardziej zaawansowanych i specjalistycznych zadan.

Whnioski te pokazujg, ze zaréwno w szkotach, jak i na uczelniach, najwiekszy
potencjat w rozwoju kompetencji cyfrowych majg technologie umozliwiajgce
samodzielne eksperymentowanie, analize danych i praktyczne wykorzystanie wiedzy,
przy czym specyfika zastosowania zalezy od poziomu edukac;ji i charakteru

nauczanych tresci.
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6. Wnioski i reckomendacje

Zrealizowane badania wykazaty, ze rozwdj kompetenciji cyfrowych wsrod uczniow
szkét ksztatcgeych zawodowo i studentéw wymaga kompleksowego, zintegrowanego
podejscia, ktoére obejmuje zaréwno interwencje edukacyjne, motywacyjne,

jak i strukturalne inwestycje w infrastrukture.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz oceny kompetencji cyfrowych w edukacji sg
rozbiezne: mtodziez, czyli uczniowie i studenci, generalnie wysoko ocenia swoje
kompetencje cyfrowe, co wskazuje na wysokg pewnosc siebie w korzystaniu

z technologii. Jednoczesnie nauczyciele i wyktadowcy postrzegajg ten poziom jako
przecietny, co sugeruje, ze mtodziez moze przecenia¢ swoje umiejetnosci, zwtaszcza
uzywajgc technologii gtdwnie do celow rozrywkowych, a nie edukacyjnych czy

zawodowych.

Najwieksze luki kompetencyjne stwierdzono w obszarach wymagajgcych
specjalistycznych i krytycznych umiejetnosci, takich jak programowanie, a przede
wszystkim w sferze bezpieczenstwa cyfrowego i krytycznej oceny wiarygodnosci

zrodet informaciji:

— Eksperci potwierdzajg, ze mtodziez czesto bagatelizuje ochrone danych
osobowych i ma trudnosci z analizg krytyczng tresci, w tym tych
generowanych przez sztuczng inteligencje. Wnioski te znajdujg potwierdzenie
w badaniu ilosciowym, gdzie ocena wiarygodnosci zrodet byta najnizej
oceniang umiejetnoscig. Nalezy systematycznie wprowadzaé
do programow nauczania tresci ukierunkowane na rozwijanie
swiadomosci bezpieczenstwa cyfrowego, ochrony danych osobowych,
a takze umiejetnosci krytycznej analizy i oceny wiarygodnosci zrédet
informac;ji.

— Umiejetnosci programistyczne uzyskaty najnizsze wyniki w catym obszarze
zwigzanym z tworzeniem tresci cyfrowych, zaréwno wsréd uczniow (3,04), jak
i studentéw (2,55), co zostato potwierdzone przez kadre dydaktyczng
i ekspertow. Jest to o tyle istotne, ze programowanie staje sie coraz bardziej
pozgdane na rynku pracy, rowniez poza branzg IT. Konieczne jest
wzmachianie nauczania programowania i myslenia komputacyjnego,

szczegolnie w szkotach ksztatcgcych zawodowo oraz na kierunkach
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technicznych, aby lepiej przygotowa¢ uczniéw i studentow do wymagan
Przemystu 4.0.

Rozwdj kompetencji cyfrowych napotyka na dwoisty zestaw barier, postrzeganych

odmiennie przez uczniéw i studentow oraz kadre dydaktyczna:

— Uczniowie i studenci czesciej wskazujg na bariery miekkie, takie jak brak
motywacji do nauki i trudnosci w samodzielnym zdobywaniu wiedzy. Wsrod
ucznidw istotny jest tez lek przed popetnieniem btedu w korzystaniu z TIK.
Eksperci potwierdzili, ze brak motywacji jest jedng z najwazniejszych barier,

a naduzywanie sztucznej inteligencji (Al) przez mtodych ludzi prowadzi

do regresu i powierzchownosci kompetencji. Zaleca si¢ wdrozenie
programoéw koncentrujacych sie na wzmacnianiu wewnetrznej motywacji
do rozwoju cyfrowego, umiejetnosci samodzielnego uczenia si¢ (self-
learning) oraz na ograniczaniu leku przed popetnieniem btedu

w korzystaniu z technologii.

— Nauczyciele i wyktadowcy w wigkszym stopniu niz uczniowie i studenci
podkreslajg bariery twarde, tj. strukturalne, w tym przestarzaty sprzet
komputerowy, ograniczong liczbe stanowisk, wysokie koszty specjalistycznego
oprogramowania, a w srodowisku akademickim takze niewystarczajgcg jakosc
platform e-learningowych. Te réznice w percepcji podkreslaja, ze skuteczny
rozwoj kompetencji wymaga holistycznego podejscia, tgczgcego wsparcie
motywacyjne i edukacyjne z niezbednymi inwestycjami w infrastrukture
technologiczng oraz zasoby dydaktyczne. Rekomenduje sie zatem, by pilnie
modernizowac sprzet, zwiekszaé liczbe stanowisk komputerowych oraz
zapewni¢ dostep do nowoczesnego, legalnego i specjalistycznego
oprogramowania (biurowego i branzowego) w szkotach i na uczelniach.
Konieczne jest rowniez poprawienie jakosci technicznej

i funkcjonalnosci platform e-learningowych.

W konteks$cie wyposazenia, istotng barierg w rozwoju kompetencji cyfrowych jest
rozbiezna ocena infrastruktury technologicznej w placéwkach edukacyjnych.
Zdecydowana wiekszos¢ nauczycieli i wyktadowcow uwaza, ze roznice w dostepie
do TIK majg istotny wptyw na poziom kompetencji cyfrowych uczniéw i studentow.
Uczniowie i studenci sg czesto krytyczni wobec dostepu i jako$ci Internetu, podczas

gdy kadra dydaktyczna ocenia infrastrukture znacznie wyzej. Eksperci podkreslaja,
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ze dostep do aktualnego sprzetu i oprogramowania, zgodnego ze standardami
rynkowymi, bezposrednio przektada sie na lepsze przygotowanie uczniow
do przysztego zatrudnienia. W celu zapewnienia réownosci szans edukacyjnych
niezbedne jest inwestowanie w stabilny i szybki dostep do Internetu oraz
nowoczesny sprzet dla wszystkich uczniéw i studentow, aby ograniczyé

wykluczenie cyfrowe wynikajgce z niedostatecznej jakosci infrastruktury.

Analiza wykazata, ze najwiekszg wartos¢ w rozwoju praktycznych umiejetnosci majg
oprogramowanie biurowe i branzowe. W perspektywie przysztosciowej, sztuczna
inteligencja (Al) jest uznawana przez nauczycieli i wyktadowcow za technologie

0 najwiekszym potencjale w rozwoju kompetencji cyfrowych. Inne technologie
postrzegane jako obiecujgce to robotyka, rzeczywistos¢ wirtualna (VR) i rozszerzona
(AR), umozliwiajgce symulacje procesow zawodowych. Nalezy wiec wspieraé
wdrozenia i szkolenia w zakresie sztucznej inteligencji (Al), VR i AR w edukaciji,
koncentrujac sie na praktycznym i odpowiedzialnym wykorzystaniu tych
narzedzi do rozwijania kompetencji cyfrowych oraz symulowania realnych

wyzwan zawodowych.

W ujeciu catosciowym, wyniki badania jednoznacznie wskazujg, ze rozwdj
kompetenciji cyfrowych wymaga holistycznego podejscia, tgczgcego dziatania
edukacyjne i motywacyjne z inwestycjami w infrastrukture technologiczng oraz
zasoby dydaktyczne. Systematyczne ksztattowanie kompetencji cyfrowych,
obejmujgce zaréwno umiejetnosci techniczne, jak i Swiadomos¢ zagrozen oraz
krytyczne myslenie, jest kluczowym warunkiem przysztego sukcesu mtodych ludzi

w spoteczenstwie informacyjnym.
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Tabela 1. Tabela rekomendacji

L.p.

Tres¢é wniosku

Tres¢é rekomendaciji

Sposé6b wdrozenia

Adresat rekomendacji

1.

Wyniki badan wskazujg, ze
uczniowie i studenci maja
najwieksze trudnosci

w obszarze bezpieczenstwa
cyfrowego, ochrony danych oraz
krytycznej analizy informac;ji.
Eksperci podkreslajg, ze
mtodziez czesto bagatelizuje
kwestie prywatnosci

i wiarygodnosci zrodet, w tym
tresci generowanych przez
sztuczng inteligencje. Oznacza
to konieczno$c¢ pogtebienia
ksztatcenia w tych obszarach
W sposoOb systemowy

i praktyczny.

[strony: 28-29, 36-39, 66]

Nalezy systematycznie wprowadza¢ do
programow nauczania — zarowno

w szkotfach $rednich, jak i na uczelniach —
tresci ukierunkowane na rozwijanie
Swiadomosci bezpieczenstwa cyfrowego,
ochrony danych osobowych, etyki cyfrowej
oraz umiejetnosci krytycznej analizy

i oceny wiarygodnosci zrodet informaciji
(w tym tresci generowanych przez Al).
Programy te powinny ktas¢ nacisk na
praktyczne ¢wiczenia i symulacje (np.
rozpoznawanie fake newsoéw, analiza
przypadkéw naruszenia prywatnosci,
¢wiczenia z cyberhigieny), a takze
zintegrowane podejscie miedzy
przedmiotowe — np. tgczenie zagadnien
bezpieczenstwa cyfrowego z lekcjami
informatyki, wiedzy o spoteczenstwie czy
jezyka polskiego.

[strony: 29, 66]

— Aktualizacja podstaw
programowych i programéw
ksztatcenia w szkotach i uczelniach

w zakresie kompetencji cyfrowych.

— Ministerstwo Edukacji Narodowe;j,

— Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego,

— Uczelnie wyzsze,

— Szkoly prowadzace ksztatcenie

zawodowe.

— Opracowanie i udostepnienie
nauczycielom oraz wyktadowcom
narzedzi dydaktycznych
i materiatéw szkoleniowych (np.
scenariuszy lekcji, quizéw,

symulacji).

— Placéwki doskonalenia nauczycieli,
— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe.

— Wigczenie zagadnienh dot.
cyberbezpieczenstwa i krytycznego
myslenia do programéw
doskonalenia zawodowego

nauczycieli i wyktadowcow.

— Placéwki doskonalenia nauczycieli,
— Uczelnie wyzsze,

— Kuratorium Oswiaty.

— Promowanie kampanii
edukacyjnych i spotecznych na
temat ochrony danych
i odpowiedzialnego korzystania

z technologii cyfrowych.

— Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Slgskiego,

— Jednostki samorzadu

terytorialnego,

— Uczelnie wyzsze,
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zaréwno uczniowie, jak

i studenci majg najwieksze
trudnosci w zakresie
umiejetnosci programistycznych
— jest to kompetencja, dla ktérej
odnotowano najnizsze wyniki

w catym obszarze zwigzanym

z tworzeniem tresci cyfrowych.
Tymczasem kompetencje te,
obejmujgce programowanie,
logiczne rozumowanie

i myslenie komputacyjne,
stanowig coraz bardziej
pozadane umiejetnosci na rynku
pracy, nie tylko w branzy IT, lecz
takze w sektorach
inzynieryjnych, ustugowych

i administracyjnych. Oznacza to

programowania i myslenia komputacyjnego
w szkotach oraz na uczelniach —

w szczegolnosci w szkotach prowadzacych
ksztatcenie zawodowe i techniczne.
Dziatania powinny obejmowac zaréwno
aktualizacje programéw nauczania, jak

i wyposazenie placéwek w odpowiednie
narzedzia dydaktyczne i sprzet,
umozliwiajgce prowadzenie zajeé
praktycznych.

Waznym elementem powinno by¢ takze
tgczenie nauki programowania

z rozwigzywaniem realnych probleméw

i projektéw miedzyprzedmiotowych (np.
projektowanie aplikacji, automatyzacja
prostych procesow, obstuga robotow

edukacyjnych).

— Aktualizacja podstaw
programowych z informatyki
i przedmiotow zawodowych
w kierunku praktycznego nauczania

programowania.

L.p. Tres¢é wniosku Tres$¢é rekomendaciji Sposé6b wdrozenia Adresat rekomendacji
— Szkoty prowadzgce ksztatcenie
zawodowe,
— Kuratorium Oswiaty.
2. Wyniki badan pokazuja, ze Nalezy systemowo wzmocni¢ nauczanie — Ministerstwo Edukacji Narodowe;j,

— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzace ksztatcenie

zawodowe.

— Opracowanie i wdrozenie
programow wsparcia szkot i uczelni
w zakresie wyposazenia
w oprogramowanie, sprzet oraz
zasoby edukacyjne do nauki

kodowania.

— Jednostki samorzgdu

terytorialnego,

— Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Slgskiego,
— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe.

— Realizacja szkolen i mentoringu dla
nauczycieli oraz wyktadowcow,
ukierunkowanych na metodyke
nauczania programowania

i myslenia komputacyjnego.

— Placéwki doskonalenia nauczycieli,
— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe.
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uczniowie i studenci czgsciej niz
trudnosci techniczne wskazujg
na bariery o charakterze
miekkim — brak motywacji do
nauki, niskg wiare we wiasne
mozliwo$ci oraz trudno$ci

w samodzielnym zdobywaniu
wiedzy. Zjawiska te ograniczajg

efektywnos¢ edukaciji cyfrowe;j

edukacyjne ukierunkowane na rozwijanie
wewnetrznej motywacji uczniow

i studentéw do nauki oraz doskonalenia
kompetenc;ji cyfrowych, a takze na
wzmacnianie umiejetnosci samodzielnego
uczenia sie i redukcje leku przed
popetnianiem btedoéw podczas pracy

z technologiami.

Programy te powinny kfas¢ nacisk na:

Wigczenie do podstaw
programowych elementéw edukacji
dotyczacych strategii
samoksztatcenia i autorefleksji

w nauce cyfrowe;.

L.p. Tres¢é wniosku Tres$¢é rekomendaciji Sposé6b wdrozenia Adresat rekomendacji
potrzebe ukierunkowanego [strony: 32, 66-67] — Wspdtpraca szkét i uczelni - Uczelnie wyzsze,
i praktycznego rozwijania tych ; iahi ;
prakty "9 ] ' Y z lokalnymi przedsiebiorstwami — Szkoly prowadzace ksztalcenie
kompetenciji na ‘.’-"SZyStk'Ch technologicznymi, ktére moga zawodowe.
etapach edukacji. wspieraé proces ksztatcenia
[strony: 32-33, 37, 66-67] poprzez warsztaty, praktyki czy
projekty partnerskie.
— Wigczenie tematyki programowania | — Uczelnie wyzsze,
do dziatan pozalekcyjnych —  Szkoty prowadzace ksztatcenie
i pozauczelnianych (np. kot zawodowe.
naukowych, hackathonoéw, zajec
pozaszkolnych).
3. Wyniki badan pokazuja, ze Nalezy wdrozy¢ dziatania i programy — Ministerstwo Edukacji Narodowej,

— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe.

Organizacja warsztatow

i programow rozwojowych dla
uczniow, studentdw i nauczycieli
w zakresie motywacji wewnetrznej

i efektywnego uczenia sie.

— Placéwki doskonalenia nauczycieli,
— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe.
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i wyktadowcy podkreslajg
istnienie barier strukturalnych
utrudniajgcych skuteczne
nauczanie i rozwijanie
kompetenc;ji cyfrowych — przede

wszystkim przestarzaty sprzet

w zakresie modernizaciji infrastruktury

cyfrowej szkot i uczelni, obejmujace:

— wymiang przestarzatego sprzetu
komputerowego,

L.p. Tres¢é wniosku Tres$¢é rekomendaciji Sposé6b wdrozenia Adresat rekomendacji
i utrudniajg rozwdj kompetencii — stosowanie aktywizujacych metod - Przygotowanie i udostepnienie - Placéwki doskonalenia nauczyciel,
potrzebnych w dynamicznie nauczania (np. grywalizacja, projekty materiatéw metodycznych dla —  Uczelnie wyzsze,
zmieniajgcym sie Srodowisku uczniowskie, praca w grupach, nauczycieli i wyktadowcow .
pracy. Wzmacnianie motywaciji mikroprojekty cyfrowe), dotyczacych wspierania motywacii —  Szkoly prowadzace ksztalcenie
wewngtrznej, poczucia — mentoring i tutoring edukacyjny, i samoregulaciji uczniow. zawodowe.
sprawstwa oraz umiejetnosci wspierajgcy indywidualny rozwoj T . . ;
samoksztatcenia (self-learning) | samoregulacie w nauce, - Uru.cho’r‘menle pllotaz.owych | — Uczelnie wyzsze,
powinno stac sie integralng o ) projektéw szkolnych i uczelnianych _ Szkoly prowadzace ksztatcenie
czescig edukacji cyfrowej. - fozwljanie kompetenc] z zastosowaniem innowacyjnych zawodowe.
metapoznawczych (umiejetnosc form dydaktyki (np. blended
[s: 53-55, 67] uczenia sie, planowania, autoewaluacji learning, peer leaming, mentoring
postepow), cyfrowy).
— budowanie bezpiecznego srodowiska
edukacyjnego, ktére promuje
eksperymentowanie i uczy, ze btedy sg
elementem procesu uczenia sie. [s: 55,
67]
4. Zaréwno nauczyciele, jak Nalezy podja¢ skoordynowane dziatania — Przeprowadzenie audytu — Uczelnie wyzsze,

infrastruktury cyfrowej w szkotach
i uczelniach (sprzet,
oprogramowanie, tgcza
internetowe, systemy

e-learningowe).

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe,

— Jednostki samorzadu

terytorialnego.
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L.p.

Tres¢é wniosku

Tres¢é rekomendaciji

Sposé6b wdrozenia

Adresat rekomendacji

komputerowy, ograniczong
liczbe stanowisk, a takze brak
dostepu do nowoczesnego

i legalnego oprogramowania.
Dodatkowo studenci zwracajg
uwage na niska jakos$¢
techniczng i funkcjonalng
platform e-learningowych, co
negatywnie wptywa na
efektywnos¢ nauki zdalnej

i hybrydowej. Modernizacja
infrastruktury cyfrowej jest
warunkiem koniecznym dla
zapewnienia rownego dostepu
do edukacji wysokiej jakosci.

[strony: 54-55, 67]

zwiekszenie liczby stanowisk
komputerowych w pracowniach

edukacyjnych i laboratoriach,

zapewnienie dostepu do aktualnego,
legalnego oprogramowania biurowego

i branzowego,

modernizacje i rozwoj platform e-
learningowych, w tym dostosowanie ich
do potrzeb osoéb

Z niepetnosprawnosciami i integracije

z narzedziami Al.

[strony: 55, 67]

— Przygotowanie planéw modernizacji
w oparciu o wyniki audytu —
z okre$leniem priorytetéw, kosztow
i zrédet finansowania (m.in. srodki
unijne, budzet panstwa, programy

resortowe).

— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe,

— Jednostki samorzgdu
terytorialnego.

— Uruchomienie programoéw
dotacyjnych i grantowych dla szkot
i uczelni umozliwiajgcych zakup
sprzetu oraz licencji na

oprogramowanie.

— Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Slgskiego.

— Wdrozenie standardéw jakosci
i bezpieczenstwa dla uczelnianych
i szkolnych platform
e-learningowych, w tym wymaog
zapewnienia stabilnosci,
dostepnosci i przyjaznego interfejsu

uzytkownika.

— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe.

— Monitorowanie i ewaluacja efektow
modernizacji — ocena stopnia
wykorzystania sprzetu, jakosci
nauczania oraz satysfakcji uczniow

i nauczycieli.

— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe,

— Jednostki samorzadu

terytorialnego.
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L.p.

Tres¢é wniosku

Tres¢é rekomendaciji

Sposé6b wdrozenia

Adresat rekomendacji

Ponad 90% nauczycieli

i wyktadowcdw wskazuje, ze
réznice w dostepie do TIK
istotnie wptywajg na poziom
kompetenc;ji cyfrowych uczniéw
i studentéw. Zréznicowanie
jakosci tgczy internetowych,
dostepnosci sprzetu
komputerowego i nowoczesnych
narzedzi edukacyjnych skutkuje
pogtebianiem nieréwnosci

w rozwoju kompetencji
cyfrowych. Uczniowie i studenci
czesto podkreslajg problemy

z jakoscig i stabilnoscig
potaczen internetowych, co
ogranicza mozliwosci
korzystania z e-learningu, pracy
grupowej online czy tworzenia

tresci cyfrowych.

Nalezy podjaé systemowe dziatania na
rzecz zapewnienia réwnego i stabilnego
dostepu do nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych dla uczniéw

i studentéw poprzez:

— rozbudowe i modernizacje
infrastruktury szerokopasmowego
Internetu w szkotach, na uczelniach
i w miejscach zamieszkania

uczniow/studentow,

— zwiekszenie dostepu do sprzetu
komputerowego i urzgdzen mobilnych
(np. laptopéw, tabletow) poprzez
programy dotacyjne i wypozyczalnie

szkolne,

— tworzenie i utrzymanie punktow
dostepu do Internetu w bibliotekach,
centrach edukacyjnych i instytucjach

kultury,

— Diagnoza dostgpnosci TIK
w jednostkach oswiaty i uczelniach
— identyfikacja obszarow
0 najnizszym poziomie dostepu do

Internetu i sprzetu.

— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe,

— Jednostki samorzgdu
terytorialnego,

— Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Slgskiego.

— Opracowanie regionalnych planéw
wyroéwnywania dostepu do TIK
w ramach programow cyfryzacji
(np. finansowanych ze $rodkéw UE
— FERC).

— Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Slgskiego.

— Uruchomienie programéw wsparcia
sprzetowego — zakup i dystrybucja
sprzetu komputerowego dla
uczniéw i studentéw

z ograniczonym dostepem.

— Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Slgskiego,
— Uczelnie wyzsze,

— Jednostki samorzgdu

terytorialnego.
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jak i wyktadowcy (88,3%)
wskazuja, ze sztuczna
inteligencja (Al) ma najwiekszy
potencjat w rozwijaniu

kompetenciji cyfrowych. Wysoko

i szkoleniowe umozliwiajgce wigczenie do
procesu nauczania nowoczesnych

technologii, takich jak:

— Wigczenie elementow Al, VR/AR
i robotyki do podstaw
programowych i programéw

ksztatcenia nauczycieli.

L.p. Tres¢é wniosku Tres$¢é rekomendaciji Sposé6b wdrozenia Adresat rekomendacji
[strony: 56-58, 62-63, 67-68] — monitorowanie i niwelowanie lokalnych | _ Ewaluacja efektéw dziatar — —  Urzad Marszatkowski
réznic w dostepie do sieci i sprzetu, regularne badania satysfakgji Wojewodztwa Slaskiego,
'zw’fasz'cz.a na ob?zarach wie'js.kic.h uzytkownikéw oraz pomiar _ Uczelnie wyzsze,
i w mniejszych osrodkach miejskich. rzeczywistego dostepu do TIK na
— Szkoty prowadzgce ksztatcenie
[strona: 63, 67-68] poziomie lokalnym i krajowym.
zawodowe,
— Jednostki samorzadu
terytorialnego.
— Nawigzanie wspétpracy — Uczelnie wyzsze,
z dostawcami Internetu w zakresie —  Szkoty prowadzace ksztalcenie
zapewnienia preferencyjnych zawodowe
warunkéw dostepu (np. tansze )
— Jednostki samorzgdu
pakiety edukacyjne, bezptatne .
terytorialnego.
punkty Wi-Fi w przestrzeni
publicznej).
6. Zaréwno nauczyciele (67,9%), Nalezy podjg¢ dziatania systemowe — Placoéwki doskonalenia nauczyciel,

— Uczelnie wyzsze,

— Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe.
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L.p.

Tres¢é wniosku

Tres¢é rekomendaciji

Sposé6b wdrozenia

Adresat rekomendacji

oceniane sg réwniez robotyka
oraz technologie rzeczywisto$ci
wirtualnej i rozszerzonej
(VR/AR), ktore umozliwiajg
symulowanie procesow
zawodowych i nauke

w realistycznym, bezpiecznym
Srodowisku. Wigczenie tych
technologii do praktyki
dydaktycznej moze znaczgco
zwigkszy¢ atrakcyjnosc
ksztatcenia oraz lepiej
przygotowac uczniow

i studentéw do wymagan

wspotczesnego rynku pracy.

[strony: 64-65, 68]

— Sztuczna inteligencja (Al) — narzedzia
do analizy danych, generowania tresci,
personalizacji nauki i automatyzacji

proceséw dydaktycznych;

— Rzeczywistos¢ wirtualna (VR)
i rozszerzona (AR) — symulacje
Srodowisk pracy i eksperymentéw

edukacyjnych;

— Robotyka edukacyjna — rozwijanie
myslenia komputacyjnego,

kreatywnosci i pracy zespotowe;j.

Celem jest praktyczne, etyczne

i odpowiedzialne wykorzystanie nowych
technologii w ksztatceniu, w sposéb
rozwijajgcy kompetencje cyfrowe oraz
umiejetnosci adaptacji do cyfrowego rynku

pracy.

[strona: 65, 68]

Opracowanie programow
pilotazowych w wybranych szkotach
i uczelniach, obejmujacych lekcje,
laboratoria i projekty

z wykorzystaniem Al, VR/AR

i robotyki.

Uczelnie wyzsze,

Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe,

Jednostki samorzadu
terytorialnego.

Tworzenie laboratoriéw cyfrowych

i wirtualnych w szkotach

i uczelniach, finansowanych ze
$rodkéw publicznych i unijnych (np.
FERC, KPO).

Uczelnie wyzsze,

Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe,

Jednostki samorzadu

terytorialnego.

Wspotpraca z partnerami
technologicznymi (np. firmy IT,
uczelnie techniczne) w zakresie
opracowania narzedzi
edukacyjnych, scenariuszy zaje¢

i materiatéw dydaktycznych.

Uczelnie wyzsze,

Szkoty prowadzgce ksztatcenie

zawodowe,

Jednostki samorzadu

terytorialnego.

Szkolenia dla nauczycieli

i wyktadowcow w zakresie
praktycznego wykorzystania
innowacyjnych technologii
w dydaktyce oraz zasad ich

etycznego stosowania.

Placéwki doskonalenia nauczycieli,
Uczelnie wyzsze,

Szkoty prowadzace ksztalcenie

zawodowe,
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10. Aneksy

10.1. Kwestionariusz dla uczniow szkét ksztatcagcych zawodowo
Drodzy uczniowie,

na zlecenie Wojewddztwa Slgskiego Grupa BST przeprowadza badanie pn.
.ldentyfikacja barier utrudniajgcych rozwdj kompetencji cyfrowych wraz z analizg
wptywu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwoj tych
kompetencji’. Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki zostang wykorzystane wytgczenie

w celach zwigzanych z realizacjg badania.

Metryka

M1. Pteé:
U Kobieta
U Mezczyzna
U Inna

M2. Wiek:

.. lat

M3. Typ szkoly:
U Technikum
U Szkofa branzowa | stopnia
U Szkotfa branzowa Il stopnia
O Szkota artystyczna
O Szkota policealna

M4. Powiat:

O bedzinski

Q bielski
bierunsko-ledzinski
cieszynski
czestochowski
gliwicki
ktobucki
lubliniecki
mikotowski
myszkowsKi
pszczynski
raciborski
rybnicki
tarnogorski
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wodzistawski
zawiercianski
zywiecki
Bielsko-Biata
Bytom

Chorzow
Czestochowa
Dabrowa Gornicza
Gliwice
Jastrzebie-Zdrgj
Jaworzno
Katowice
Mystowice
Piekary Slgskie
Ruda Slgska
Rybnik
Siemianowice Slgskie
Sosnowiec
Swietochtowice
Tychy

Zabrze

Zory

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a

Ocena kompetencji cyfrowych uczniow szko6t prowadzacych ksztatcenie

zawodowe

1. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swéj poziom kompetenciji cyfrowych?
U Bardzo niski
O Niski
Q Sredni
O Wysoki
O Bardzo wysoki

2. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci w poszczegdlnych obszarach?
(skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo stabe”, a 5 - ,,bardzo dobre”)
Wyszczegdlnienie 1 [2 [3 |4 |5 |

1. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych (umiejetnosé korzystania

z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych i wybierania
potrzebnych tresci sposréd wielu wynikéw)
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Wyszczegodlnienie

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych (analiza,
poréwnanie i krytyczna ocena wiarygodnoSci i rzetelnosci zrodet
informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i treSciami
cyfrowymi (umiejetnosé¢ zapisywania, porzadkowania i zarzgdzania
plikami, dokumentami i innymi tre$ciami cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform edukacyjnych
i mediéw spotecznosciowych do kontaktu z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosé
udostepniania plikéw, dokumentéw, linkéw czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych, edukacyjnych lub
obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. petycje,
konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(wspotpraca z innymi przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty
Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczgcych dobrego zachowania
sie w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji,
filméw, grafik, tekstow lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych (umiejetnosé
edytowania, modyfikowania i tgczenia r6znych materiatow, np.
filméw, zdje¢, dzwiekdéw, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomosé
zasad korzystania z cudzych materiatow i poszanowanie praw
twérecow)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykdéw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier czy
stron)

4. Bezpieczenstwo
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Wyszczegodlnienie 1 2 |3 |4 |5

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych
urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnos$ci (umiejetnosé
zabezpieczania danych osobowych, korzystania z ustawien
prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
réwnowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona srodowiska (swiadomo$é wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programoéw lub potgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych
(umiejetno$¢ wybierania wtasciwych narzedzi i aplikacji do realizacji
konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetenciji
cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktérych brakuje mi wiedzy
i umiejetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobow ich
uzupetnienia)

3. W jakim stopniu ponizsze umiejetnosci sprawiajg Panu/Pani trudnos¢
w nauce? (skala 1-5, gdzie 0 oznacza ,,w ogdle”, 1 — ,,w bardzo matym
stopniu”, a 5 — ,,w bardzo duzym stopniu”)

Wyszczegdlnienie ‘0 ‘1 ‘2 ‘3 |4 ‘5 ‘

1. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych (umiejetnosé korzystania

Z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych

i wybierania potrzebnych tresci sposrod wielu wynikéw)

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych
(analiza, poréwnanie i krytyczna ocena wiarygodnosSci
i rzetelnosci zrodet informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi (umiejetnosé zapisywania, porzadkowania
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Wyszczegodlnienie

i zarzgdzania plikami, dokumentami i innymi tresSciami
cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii

cyfrowych (korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform
edukacyjnych i mediéw spotecznos$ciowych do kontaktu
Z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosé
udostepniania plikow, dokumentow, linkdw czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos$c¢ obywatelska z wykorzystaniem

technologii cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych,
edukacyjnych lub obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych,
np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (wspétoraca z innymi przy uzyciu narzedzi
cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczacych dobrego
zachowania sie w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie
prezentacji, filmow, grafik, tekstéw lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych
(umiejetno$c¢ edytowania, modyfikowania i fgczenia roznych
materiatéw, np. filméw, zdjed, dzwiekdw, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
(znajomo$c¢ zasad korzystania z cudzych materiatow
i poszanowanie praw tworcow)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykdéw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia
gier czy stron)

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi
chronigcych urzadzenia)

KRAJOWY STirarsowene Df el
— PLAN e e Unin Europejsky
=== ODBUDOWY == o NextGenerationtu

Zaméwienie wspoétfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

102



Wyszczegodlnienie o (1 |2 (3 |4 |5

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatno$ci
(umiejetno$¢ zabezpieczania danych osobowych, korzystania
Z ustawien prywatnos$ci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
rownowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona srodowiska (swiadomo$é wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programoéw lub potgczenia
internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan
technologicznych (umiejetnosc wybierania wtasciwych
narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposobbéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji
cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktérych brakuje mi
wiedzy i umiejetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobéw
ich uzupetnienia)

4. Dlaczego wskazane umiejetnosci cyfrowe sprawiajg Panu/Pani trudnos¢
w nauce?28 (mozna wybraé maks. 5 odpowiedzi)

Umiejetnosc¢ cyfrowa 1 U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zajeC w szkole poswieconych tej
tematyce

O Zbyt skomplikowane instrukcje lub brak jasnych
wyjasnien

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na lekcjach

Niedostateczne wsparcie nauczyciela lub osoby,

ktéra mogtaby poméc

(M

28 W pytaniu nr 4 wyswietlg sie umiejetnosci cyfrowe, z ktérymi respondent ma najwieksze trudnosci
(ocena 4 lub 5).
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U Brak mozliwosci ¢wiczenia tych umiejetnosci
w praktyce

U Brak motywaciji / nie widze przydatnosci tych
umiejetnosci w zyciu codziennym
Inne, jakie? ...

u

U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zaje¢ w szkole poswieconych tej
tematyce

O Zbyt skomplikowane instrukcje lub brak jasnych
wyjasnien

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na lekcjach

Niedostateczne wsparcie nauczyciela lub osoby,

ktéra mogtaby pomdc

U Brak mozliwosci ¢wiczenia tych umiejetnosci
w praktyce

U Brak motywaciji / nie widze przydatnosci tych
umiejetnosci w zyciu codziennym
Inne, jakie? ...

Umiejetnos¢ cyfrowa 2

d

U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zaje¢ w szkole poswieconych tej
tematyce

O Zbyt skomplikowane instrukcje lub brak jasnych
wyjasnien

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na lekcjach

Niedostateczne wsparcie nauczyciela lub osoby,

ktéra mogtaby pomdc

U Brak mozliwos$ci ¢wiczenia tych umiejetnosci
w praktyce

U Brak motywaciji / nie widze przydatnosci tych
umiejetnosci w zyciu codziennym

Q Inne, jakie? ...

Umiejetnos¢ cyfrowa 3

U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang

Umiejetno$c¢ cyfrowa 4 . .
umiejetnoscig
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tematyce

wyjasnien

oprogramowania

w praktyce

Inne, jakie? ...

U Za mato zaje¢ w szkole poswieconych tej
0 Zbyt skomplikowane instrukcje lub brak jasnych

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)
U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

O Zbyt szybkie tempo nauki na lekcjach

U Niedostateczne wsparcie nauczyciela lub osoby,
ktéra mogtaby pomdc

O Brak mozliwosci ¢wiczenia tych umiejetnosci

U Brak motywaciji / nie widze przydatnosci tych
umiejetnosci w zyciu codziennym

Umiejetno$c¢ cyfrowa 5 . .
umiejetnoscig

tematyce

wyjasnien

oprogramowania

w praktyce

Q Inne, jakie? ...

d

U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang

U Za mato zajeC w szkole poswieconych tej

U Zbyt skomplikowane instrukcje lub brak jasnych

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)
U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

Zbyt szybkie tempo nauki na lekcjach
Niedostateczne wsparcie nauczyciela lub osoby,
ktéra mogtaby pomédc

U Brak mozliwos$ci ¢wiczenia tych umiejetnosci

U Brak motywaciji / nie widze przydatnosci tych
umiejetnosci w zyciu codziennym

5. W jakim stopniu ponizsze umiejetnosci cyfrowe beda wedtug Pana/Pani
wazne w przyszitej pracy zawodowej? (skala 1-5, gdzie 0 oznacza
»W ogéle”, 1 — ,w bardzo matym stopniu”, a 5 — ,,w bardzo duzym stopniu”)

Wyszczegodlnienie

0 [1 ]2 [3 [4 [5 |

1. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych (umiejetnosc¢ korzystania
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Wyszczegodlnienie

Z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych
i wybierania potrzebnych tresci sposrod wielu wynikéw)

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych
(analiza, poréwnanie i krytyczna ocena wiarygodnosSci
i rzetelno$ci zrédet informacji)

1.3 Zarzadzanie danymi, informacjami i treSciami
cyfrowymi (umiejetnosé zapisywania, porzadkowania

i zarzgdzania plikami, dokumentami i innymi tresSciami
cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii

cyfrowych (korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform
edukacyjnych i mediéw spotecznos$ciowych do kontaktu
Z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosé
udostepniania plikobw, dokumentéw, linkéw czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos$c¢ obywatelska z wykorzystaniem

technologii cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych,
edukacyjnych lub obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych,
np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (wspétoraca z innymi przy uzyciu narzedzi
cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczacych dobrego
zachowania sie w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swéj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie
prezentacji, filmow, grafik, tekstéw lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych
(umiejetno$c¢ edytowania, modyfikowania i igczenia réznych
materiatéw, np. filmoéw, zdjec, dzwiekow, tekstéw)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licenciji
(znajomo$c¢ zasad korzystania z cudzych materiatow
i poszanowanie praw tworcow)
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Wyszczegodlnienie

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykdéw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia
gier czy stron)

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi
chronigcych urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatno$ci
(umiejetno$¢ zabezpieczania danych osobowych, korzystania
Z ustawien prywatnos$ci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
réwnowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona srodowiska ($wiadomosé wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programéw lub potgczenia
internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan
technologicznych (umiejetnosc wybierania wtasciwych
narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji
cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktérych brakuje mi
wiedzy i umiejetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobéw
ich uzupetnienia)

6. Ktére z ponizszych kompetencji cyfrowych chciat(a)by Pan/Pani rozwijaé
lub doskonali¢ w przysztosci? (mozna wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

Wyszczegdlnienie

| Tak | Nie

1. Informacja i dane

1.1 Przeglgdanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informaciji i tresci

cyfrowych (umiejetnosé korzystania z wyszukiwarek, dobierania wlasciwych stow
kluczowych i wybierania potrzebnych tresci sposrod wielu wynikéw)
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Wyszczegodlnienie

Tak

Nie

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych (analiza, poréwnanie
i krytyczna ocena wiarygodnosci i rzetelnosci zrédet informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi
(umiejetno$c¢ zapisywania, porzgdkowania i zarzgdzania plikami, dokumentami
i innymi tre$ciami cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych (korzystanie
z e-maila, komunikatorow, platform edukacyjnych i mediéw spotecznosciowych do
kontaktu z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem
technologii cyfrowych (umiejetnos¢ udostepniania plikéw, dokumentow, linkéw
czy zasobow w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywno$¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(udziat w dziataniach spotecznych, edukacyjnych lub obywatelskich przy uzyciu
narzedzi cyfrowych, np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych (wspétpraca
Z innymi przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc¢ zasad dotyczgcych dobrego zachowania sie
w Internecie)

2.6 Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie o swéj wizerunek
w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji, filmow, grafik,
tekstoéw lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych (umiejetnosc edytowania,
modyfikowania i tgczenia roznych materiatow, np. filmow, zdjec, dzwigkdw, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomosé zasad
korzystania z cudzych materiatdw i poszanowanie praw tworcéw)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania z jezykow
programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier czy stron)

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw antywirusowych,
aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci (umiejetnosé
zabezpieczania danych osobowych, korzystania z ustawien prywatnosci i ochrony
przed cyberzagrozeniami)
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Wyszczegodlnienie Tak

Nie

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy z
komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa, ro(wnowaga miedzy online
a offline)

4.4 Ochrona $rodowiska (swiadomo$é wptywu technologii cyfrowych na
$rodowisko)

5. Rozwigzywanie problemoéw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie sobie z awariami
sprzetu, programoéw lub pofgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych (umiejetnosc
wybierania wiasciwych narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych (poszukiwanie
nowych sposobow uzycia narzedzi cyfrowych, np. nietypowe rozwigzania,
innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji cyfrowych
(rozpoznawanie obszaréw, w ktorych brakuje mi wiedzy i umiejetnosci cyfrowych,
oraz poszukiwanie sposobow ich uzupetnienia)

Bariery utrudniajace rozwéj kompetenciji cyfrowych

7. Czy istniejg przeszkody/bariery, ktére utrudniajg Panu/Pani rozwdéj
kompetencji cyfrowych?
Q Tak
O Nie (przejscie do pytania nr 9)
Q Trudno powiedzie¢ (przejscie do pytania nr 9)

8. Jakie trudnosci napotyka Pan/Pani w rozwijaniu swoich kompetencji
cyfrowych? (mozna wybraé maks. 5 odpowiedzi)
O Brak motywaciji do ich rozwoju
O Przekonanie, ze kompetencje cyfrowe nie sg potrzebne w przysztej pracy
zawodowej
Trudnosci w samodzielnym uczeniu sie
Niskie zainteresowanie nowymi technologiami
Lek przed popetnieniem btedu w korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnych
Niedostateczne wsparcie ze strony nauczycieli
Brak komputera/laptopa w domu
Brak statego dostepu do Internetu w domu
Przestarzaty sprzet komputerowy w szkole
Ograniczona liczba stanowisk komputerowych w pracowniach szkolnych
Staba jakos¢ fgcza internetowego w szkole

ooo

oooo0o0o
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U Brak dostepu do odpowiedniego oprogramowania edukacyjnego lub
branzowego w szkole

O Woysokie koszty zakupu specjalistycznego oprogramowania

O Brak dostepu do platform e-learningowych lub ich niska jakos¢ techniczna

Q Inne (jakie?) ....

Wptyw wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwdé;j

kompetencji cyfrowych uczniéw

9. Jak ocenia Pan/Pani wyposazenie szkoty w sprzet komputerowy,
oprogramowanie oraz dostep do Internetu? (skala 1-5, gdzie 1 oznacza
»,bardzo zle”, a 5 - ,,bardzo dobrze”)

Wyszczegodlnienie 1 12 (3 |4 |5

Dostep do Internetu (np. Wi-Fi w klasach, fatwe logowanie)

Jakos$¢ Internetu (np. brak zrywania potgczen, ptynne
dziatanie filmow, aplikaciji itp.)

Dostepnosc¢ sprzetu komputerowego

Sprawnos¢ sprzetu komputerowego

Dostepnos¢ oprogramowania

Jakos¢ oprogramowania (sprawne dziatanie, aktualno$c)

10.W jakim stopniu narzedzia cyfrowe (sprzet i oprogramowanie)
wykorzystywane w szkole przyczyniaja si¢ do rozwoju Pana/Pani
kompetencji cyfrowych?

W bardzo duzym stopniu

W duzym stopniu

W umiarkowanym stopniu

W niewielkim stopniu

W ogdle nie przyczyniajg sie

Trudno powiedzieé

co0000

— KRAJOWY Firarsowane pr e
=== PLAN e O nde urcpaiky
=== ODBUDOWY  (— e NextGenarationtu
Zaméwienie wspoétfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

110




10.2.Kwestionariusz dla studentow

Drodzy studenci,

na zlecenie Wojewddztwa Slaskiego Grupa BST przeprowadza badanie pn.
Lldentyfikacja barier utrudniajgcych rozwdj kompetencji cyfrowych wraz z analizg
wptywu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwdj tych
kompetencji’. Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki zostang wykorzystane wytgczenie

w celach zwigzanych z realizacjg badania.

Metryka

M1. Pleé:
U Kobieta
U Mezczyzna
U Inna

M2. Wiek:

.. lat

M3. Rodzaj uczelni:
U Akademicka
O Zawodowa

M4. Powiat:

bedzinski
bielski
bierunsko-ledzinski
cieszynski
czestochowski
gliwicki
ktobucki
lubliniecki
mikotowski
myszkowsKi
pszczynski
raciborski
rybnicki
tarnogorski
wodzistawski
zawiercianski
zywiecki
Bielsko-Biata
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Bytom

Chorzéw
Czestochowa
Dabrowa Gornicza
Gliwice
Jastrzebie-Zdroj
Jaworzno
Katowice
Mystowice

Piekary Slgskie
Ruda Slgska
Rybnik
Siemianowice Slgskie
Sosnowiec
Swietochtowice
Tychy

Zabrze

Zory

Ocena kompetencji cyfrowych studentéw

1. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani swéj poziom kompetenciji cyfrowych?
U Bardzo niski
O Niski
Q Sredni
O Wysoki
O Bardzo wysoki

[y Iy Iy Iy N Ay Ny By By

2. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejetnosci w poszczegélnych obszarach?
(skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo stabe”, a 5 - ,,bardzo dobre”)
Wyszczegdlnienie ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 ‘

1. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych (umiejetnosé korzystania

Z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych i wybierania
potrzebnych tresci sposréd wielu wynikéw)

1.2 Ocena danych, informaciji i tre$ci cyfrowych (analiza,
porownanie i krytyczna ocena wiarygodnoSci i rzetelnosci zrodet
informacji)
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Wyszczegodlnienie

1.3 Zarzagdzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi (umiejetnosé zapisywania, porzadkowania i zarzgdzania
plikami, dokumentami i innymi tresciami cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform edukacyjnych
i mediéw spotecznosciowych do kontaktu z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosé
udostepniania plikbw, dokumentéw, linkéw czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnosc¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (udziat w dziataniach spofecznych, edukacyjnych lub
obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. petycje,
konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(wspofpraca z innymi przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty
Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczacych dobrego zachowania
sie w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji,
filméw, grafik, tekstow lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych (umiejetnosé
edytowania, modyfikowania i tgczenia r6znych materiatow, np.
filméw, zdjec, dzwiekdéw, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomosé
zasad korzystania z cudzych materiatow i poszanowanie praw
twérecow)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykéw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier czy
stron)

4. Bezpieczenstwo
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Wyszczegodlnienie 1 2 |3 |4 |5

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych
urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnos$ci (umiejetnosé
zabezpieczania danych osobowych, korzystania z ustawien
prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
réwnowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona srodowiska (swiadomo$é wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programoéw lub potgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych
(umiejetno$¢ wybierania wtasciwych narzedzi i aplikacji do realizacji
konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetenciji
cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktérych brakuje mi wiedzy
i umiejetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobow ich
uzupetnienia)

3. W jakim stopniu ponizsze umiejetnosci sprawiajg Panu/Pani trudnos¢
w nauce? (skala 1-5, gdzie 0 oznacza ,,w ogdle”, 1 — ,,w bardzo matym
stopniu”, a 5 — ,,w bardzo duzym stopniu”)

Wyszczegdlnienie ‘0 ‘1 ‘2 ‘3 |4 ‘5 ‘

1. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych (umiejetnosé korzystania

Z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych

i wybierania potrzebnych tresci sposrod wielu wynikéw)

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych
(analiza, poréwnanie i krytyczna ocena wiarygodnosSci
i rzetelnosci zrodet informacji)
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Wyszczegodlnienie

1.3 Zarzagdzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi (umiejetnosé zapisywania, porzadkowania

i zarzgdzania plikami, dokumentami i innymi tresSciami
cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii

cyfrowych (korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform
edukacyjnych i mediéw spotfecznosciowych do kontaktu
Z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosc
udostepniania plikow, dokumentéw, linkéw czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem

technologii cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych,
edukacyjnych lub obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych,
np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (wspotoraca z innymi przy uzyciu narzedzi
cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczacych dobrego
zachowania sie w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie
prezentacji, filmow, grafik, tekstéow lub innych tre$ci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych
(umiejetno$c¢ edytowania, modyfikowania i fgczenia roznych
materiatow, np. filmow, zdjec, dzwiekdw, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
(znajomo$c¢ zasad korzystania z cudzych materiatow
i poszanowanie praw tworcow)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykdw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia
gier czy stron)

4. Bezpieczenstwo
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Wyszczegodlnienie o (1 |2 (3 |4 |5

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi
chronigcych urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatno$ci
(umiejetno$¢ zabezpieczania danych osobowych, korzystania
z ustawien prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
réwnowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona srodowiska (swiadomo$é wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programow lub potgczenia
internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan
technologicznych (umiejetnosé wybierania wtasciwych
narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetenciji
cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktérych brakuje mi
wiedzy i umiejetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobow
ich uzupetnienia)

4. Dlaczego wskazane umiejetnosci cyfrowe sprawiajg Panu/Pani trudnos¢
w nauce??

Umiejetnosc¢ cyfrowa 1 U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zajeé na uczelni poswieconych tej
tematyce

O Zbyt skomplikowane instrukcje lub brak jasnych
wyjasnien

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. termindéw informatycznych)

29 W pytaniu nr 4 wyswietlg sie umiejetnosci cyfrowe, z ktérymi respondent ma najwieksze trudnosci
(ocena 4 lub 5).
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U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub
oprogramowania

U Zbyt szybkie tempo nauki na zajeciach

U Niedostateczne wsparcie nauczyciela lub osoby,
ktora mogtaby pomoc

U Brak mozliwosci ¢wiczenia tych umiejetnosci
w praktyce

U Brak motywaciji / nie widze przydatnosci tych
umiejetnosci w zyciu codziennym
Inne, jakie? ...

a

U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zaje¢ na uczelni poswieconych tej
tematyce

U Zbyt skomplikowane instrukcje lub brak jasnych
wyjasnien

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminéw informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na zajeciach

Niedostateczne wsparcie nauczyciela lub osoby,

ktéra mogtaby poméc

U Brak mozliwos$ci ¢wiczenia tych umiejetnosci
w praktyce

O Brak motywaciji / nie widze przydatnosci tych
umiejetnosci w zyciu codziennym
Inne, jakie? ...

Umiejetnos¢ cyfrowa 2

a

U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zajeé na uczelni poswieconych tej
tematyce

O Zbyt skomplikowane instrukcje lub brak jasnych
wyjasnien

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. termindéw informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na zajeciach

Niedostateczne wsparcie nauczyciela lub osoby,

ktéra mogtaby poméc

Umiejetnos¢ cyfrowa 3

(R
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U Brak mozliwosci ¢wiczenia tych umiejetnosci
w praktyce

U Brak motywaciji / nie widze przydatnosci tych
umiejetnosci w zyciu codziennym
Inne, jakie? ...

u

U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zaje¢ na uczelni poswieconych tej
tematyce

O Zbyt skomplikowane instrukcje lub brak jasnych
wyjasnien

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na zajeciach

Niedostateczne wsparcie nauczyciela lub osoby,

ktéra mogtaby pomdc

U Brak mozliwosci ¢wiczenia tych umiejetnosci
w praktyce

U Brak motywaciji / nie widze przydatnosci tych
umiejetnosci w zyciu codziennym
Inne, jakie? ...

Umiejetnosc¢ cyfrowa 4

d

U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zajec na uczelni poswieconych tej
tematyce

O Zbyt skomplikowane instrukcje lub brak jasnych
wyjasnien

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na zajeciach

Niedostateczne wsparcie nauczyciela lub osoby,

ktéra mogtaby pomdc

U Brak mozliwos$ci ¢wiczenia tych umiejetnosci
w praktyce

U Brak motywaciji / nie widze przydatnosci tych
umiejetnosci w zyciu codziennym

Q Inne, jakie? ...

Umiejetnos¢ cyfrowa 5
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5. W jakim stopniu ponizsze umiejetnosci cyfrowe beda wedtug Pana/Pani
wazne w przysziej pracy zawodowej? (skala 1-5, gdzie 0 oznacza
»W ogoéle”, 1 — ,w bardzo matym stopniu”, a 5 — ,,w bardzo duzym stopniu”)

Wyszczegdlnienie 0 |1 ]2 |3 [4 |5 |

1. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informaciji i tresci cyfrowych (umiejetnoscé korzystania

Z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych

i wybierania potrzebnych tresci sposrod wielu wynikéw)

1.2 Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych
(analiza, poréwnanie i krytyczna ocena wiarygodnoSci
i rzetelnosci zrédet informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi (umiejetnosé zapisywania, porzadkowania

i zarzgdzania plikami, dokumentami i innymi tresciami
cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii

cyfrowych (korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform
edukacyjnych i mediéw spotecznosciowych do kontaktu
Z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosé
udostepniania plikow, dokumentow, linkow czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos$c¢ obywatelska z wykorzystaniem

technologii cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych,
edukacyjnych lub obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych,
np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (wspétoraca z innymi przy uzyciu narzedzi
cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczacych dobrego
zachowania sie w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych
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Wyszczegodlnienie

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie
prezentacji, filmow, grafik, tekstéw lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych
(umiejetno$¢ edytowania, modyfikowania i tgczenia réznych
materiatow, np. filmow, zdjec, dzwiekdw, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
(znajomo$¢ zasad korzystania z cudzych materiatow
i poszanowanie praw tworcéw)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykdéw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia
gier czy stron)

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi
chronigcych urzadzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci
(umiejetno$¢ zabezpieczania danych osobowych, korzystania
z ustawien prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
réwnowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona srodowiska ($wiadomosé wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie probleméw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programow lub potgczenia
internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan
technologicznych (umiejetnosc wybierania wtasciwych
narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji
cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktérych brakuje mi
wiedzy i umiejetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobéw
ich uzupetnienia)
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6. Ktore z ponizszych kompetencji cyfrowych chciat(a)by Pan/Pani rozwijaé
lub doskonali¢ w przysztosci? (mozna wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

Wyszczegodlnienie

| Tak

| Nie

6. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informaciji

i tresci cyfrowych (umiejetnosc korzystania z wyszukiwarek, dobierania
wiasciwych stow kluczowych i wybierania potrzebnych tre$ci sposrod wielu
wynikéw)

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych (analiza, poréwnanie
i krytyczna ocena wiarygodnosci i rzetelnosci zrédet informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi
(umiejetno$¢ zapisywania, porzgdkowania i zarzgdzania plikami, dokumentami
i innymi tre$ciami cyfrowymi)

7. Komunikacja i wspoélpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform edukacyjnych i mediéw
spotecznosciowych do kontaktu z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem
technologii cyfrowych (umiejetnos¢ udostepniania plikéw, dokumentéw,
linkéw czy zasobow w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnosc¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii

cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych, edukacyjnych lub obywatelskich
przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych (wspétpraca
z innymi przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczgcych dobrego zachowania sie
w Internecie)

2.6 Zarzagdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie o swéj
wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile spotecznosciowe)

8. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji, filméw,
grafik, tekstéw lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych (umiejetnosé
edytowania, modyfikowania i fgczenia r6znych materiatéw, np. filméw, zdjec,
dzwigkow, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomos¢ zasad
korzystania z cudzych materiatéw i poszanowanie praw tworcow)
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Wyszczegodlnienie Tak Nie

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania z jezykow
programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier czy stron)

9. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnos$ci (umiejetnosé
zabezpieczania danych osobowych, korzystania z ustawien prywatno$ci
i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa, rownowaga miedzy
online a offline)

4.4 Ochrona $rodowiska (swiadomosé wptywu technologii cyfrowych na
Srodowisko)

10.Rozwigzywanie problemow

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie sobie
z awariami sprzetu, programoéw lub potfgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych
(umiejetno$¢ wybierania wtasciwych narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego
zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych (poszukiwanie
nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np. nietypowe rozwigzania,
innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji cyfrowych
(rozpoznawanie obszaréw, w ktérych brakuje mi wiedzy i umiejetnoS$ci
cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobow ich uzupetnienia)

Bariery utrudniajace rozwéj kompetenciji cyfrowych

7. Czy istnieja przeszkody/bariery, ktére utrudniajg Panu/Pani rozwdj
kompetencji cyfrowych?
Q Tak
O Nie (przejscie do pytania nr 9)
Q Trudno powiedzie¢ (przejscie do pytania nr 9)

8. Jakie trudnosci napotyka Pan/Pani w rozwijaniu swoich kompetencji
cyfrowych? (mozna wybraé maks. 5 odpowiedzi)
O Brak motywaciji do ich rozwoju
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U Przekonanie, ze kompetencje cyfrowe nie sg potrzebne w przysztej pracy
zawodowej

Trudnosci w samodzielnym uczeniu sie

Niskie zainteresowanie nowymi technologiami

Lek przed popetnieniem btedu w korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Niedostateczne wsparcie ze strony nauczycieli akademickich

Brak komputera/laptopa w domu

Brak statego dostepu do Internetu w domu

Przestarzaty sprzet komputerowy na uczelni

Ograniczona liczba stanowisk komputerowych w pracowniach uczelnianych
Staba jako$¢ fgcza internetowego na uczelni

Brak dostepu do odpowiedniego oprogramowania edukacyjnego lub
branzowego na uczelni

Wysokie koszty zakupu specjalistycznego oprogramowania

Brak dostepu do platform e-learningowych lub ich niska jakos¢ techniczna
Inne (jakie?) ...

(I I Iy N Iy Ay Iy

ooo0

Wpltyw wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwé;j

kompetenciji cyfrowych studentéow

9. Jak ocenia Pan/Pani wyposazenie uczelni w sprzet komputerowy,
oprogramowanie oraz dostep do Internetu?? (skala 1-5, gdzie 1 oznacza
»,bardzo zle”, a 5 - ,,bardzo dobrze”)

Wyszczegodlnienie 1 2 3 4 5

Dostep do Internetu (np. Wi-Fi w salach, tatwe
logowanie)

Jakos$¢ Internetu (np. brak zrywania potgczen, ptynne
dziatanie filmow, aplikaciji itp.)

Dostepnosc¢ sprzetu komputerowego

Sprawnos¢ sprzetu komputerowego

Dostepnos¢ oprogramowania

Jakos¢ oprogramowania (sprawne dziatanie,
aktualnos¢)

10.W jakim stopniu narzedzia cyfrowe (sprzet i oprogramowanie)
wykorzystywane na uczelni przyczyniaja sie do rozwoju Pana/Pani
kompetencji cyfrowych?

O W bardzo duzym stopniu
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O W duzym stopniu

O W umiarkowanym stopniu

QO W niewielkim stopniu

QO W ogdle nie przyczyniajg sie
Q Trudno powiedzie¢
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10.3.Kwestionariusz dla nauczycieli  teoretycznych przedmiotow

zawodowych/ nauczycieli praktycznej nauki zawodu

Dzien dobry,

nazywam sie ... i jestem badaczem firmy Grupa BST, ktéra na zlecenie
Wojewddztwa Slgskiego przeprowadza badanie pn. ,/dentyfikacja barier
utrudniajgcych rozwoéj kompetencji cyfrowych wraz z analizg wptywu wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwoj tych kompetencji’. Ankieta jest
anonimowa, a jej wyniki zostang wykorzystane wytgczenie w celach zwigzanych

z realizacjg badania.

Metryka

M1. Typ szkoly:
U Technikum
U Szkofa branzowa | stopnia
U Szkofa branzowa Il stopnia
O Szkota artystyczna
O Szkota policealna

M2. Ktéra z ponizszych grup Pan/Pani reprezentuje?
U Nauczyciele teoretycznych przedmiotéw zawodowych
O Nauczyciele praktycznej nauki zawodu

M3. Powiat:
bedzinski
bielski
bierunsko-ledzinski
cieszynski
czestochowski
gliwicki
ktobucki
lubliniecki
mikotowski
myszkowski
pszczynski
raciborski
rybnicki
tarnogorski
wodzistawski

[y Iy N Iy Ny By N iy Oy By
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zawiercianski
zywiecki
Bielsko-Biata
Bytom

Chorzéw
Czestochowa
Dabrowa Gornicza
Gliwice
Jastrzebie-Zdroj
Jaworzno
Katowice
Mystowice
Piekary Slgskie
Ruda Slgska
Rybnik
Siemianowice Slgskie
Sosnowiec
Swietochtowice
Tychy

Zabrze

Zory

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a

Ocena kompetencji cyfrowych uczniow szkét prowadzacych ksztatcenie

zawodowe

1. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poziom kompetencji cyfrowych uczniéw
w swojej szkole?
U Bardzo niski
O Niski
Q Sredni
O Wysoki
O Bardzo wysoki

2. Jak ocenia Pan/Pani umiejetnosci cyfrowe uczniow w poszczegéinych
obszarach? (skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo stabe”, a 5 — ,,bardzo
dobre”)

Wyszczego6lnienie 1 |2 |3 [4 |5 |

1. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych (umiejetnosé korzystania

z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych i wybierania
potrzebnych tresci sposréd wielu wynikéw)
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Wyszczegodlnienie

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych (analiza,
poréwnanie i krytyczna ocena wiarygodnoSci i rzetelnosci zrodet
informacji)

1.3 Zarzadzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi (umiejetnosé¢ zapisywania, porzadkowania i zarzgdzania
plikami, dokumentami i innymi tre$ciami cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform edukacyjnych
i mediéw spotecznosciowych do kontaktu z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosé
udostepniania plikéw, dokumentéw, linkéw czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych, edukacyjnych lub
obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. petycje,
konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(wspotpraca z innymi przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty
Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczgcych dobrego zachowania
sie w Internecie)

2.6 Zarzagdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji,
filméw, grafik, tekstow lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych (umiejetnosé
edytowania, modyfikowania i tgczenia r6znych materiatow, np.
filmow, zdjec, dzwiekdw, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomosé
zasad korzystania z cudzych materiatow i poszanowanie praw
twérecéw)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykéw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier czy
stron)

4. Bezpieczenstwo
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Wyszczegodlnienie 1 2 |3 |4 |5

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych
urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnos$ci (umiejetnosé
zabezpieczania danych osobowych, korzystania z ustawien
prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
réwnowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona srodowiska (swiadomo$é wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programoéw lub potgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych
(umiejetno$¢ wybierania wtasciwych narzedzi i aplikacji do realizacji
konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetenciji
cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktérych brakuje uczniom
wiedzy i umiejetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobow ich
uzupetnienia)

3. Ktére z ponizszych umiejetnosci sprawiajg najwieksza trudnosé¢ w nauce
uczniom Pana/Pani szkoty? (skala 1-5, gdzie 0 oznacza ,,w ogdle”, 1 — ,w
bardzo matym stopniu”, a 5 — ,,w bardzo duzym stopniu”)

Wyszczegdlnienie ‘0 ‘1 ‘2 ‘3 |4 ‘5 ‘

1. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych (umiejetnosé korzystania

Z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych

i wybierania potrzebnych tresci sposrod wielu wynikéw)

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych
(analiza, poréwnanie i krytyczna ocena wiarygodnosSci
i rzetelnosci zrodet informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi (umiejetnosé zapisywania, porzadkowania
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Wyszczegodlnienie

i zarzgdzania plikami, dokumentami i innymi tresSciami
cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform
edukacyjnych i mediéw spotecznos$ciowych do kontaktu

Z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosé
udostepniania plikow, dokumentow, linkdw czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos$c¢ obywatelska z wykorzystaniem

technologii cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych,
edukacyjnych lub obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych,
np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (wspétoraca z innymi przy uzyciu narzedzi
cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczacych dobrego
zachowania sie w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie
prezentacji, filmow, grafik, tekstéw lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych
(umiejetno$c¢ edytowania, modyfikowania i fgczenia roznych
materiatéw, np. filméw, zdjed, dzwiekdw, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
(znajomo$c¢ zasad korzystania z cudzych materiatéw i
poszanowanie praw tworcow)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania z
Jezykéw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier
czy stron)

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi
chronigcych urzadzenia)
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Wyszczegodlnienie o (1 |2 (3 |4 |5

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatno$ci
(umiejetno$¢ zabezpieczania danych osobowych, korzystania z
ustawien prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
rownowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona srodowiska (swiadomo$é wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programoéw lub potgczenia
internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan
technologicznych (umiejetnosc wybierania wtasciwych
narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposobbéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji

cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktorych brakuje
uczniom wiedzy i umiejetno$ci cyfrowych, oraz poszukiwanie
sposobow ich uzupetnienia)

4. Dlaczego wskazane umiejetnosci cyfrowe sprawiajg uczniom trudnosci
w nauce?3?

Umiejetnos¢ cyfrowa 1 U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zajeC w szkole poswieconych tej
tematyce

U Zbyt skomplikowane instrukcje lub niejasne
wyjasnienia

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub
oprogramowania

U Zbyt szybkie tempo nauki na lekcjach

30 W pytaniu nr 4 wyswietlg sie umiejetnosci cyfrowe, z ktérymi uczniowie ma najwieksze trudnosci
(ocena 4 lub 5).
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U Ograniczone mozliwosci otrzymania
indywidualnego wsparcia (np. duza liczebnos$¢
klasy, ograniczony czas)

O Brak mozliwosci regularnego ¢éwiczenia w praktyce
(np. zbyt mato czasu na zadania/projekty)

U Brak motywaciji / brak dostrzegania przydatnosci
tych umiejetnosci w zyciu codziennym
Inne, jakie? ...

u

U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zaje¢ w szkole poswieconych tej
tematyce

U Zbyt skomplikowane instrukcje lub niejasne
wyjasnienia

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na lekcjach

Ograniczone mozliwosci otrzymania

indywidualnego wsparcia (np. duza liczebnos$c¢

klasy, ograniczony czas)

U Brak mozliwosci regularnego ¢éwiczenia w praktyce
(np. zbyt mato czasu na zadania/projekty)

U Brak motywaciji / brak dostrzegania przydatnosci
tych umiejetnosci w zyciu codziennym
Inne, jakie? ...

Umiejetnos¢ cyfrowa 2

(M

a

U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zajeé¢ w szkole poswieconych tej
tematyce

U Zbyt skomplikowane instrukcje lub niejasne
wyjasnienia

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. termindéw informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na lekcjach

Ograniczone mozliwosci otrzymania

indywidualnego wsparcia (np. duza liczebno$¢

klasy, ograniczony czas)

U Brak mozliwosci regularnego ¢wiczenia w praktyce
(np. zbyt mato czasu na zadania/projekty)

Umiejetnos¢ cyfrowa 3

(R
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Brak motywaciji / brak dostrzegania przydatnosci
tych umiejetnosci w zyciu codziennym
Inne, jakie? ...

Umiejetnos¢ cyfrowa 4

oo

(Hy

Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

Za mato zaje¢ w szkole poswieconych tej
tematyce

Zbyt skomplikowane instrukcje lub niejasne
wyjasnienia

Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminéw informatycznych)

Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub
oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na lekcjach
Ograniczone mozliwosci otrzymania
indywidualnego wsparcia (np. duza liczebnos$c¢
klasy, ograniczony czas)

Brak mozliwosci regularnego ¢wiczenia w praktyce
(np. zbyt mato czasu na zadania/projekty)

Brak motywaciji / brak dostrzegania przydatnosci
tych umiejetnosci w zyciu codziennym

Inne, jakie? ...

Umiejetnos¢ cyfrowa 5

(M

Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

Za mato zajeC w szkole poswieconych tej
tematyce

Zbyt skomplikowane instrukcje lub niejasne
wyjasnienia

Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)

Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub
oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na lekcjach
Ograniczone mozliwosci otrzymania
indywidualnego wsparcia (np. duza liczebnos¢
klasy, ograniczony czas)

Brak mozliwosci regularnego ¢wiczenia w praktyce
(np. zbyt mato czasu na zadania/projekty)

Brak motywacji / brak dostrzegania przydatno$ci
tych umiejetnosci w zyciu codziennym

Inne, jakie? ...
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5. W jakim stopniu ponizsze umiejetnosci cyfrowe uczniéw beda wedtug
Pana/Pani wazne w ich przysztej pracy zawodowej? (skala 1-5, gdzie 0
oznacza ,,w ogole”, 1 — ,w bardzo matym stopniu”, a 5 — ,,w bardzo duzym
stopniu”)

Wyszczegélnienie 1 |2 [3 [4 |5 |

1. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informaciji i tresci cyfrowych (umiejetnosé korzystania

Z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych i wybierania
potrzebnych tresci sposréd wielu wynikéw)

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych (analiza,
poréwnanie i krytyczna ocena wiarygodnosci i rzetelnosci zrodet
informacji)

1.3 Zarzagdzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi (umiejetnosé¢ zapisywania, porzadkowania i zarzgdzania
plikami, dokumentami i innymi tresciami cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoélpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform edukacyjnych
i mediéw spotecznos$ciowych do kontaktu z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosé
udostepniania plikow, dokumentéw, linkéw czy zasobéw

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (udziat w dziataniach spofecznych, edukacyjnych lub
obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. petycje,
konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(wspbipraca z innymi przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty
Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczgcych dobrego zachowania
sie w Internecie)

2.6 Zarzagdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji,
filméw, grafik, tekstow lub innych tresci online)
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Wyszczegodlnienie

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych (umiejetnosé
edytowania, modyfikowania i tgczenia ré6znych materiatow, np.
filméw, zdjec, dzwiekoéw, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomosé
zasad korzystania z cudzych materiatdw i poszanowanie praw
tworcow)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykdéw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier czy
stron)

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych
urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnos$ci (umiejetnosé
zabezpieczania danych osobowych, korzystania z ustawieri
prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
réwnowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona srodowiska (swiadomosé wptywu technologii
cyfrowych na Srodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie probleméw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programéw lub potgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych
(umiejetno$¢ wybierania wtasciwych narzedzi i aplikacji do realizacji
konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposobbéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji
cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktorych brakuje uczniom
wiedzy i umigjetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobow ich
uzupetnienia)

6. Ktore z ponizszych kompetencji cyfrowych uczniowie powinni rozwija¢ lub
doskonali¢ w przysztosci? (mozna wybraé¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

Wyszczegdlnienie

| Tak | Nie

11.Informacja i dane

- KRAJOWY Reecrpospolits Shrarsowene of tel

Uniy Suropejsky

== oosuoowy R "~ NextGenarationtil

_— PLAN

Zaméwienie wspoétfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

134




Wyszczegodlnienie

Tak

Nie

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informac;ji

i tresci cyfrowych (umiejetnoscé korzystania z wyszukiwarek, dobierania
wtasciwych stow kluczowych i wybierania potrzebnych tresci sposrod wielu
wynikow)

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych (analiza, poréwnanie
i krytyczna ocena wiarygodnosci i rzetelnosci Zzrédet informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi
(umiejetno$¢ zapisywania, porzgdkowania i zarzgdzania plikami, dokumentami
i innymi tresciami cyfrowymi)

12. Komunikacja i wspétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform edukacyjnych i mediéw
spotecznosciowych do kontaktu z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem
technologii cyfrowych (umiejetnosc udostepniania plikéw, dokumentow,
linkéw czy zasobow w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii

cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych, edukacyjnych lub obywatelskich
przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych (wspétpraca

z innymi przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczacych dobrego zachowania sig
w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie o swéj
wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile spotecznosciowe)

13.Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji, filmoéw,
grafik, tekstéw lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych (umiejetnosé
edytowania, modyfikowania i tgczenia r6znych materiatow, np. filméw, zdjec,
dzwiekéw, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomosé zasad
korzystania z cudzych materiatéw i poszanowanie praw tworcow)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania z jezykow
programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier czy stron)

14.Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych urzgdzenia)
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Wyszczegodlnienie Tak Nie

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnos$ci (umiejetnosé
zabezpieczania danych osobowych, korzystania z ustawieni prywatnosci
i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa, rownowaga miedzy
online a offline)

4.4 Ochrona $rodowiska (swiadomosé wptywu technologii cyfrowych na
Srodowisko)

15.Rozwigzywanie problemoéw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie sobie
z awariami sprzetu, programoéw lub potgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych
(umiejetno$¢ wybierania wiasciwych narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego
zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych (poszukiwanie
nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np. nietypowe rozwigzania,
innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji cyfrowych
(rozpoznawanie obszaréw, w ktorych brakuje uczniom wiedzy i umiejetnosci
cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobdw ich uzupetnienia)

Bariery utrudniajace rozwéj kompetenciji cyfrowych

7. Czy istnieja przeszkody/bariery, ktére Pana/Pani zdaniem utrudniajg
uczniom rozwoj kompetencji cyfrowych?
a Tak
Q Nie (przejscie do pytania nr 9)
U Trudno powiedzie€ (przejscie do pytania nr 9)

8. Jakie przeszkody/bariery w rozwijaniu swoich kompetencji cyfrowych
napotykaja uczniowie? (mozna wybra¢ maks. 5 odpowiedzi)
U Brak motywaciji do ich rozwoju
O Przekonanie, ze kompetencije cyfrowe nie sg potrzebne w przysztej pracy
zawodowej
Trudnosci w samodzielnym uczeniu sie
Niskie zainteresowanie nowymi technologiami
Lek przed popetnieniem btedu w korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnych
Brak komputera/laptopa w domu
Brak statego dostepu do Internetu w domu
Przestarzaty sprzet komputerowy w szkole

ooo

ooo

Rrscrpospolita
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Ograniczona liczba stanowisk komputerowych w pracowniach szkolnych
Staba jako$¢ fgcza internetowego w szkole

Brak dostepu do odpowiedniego oprogramowania edukacyjnego lub
branzowego w szkole

Wysokie koszty zakupu specjalistycznego oprogramowania

Brak dostepu do platform e-learningowych lub ich niska jakos¢ techniczna
Inne (jakie?) ....

ooo

Q
a
a

Wplyw wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwdj

kompetenciji cyfrowych uczniéw

9. Jak ocenia Pan/Pani wyposazenie reprezentowanej przez Pana/Pania szkoty
w sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz dostep do Internetu? (skala
1-5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo zle”, a 5 - ,,bardzo dobrze”)

Wyszczegdlnienie 1 2 3 4 5

Dostep do Internetu (np. Wi-Fi w klasach, tatwe
logowanie)

Jakos¢ Internetu (np. brak zrywania potgczen, ptynne
dziatanie filmow, aplikaciji itp.)

Dostepnosc¢ sprzetu komputerowego

Sprawnos¢ sprzetu komputerowego

Dostepnos¢ oprogramowania

Jakos¢ oprogramowania (sprawne dziatanie,
aktualnos¢)

10.W jakim stopniu narzedzia cyfrowe (sprzet i oprogramowanie)
wykorzystywane w szkole przyczyniajg si¢ do rozwoju kompetencji
cyfrowych uczniéw?

W bardzo duzym stopniu

W duzym stopniu

W umiarkowanym stopniu

W niewielkim stopniu

W ogdle nie przyczyniajg sie

Trudno powiedzie¢

ooooo0oo

11.Jakie technologie cyfrowe sa najczesciej stosowane w Pana/Pani szkole?
(mozna wybraé¢ maks. 3 odpowiedzi)
U Platformy e-learningowe
O Oprogramowanie biurowe (np. Microsoft Office)
O Oprogramowanie branzowe (np. AutoCAD, programy do nauki jezykow,
ksiegowosci, logistyki)
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O Narzedzia chmurowe (np. OneDrive, Dropbox, narzedzia wspotpracy online)

Q
Q
Q

Narzedzia graficzne
Technologie multimedialne i interaktywne
Inne (jakie?) ....

12.Ktére ze stosowanych w szkole technologii cyfrowych uwaza Pan/Pani za
najbardziej efektywne?3! Prosze uporzadkowaé je zgodnie z hierarchig — od
najbardziej do najmniej efektywnych (od 1 do 6).

Platformy e-learningowe

Oprogramowanie biurowe (np. Microsoft Office)

Oprogramowanie branzowe (np. AutoCAD, programy do nauki jezykow,
ksiegowosci, logistyki)

Narzedzia chmurowe (np. OneDrive, Dropbox, narzedzia wspotpracy
online)

Narzedzia graficzne

Technologie multimedialne i interaktywne

Inne (jakie?) ....

13.Czy Pana/Pani zdaniem réznice w dostepie do technologii informacyjno-
komunikacyjnych wplywaja na poziom kompetencji cyfrowych uczniow?

Q
Q
a
a
a

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem, trudno powiedzieé

14.Dostep do ktorych technologii informacyjno-komunikacyjnych ma
Pana/Pani zdaniem najwiekszy wptyw na poziom kompetencji cyfrowych
ucznidéw? (mozna wybraé maks. 3 odpowiedzi)

a
a
a

ooo0o

Platformy e-learningowe

Oprogramowanie biurowe (np. Microsoft Office)

Oprogramowanie branzowe (np. AutoCAD, programy do nauki jezykow,
ksiegowosci, logistyki)

Narzedzia chmurowe do wspotpracy (np. OneDrive, Dropbox)
Narzedzia graficzne

Technologie multimedialne i interaktywne

Inne (jakie?) ....

31T W pytaniu nr 11 wyswietlg sie wszystkie technologie cyfrowe wskazane przez respondenta
w pytaniu nr 10 (maksymalnie 3).
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15.Ktére nowe technologie cyfrowe uwaza Pan/Pani za najbardziej obiecujace,
tzn. wykazujace sie duzym potencjatem w kontekscie rozwoju kompetencji
cyfrowych uczniéw? (mozna wybraé¢ maks. 3 odpowiedzi)

O Sztuczna inteligencja (Al)

0 Rzeczywistosc wirtualna (VR) - technologia, ktéra pozwala uzytkownikowi
przeniesc sie do w pefni sztucznie stworzonego, trojwymiarowego srodowiska
(np. wirtualne laboratoria, wycieczki po muzeach, symulatory zawodu)

U Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) - technologia, ktora naktada wirtualne elementy
(obrazy, animacje, informacje) na obraz rzeczywistego Swiata, widziany np. przez
kamere smartfona, tablet lub specjalne okulary AR (np. aplikacje pokazujace
modele 3D organdw, maszyn czy budynkéw na ekranie telefonu)

U Robotyka - dziedzina zajmujgca sie projektowaniem, budowg i programowaniem
robotow, czyli maszyn, ktére mogg wykonywac okreslone zadania samodzielnie
lub pod kontrolg cztowieka

U Big data - okre$lenie na bardzo duze zbiory danych, ktére sg tak obszerne
i ztozone, zZe nie da sie ich analizowac tradycyjnymi metodami. Do ich
przetwarzania wykorzystuje sie nowoczesne technologie informatyczne,
algorytmy i sztuczng inteligencje.

O Blockchain - technologia przechowywania i przesytania informacji w formie
tancucha blokéw danych, ktére sg ze sobg trwale potgczone i zabezpieczone
kryptograficznie.

O Chmurowe narzedzia do wspotpracy (np. OneDrive, Dropbox)

Q Inne (jakie?) ....
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10.4.Kwestionariusz dla nauczycieli akademickich/wyktadowcéw

Dzien dobry,

nazywam sie ... i jestem badaczem firmy Grupa BST, ktéra na zlecenie
Wojewddztwa Slgskiego przeprowadza badanie pn. ,/dentyfikacja barier
utrudniajgcych rozwoj kompetencji cyfrowych wraz z analizg wptywu wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwoj tych kompetencji’. Ankieta jest
anonimowa, a jej wyniki zostang wykorzystane wytgczenie w celach zwigzanych

z realizacjg badania.

Metryka

M1. Rodzaj uczelni:
U Akademicka
0 Zawodowa

M2. Powiat:

bedzinski

bielski
bierunsko-ledzinski
cieszynski
czestochowski
gliwicki

ktobucki
lubliniecki
mikoftowski
myszkowski
pszczynski
raciborski
rybnicki
tarnogorski
wodzistawski
zawiercianski
zywieckKi
Bielsko-Biata
Bytom

Chorzéw
Czestochowa
Dagbrowa Goérnicza
Gliwice
Jastrzebie-Zdrgj
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(I R I Iy Iy Iy oy oy Iy Iy Iy

Jaworzno
Katowice
Mystowice
Piekary Slgskie
Ruda Slgska
Rybnik
Siemianowice Slgskie
Sosnowiec
Swietochtowice
Tychy

Zabrze

Zory

Ocena kompetencji cyfrowych studentow

1. Jak ogodlnie ocenia Pan/Pani poziom kompetencji cyfrowych studentéw na

prowadzonych zajeciach?

Q
a
a
a
a

Bardzo niski
Niski

Sredni

Wysoki
Bardzo wysoki

2. Jak ocenia Pan/Pani umiejetnosci cyfrowe studentéw w poszczegdélnych
obszarach? (skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo stabe”, a 5 - ,,bardzo
dobre”)

Wyszczegdlnienie

(1 [2 [3 [4 |5 |

1.

Informacija i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych (umiejetnosé korzystania

Z wyszukiwarek, dobierania wiasciwych stow kluczowych i
wybierania potrzebnych tresci sposréd wielu wynikéw)

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych (analiza,
porownanie i krytyczna ocena wiarygodnoSci i rzetelnoSci zrodet

informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i treSciami
cyfrowymi (umiejetnosé zapisywania, porzadkowania i zarzgdzania
plikami, dokumentami i innymi tresciami cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca
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Wyszczegodlnienie

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform edukacyjnych
i mediéw spotecznosciowych do kontaktu z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosc
udostepniania plikbw, dokumentéw, linkéw czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (udziat w dziataniach spofecznych, edukacyjnych lub
obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. petycje,
konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(wspotpraca z innymi przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty
Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczgcych dobrego
zachowania sie w Internecie)

2.6 Zarzagdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile

spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji,
filmow, grafik, tekstéw lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych
(umiejetno$¢ edytowania, modyfikowania i tgczenia réznych
materiatéw, np. filmow, zdjec, dzwiekow, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomosé
zasad korzystania z cudzych materiatow i poszanowanie praw
twérecow)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykdw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier
czy stron)

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych
urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci (umiejetnosé
zabezpieczania danych osobowych, korzystania z ustawien

prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)
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Wyszczegodlnienie

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
réwnowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona $rodowiska (swiadomosé wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programéw lub potgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan
technologicznych (umiejetnosé wybierania wtasciwych narzedzi
i aplikacji do realizacji konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetenciji
cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktérych brakuje studentom
wiedzy i umiejetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie sposoboéw ich
uzupetnienia)

3. Ktére z ponizszych umiejetnosci sprawiajg najwieksza trudnosé w nauce
studentom Pana/Pani uczelni? (skala 1-5, gdzie 0 oznacza ,,w ogodle”, 1 —
,W bardzo matym stopniu”, a 5 — ,,w bardzo duzym stopniu”)

Wyszczegdlnienie ‘ 0

|1 2 [3 |4 |5 |

1. Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informacji i tresci cyfrowych (umiejetnosé korzystania

Z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych

i wybierania potrzebnych tresci sposrod wielu wynikéw)

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych
(analiza, poréwnanie i krytyczna ocena wiarygodnoSci
i rzetelno$ci zrédet informacji)

1.3 Zarzagdzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi (umiejetno$¢ zapisywania, porzgdkowania

i zarzgdzania plikami, dokumentami i innymi tre$ciami
cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform
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Wyszczegodlnienie

edukacyjnych i mediéw spotecznosciowych do kontaktu
Z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosc
udostepniania plikbw, dokumentéw, linkéw czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnos¢ obywatelska z wykorzystaniem

technologii cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych,
edukacyjnych lub obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych,
np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (wspotoraca z innymi przy uzyciu narzedzi
cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczacych dobrego
zachowania sie w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowqg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie
prezentaciji, filmoéw, grafik, tekstéw lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych
(umiejetno$¢ edytowania, modyfikowania i tgczenia réznych
materiatéw, np. filmow, zdjec, dzwiekow, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
(znajomo$c¢ zasad korzystania z cudzych materiatow
i poszanowanie praw tworcow)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykdw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia
gier czy stron)

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi
chronigcych urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci
(umiejetno$¢ zabezpieczania danych osobowych, korzystania
z ustawien prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene
pracy z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu,
postawa, réwnowaga miedzy online a offline)
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Wyszczegodlnienie 0o |1 |2 3 (4 |5

4.4 Ochrona srodowiska (swiadomo$é wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programow lub potgczenia
internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan
technologicznych (umiejetnosc wybierania wtasciwych
narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetenciji

cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktorych brakuje
studentom wiedzy i umiejetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie
sposobow ich uzupetnienia)

4. Dlaczego wskazane umiejetnosci cyfrowe sprawiajg studentom trudnosci w
nauce?3?

Umiejetnos¢ cyfrowa 1 U Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

U Za mato zajeé na uczelni poswieconych tej
tematyce

U Zbyt skomplikowane instrukcje lub niejasne
wyjasnienia

U Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. termindéw informatycznych)

U Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub

oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na zajeciach

Ograniczone mozliwosci otrzymania

indywidualnego wsparcia (np. duza liczebnos$c¢

grupy, ograniczony czas)

U Brak mozliwosci regularnego ¢wiczenia w praktyce
(np. zbyt mato czasu na zadania/projekty)

O Brak motywaciji / brak dostrzegania przydatnosci
tych umiejetnosci w zyciu codziennym

(H

32 W pytaniu nr 4 wyswietlg sie umiejetnosci cyfrowe, z ktérymi studenci ma najwieksze trudnosci
(ocena 4 lub 5).
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Inne, jakie? ...

Umiejetnos¢ cyfrowa 2

oo

Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

Za mato zajeC na uczelni poswieconych tej
tematyce

Zbyt skomplikowane instrukcje lub niejasne
wyjasnienia

Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminéw informatycznych)

Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub
oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na zajeciach
Ograniczone mozliwosci otrzymania
indywidualnego wsparcia (np. duza liczebnos$c¢
grupy, ograniczony czas)

Brak mozliwosci regularnego ¢wiczenia w praktyce
(np. zbyt mato czasu na zadania/projekty)

Brak motywaciji / brak dostrzegania przydatnosci
tych umiejetnosci w zyciu codziennym

Inne, jakie? ...

Umiejetnosc¢ cyfrowa 3

(H

Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

Za mato zaje¢ na uczelni poswieconych tej
tematyce

Zbyt skomplikowane instrukcje lub niejasne
wyjasnienia

Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. termindéw informatycznych)

Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub
oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na zajeciach
Ograniczone mozliwosci otrzymania
indywidualnego wsparcia (np. duza liczebnos¢
grupy, ograniczony czas)

Brak mozliwosci regularnego ¢wiczenia w praktyce
(np. zbyt mato czasu na zadania/projekty)

Brak motywacji / brak dostrzegania przydatno$ci
tych umiejetnosci w zyciu codziennym

Inne, jakie? ...

Umiejetnos¢ cyfrowa 4

0o

Brak wczes$niejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

Za mato zajec na uczelni poswieconych tej
tematyce
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(M

Zbyt skomplikowane instrukcje lub niejasne
wyjasnienia

Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminéw informatycznych)

Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub
oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na zajeciach
Ograniczone mozliwosci otrzymania
indywidualnego wsparcia (np. duza liczebnosc¢
grupy, ograniczony czas)

Brak mozliwosci regularnego ¢wiczenia w praktyce
(np. zbyt mato czasu na zadania/projekty)

Brak motywaciji / brak dostrzegania przydatnosci
tych umiejetnosci w zyciu codziennym

Inne, jakie? ...

Umiejetnos¢ cyfrowa 5

(M

a

Q

Brak wczesniejszego doswiadczenia z dang
umiejetnoscig

Za mato zajec na uczelni poswieconych tej
tematyce

Zbyt skomplikowane instrukcje lub niejasne
wyjasnienia

Trudnosci w zrozumieniu jezyka specjalistycznego
(np. terminow informatycznych)

Brak dostepu do odpowiedniego sprzetu lub
oprogramowania

Zbyt szybkie tempo nauki na zajeciach
Ograniczone mozliwosci otrzymania
indywidualnego wsparcia (np. duza liczebnos¢
grupy, ograniczony czas)

Brak mozliwosci regularnego ¢wiczenia w praktyce
(np. zbyt mato czasu na zadania/projekty)

Brak motywacji / brak dostrzegania przydatnosci
tych umiejetnosci w zyciu codziennym

Inne, jakie? ...

5. W jakim stopniu ponizsze umiejetnosci cyfrowe studentéw beda wedtug
Pana/Pani wazne w ich przysztej pracy zawodowej? (skala 1-5, gdzie 0
oznacza ,,w ogole”, 1 — ,w bardzo matym stopniu”, a 5 — ,,w bardzo duzym

stopniu”)

Wyszczegdlnienie

1 12 |3 |4 |5

1. Informacja i dane
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Wyszczegodlnienie

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych,
informaciji i tresci cyfrowych (umiejetnoscé korzystania

Z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych i
wybierania potrzebnych tresci sposréd wielu wynikow)

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych (analiza,
poréwnanie i krytyczna ocena wiarygodnosci i rzetelnosci zrodet
informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i tresciami
cyfrowymi (umiejetnosé¢ zapisywania, porzadkowania i zarzgdzania
plikami, dokumentami i innymi tresciami cyfrowymi)

2. Komunikacja i wspoétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform edukacyjnych
i mediéw spotecznosciowych do kontaktu z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami

z wykorzystaniem technologii cyfrowych (umiejetnosé
udostepniania plikbw, dokumentéw, linkéw czy zasobow

w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnosc¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii
cyfrowych (udziat w dziataniach spofecznych, edukacyjnych lub
obywatelskich przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. petycje,
konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(wspbtpraca z innymi przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty
Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczacych dobrego
zachowania sie w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie
0 swoj wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile
spotecznosciowe)

3. Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji,
filmow, grafik, tekstow lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych
(umiejetno$c¢ edytowania, modyfikowania i igczenia réznych
materiatéw, np. filmoéw, zdjec, dzwiekow, tekstéw)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomosé
zasad korzystania z cudzych materiatow i poszanowanie praw
twérecow)
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Wyszczegodlnienie

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania
Z jezykdéw programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier
czy stron)

4. Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych
urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnos$ci (umiejetnosé
zabezpieczania danych osobowych, korzystania z ustawien
prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy
z komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa,
réwnowaga miedzy online a offline)

4.4 Ochrona srodowiska ($wiadomosé wptywu technologii
cyfrowych na $rodowisko)

5. Rozwigzywanie probleméw

5.1 Rozwigzywanie problemdw technicznych (radzenie
sobie z awariami sprzetu, programéw lub potgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan
technologicznych (umiejetnosc wybierania wtasciwych narzedzi
i aplikacji do realizacji konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych
(poszukiwanie nowych sposoboéw uzycia narzedzi cyfrowych, np.
nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji
cyfrowych (rozpoznawanie obszaréw, w ktérych brakuje studentom
wiedzy i umiejetnosci cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobow ich
uzupetnienia)

6. Ktoére z ponizszych kompetencji cyfrowych studenci powinni rozwijaé lub
doskonali¢ w przysztosci? (mozna wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

Wyszczegdlnienie

| Tak | Nie

16.Informacja i dane

1.1 Przeglgdanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informac;ji

i tresci cyfrowych (umiejetnos$cé korzystania z wyszukiwarek, dobierania
wtasciwych stow kluczowych i wybierania potrzebnych tresci sposrod wielu

wynikow)
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Wyszczegodlnienie

Tak

Nie

1.2 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych (analiza, poréwnanie
i krytyczna ocena wiarygodnosci i rzetelnosci zrédet informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi
(umiejetno$c¢ zapisywania, porzgdkowania i zarzgdzania plikami, dokumentami
i innymi tre$ciami cyfrowymi)

17.Komunikacja i wspétpraca

2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(korzystanie z e-maila, komunikatoréw, platform edukacyjnych i mediéw
spofecznosciowych do kontaktu z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem
technologii cyfrowych (umiejetnos¢ udostepniania plikéw, dokumentéw,
linkéw czy zasobow w bezpieczny i wygodny sposob)

2.3 Aktywnosc¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii

cyfrowych (udziat w dziataniach spotecznych, edukacyjnych lub obywatelskich
przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspotpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych (wspétpraca
Z innymi przy uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)

2.5 Netykieta (znajomosc zasad dotyczgcych dobrego zachowania sie w
Internecie)

2.6 Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowg (swiadome dbanie o swéj
wizerunek w sieci, np. zdjecia, komentarze, profile spotecznosciowe)

18.Tworzenie tresci cyfrowych

3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji, filméw,
grafik, tekstéw lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych (umiejetnosé
edytowania, modyfikowania i fgczenia r6znych materiatéw, np. filméw, zdjec,
dzwigkow, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomos¢ zasad
korzystania z cudzych materiatdw i poszanowanie praw tworcéw)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania z jezykow
programowania lub prostych aplikacji do tworzenia gier czy stron)

19.Bezpieczenstwo

4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programéw
antywirusowych, aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnosci (umiejetnosé
zabezpieczania danych osobowych, korzystania z ustawieni prywatnosci i
ochrony przed cyberzagrozeniami)
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Wyszczegodlnienie Tak Nie

4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy z
komputerem/telefonem, np. przerwy od ekranu, postawa, ro(wnowaga miedzy
online a offline)

4.4 Ochrona $rodowiska (swiadomo$é wptywu technologii cyfrowych na
$rodowisko)

20.Rozwigzywanie problemoéw

5.1 Rozwigzywanie problemdéw technicznych (radzenie sobie z
awariami sprzetu, programow lub potgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych
(umiejetno$¢ wybierania wiasciwych narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego
zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych (poszukiwanie
nowych sposobow uzycia narzedzi cyfrowych, np. nietypowe rozwigzania,
innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji cyfrowych
(rozpoznawanie obszaréw, w ktorych brakuje studentom wiedzy i umiejetnosci
cyfrowych, oraz poszukiwanie sposobow ich uzupetnienia)

Bariery utrudniajace rozwéj kompetenciji cyfrowych

7. Czy istniejg przeszkody/bariery, ktére Pana/Pani zdaniem utrudniajg
studentom rozwéj kompetenciji cyfrowych?
Q Tak
O Nie (przejscie do pytania nr 9)
Q Trudno powiedzie¢ (przejscie do pytania nr 9)

8. Jakie przeszkody/bariery w rozwijaniu swoich kompetencji cyfrowych
napotykaja studenci? (mozna wybra¢ maks. 5 odpowiedzi)
O Brak motywaciji do ich rozwoju
O Przekonanie, ze kompetencje cyfrowe nie sg potrzebne w przysztej pracy
zawodowej
Trudnosci w samodzielnym uczeniu sie
Niskie zainteresowanie nowymi technologiami
Lek przed popetnieniem btedu w korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnych
Brak komputera/laptopa w domu
Brak statego dostepu do Internetu w domu
Przestarzaty sprzet komputerowy na uczelni
Ograniczona liczba stanowisk komputerowych w pracowniach uczelnianych
Staba jakos¢ fgcza internetowego na uczelni

ooo

ooooo
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U Brak dostepu do odpowiedniego oprogramowania edukacyjnego lub
branzowego na uczelni

O Woysokie koszty zakupu specjalistycznego oprogramowania

O Brak dostepu do platform e-learningowych lub ich niska jakos¢ techniczna

Q Inne (jakie?) ....

Wplyw wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwdj

kompetenciji cyfrowych studentéw

9. Jak ocenia Pan/Pani wyposazenie reprezentowanej przez Pana/Pania
uczelni w sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz dostep do Internetu?
(skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,,bardzo zle”, a 5 - ,,bardzo dobrze”)

Wyszczegodlnienie 1 2 3 4 5

Dostep do Internetu (np. Wi-Fi w salach, fatwe
logowanie)

Jakos$¢ Internetu (np. brak zrywania potgczen, ptynne
dziatanie filmow, aplikaciji itp.)

Dostepnosc¢ sprzetu komputerowego

Sprawnos¢ sprzetu komputerowego

Dostepnos¢ oprogramowania

Jakos¢ oprogramowania (sprawne dziatanie,
aktualnos¢)

10.W jakim stopniu narzedzia cyfrowe (sprzet i oprogramowanie)
wykorzystywane na uczelni przyczyniaja sie¢ do rozwoju kompetencji
cyfrowych studentow?

W bardzo duzym stopniu

W duzym stopniu

W umiarkowanym stopniu

W niewielkim stopniu

W ogdle nie przyczyniajg sie

Trudno powiedzie¢

oooo0oo

11.Jakie technologie cyfrowe s3g najczesciej stosowane na Pana/Pani uczelni?
(mozna wybraé¢ maks. 3 odpowiedzi)
U Platformy e-learningowe
O Oprogramowanie biurowe (np. Microsoft Office)
O Oprogramowanie branzowe (np. AutoCAD, programy do nauki jezykow,
ksiegowosci, logistyki)
O Narzedzia chmurowe (np. OneDrive, Dropbox, narzedzia wspotpracy online)
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U Narzedzia graficzne
O Technologie multimedialne i interaktywne
Q Inne (jakie?) ....

12.Ktore ze stosowanych na uczelni technologii cyfrowych uwaza Pan/Pani za
najbardziej efektywne?33 Prosze uporzadkowaé je zgodnie z hierarchig — od
najbardziej do najmniej efektywnych (od 1 do 6).

Platformy e-learningowe

Oprogramowanie biurowe (np. Microsoft Office)

Oprogramowanie branzowe (np. AutoCAD, programy do nauki jezykow,
ksiegowosci, logistyki)

Narzedzia chmurowe (np. OneDrive, Dropbox, narzedzia wspotpracy
online)

Narzedzia graficzne

Technologie multimedialne i interaktywne

Inne (jakie?) ....

13.Czy Pana/Pani zdaniem réznice w dostepie do technologii informacyjno-
komunikacyjnych wplywaja na poziom kompetencji cyfrowych studentéw?
U Zdecydowanie tak
U Raczej tak
U Raczej nie
U Zdecydowanie nie
U Nie wiem, trudno powiedziec

14.Dostep do ktérych technologii informacyjno-komunikacyjnych ma
Pana/Pani zdaniem najwiekszy wptyw na poziom kompetencji cyfrowych
studentow? (mozna wybraé¢ maks. 3 odpowiedzi)
Q Platformy e-learningowe
O Oprogramowanie biurowe (np. Microsoft Office)
O Oprogramowanie branzowe (np. AutoCAD, programy do nauki jezykow,
ksiegowosci, logistyki)
Narzedzia chmurowe do wspotpracy (np. OneDrive, Dropbox)
Narzedzia graficzne
Technologie multimedialne i interaktywne
Inne (jakie?) ....

oo0oo

33 W pytaniu nr 11 wyswietlg sie wszystkie technologie cyfrowe wskazane przez respondenta
w pytaniu nr 10 (maksymalnie 3).
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15.Ktore nowe technologie cyfrowe uwaza Pan/Pani za najbardziej obiecujace,
tzn. wykazujace sie duzym potencjatem w kontekscie rozwoju kompetenciji
cyfrowych studentéw? (mozna wybraé¢ maks. 3 odpowiedzi)

O Sztuczna inteligencja (Al)

U Rzeczywistos¢ wirtualna (VR) - technologia, ktora pozwala uzytkownikowi
przeniesc sie do w petni sztucznie stworzonego, trojwymiarowego srodowiska
(np. wirtualne laboratoria, wycieczki po muzeach, symulatory zawodu)

U Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) - technologia, ktora naktada wirtualne elementy
(obrazy, animacje, informacje) na obraz rzeczywistego swiata, widziany np. przez
kamere smartfona, tablet lub specjalne okulary AR (np. aplikacje pokazujace
modele 3D organdéw, maszyn czy budynkoéw na ekranie telefonu)

U Robotyka - dziedzina zajmujgca sie projektowaniem, budowg i programowaniem
robotéw, czyli maszyn, ktére mogg wykonywac okreslone zadania samodzielnie
lub pod kontrolg cztowieka

U Big data - okre$lenie na bardzo duze zbiory danych, ktére sg tak obszerne
i ztozone, zZe nie da sie ich analizowac tradycyjnymi metodami. Do ich
przetwarzania wykorzystuje sie nowoczesne technologie informatyczne,
algorytmy i sztuczng inteligencije.

O Blockchain - technologia przechowywania i przesytania informacji w formie
tancucha blokéw danych, ktére sg ze sobg trwale potgczone i zabezpieczone
kryptograficznie.

U Chmurowe narzedzia do wspoétpracy (np. OneDrive, Dropbox)

Q Inne (jakie?) ....
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10.5.Scenariusz wywiadu pogtebionego z ekspertami

Dzien dobry,

nazywam sie ... i jestem moderatorem firmy Grupa BST, ktdra na zlecenie
Wojewddztwa Slgskiego przeprowadza badanie pn. ,Identyfikacja barier
utrudniajgcych rozwdéj kompetenciji cyfrowych wraz z analizg wptywu wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwoj tych kompetencji”. Celem
naszego spotkania jest m.in. Wywiad bedzie dotyczyt kompetencji cyfrowych uczniéw
i studentow, czynnikow, ktore wptywajg na ich rozwdj, a takze barier i szans
zwigzanych z wykorzystaniem technologii. Zalezy nam na Pana/Pani opinii jako
eksperta w dziedzinie cyfryzacji/edukacji cyfrowej. Rozmowa potrwa okoto 60 minut.
Wywiad jest anonimowy, a jego wyniki zostang wykorzystane wytgczenie w celach

zwigzanych z realizacjg badania.
1. Prosze powiedziec jakg instytucje/podmiot Pan(i) reprezentuje?

2. Prosze krotko opowiedzie¢ o swoim doswiadczeniu i roli w zakresie

cyfryzacji/edukaciji cyfrowej.

Ocena kompetencji cyfrowych uczniéw szko6t prowadzacych ksztatcenie

zawodowe oraz studentow

[Wskazdwka dla moderatora: odczytaj ponizszg liste kompetencji cyfrowych, zgodng

z Europejskimi Ramami Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli (DigComp)

i pogrupowang w 5 obszarow tematycznych:

Informacja i dane

1.1 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i treSci cyfrowych
(umiejetnoS¢ korzystania z wyszukiwarek, dobierania wtasciwych stow kluczowych
i wybierania potrzebnych tresci sposrod wielu wynikow)

1.2 Ocena danych, informacji i treSci cyfrowych (analiza, porownanie i krytyczna
ocena wiarygodnoSci i rzetelnosci zrodet informacji)

1.3 Zarzgdzanie danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi (umiejetno$c
zapisywania, porzgdkowania i zarzgdzania plikami, dokumentami i innymi tresSciami

cyfrowymi)
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Komunikacja i wspoipraca
2.1 Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych (korzystanie z e-maila,
komunikatoréw, platform edukacyjnych i mediéow spotecznosciowych do kontaktu

Z innymi)

2.2 Dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem technologii cyfrowych
(umigjetnosc udostepniania plikdw, dokumentow, linkbw czy zasobow w bezpieczny
i wygodny sposob)

2.3 Aktywnosc¢ obywatelska z wykorzystaniem technologii cyfrowych (udziat

w dziataniach spotecznych, edukacyjnych lub obywatelskich przy uzyciu narzedzi
cyfrowych, np. petycje, konsultacje, projekty spoteczne)

2.4 Wspodtpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych (wspétpraca z innymi przy

uzyciu narzedzi cyfrowych, np. dokumenty Google, Teams, Slack)
2.5 Netykieta (znajomoS$c¢ zasad dotyczgcych dobrego zachowania sie w Internecie)

2.6 Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrowg (Swiadome dbanie o swoj wizerunek w sieci,

np. zdjecia, komentarze, profile spoteczno$ciowe)

Tworzenie tresci cyfrowych
3.1 Tworzenie tresci cyfrowych (przygotowywanie prezentacji, filmow, grafik, tekstow

lub innych tresci online)

3.2 Integracja i przetwarzanie tresSci cyfrowych (umiejetnosc¢ edytowania,

modyfikowania i fgczenia roznych materiatow, np. filmow, zdjec, dzwiekow, tekstow)

3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji (znajomo$c¢ zasad korzystania

Z cudzych materiatéw i poszanowanie praw tworcow)

3.4 Programowanie (podstawy pisania kodu, korzystania z jezykébw programowania

lub prostych aplikacji do tworzenia gier czy stron)

Bezpieczenstwo
4.1 Narzedzia stuzgce ochronie (korzystanie z programow antywirusowych,
aktualizacji, haset i innych narzedzi chronigcych urzgdzenia)

4.2 Ochrona danych osobowych i prywatnos$ci (umiejetno$¢ zabezpieczania danych

osobowych, korzystania z ustawien prywatnosci i ochrony przed cyberzagrozeniami)
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4.3 Ochrona zdrowia i dobrostanu (dbanie o higiene pracy z komputerem/telefonem,

np. przerwy od ekranu, postawa, rownowaga miedzy online a offline)
4.4 Ochrona Srodowiska (SwiadomoS$¢ wptywu technologii cyfrowych na Srodowisko)

Rozwigzywanie problemow
5.1 Rozwigzywanie problemow technicznych (radzenie sobie z awariami sprzetu,

programow lub potgczenia internetowego)

5.2 Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych (umiejetno$c wybierania

wtasciwych narzedzi i aplikacji do realizacji konkretnego zadania)

5.3 Tworcze wykorzystywanie technologii cyfrowych (poszukiwanie nowych

Sposobow uzycia narzedzi cyfrowych, np. nietypowe rozwigzania, innowacje)

5.4 Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych (rozpoznawanie
obszarow, w ktorych brakuje studentom wiedzy i umiejetnosci cyfrowych, oraz

poszukiwanie sposobow ich uzupetnienia)

Uwaga: powyzsza lista kompetencji cyfrowych, zostanie rowniez przestana

uczestnikowi drogg mailowg przed realizacjg wywiadu.]

1. W jakich obszarach kompetencji cyfrowych (informacja i dane, komunikacja
i wspotpraca, tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo, rozwigzywanie
problemdw) uczniowie/studenci wykazujg najwieksze braki?

2. Z ktérymi umiejetnosciami cyfrowymi uczniowie/studenci majg najwieksze
trudnosci? Czy trudnosci dotyczg raczej obszaru podstawowych kompetencji
(np. wyszukiwanie informaciji, ocena wiarygodnosci zrodet), czy bardziej

zaawansowanych (np. programowanie, tworzenie tresci cyfrowych)?

3. Jakie sg gtdbwne przyczyny tych trudnosci? Na ile zrédtem problemoéw sg
czynniki zewnetrzne (infrastruktura, organizacja pracy szkoty/uczelni), a na ile
indywidualne kompetencje i postawy uczniow/studentéw?

4. Jakie mogg by¢ konsekwencje tych trudnosci w dalszym ksztatceniu i na rynku
pracy?

5. Ktdére kompetencje cyfrowe ucznidéw/studentéw uznaje Pan/Pani za kluczowe

z punktu widzenia przysztego rynku pracy? Prosze uzasadnié.
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6. Czy mozna wskazac¢ umiejetnosci, ktére dzis nie sg powszechne,

a w najblizszych latach mogg stac¢ sie niezbedne na rynku pracy?

[Wskazowka dla moderatora: pytanie 7 zadaj wytacznie przedstawicielom sektora

edukacji oraz przedsiebiorcom].

7. Jak Pan/Pani ocenia roznice w kompetencjach cyfrowych uczniéw pomiedzy
technikami, szkotami branzowymi | i Il stopnia, szkotami artystycznymi oraz
policealnymi? W ktérych obszarach kompetenciji cyfrowych (informacja i dane,
komunikacja i wspétpraca, tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo,
rozwigzywanie problemow) uczniowie poszczegodlnych typoéw szkot wypadajg

najlepiej, a w ktérych najstabiej? Z czego mogg wynikac te réznice?

[Wskazowka dla moderatora: pytanie 8 zadaj wytacznie przedstawicielom

szkolnictwa wyzszeqo oraz przedsiebiorcom.

8. Czy ijakie roznice w kompetencjach cyfrowych studentéw sg widoczne
pomiedzy uczelniami akademickimi a zawodowymi? W ktérych obszarach
kompetenciji cyfrowych (informacja i dane, komunikacja i wspotpraca,
tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo, rozwigzywanie problemow)
studenci poszczegolnych rodzajéw uczelni wypadajg najlepiej, a w ktorych

najstabiej? Z czego mogg wynikac te réznice?

Bariery utrudniajace rozwéj kompetenciji cyfrowych

9. Jakie gtéwne przeszkody/bariery utrudniajg mtodym ludziom rozwo;
kompetenciji cyfrowych?
10.W jakim stopniu braki infrastrukturalne (sprzet, sie¢, oprogramowanie)

stanowig bariere w ksztattowaniu kompetenc;ji cyfrowych mtodych ludzi?

11.W jakim stopniu przeszkodg jest brak wsparcia ze strony szkoty i nauczycieli
(np. niewystarczajgce kompetencje kadry, przestarzate programy nauczania,

brak czasu w podstawie programowej)?

12.Jak czesto wystepujg bariery zwigzane z nierbwnosciami spotecznymi — np.

sytuacja finansowa rodziny, brak wsparcia rodzicow?

13.Na ile mtodzi ludzie napotykajg trudnosci zwigzane z motywacjg i postawami —
brak checi do nauki nowych technologii, poczucie, ze sg one zbyt trudne lub

niepotrzebne?
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[Wskazowka dla moderatora: pytania 14-15 zadaj wytacznie przedstawicielom

sektora edukacji oraz przedsiebiorcom].

14.Czy bariery w rozwijaniu kompetencji cyfrowych réznig sie pomiedzy szkotami
technicznymi, branzowymi | i Il stopnia, szkotami artystycznymi oraz
policealnymi? Jesli tak, to w jakim zakresie?

15.Czy réznice wynikajg gtobwnie z programu nauczania, poziomu praktyki

zawodowej czy zaplecza technicznego?

[Wskazowka dla moderatora: pytania 16-17 zadaj wytacznie przedstawicielom

szkolnictwa wyzszeqo oraz przedsiebiorcom].

16.Czy bariery w rozwijaniu kompetencji cyfrowych sg inne na uczelniach
akademickich niz na zawodowych? Jesli tak, to w jakim zakresie? Jakie sg
czynniki warunkujg te réznice?

17.Czy roznice widac bardziej w dostepnosci sprzetu i oprogramowania, czy

raczej w sposobie ksztatcenia i podejsciu kadry dydaktycznej?

Wplyw wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych na rozwdéj

kompetencji cyfrowych uczniow i studentéow
18. Jakie technologie informacyjno-komunikacyjne sg najczesciej stosowane w

procesie ksztatcenia kompetenciji cyfrowych?

[Wskazowka dla moderatora: po spontanicznej odpowiedzi odczytaj ponizszg liste

technologqii informacyjno-komunikacyjnych i popro$ o omowienie kazdej z nich:

= Platformy e-learningowe

= Oprogramowanie biurowe (np. Microsoft Office)

= Oprogramowanie branzowe (np. AutoCAD, programy do nauki jezykow,
ksiegowosci, logistyki)

= Narzedzia chmurowe (np. OneDrive, Dropbox, narzedzia wspétpracy online)

= Narzedzia graficzne

= Technologie multimedialne i interaktywne

= Inne (jakie?) .... ].

19.Ktdre z tych technologii uwaza Pan/Pani za najbardziej efektywne i dlaczego?
W jakich warunkach (np. w pracy indywidualnej, w grupie, w nauczaniu

zdalnym) sprawdzajg sie one najlepiej?
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20.Jak Pana/Pani zdaniem dostep do sprzetu i oprogramowania przektada sie na
poziom kompetencji cyfrowych mtodych ludzi? Jak silny jest zwigzek miedzy
dostepnoscig technologii informacyjno-komunikacyjnych a poziomem
kompetenciji cyfrowych uczniow i studentéw?

21.Dostep do ktérych technologii informacyjno-komunikacyjnych ma Pana/Pani
zdaniem najwiekszy wptyw na poziom kompetencji cyfrowych uczniéw?
Prosze uzasadnic.

22.Ktére nowe technologie (np. sztuczna inteligencja, VR/AR, aplikacje mobilne)
uwaza Pan/Pani za najbardziej perspektywiczne w rozwijaniu kompetenc;ji

cyfrowych?

Zakonczenie

23.Czy chciat(a)by Pan(i) dodac¢ cos jeszcze na zakonczenie rozmowy? Byc¢

moze jakies istotne kwestie zostaty pominiete?
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