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Narzedzia badawcze



Streszczenie

Celem badania byta identyfikacja najbardziej cenionych umiejetnosci, kwalifikacji i
kompetenciji przez pracodawcéw dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizaciji
wojewodztwa slgskiego, tj.:

e medycyna,

e przemysty wschodzgce,

e zielona gospodarka,

e energetyka,

e technologie informacyjne i komunikacyjne.

W badaniu zastosowano szereg metod badawczych, w tym analize danych
zastanych, 7 indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) z przedstawicielami SO
RIS, 5 wywiaddéw grupowych (FGI) z przedstawicielami przedsiebiorstw dziatajgcych
w obszarach inteligentnych specjalizacji (1 FGI dla kazdej RIS), badanie ilosciowe
CAWI/CATI z 118 przedstawicielami przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarach
inteligentnych specjalizacji oraz podsumowujgcy wyniki badania 1 wywiad grupowy
(FGI) z przedstawicielami przedsigbiorstw oraz przedstawicielami SO RIS. Badanie

zrealizowano w okresie wrzesien — pazdziernik 2025 roku.

Zapotrzebowanie pracodawcow dziatajacych w obszarze inteligentnych
specjalizacji w wojewddztwie slgskim na kwalifikacje/umiejetnosci/

kompetencje pracownikow

Aktywnosc¢ zatrudnieniowa badanych przedsiebiorstw rozni sie w zaleznosci od
inteligentnej specjalizacji. W roku 2025 najczesciej zatrudniano w obszarze
Przemystéw wschodzacych, Zielonej gospodarki i Energetyki. Mniej wiecej potowa
badanych przedsiebiorstw wskazanych wyzej inteligentnych specjalizacji regionu
deklaruje tez dalsze plany zatrudnieniowe w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Podmioty
inteligentnych specjalizacji: Medycyna i ICT zatrudniaty pracownikéw jedynie
sporadycznie, ich dalsze plany zatrudnieniowe reprezentowane sg przez mniej wiecej

co pigtego badanego pracodawce i dotyczg niskiej skali: od 1 do 4 pracownikdw.

W roku 2025 zatrudniano pracownikow na rézne stanowiska — z wyrazng dominantg
we wszystkich badanych inteligentnych specjalizacjach — specjalistow ds.

wykorzystywanej technologii oraz pracownikow produkcyjnych. W obszarze



Przemystéw wschodzacych czesto inwestowano takze w pracownikéw do dziatu IT.
Rekrutujgc nowych pracownikéw badani pracodawcy co do zasady poszukujg osob o
wysokich kompetencjach spotecznych i poznawczych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb umiejgcych w szybkim czasie nauczy¢ sie nowych rzeczy i
specyfiki danego przedsiebiorstwa. Wazne sg takze kompetencje kandydata w
zakresie technologii wykorzystywanych w przedsiebiorstwie. Mimo ze technologie
Przemystu 4.0 stajg sie standardem, wiekszo$¢ badanych firm nie poszukuje jeszcze
specjalistow w tym zakresie, co wskazuje na niskg gotowos¢ do ich wdrazania.
Przedsiebiorcy — z wyjatkiem podmiotéw obszaru Zielona gospodarka — nie bedg tez

szukac u kandydatow kompetencji ekologicznych.

Badani pracodawcy wszystkich inteligentnych specjalizacji sg ostrozni w szacowaniu
zmian stanu zatrudnienia w swoich przedsigbiorstwach w perspektywie kolejnych
kilku lat. Planowany wzrost zatrudnienia jest niewielki i nie wptynie znaczgco na

0golng liczbe miejsc pracy w badanych podmiotach.

Trudnosci pracodawcow dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizaciji

w wojewodztwie sSlaskim z pozyskaniem pracownikow

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych podmiotow wszystkich badanych inteligentnych
specjalizacji regionu rekrutuje nowych pracownikdw wiasnymi sitami, przy pomocy
portali ogtoszeniowych, co jest zgodne z tendencjami ogdlnokrajowymi. Rzadziej
jednak niz srednio w kraju (z wyjatkiem przedsiebiorstw branzy ICT i Przemystéw
Wschodzgcych) przeprowadzajg testy kompetencji, bazujgc gtdwnie na rozmowie z
kandydatem. Mniej wiecej co drugie badane przedsiebiorstwo, ktore zatrudniato
pracownikow w 2025 roku lub planuje przyjg¢ nowe osoby do pracy w najblizszych
12 miesigcach doswiadcza trudnos$ci w rekrutacji wtasciwej osoby. Dotyczg one
gtébwnie niewystarczajgcego doswiadczenia zawodowego kandydatow, zbyt wysokich
oczekiwan ptacowych oséb rekrutowanych na stanowiska specjalistyczne, ale takze
na stanowiska nie wymagajgce wysokich kwalifikacji, niskich umiejetnosci
kandydatéw mimo posiadanych dyploméw szkét i uczelni, certyfikatéw, itp. Trudnosci
rekrutacyjne pojawiajg sie przy poszukiwaniu wysokich kompetencji technicznych, ale
tez kompetenciji spotecznych, istotnych dla wspoétpracy z klientem. Ryzyko rotacji
pracownikow o najbardziej pozgdanych kompetencjach jest umiarkowane w
obszarach inteligentnych specjalizacji: Medycyna, Przemysty wschodzace, Zielona
gospodarka, ale raczej wysokie w obszarach ICT i Energetyki. Dotyczy ono nie tylko
8



0sob o istotnych kwalifikacjach technicznych, ale takze pracownikow o szerokiej
wiedzy branzowej lub interdyscyplinarnej oraz pozgdanych kompetencjach

spotecznych.

Ocena kwalifikacji/umiejetnosci/ kompetencji absolwentéw szk6t zawodowych
oraz uczelni wyzszych przez pracodawcow dziatajagcych w obszarze

inteligentnych specjalizacji w wojewoédztwie slaskim

Przedstawiciele badanych podmiotéw co do zasady sg bardzo krytyczni w stosunku
do kompetencji absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego. W wiekszoSci
przedsiebiorstw nie zatrudniono os6b poszukujgcych pracy prosto po opuszczeniu
szkoty w latach 2023-2025. Negatywna ocena umiejetnosci absolwentow szkot
ksztatcenia zawodowego dotyczy nie tylko ich umiejetnosci technicznych,
powszechnie krytykowany jest brak przygotowania absolwentéw do funkcjonowania
w srodowisku zawodowym, niskie zainteresowanie przedmiotem pracy, stabe
kompetencje poznawcze. Opinie badanych pracodawcéw dotyczgce stopnia
przygotowania absolwentéw szkdt wyzszych do pracy sg na ogot podzielone. Na ogot
ceniona jest wiedza interdyscyplinarna absolwentow szkét wyzszych, kompetencje
cyfrowe, sktonnos¢ do uczenia sie przez cate zycie, umiejetnosci adaptacyjne —
negatywnie natomiast oceniane jest ich przygotowanie do wykorzystania wiedzy w
praktyce. Ocena kompetencji i kwalifikacji obu grup absolwentéw jest zdecydowanie
negatywna we wszystkich analizowanych wymiarach w obszarach inteligentnych

specjalizacji: Energetyka i ICT.

Wiekszos¢ badanych podmiotéw w przypadku identyfikacji luki kompetencyjnej w
przedsiebiorstwie stosuje system szkolen wewnetrznych lub (z wyjatkiem
przedsiebiorstw branzy ICT, ktére nie znajdujg adekwatnej oferty na rynku)
zewnetrznych. Wiekszos¢ podmiotow dziatajgcych w obszarze inteligentnej
specjalizacji Przemysty wschodzgce stosuje tez mentoring starszych,
doswiadczonych pracownikow. W pozostatych inteligentnych specjalizacjach

mentoring jest praktykg mniej wiecej co trzeciego badanego przedsiebiorstwa.
Rekomendacje

W ramach badania wypracowano takze szereg rekomendacji odnoszgcych sie do
poszczegolnych inteligentnych specjalizacji. W obszarze ,Medycyna” zalecono

wprowadzenia w ramach programow krajowych i programu regionalnego obecnej i
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przysztej perspektywy dofinansowania do szkolen dla kadry medycznej w zakresie
obstugi urzgdzen ostatniej generacji, wprowadzenie do programu nauczania na
kierunkach technicznych na poziomie ksztatcenia ponadpodstawowego modutu (np.
4 godzinnego) obstugi i wykorzystania technologii w medycynie, wprowadzenie
specjalizacji — bioinformatyka na studiach | i Il stopnia na kierunkach ksztatcenia
informatyki stosowanej bgdz informatyki w przemysle na uczelniach politechnicznych
na Slgsku. W obszarze ,Przemysty wschodzace” sformutowano rekomendacje
wprowadzenia do programow ksztatcenia w kierunkach przemystow kreatywnych
modutu wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym, kwestii budowania warto$ci dodanej
przedsiebiorstwa czy wspolnoty lokalnej poprzez zastosowanie design oraz
stworzenia mozliwosci finansowania mentoringu pracownikéw przedsiebiorstw
dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji Przemysty mobilnosci.
Rekomendacje dla obszaru ,Zielona gospodarka” dotyczg wprowadzenia
mechanizmu ptatnych praktyk w przedsiebiorstwach regionu dla nauczycieli zawodu
w szkotach ksztatcenia zawodowego oraz dla nauczycieli dydaktycznych w szkotach
wyzszych. Rozwinieto rekomendacje dla obszaru ,Energetyka” w odpowiedzi na
niewystarczajgcg podaz specjalistéw — dotyczgce zwiekszenia liczby kierunkow na
regionalnych uczelniach wyzszych poswieconych gospodarce obiegu zamknietego i
transformacji energetycznej oraz uwzglednienia w kierunkach nauczania informatyki
na $lgskich uczelniach informatyki ,przesytowej” czyli specjalizacji wymagajgcej
znajomosci proceséw energetycznych w ramach tzw. kogeneracji, projektowaniem
systemoéw EMS dotyczacych zarzadzania energig. W obszarze ,ICT”
zaproponowano wigczenie do programow studidw kierunkéw informatycznych
narzedzi typu hackathon czyli wydarzen, podczas ktérych zespoty intensywnie
pracujg przez krétki czas, aby stworzyé rozwigzanie dla okreslonego problemu,
czesto tworzgc prototyp aplikacji lub programu oraz wprowadzenie przez regionalne
osrodki innowacji atestow lub innych certyfikacji potwierdzajgcych jakos¢ szkolen w

obszarze sztucznej inteligenciji i cyberbezpieczenstwa.
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Wprowadzenie

Celem badania byta identyfikacja najbardziej cenionych umiejetnosci, kwalifikacji i
kompetenciji przez pracodawcow dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizaciji

wojewodztwa slgskiego, tj.:

e energetyka,

e medycyna,

e technologie informacyjne i komunikacyjne,
e Zielona gospodarka,

e przemysty wschodzace.

Inteligentne specjalizacje regionu to dziedziny gospodarki, ktére wojewodztwo slgskie
identyfikuje jako kluczowe dla swojego rozwoju i uzyskania przewagi konkurencyjnej.
Na bazie procesu przedsiebiorczego odkrywania zidentyfikowano je w oparciu o
unikalne zasoby, powigzania branzowe i potencjat innowacyjny, aby skupi¢ srodki i
inwestycje na branzach dajgcych najwiekszg szanse na sukces i wzrost wartosci

dodanej regionu.

Rozwdj ekosystemu innowacji wojewodztwa sSlgskiego monitorowany jest miedzy
innymi poprzez Sie¢ Regionalnych Obserwatoriéw Specjalistycznych (SO RIS)
prowadzonej od 2013 roku. SO RIS stanowi obecnie partnerskg platforme
zarzgdzania ekosystemem innowacji w regionie oraz prowadzenia procesu

przedsiebiorczego odkrywania.

Istotnym warunkiem rozwoju zidentyfikowanych regionalnych inteligentnych
specjalizacji jest dostepnosc¢ kadr dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarach
technologicznych inteligentnych specjalizacji. Rezultatem badania jest wiec katalog
umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji - najcenniejszych dla pracodawcéw
reprezentujgcych inteligentne specjalizacje regionu - ktéry pozwoli w przysztosci na
odpowiednie ukierunkowanie wsparcia dla uczniéw szkét zawodowych oraz
studentow, tak aby mogli stanowi¢ oni odpowiednio przygotowany personel dla

wdrazania innowacji w przedsiebiorstwach branz inteligentnych specjalizacji.

W ramach badania zatozono udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania
badawcze:
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1. Jakie jest zapotrzebowanie na kwalifikacje/lumiejetnosci/ kompetencje

pracownikéw pracodawcéw dziatajgcych w obszarze inteligentnych

specjalizacji w wojewodztwie slgskim?

Czy aktualnie przedsiebiorcy poszukujg pracownikéw do pracy w swoich
przedsiebiorstwach?

Na jakie stanowiska pracy istnieje zapotrzebowanie w przedsiebiorstwach
(jaka jest skala tego zjawiska)?

Czy zapotrzebowanie na pracownikdw w przeciggu najblizszych lat bedzie sie
zwiekszaé czy zmniejszac?

Na jakie stanowiska przewidywany jest wzrost zatrudnienia a na jakie spadek?
Ktore umiejetnosci, kwalifikacje i kompetencje bedg najbardziej pozgdane

w perspektywie kilkuletniej?

2. Czy i jakie trudnosci z pozyskaniem pracownikow majg pracodawcy

dzialajgcy w obszarze inteligentnych specjalizacji regionu?

Pracownikow o jakich umiejetnosciach/ kwalifikacjach/kompetencjach
najtrudniej pozyskac?

Czy i z jakich powoddw przedsiebiorcy majg trudnosci z pozyskaniem
pracownika do swojej firmy i na jakie stanowiska pracy?

Czy wystepuje rotacja wsrdd pracownikow, jesli tak to z jakimi
umiejetnosciami/kwalifikacjami / kompetencjami?

W jaki sposob pracodawcy z obszaru inteligentnych specjalizacji pozyskujg

pracownikow o potrzebnych umiejetnosciach/kwalifikacjach/ kompetencjach?

3. Jak pracodawcy z obszaru inteligentnych specjalizacji oceniaja

kwalifikacje/umiejetnosci/ kompetencje absolwentéw szko6t zawodowych

oraz uczelni wyzszych?

e Czy absolwenci szkdt zawodowych/uczelni wyzszych posiadajg petny

wachlarz umiejetnosci, kwalifikacji i kompetencji aby wkroczy¢ na rynek pracy

w obszarze inteligentnych specjalizacji?

e Kitory aspekt (umiejetnosci, kwalifikacji i kompetencji) absolwentéw szkét
zawodowych i uczelni wyzszych stanowi ich najstabszg i najmocniejszg
strone?

e Jakie czynniki wptywajg na rozbieznos¢ miedzy formalnie posiadanymi

kwalifikacjami a rzeczywistg przydatnoscig kompetencji pracownika w miejscu
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pracy w firmach dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa slgskiego i jakie dziatania podejmujg firmy, aby ,uzupetniac”
brakujgce kompetencje u nowych pracownikéw (wtasne szkolenia, mentoring,
outsourcing kompetencji)?

e Rozwodj ktorych umiejetnosci, kwalifikacji, kompetencji nalezy wspierac i w jaki
sposob?

e Jakie dziatania bytyby najbardziej adekwatne i trafne aby wspomac rozwoj
umiejetnosci, kwalifikacji przysztych pracownikow w obszarze inteligentnych

specjalizacji?

1 Opis zastosowanej metodologii oraz zrodet

informacji wykorzystywanych w opracowaniu

W badaniu zastosowano szereg metod badawczych, w tym analize danych
zastanych, indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami SO RIS,
wywiady grupowe (FGI) z przedstawicielami przedsiebiorstw dziatajgcych w
obszarach inteligentnych specjalizacji, badanie ilosciowe CAWI/CATI z
przedstawicielami przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarach inteligentnych
specjalizacji oraz podsumowujgcy wyniki badania wywiad grupowy (FGI) z

przedstawicielami przedsigbiorstw oraz przedstawicielami SO RIS.
Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych objeta nastepujgce kategorie danych (petna lista

znajduje sie w aneksie)
A. Dokumenty strategiczne, akty prawne i dokumentacja programowa,

B. Dane statystyczne, portale internetowe z ofertami pracy (w tym dane archiwalne
dla lat 2024-2025);

C. Opracowania naukowo-badawcze i opracowania branzowe.
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Badanie ilosciowe CAWI/CATI z przedstawicielami przedsiebiorstw

dziatajacych w branzach inteligentnych specjalizacji

Operatem badania byta baza kontaktowa do pracodawcow/przedsiebiorstw
reprezentujgcych branze istotne dla poszczegolnych inteligentnych specjalizaciji

regionu, przygotowana przez Wykonawce. Obejmowata ona:

e przedsiebiorstwa wyszczegolnione w raportach rocznych Sieci Regionalnych
Obserwatoriow Specjalistycznych jako kluczowe przedsigbiorstwa danego
obszaru inteligentnych specjalizacji,

e przedsiebiorstwa, ktére pozyskiwaty dotacje na innowacyjne rozwigzania bgdz
dziatalnos¢ innowacyjng w perspektywie 2014-2020 lub 2021-2027,

e przedsiebiorstwa — cztonkéw klastréow: Slgski Klaster Internetu Rzeczy, Slgski
Klaster Nano, Slgski Klaster Rewitalizacji i Technologii Srodowiskowych,
Slgski Klaster Ekologiczny, Slaski Klaster Gospodarki Odpadowe;j i
Recyklingu, Silesia Automotive & Advanced Manufacturing oraz Slaski Klaster

Lotniczy i klaster Medsilesia’.

tacznie zrealizowano 118 ankiet. Strukture uzyskanej proby przedstawia ponizsza

tabela.

Tabela 1 Struktura uzyskanej proby w badaniu CAWI/CATI z przedstawicielami przedsiebiorstw branz RIS
wojewodztwa $lgskiego

Inteligentna specjalizacja Zaktadana liczebnosé¢ préoby Uzyskana liczebnos¢ proby

Medycyna 20 23
Przemysty wschodzace 20 22
Zielona gospodarka 20 32
Energetyka 20 20
Technologie informacyjno- 20 21

komunikacyjne

tacznie 100 118

Zrédto: opracowanie wiasne.

" Przy konstrukciji proby odwotano sie do faricucha wartosci branz inteligentnych specjalizacji, okreslonych w
raporcie: Badanie ewaluacyjne pt. Procesy inteligentnej transformacji w wojewodztwie slgskim w perspektywie do
2030 roku. Rola inteligentnych specjalizacji w transformacji gospodarczej regionu, Ecorys Polska, 2021.
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Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzone zostaty z przedstawicielami SO
RIS, reprezentujgcymi nastepujgce Regionalne Obserwatoria Specjalistyczne

Wojewodztwa Slgskiego:

e Obserwatorium w obszarze technologicznym Produkcja i Przetwarzanie
Materiatow;

e Obserwatorium specjalistyczne w obszarze Technologie dla Przemystu
Lotniczego;

e Obserwatorium Technologie dla Ochrony Srodowiska;

e Obserwatorium Technologie dla Energetyki;

e Obserwatorium Technologie Informacyjne i Telekomunikacyjne;

e Obserwatorium Technologie dla Medycyny;

e Obserwatorium Nanotechnologie i Nanomateriaty.
tgcznie zrealizowano 7 IDI.
Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Zrealizowano 5 FGI z przedstawicielami pracodawcow/ przedsiebiorstw
reprezentujgcych regionalne inteligentne specjalizacje w wojewoddztwie slgskim, po 1
warsztacie grupowym dla kazdego obszaru pieciu inteligentnych specjalizaciji
Wojewédztwa Slaskiego. W kazdym wywiadzie grupowym wzieto udziat od 5 do 8
0sOb. Dobdr uczestnikow miat charakter celowy. Byty to osoby reprezentujgce dziat
HR i/lub kadre zarzgdzajgcg danego przedsiebiorstwa, odpowiedzialne za

planowanie i wdrazanie polityki zatrudnienia i oceny kadr.

Ponadto — na ostatnim etapie badania — przeprowadzono 1 FGI zbiorcze, w ktérym
wzieli udziat przedstawiciele przedsiebiorstw kazdej z RIS wojewddztwa slgskiego (7

0s6b) oraz 5 przedstawicieli SO RIS.

tacznie przeprowadzono 6 FGI.
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2 Opis wynikdbw opracowania

2.1 Inteligentna specjalizacja — Medycyna

Identyfikacja regionalnej inteligentnej specjalizacji — Medycyna wynika z szerokiego
potencjatu regionu w zakresie obecnosci zarobwno renomowanych osrodkow
leczniczych?, jak i rozwijajgcego sie ekosystemu innowacji w dziedzinie technologii

medycznych.

W Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slgskiego 2030 stwierdzono, ze
potencjat ten sprzyja rozwijaniu i upowszechnianiu nowych metod w onkologii,
kardiologii, hematologii i traumatologii, dalej — w telemedycynie, robotyce medycznej,
a takze technologiach materiatowych i automatyzacji oraz informatyzaciji na rzecz
medycyny. Region charakteryzuje sie takze udang probg cyfrowego zarzgdzania

danymi pacjenta w finansowanej ze $rodkéw publicznych ochronie zdrowia3.

Inteligentna specjalizacja — Medycyna — obejmuje nastepujgce grupy technologii,
wykorzystywanych w ekosystemie innowacji oraz podmiotach ochrony zdrowia

wojewodztwa Slgskiego:

1. Biotechnologie medyczne (np. hodowle komdrkowe i tkankowe, inzynieria
tkankowa, biosensorymechaniczne protezy zastawek serca,
immunoprofilaktyka, biomateriaty, bioprotezy oraz technologie ich wytwarzania
i modyfikacji oparte m.in. o druk 3D, technologie alternatywne zastepujgce
testowanie na zwierzetach, bionanotechnologie, leki, proleki, itp.);

2. Technologie inzynierii medycznej (np. urzgdzenia do aktywnej diagnostyki,
terapii i rehabilitacji, telemedycyna w profilaktyce, diagnostyce, terapii i
rehabilitacji pacjentéw, zaawansowane systemy modelowania medycznego,

bazujgce na technologiach wirtualnych i rzeczywisto$ci rozszerzonej, mikro

2 Np. Slgskie Centrum Chordb Serca w Zabrzu oraz Szpitale Kliniczne Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach, a takze Samodzielny Publiczny Wojewdédzki Szpital Chirurgii Urazowej im. dr Janusza Daaba w
Piekarach Slgskich, Centrum Onkologii — Instytut im. M. Sktodowskiej-Curie Oddziat w Gliwicach, Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Repty” Gornoslaskie Centrum Rehabilitacji im. gen. Jerzego Zietka w
Tarnowskich Gérach oraz Slgskie Centrum Reumatologii, Rehabilitacji i Zapobiegania Niepetnosprawnosci im.
gen. Jerzego Zietka w Ustroniu Sp. z 0.0., Centrum Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa Sakiela w
Siemianowicach Slgskich.

3 Regionalna Strategia Innowacji wojewddztwa slgskiego 2030, UMWSL, 2021, str.44.
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oraz nanorobotyka medyczna, sztuczna inteligencja w medycynie, technologia

materiatowa, itp.).

2.1.1 Ekosystem inteligentnej specjalizacji. Przedsiebiorstwa

inteligentnej specjalizacji w wojewodztwie slgskim.

Gtowne zaplecze badawczo-rozwojowe regionalnej inteligentnej specjalizacii
stanowig: Centrum Materiatdw Polimerowych i Weglowych PAN, Fundacja Rozwoju
Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi, Politechnika Slgska, Sie¢ Badawcza
tukasiewicz — Krakowski Instytut Technologiczny oraz Sie¢ Badawcza tukasiewicz —
Instytut Sztucznej Inteligenciji i Cyberbezpieczenstwa, Slgskie Centrum Chordb Serca
w Zabrzu, Centrum Materiatéw Polimerowych i Weglowych Polskiej Akademii Nauk w
Zabrzu, Slgski Uniwersytet Medyczny w Katowicach?, Slgski Park Technologii
Medycznych — Kardio-Med Silesia oraz Uniwersytet Slgski w Katowicach. Zapleczem
inteligentnej specjalizacji — Medycyna - jest takze Wydziat Inzynierii Biomedycznej
Politechniki Slgskiej® oraz Slaski Park Technologii Medycznych Kardio-Med. Silesia
Sp. z 0.0. Rosnie aktywnos¢ prywatnej Wyzszej Szkoty Technicznej, ktéra w 2018 r.

otwarta Wydziat Nauk Medycznych im. prof. Zbigniewa Religi.

W regionie rozwinieto takze sie¢ podmiotow atestujgcych wyroby medyczne zgodnie
z Rozporzgdzeniem 2017/745 KE. Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Krakowski Instytut
Technologiczny ma wypracowang od kilku dekad infrastrukture normalizacyjng i

atestacyjng w zakresie urzgdzenh elektromedycznych w oparciu m.in. o specjalizacje

krajowg i miedzynarodowg w sferze normalizaciji.

Duze znaczenie ma dobrze wyposazone i zgodne z obowigzujgcymi normami,
certyfikowane Laboratorium Badawczo-Pomiarowe LAB-ITAM. Swiadczy ono ustugi
dla branzy przemystu medycznego wydajgc atesty niezbedne w dalszym procesie

certyfikacji i dopuszczeniu do uzytkowania urzgdzen.

Jak wynika jednak z wywiadu z przedstawicielem SO RIS Medycyna — okres
oczekiwania na dalsze etapu procesu certyfikacji wyrobéw medycznych jest co

4 SUM oferuje m.in. Centrum Transferu Technologii, Silesia LabMed i Centrum Medycyny Do$wiadczalne;.

5 Tematyka dziatalnosci naukowej Wydziatu Inzynierii Biomedycznej miesci sie w priorytetowych obszarach
badawczych Politechniki Slgskiej (m.in. onkologia obliczeniowa i spersonalizowana medycyna (POB1), sztuczna
inteligencja i przetwarzanie danych (POB2), materiaty przysztosci (POB3)). Na uczelni dziata takze Europejskie
Centrum Innowacyjnych Technologii dla Zdrowia (European HealthTech Innovation Center -EHTIC), ktdre jest
ogélnouczelniang jednostkg organizacyjng Politechniki Slgskiej prowadzaca interdyscyplinarng dziatalno$é
badawczg, ustugows, informacyjng, szkoleniowg i promocyjng w zakresie technologii dla zdrowia.
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najmniej kilkkumiesieczny co powoduje utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci
innowacyjnej w przedsiebiorstwach dziatajgcych w obszarze inteligentnej
specjalizacji Medycyna i rozwijaniu nowych produktéw. Uzyskanie certyfikatow wigze
sie z ponoszeniem wysokich kosztow (wykluczajgcych z gry przedsiebiorstwa mate i
Srednie). Ponadto konieczne jest uzyskanie rekomendac;ji ze strony Agencji Oceny
Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMIT). Aby procedura medyczna
wykorzystujgca nowy, innowacyjny wyrob mogta by¢ powszechnie dostepna dla
pacjenta (czyli finansowana z funduszy publicznych), musi sie znalez¢ w wykazie
Swiadczen gwarantowanych. W obowigzujgcej ustawie nie zostat jednak okreslony, w
odniesieniu do wyrobdéw nielekowych, maksymalny czas na wydanie takiej
rekomendacji. Swiadczenie nie moze za$ byé finansowane ze $rodkéw publicznych
bez decyzji ministra zdrowia, ktdra podejmowana jest w oparciu o rekomendacje
prezesa AOTMIT. Wiekszo$¢ producentéw wyrobéw medycznych w Polsce rozwija
wiec potencjat innowacyjnosci swojej produkcji realizujgc gtéwnie model dyfuzji
nasladowniczej (okoto 80%). Postulowane jest ograniczenie centralizmu procesu

certyfikacji przez Narodowy Fundusz Zdrowia®.

W wojewddztwie Slgskim w roku 2022 dziatalno$¢ prowadzito tgcznie 107 firm
zajmujgcych sie badaniami, produkcjg i dystrybucjg sprzetu medycznego. 60% ich
sprzedazy stanowi eksport. Jest on kierowany na rézne rynki, w tym: USA, Niemcy,
Dania, Wielka Brytania, Rosja, Chiny czy Meksyk. Niektorzy krajowi producenci majg
status firm globalnych, sprzedajgc swoje wyroby do blisko stu krajow na pieciu

kontynentach’.

Na terenie wojewddztwa $lgskiego funkcjonuje klaster MedSilesia - Slgska Sieé¢
Wyrobow Medycznych, posiadajgcy status Krajowego Klastra Kluczowego. Jest to
platforma efektywnej wspotpracy dla przedsiebiorstw, uczelni oraz jednostek
badawczo-rozwojowych. Klaster pomaga w tworzeniu nowych firm, jak rowniez

rozwoju tych juz istniejgcych. Klaster MedSilesia skupia przedsiebiorstwa z catego

6 Postulat ten znajduje rowniez swoje miejsce w rekomendacjach badan podejmowanych na szczeblu krajowy,.
Zob. Identyfikacja kluczowych podmiotow i ich rél oraz mozliwosci i barier dla wdrozenia koordynaciji regionalnej
procesu HB-HTA w Polsce, M. Sobétka, Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie, 2020, 18(4), str. 251.

7 Raport specjalistyczny dla obszaru technologicznego: technologie medyczne za lata 2021-2022, Raport
Monitoringowy Sieci Regionalnych Obserwatoriéw Specjalistycznych (SO RIS), Gliwice, 2014, s.15. SO RIS
Aerospace - Raporty Roczne
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kraju — podmioty wojewodztwa Slgskiego reprezentowane sg w liczbie 51

przedsiebiorstw, co stanowi 75% wszystkich firm zrzeszonych w klastrze?.

Jak wynika z wywiadu z przedstawicielem SO RIS Medycyna stan rozwoju
medycyny, nauk technicznych oraz zaplecza badawczo-przemystowego regionu
pozwala na postawienie wniosku, ze w perspektywie 2035 roku wzrasta¢ bedzie
zapotrzebowanie na rozwigzania technologiczne zwigzane z kardiologia,
kardiochirurgig, onkologig, chirurgig, transplantologig i rehabilitacjg. Innowacje
technologiczne wdrazane w ochronie zdrowia w regionie bedg wykorzystywane
gtébwnie w warunkach szpitalnych, zarowno w diagnostyce jak i terapii. Duze
znaczenie dla rozwoju innowacji we wskazanym obszarze bedzie miata bez

watpienia dostepno$¢ srodkéw publicznych dla ich finansowania®.

Wzrosnie réwniez znaczenie wyrobéw medycznych uzywanych w telemedycynie
Istotne stang sie medyczne systemy doradcze, czyli informatyczne systemy
ekspertowe dostepne w sieci Internet lub na nosnikach elektronicznych. Stanowig
one czesto wyposazenie urzgdzen pomiarowych, diagnostycznych utatwiajgc analize
i wlasciwe wykorzystanie danych przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji. W
dtuzszej perspektywie mozna spodziewac sie wzrostu znaczenia robotyki medycznej

— zaroéwno chirurgicznej jak i rehabilitacyjnej.

2.1.2 Zapotrzebowanie na pracownikéw. Pozgdane kompetencije/
umiejetnosci /kwalifikacje

Jak wynika z badania CAWI/CATI z przedstawicielami przedsiebiorstw branzy
medycznej zaledwie 1/5 badanych przedstawicieli przedsiebiorstw regionalne;j
inteligentnej specjalizacji — Medycyna zatrudniata pracownikow w 2025 roku.
Zdecydowana wiekszo$¢ (80%) z tej grupy zatrudnita od 1 do 3 oséb, w tym:
pracownikow produkcyjnych, pracownikow IT i pracownikow HR. Badane firmy
liczgce do 10 pracownikow przyjety do pracy pracownikow produkcyjnych i
wspomagajacych (laborant, kierowca, osoba do obstugi maszyn), zas firmy liczace
powyzej 50 osob siegaty po pracownikéw IT i HR.

8 Pozostate podmioty to instytuty badawcze i uczelnie. Lgcznie klaster liczy 120 cztonkéw.
9 Ewaluacja Ex-post Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Slgskiego na lata 2013-2020", Raport

koncowy opracowany na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, LB&E, Warszawa, (2020),
str.9.
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Roéwniez co piaty (22%) badany reprezentant podmiotoéw dziatajacych w obszarze
inteligentnej specjalizacji - Medycyna planuje zatrudni¢ pracownikow w ciggu
kolejnych 12 miesiecy. Poszukiwani bedg gtéwnie pracownicy produkcyjni, w tym
laboranci, pracownicy swiadczgcy ustugi medyczne oraz specjalisci ds. jakosci.
Zaden z badanych respondentéw nie deklaruje checi zatrudnienia
wysokokwalifikowanych specjalistow w zakresie technologii inteligentnej specjalizaciji
ani menadzeréw. Analiza portali ogtoszeniowych'® w zakresie ofert pracy dla branzy
technologii medycznej potwierdza, ze w wojewodztwie slgskim poszukiwani sg
sporadycznie pracownicy do obstugi linii produkcyjnych i Swiadczenia ustug

realizowanych w danym przedsiebiorstwie.

Wiekszos¢ badanych przedstawicieli przedsiebiorstw przedmiotowej inteligentne;j
specjalizacji nie prowadzi dalekosieznej polityki kadrowej — nie potrafig oni
przewidzie¢ tendencji zatrudnieniowych w swojej firmie w perspektywie najblizszych
3 lat. Generalnie prognozowana jest stabilizacja stanu zatrudnienia na wszystkich
rodzajach stanowisk w badanych podmiotach. Sporadycznie (gtdwnie w
przedsiebiorstwach zatrudniajgcych powyzej 20 osob przewidywane jest zwigkszenie
zatrudnienia specjalistdw w zakresie wykorzystywanych technologii, specjalistow z
zakresu B+R, marketingu, obstugi klienta i dziatu IT. Respondenci reprezentujgcy
przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponizej 20 osob najczesciej prognozujg wzrost
zatrudnienia w dziale produkcyjnym bgdz na stanowiskach ds. obstugi klienta.

Tabela 2 Przewidywane przez badanych przedstawicieli przedsigbiorstw branzy medycznej zmiany w skali
zatrudnienia pracownikéw reprezentujgcych rézne stanowiska w danym podmiocie w ciggu kolejnych 3 lat

Stanowisko Planujemy Planujemy Planujemy spadek @ Nie wiem,
wzrost utrzymanie zapotrzebowania trudno
zapotrzebowania biezacego stanu na te kategorie powiedzie¢
na te kategorie zatrudniania w pracownikow w
pracownikow w ciagu najblizszych 3 = ciggu najblizszych
ciagu lat 3 lat
najblizszych 3 lat

Specjalista w 2 5 0 16

zakresie

wykorzystywanych

technologii

Specjalista na 0 6 0 17

stanowiskach HR

0 Przeanalizowano portale Olx.pl;Jooble.pl,Pracuj.pl, LinkedIn.pl;Indeed.pl, RocketJobs.pl.
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Stanowisko

Specjalista w dziale
administracji,
ksiegowosci

Specjalista w
zakresie prac
produkcyjnych/wyk
onywania ustug

Specjalista ds.
marketingu lub
reklamy

Specjalista ds.
obstugi klienta

Pracownik
wykonawczy na
stanowiskach
niewymagajacych
okreslonych
kwalifikacji

Specjalista IT

Specjalista ds.
dostaw,
zaopatrzenia,
logistyki

Specjalista w
zakresie innowacji,
prac badawczo-
rozwojowych,
wspoélpracy z
osrodkami
innowacji

Kadra kierownicza
sredniego szczebla

Kadra kierownicza
wyzszego szczebla

Asystenci kadry
kierowniczej

Planujemy
wzrost
zapotrzebowania
na te kategorie
pracownikéw w
ciagu
najblizszych 3 lat

1

Planujemy
utrzymanie
biezgcego stanu
zatrudniania w
ciagu najblizszych 3
lat

Planujemy spadek
zapotrzebowania
na te kategorie
pracownikéw w
ciagu najblizszych
3 lat

Nie wiem,
trudno
powiedzie¢

13

14

16

14

16

17

15

16

15

14

17

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw inteligentnej specjalizacji - Medycyna, n=23.

W opinii badanych przedstawicieli przedsiebiorstw w kolejnych latach w ich

podmiotach pozgdane bedg przede wszystkim wysokie kompetencje osobiste oraz

takie kompetencje spoteczne, jak: umiejetnosc pracy w zespole czy tez budowanie
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relacji z klientami, komunikatywnos¢, otwartos¢. W opinii uczestnikéw wywiadu
grupowego z przedstawicielami przedsiebiorstw branzy medycznej istotne sg
zwilaszcza komunikacje poznawcze, umiejetnosc¢ uczenia sie nowych rzeczy i

pomystowosc.

KreatywnoSc jest bardzo wazna, bo nigjednokrotnie my musimy

zrobic co$ z niczego.

Istotne bedg rowniez kompetencje techniczne i podstawowe kompetencje cyfrowe.
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Rysunek 1 Przedstawiciele przedsiebiorstw inteligentnej specjalizacji ,Medycyna” uznajgcy dane kompetencje
pracownikow za istotne lub kluczowe

Budowa relaciji z klientami, komunikatywnos$¢,
otwartos¢
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Umiejetnosci adaptacyjne — elastycznos¢ w realizaciji
zadan, otwarto$¢ na zmiany

ICD
~ ~
©

Planowanie strategiczne

Podstawowe kompetencje cyfrowe

I
©

Wiedza interdyscyplinarna

[ex]e)]

Umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami i
urzgdzeniami, wykorzystywanymi w
przedsigbiorstwie

‘m
o

SN

Motywowanie, cechy przywddcze

SN

Zaawansowane kompetencje cyfrowe —
programowanie, Big Data

-
w
N

SN

Umiejetnosc¢ planowania dziatan proekologicznych

Szeroka specjalistyczna wiedza branzowa na danym
stanowisku

[

Wiedza z zakresu z zakresu ochrony srodowiska

F
SN

Znajomos¢ automatyki i robotyki

NN

Znajomos¢ narzedzi sztucznej inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

II\J
SN

o

2

S

6 8 10 12 14 16 18

m 5-kluczowa, niezbedna w naszej firmie B4 — istotna, wazna na stanowisku specjalistycznym

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy medycznej, n=23.

Zwraca uwage relatywnie rzadkie nadawanie istotnosci zaawanasowanym
kompetencjom cyfrowym czy tez kompetencjom ekologicznym. Procesy transformacji
cyfrowej i energetycznej nie pociggajg za sobg zapotrzebowania na kadry
wyspecjalizowane w tych obszarach.
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2.1.3 Sposoby rekrutacji pracownikow — podaz pracownikow, bariery i

wyzwania

Wiekszos¢ (80%) badanych przedstawicieli przedsiebiorstw inteligentnej specjalizacii
- Medycyna deklaruje, ze rekrutacje pracownikdw prowadzi wytgcznie wtasnymi
sitami, za pomocg ogtoszen na portalach typu Pracuj.pl, Olx lub z wykorzystaniem
rekomendacji pracownikow, kontaktujgc sie bezposrednio z pracownikami firm
konkurencyjnych w przypadku specjalistow w zakresie technologii. Badane podmioty
rzadko (15%) korzystajg z ustug zewnetrznych firm rekrutacyjnych — najczesciej w
przypadku poszukiwania specjalistow wspierajgcych, poza gtéwnymi procesami
produkcyjnymi — np. marketing, reklama, IT, zarzadzanie kadrami''. Sporadycznie (1
podmiot) przy poszukiwaniu pracownikdw wykorzystywane sg kontakty ze szkotami

ksztatcenia zawodowego lub uczelniami.

W trakcie rekrutacji prowadzonej bezposrednio przez badane przedsiebiorstwa
dziatajgce w obszarze inteligentnej specjalizacji Medycyna relatywnie rzadko
wykorzystywana byta sztuczna inteligencja (np. do opisu kompetenc;ji i umiejetnosci
wymaganych na danym stanowisku). Rozwigzanie to stosuje rzadziej niz co czwarty
badany'?. Rekrutacja pracownikéw co do zasady opiera sie na rozmowie z
kandydatem, czesto prowadzonej online (60% badanych), w ktérej biorg udziat
réwniez pracownicy zespotu, do ktérego rekrutowany jest dodatkowy pracownik. W
zadnym z badanych przedsiebiorstw nie przeprowadza sie zestandaryzowanych
testow kwalifikacji czy tez testow umiejetnosci miekkich. Nie jest tez prowadzona
praktyka dni otwartych czy tez kontraktingu, wstepnego zatrudnienia przysztego

pracownika do wykonania jednego projektu.

Ponad potowa (60%) przedsiebiorstw inteligentnej specjalizacji - Medycyna
prowadzgcych rekrutacje w 2025 roku doswiadczyta trudnosci w rekrutaciji
pracownikow, wynikajgcych we wszystkich przypadkach z niedoboru oséb o
wystarczajgcym doswiadczeniem zawodowym. Ponad potowa tej grupy

respondentéw twierdzi tez, ze mimo certyfikatu uzyskanych kwalifikacji, umiejetnosci

" Tendencje te sg zbiezne z informacjami dotyczgcymi czestotliwosci korzystania z ustug zewnetrznych firm
rekrutacyjnych przez przedsiebiorstwa branzy medycznej - Polskie Forum HR. Rynek ustug HR 2024. Raport
2025, str. 10.

2 Warto zauwazy¢, ze w skali ogdinopolskiej z rozwigzan Al w procesach rekrutacji korzysta wiekszos$¢
pracodawcow (58%), za: Trendy w zakresie rekrutacji specjalistow i menedzeréw, Badania Antal, Edycja 2, 2025.
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kandydatéw byly za niskie na proponowane stanowisko. Zaden z respondentéw nie
stwierdzit, ze przeszkodg w rekrutacji byty zbyt wysokie oczekiwania ptacowe lub

oczekiwania dotyczgce pozaptacowych benefitow.

Trudnosci rekrutacyjne w badanych przedsiebiorstwach branzy medycznej dotyczyty
najczesciej specjalistow w zakresie wykorzystywanych technologii oraz specjalistow
w zakresie procesu produkcyjnego/ustugowego. Sporadycznie trudnosci te dotyczyty

specjalistow IT (1 wskazanie).

W opinii badanych trudnosci rekrutacyjne dotyczylty przede wszystkim pracownikow o
poszukiwanych wysokich umiejetnosciach postugiwania sie technologiami i
procesami wykorzystywanymi w danym przedsiebiorstwie w potgczeniu z wiedzg
interdyscyplinarng — pochodzgcg z réznych obszarow, dotyczgcg réznych stanowisk
(100% wskazan respondentéw deklarujgcych wystepowanie trudnosci
rekrutacyjnych). Blisko 80% grupy respondentéw wskazujgcych trudnosci
rekrutacyjne miata problem ze znalezieniem osoby otwartej, komunikatywnej i
jednoczesnie umiejgcej pracowac w zespole. Trudnosci rekrutacyjne sporadycznie (1
wskazanie) dotyczyty braku odpowiedniej elastycznosci potencjalnego pracownika.
Nie wskazywano na wystepowanie trudnosci rekrutacyjnych w zatrudnianiu oséb o

okreslonych kompetencjach cyfrowych lub ekologicznych.

Rotacja pracownikow posiadajgcych istotne kompetencije/kwalifikacje nie jest
wysokim ryzykiem dla badanych firm. Jedynie sporadycznie, w niewielu badanych
podmiotach wystepujg przypadki czestych rezygnaciji z pracy pracownikow o
wysokich umiejetnosciach. Ryzyko rotacji dotyczy gtéwnie pracownikow o
kompetencjach technicznych, zaawansowanych kompetencjach cyfrowych oraz

posiadajgcych istotng dla przedsiebiorstwa wiedze z zakresu ochrony srodowiska.

Tabela 3 Opinie przedstawicieli przedsiebiorstw branzy medycznej dotyczace ryzyka rotacji pracownikow o
okreslonych kompetencjach/umiejetnosciach/kwalifikacjach

Umiejetnos¢/ kompetencja Pracownicy Pracownicy Zdarza sie, ze Nie wiem
posiadajacy te posiadajacy te nasza firma trudno
kompetencje na kompetencje rezygnuje z powiedzie¢
ogot nie czesto odchodza pracownikow
odchodzg z do innych posiadajacych
naszej firmy pracodawcow te kompetencje

Kompetencje techniczne
Umiejetnos¢ postugiwania 33% 17% 0% 50%

sie narzedziami i
urzadzeniami,
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Umiejetnos¢/ kompetencja

wykorzystywanymi w
przedsiebiorstwie

Szeroka specjalistyczna
wiedza branzowa na danym
stanowisku

Wiedza interdyscyplinarna
Kompetencje cyfrowe

Podstawowe kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane kompetencje
cyfrowe — programowanie,
Big Data

Znajomos¢ narzedzi
sztucznej inteligenciji (Al) i
Internetu Rzeczy

Znajomos¢ automatyki i
robotyki

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu ochrony
srodowiska

Umiejetnos¢ planowania
dziatan proekologicznych

Kompetencje personalne
Umiejetnosci rozwoju,
gotowos¢ do uczenia sie
przez cate zycie
Umiejetnosci adaptacyjne —
elastycznos¢ w realizacji
zadan, otwarto$¢ na zmiany

Planowanie strategiczne

Kompetencje poznawcze,
myslenie krytyczne

Kompetencje spoteczne

Umiejetnosé pracy w
zespole, pracy grupowej

Pracownicy

posiadajacy te
kompetencje na

ogot nie
odchodzg z
naszej firmy

50%

50%

40%

20%

17%

25%

17%

43%

58%

50%

62%

53%

37%

Pracownicy
posiadajacy te
kompetencje

czesto odchodzg

do innych
pracodawcoéw
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0%

17%

7%

20%

0%

0%

17%

0%

5%

13%

0%

12%

1%

Zdarza sie, ze
nasza firma
rezygnuje z
pracownikow
posiadajacych
te kompetencje

0%

0,0%

0,0%

20%

17%

0%

0%

0%

5%

6%

0%

6%

5%

Nie wiem

powiedzie¢

50%

33%

53%

40%

67%

75%

67%

57%

32%

31%

38%

29%

47%



Umiejetnos¢/ kompetencja Pracownicy Pracownicy Zdarza sie, ze Nie wiem
posiadajacy te posiadajacy te nasza firma trudno
kompetencje na kompetencje rezygnuje z powiedzie¢
ogot nie czesto odchodza pracownikow
odchodzg z do innych posiadajacych
naszej firmy pracodawcow te kompetencje

43%

10%

5%

43%

Budowa relacji z klientami,
komunikatywnos¢,
otwartos¢

Motywowanie, cechy 38% 13% 0% 50%

przywoédcze

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy medycznej, n=23.

2.1.4 Potencjat absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego i szkot

wyzszych - perspektywa pracodawcow

Analiza szkét ksztatcenia zawodowego w systemie SIO wskazuje na funkcjonowanie
tgcznie 8 szkot policealnych i centrow ksztatcenia ustawicznego oferujgcych
przygotowanie do zawodow medycznych, w ktérych mogg by¢ wykorzystywane
technologie wpisujgce sie w inteligentng specjalizacje regionu. Prowadzone sg w
nich gtéwnie kierunki ksztatcenia: technik masazysta, technik sterylizacji medycznej,
asystent terapii zajeciowej opiekun medyczny, asystentki lub higienistki
stomatologicznej. Lgcznie wypuszczajg one okoto 200 absolwentéw rocznie. Dane
systemu ELA wskazuja, ze na szczeblu uczelni wyzszych — oprocz zawodow stricte
medycznych prowadzone sg kierunki: biotechnologii i biotechnologii medycznej na
Politechnice Slgskiej (32 absolwentéw rocznie), inzynierii biomedycznej na
Uniwersytecie Slgskim i Politechnice Slgskiej (okoto 200 absolwentéw rocznie).
Istotne znaczenie majg studia podyplomowe oferowane przez Slaski Uniwersytet
Medyczny, m.in. w obszarze wykorzystania innowacyjnych technologii cyfrowych

w medycynie i naukach o zdrowiu, sztucznej inteligenciji i robotyki w medycynie
(wspdtfinansowane przez ABM), biostatystyki i nowoczesnych metod wizualizacji

w badaniach biomedycznych (wspoffinansowane przez ABM), studia pn. Koder
medyczny.

W mniej wiecej co czwartym badanym przedsiebiorstwie Medycyna(22%) pracujg
absolwenci szkét ksztatcenia zawodowego, zatrudnieni bezposrednio po
zakonczeniu nauki. Czynnos¢ ta nie byta jednak podejmowana w okresie dwdch lat
przed realizacjg badania, tj. w latach 2023-2025. Poszukiwani byli pracownicy z juz

udokumentowanym doswiadczeniem zawodowym.
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Jak wynika z wywiadu grupowego z przedstawicielami SO RIS i branz inteligentnych
specjalizacji w branzy medycznej stosunkowo rzadko oferuje sie praktyki zawodowe
uczniom szkot ksztatcenia zawodowego, co wynika z braku wypracowanych sciezek

wspotpracy szkét z pracodawcami we wskazanym obszarze.

Natomiast jest tez duza pula przedsiebiorstw, ktore szczerze mowigc
w ogole tymi praktykami nie sg zainteresowane. | tutaj tez sie
pojawia ta kwestia, ze przeciez to tez moze by¢ sposob na
sprawdzenie pracownika, na troche przygotowanie sobie go tez pod

siebie. Ale tego nie robig, nie wiedzg co zrobi¢ z uczniem.

Co do zasady badani przedstawiciele przedsiebiorstw dziatajgcy w obszarze
inteligentnej specjalizacji Medycyna nie oczekujg od absolwentéw szkot ksztatcenia
zawodowego wiedzy interdyscyplinarnej, znajomosci automatyki i robotyki czy tez
umiejetnosci w zakresie planowania dziatan proekologicznych. Blisko potowa (40%)
badanych negatywnie ocenia kompetencje absolwentéw szkot ksztatcenia
zawodowego W zakresie szeroko pojetej wiedzy branzowej, umiejetnosci rozwoju,
gotowosci do uczenia sie przez cate zycie czy tez umiejetnosci planowania
strategicznego, rozumianego jako mozliwos¢ dziatania w sytuacji niepewnosci. W
opinii uczestnikow wywiadu grupowego z przedstawicielami przedsiebiorstw branzy
medycznej absolwentom szkét ksztatcenia zawodowego czesto brakuje

podstawowych kompetencji komunikacyjnych.

Brniemy do takich czasow, gdzie mtodzi ludzie przestajg sie
komunikowac, zyjg w telefonach, w internetach i pézniej jesli
przychodzi do zatatwienia czegokolwiek w formie méwionej bgdz

pisanej, to jest duzy problem.

Respondenci na ogét (40%) pozytywnie oceniajg podstawowe kompetencje cyfrowe
absolwentow, ich znajomos¢ Al i loT, umiejetnosci adaptacji do nowych sytuaciji,
umiejetnos¢ pracy w zespole.
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Tabela 4 Ocena kompetencji absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego — perspektywa
przedstawicieli przedsiebiorstw branzy medycznej.

Umiejetnosé/ Absolwenci

kompetencja szkot
ksztatcenia
zawodoweg
o w ogole
nie
posiadaja tej
kompetenciji

Kompetencje techniczne

Umiejetnosé 0%
postugiwania sie

narzedziami i

urzadzeniami,

wykorzystywanym

iw

przedsiebiorstwie

Szeroka 0%
specjalistyczna

wiedza branzowa

na danym

stanowisku

Wiedza 20%
interdyscyplinarna

Kompetencje cyfrowe

Podstawowe 0%
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane 0%
kompetencje

cyfrowe -

programowanie,

Big Data

Znajomos¢é 0%
narzedzi sztucznej

inteligencji (Al) i

Internetu Rzeczy

Znajomosé 0%
automatyki i
robotyki

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu z 0%
zakresu ochrony

srodowiska,

Umiejetnosé 40%
planowania

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacy
m poziomie
wsréd
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego

20%

40%

20%

20%

20%

0%

0%

40%

0%
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Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajac
a wsrod
wiekszosci
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego

20%

0%

20%

40%

20%

40%

20%

0%

20%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot ksztatcenia
zawodowego
zatrudnianym w
naszym
przedsiebiorstwi
e

20%

20%

40%

0%

20%

20%

40%

20%

40%

Nie wiem
trudno
powiedzie
¢

40%

40%

20%

40%

40%

40%

40%

40%

40%



Umiejetnosé/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem

kompetencja szkot jest na nie w ta jest w pelni  nie jest trudno
ksztatcenia petni wystarczajac = potrzebna powiedzie
zawodoweg  wystarczajacy a wsrod absolwentom ¢
o w ogole m poziomie wiekszosci szkot ksztatcenia
nie wsrod absolwentow zawodowego
posiadajg tej absolwentow szkot zatrudnianym w
kompetencji = szkot ksztalcenia naszym
ksztatcenia zawodowego przedsigbiorstwi
zawodowego e
dziatan

proekologicznych
Kompetencje personalne

Umiejetnosci 0% 40% 20% 0% 40%
rozwoju, gotowos¢

do uczenia sie

przez cale zycie

Umiejetnosci 0% 20% 40% 0% 40%
adaptacyjne —

elastycznos¢ w

realizacji zadan,

otwartos¢ na

zmiany

Planowanie 0% 40% 20% 0% 40%
strategiczne

Kompetencje 0% 20% 20% 0% 60%
poznawcze,

myslenie

krytyczne

Kompetencje spoteczne

Umiejetnos¢ pracy 0% 0% 40% 0% 60%
w zespole, pracy

grupowej

Budowa relacji z 0% 20% 20% 0% 60%
klientami,

komunikatywnosé¢,
otwartos¢

Motywowanie, 0% 20% 20% 20% 40%
cechy przywédcze

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy medycznej, n=5 (podmioty
zatrudniajgce osoby bezposrednio po ukonczeniu szkoty ksztatcenia zawodowego).

W blisko potowie badanych przedsiebiorstw (48%) pracujg absolwenci uczelni
wyzszych, zatrudnieni bezposrednio po ukonczeniu studidw. Jednakze, w zaledwie
jednym badanym podmiocie zatrudniono absolwenta w latach 2023-2025. Podobnie
jak w przypadku absolwentoéw szkét zawodowych — poszukiwani sg raczej

pracownicy z szerokim doswiadczeniem zawodowym.
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Przedstawiciele podmiotow dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji
Medycyna sg podzieleni w opiniach dotyczgcych poziomu kompetencji i umiejetnosci
absolwentow szkot wyzszych. Na ogot jednak (50%) pozytywnie oceniajg
podstawowe kompetencje cyfrowe wsrod absolwentow, ich umiejetnos¢ pracy
grupowej. Znaczny odsetek (42%) uwaza za wystarczajgce: znajomos¢ przez
absolwentow narzedzi Al i loT, umiejetnosci ksztatcenia sie przez cate zycie,
umiejetnosci adaptacyjne, wiedze interdyscyplinarng. Wiekszos¢ badanych jednak
(67%) krytycznie ocenia przygotowanie absolwentéw do wykorzystania szerokiej
wiedzy branzowej w pracy. W opinii uczestnikéw wywiadu grupowego z
przedstawicielami SO RIS oraz przedstawicielami branz inteligentnych specjalizacji w
branzy medycznej wystepuje niedosyt wizyt studyjnych organizowanych przez

uczelnie w porozumieniu z pracodawcami.

Wydaje mi sig, takie wizyty studyjne w firmach wprowadzic¢ jako
standard po prostu, zeby ludzie mtodzi widzieli z czym dana praca

sie wigze.

Blisko potowa (42%) uwaza za niewystarczajgce kompetencje poznawcze
absolwentow, rozumiane jako tatwosc¢ spojrzenia na problem lub zdarzenie z wielu
réznych perspektyw w celu podjecia odpowiednich dziatan, mys$lenie krytyczne —
racjonalne i logiczne wnioskowanie na temat przyczyn i skutkow zjawisk, umiejetnos¢

motywowania innych.

Tabela 5 Ocena kompetencji absolwentéw szkét wyzszych — perspektywa przedstawicieli przedsiebiorstw
regionalnej inteligentnej specjalizacji - Medycyna

Umiejetnosc¢/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem
kompetencja uczelni jest na nie w ta jest w petni  nie jest trudno
wyzszych w  petni wystarczajagca potrzebna powiedzie¢
ogole nie wystarczajagcym wsSrod absolwentom
posiadaja poziomie wsrod wiekszosci uczelni wyzszych
tej absolwentow absolwentow  zatrudnianym w
kompetencji uczelni uczelni naszym
wyzszych wyzszych przedsigbiorstwie

Kompetencje techniczne

Umiejetnosé 0% 33% 33% 0% 33%
postugiwania sie

narzedziami i

urzadzeniami,

wykorzystywanymi
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Umiejetnosé/ Absolwenci

kompetencja uczelni
wyzszych w
ogole nie
posiadaja
tej
kompetenciji

w

przedsiebiorstwie

Szeroka 8%

specjalistyczna

wiedza branzowa

na danym

stanowisku

Wiedza 0%

interdyscyplinarna
Kompetencje cyfrowe

Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe —
programowanie,
Big Data

Znajomos¢é
narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

Znajomosé
automatyki i
robotyki

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu
ochrony
srodowiska

Umiejetnosé
planowania
dziatan
proekologicznych

Kompetencje personalne

Umiejetnosci
rozwoju, gotowosé
do uczenia sie
przez cate zycie

Umiejetnosci
adaptacyjne —
elastycznosé¢ w
realizacji zadan,

0%

0%

0%

0%

0%

8%

0%

0%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacym
poziomie wsréd
absolwentow
uczelni
wyzszych

67%

33%

17%

25%

17%

17%

25%

17%

25%

25%
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Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajaca

wsrod

wiekszosci
absolwentow

uczelni
wyzszych

0%

42%

50%

17%

42%

25%

8%

17%

42%

42%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
uczelni wyzszych
zatrudnianym w
naszym
przedsigbiorstwie

0%

0%

0%

17%

8%

17%

8%

17%

8%

8%

Nie wiem
trudno
powiedzie¢

25%

25%

33%

42%

33%

42%

58%

42%

25%

25%



Umiejetnosé/
kompetencja

Absolwenci
uczelni
wyzszych w
ogole nie
posiadaja
tej
kompetenciji

otwartos¢ na
zmiany

Planowanie
strategiczne

Kompetencje
poznawcze,
myslenie
krytyczne

Kompetencje spoteczne

Umiejetnos¢ pracy
w zespole, pracy
grupowej

Budowa relacji z
klientami,
komunikatywnosé¢,
otwartos¢

Motywowanie,
cechy przywodcze

8%

0%

0%

0%

0%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacym
poziomie wsréd
absolwentow
uczelni
wyzszych

33%

42%

17%

25%

42%

Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajaca
wsrod
wiekszosci
absolwentow
uczelni
wyzszych

25%

25%

50%

33%

8%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
uczelni wyzszych
zatrudnianym w
naszym
przedsigbiorstwie

0%

0%

0%

0%

17%

Nie wiem
trudno
powiedzie¢

33%

33%

33%

42%

33%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy medycznej, n=12 (przedsigbiorstwa
zatrudniajgce osoby bezposrednio po ukonczeniu studidéw wyzszych).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych podmiotow (83%) podejmuje dziatania

naprawcze w sytuacji identyfikacji luki kompetencyjnej oséb zatrudnionych na

stanowiskach specjalistycznych. Najczesciej (14 podmiotéw na 23) organizujg

szkolenia wewnetrzne. Czesto tez (60%) badane przedsiebiorstwa decydujg sie na

zakup szkolen zewnetrznych. Jak wynika z wywiadu grupowego z przedstawicielami

przedsiebiorstw przedmiotowej inteligentnej specjalizacji, najwiekszg wartoscig

charakteryzujg sie szkolenia realizowane przez regionalne osrodki innowaciji, ze

szczegoblnym uwzglednieniem Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii w Zabrzu, oferujgcej

doradztwo i warsztaty z zastosowania innowacyjnych narzedzi w medycynie. Oferta

ta nie jest jednak powszechnie znana. Studia podyplomowe i mentoring wdraza

rzadziej niz co trzeci badany podmiot. W opinii uczestnikow wywiadu grupowego z

przedstawicielami przedsiebiorstw branzy medycznej ograniczone zasoby kadrowe,

wysoki koszt oddelegowania pracownika do wspétpracy z nowoprzyjetymi osobami

uniemozliwia zastosowanie tych rozwigzan na szerszg skale.
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Rysunek 2 Deklarowane przez przedsiebiorstwa sposoby uzupetniania luki kompetencyjnej pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach specjalistycznych — branza ,Medycyna”3

szkolenia wewnetrzne || -
Szkolenia, kursy oferowane przez podmioty _ 57%
zewnetrzne
Kierowanie na studia, studia podyplomowe _ 30%
Mentoring doswiadczonych pracownikow _ 28%

Nie podejmujemy zadnych dziatar || R 17%

Zatrudnienie nowego pracownika o brakujgcych 9
kompetencjach, kwalifikacjach - 13%

Outsourcing — zlecanie zadan, do ktérych firma
nie ma wystarczajgcych kompetencji podmiotowi . 4%
zewnetrznemu

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wsérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy medycznej, n=23.
2.1.5 Podsumowanie

Przedsiebiorstwa borykajg sie przede wszystkim z ograniczonymi zasobami
kadrowymi, dtugotrwatym i kosztownym procesem certyfikacji wyrobéw medycznych,
CO nie sprzyja rozwojowi innowacji — raczej koncentracji na rynkach zagranicznych.

Wsparcie finansowe powinno by¢ skierowane przede wszystkich do podmiotéw MSP.

Jak wynika z wywiadow indywidualnych i grupowych w przedsiebiorstwach branzy
medycznej czesto wystepujg braki w zatrudnieniu os6b wykwalifikowanych do obstugi
urzgdzen medycznych, w firmach producentdéw medycznych zas — brakuje
edukatorow. REKOMENDACJA. Warto rozwing¢ dofinansowanie do szkolen dla
kadry medycznej w zakresie obstugi urzgdzenh ostatniej generacji. W celu
zapewnienia mozliwosci ksztatcenia kaskadowego, tj. kumulacji wiedzy w regionie w
zakresie wykorzystywania technologii medycznych w szkoleniach tych powinni
uczestniczy¢ takze pracownicy dydaktyczni uczelni i szkét policealnych ksztatcgcych

kadry medyczne i kadry inzynieryjne.

'3 Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz mozna bylo wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz (bez limitu
odpowiedzi).
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Zidentyfikowano w regionie brak kierunku ksztatcenia w zakresie obstugi urzadzen
medycznych, zastosowania technologii medycznych, konserwaciji, itp.
REKOMENDACJA. W ramach kierunkdéw technicznych ksztatcenia na poziomie
ponadpodstawowym — technik urzgdzen mechanicznych, technik urzgdzen
mechatronicznych, itp. zaleca sie wprowadzenie do programu ksztatcenia modutu

dotyczgcego ) obstugi i wykorzystania technologii w medycynie..

Przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze inteligentnej specjalizacji — Medycyna -
krytycznie oceniajg zaawansowane kompetencje cyfrowe absolwentéw — jak wynika
z wywiadu grupowego proces wykorzystywania narzedzi informatycznych w
wytwarzaniu technologii medycznych pozostaje na podstawowym poziomie.
Jednoczesnie identyfikowany jest — réwniez w branzy medycznej — wzrost znaczenia
umiejetnosci cyfrowych, zwigzanych miedzy innymi ze zjawiskami pracy zdalne;,
automatyzacji proceséw biznesowych i robotyzaciji, jak réwniez wykorzystywania
nowoczesnych technologii w pracy (w szczegoélnosci sztucznej inteligencji oraz
internetu rzeczy)'4. Przeszkodg jest brak specjalistow z zakresu bioinformatyki — nie
ma bowiem takiej specjalizacji ksztatcenia na slgskich uczelniach.
REKOMENDACJA. Zaleca sie wprowadzenie specjalizacji z bioinformatyki na
studiach | i Il stopnia w ramach kierunkéw informatyka stosowana lub informatyka w

przemysle na uczelniach politechnicznych w wojewodztwie Slgskim.

2.2 Inteligentna specjalizacja — Przemysty wschodzgce

Przemysty wschodzgce (emerging industries) to branze i sektory w gospodarce, ktore
sg w fazie intensywnego rozwoju i wzrostu, czesto napedzane innowacjami
technologicznymi. Powstajg w wyniku zmian spotecznych, ekonomicznych lub

ekologicznych, ktére prowadzg do powstania nowych produktow, ustug i rynkéw.

Zgodnie z zapisami Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoédztwa Slgskiego 2030, do

grupy przemystéw wschodzgcych naleza:

e Przemysty kreatywne (creative industries) — obejmujg branze zwigzane z
tworzeniem, produkcjg i/lub dystrybucjg débr i ustug kreatywnych oraz

wigczeniem elementow kreatywnych w szersze procesy i inne sektory.

4 Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje w wybranych branzach w zwigzku ze zmianami w
gospodarce, Konfederacja Pracodawcow Lewiatan, 2023, str.43.
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Podmioty tego obszaru opierajg swoje dziatania na reklamie, architekturze,
sztuce, rzemiosle, projektowaniu, modzie, filmie, muzyce, sztukach
widowiskowych, publikacjach, zabawkach i e-gamingu, rekreaciji fizycznej i
sporcie oraz telewizji i radiu. Integrujg je w produktach, ustugach i pakietach
ofert przedsiebiorstw réznych sektoréw.

Przemysty mobilnosci (Mobility industries) - dotyczg rozwigzan w zakresie
mobilnosci towardow i 0sdb poprzez potgczenie réznych srodkow i drog
transportu, podniesienia efektywnos$ci wykorzystania zasobdw lub
zmniejszenia kosztéw albo oddziatywania mobilnosci na srodowisko. Ten
obszar obejmuje caty tancuch warto$ci zwigzanych z przemystem
motoryzacyjnym i lotniczym, wtgczajgc w to wzory mobilno$ci stosowane w
miastach z wykorzystaniem réznych srodkow transportu i modeli ich

uzytkowania.

Obszar przemystow wschodzgcych wigze sie z wykorzystaniem nastepujgcych

technologii:

N o ok N =

Technologie wykorzystujgce tworzywa metaliczne;

Technologie wykorzystujgce tworzywa polimerowe;

Technologie wykorzystujgce tworzywa ceramiczne;
Nanotechnologie i nanomateriaty;

Automatyka przemystowa, zautomatyzowane linie produkcyjne;
Sensory i roboty;

Technologie projektowania i wytwarzania w przemysle lotniczym lub

kosmicznym,;

8. Technologie projektowania i wytwarzania w przemysle motoryzacyjnym;

9. Technologie wykorzystywane w przemystach kreatywnych (np. opierajgcych

swoje dziatania na reklamie, architekturze, sztuce, rzemiosle, projektowaniu,
modzie, filmie, muzyce, sztukach widowiskowych, publikacjach, zabawkach i

grach oraz telewizji i radiu);

10. Technologie wykorzystywane w przemystach mobilnosci (np. opierajacych

swoje dziatania na optymalizacji mobilnosci towardw i osob poprzez
potgczenie réznych srodkow i drog transportu (w szczegdlnosci

samochodu/drogi, pociggu/kolei, samolotu/powietrza i statku/wody),
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optymalizacji efektywnosci wykorzystania zasobdw lub zmniejszanie kosztow

albo oddziatywania mobilnosci na srodowisko).

2.2.1 Ekosystem innowacji. Przedsiebiorstwa inteligentnej specjalizacji w

wojewodztwie slgskim.
Przemysty kreatywne

Jednym z elementéw przemystow kreatywnych jest branza wzornictwa (design),
wpisujgca sie w promowang przez Komisje Europejskg w ramach inicjatywy pn. New
European Bauhaus (NEB) polityke fgczenia $wiata nauki, technologii, kultury i
przemystéw kreatywnych. Wzornictwo przemystowe to strategiczny proces
rozwigzywania problemow, ktoéry napedza innowacje, buduje sukces biznesowy i
prowadzi do lepszej jakosci zycia poprzez innowacyjne produkty, systemy, ustugi i

doswiadczenia.

Ekosystem innowacji w obszarze designu stanowig: Akademia Sztuk Pieknych w
Katowicach, Akademia Slgska, Wyzsza Szkota Technologii Informatycznych w
Katowicach oraz Uniwersytet Slgski’s. W Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach
otwarto nowe kierunki studiow podyplomowych w obszarach przemystéw
kreatywnych: Creative Maker — studia, ktére uczg tworzenia kreatywnych pomystow i
strategii oraz pracy z nowymi technologiami i copywritingu, Post Production
Supervisor — studia w postprodukcji obrazu i dzwieku, Lokal.Lab — studia fgczgce

sztuke, nauke i dziatania spoteczne, szczegdlnie w miastach.

Roéwniez Uniwersytet Slgski, filia w Cieszynie, oferuje podyplomowe studia z zakresu
Projektowania ustug w przemystach kreatywnych i kulturze. W placéwce tej, na
Wydziale Sztuki i Nauk o Edukacji Uniwersytetu Slgskiego mozna studiowaé na
kierunkach Grafika Projektowa oraz Projektowanie gier i przestrzeni wirtualnej; na
Akademii WSB — niepublicznej uczelni — mozna wybrac¢ specjalizacje Design

management — zarzgdzanie procesem projektowania.

Dane GUS BDL pokazuja, ze w roku 2024 liczba przedsiebiorstw branzy kreatywnej

w wojewodztwie slaskim wyniosta 24 67776, z czego najliczniejszg grupe stanowity

15 Raport specjalistyczny dla obszaru: Design za lata 2023-2024, Cieszyn, 2025 str. 20 i 21. Zrédto: SO RIS
Aerospace - Raporty Roczne

6 Uwzgledniono przedsiebiorstwa o nastepujgcych kodach PKD: Dziat 90 Dziatalno$¢ twdrcza zwigzana z kulturg
i rozrywka, Dziat 59 Dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg filmoéw, nagran wideo, programow telewizyjnych, nagran
dzwiekowych i muzycznych, Grupa 74.1 Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania, Grupa 74.2
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podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w obszarze specjalistycznego projektowania
(50%), agencji reklamowych (26%). Najmniejszy odsetek stanowity przedsiebiorstwa
prowadzgce dziatalno$¢ zwigzang z kulturg i rozrywka (12%) oraz podmioty

prowadzgce dziatalno$¢ wydawniczg w zakresie oprogramowania.

Dynamicznie rozwija sie branza e-gamingowa. W Katowicach realizowana jest
inwestycja pn.: ,Dzielnica Nowych Technologii — Katowicki Hub Gamingowo-
Technologiczny”. Inwestycja ma na celu rewitalizacje i adaptacje na nowe potrzeby

obiektow po Kopalni Wegla Kamiennego Wieczorek na Nikiszowcu w Katowicach.

Jak wynika z wywiadu przeprowadzonego z przedstawicielem SO RIS Design, w
obszarze Przemystow kreatywnych wystepuje silna potrzeba koordynacji dziatan na
réznych poziomach. Identyfikowana jest konieczno$¢ wzmacniania roli projektanta
jako partnera biznesowego — wtgczenia do programow studiow przygotowania do
wspotpracy z biznesem. Zasadne bytoby takze rozwijanie inicjatyw dotyczgcych
sieciowania i rozwoju wspotpracy miedzy projektantami i firmami projektowymi, a
potencjalnymi klientami z r6znych branz rozwijajgcych sie w wojewodztwie slgskim,
co poprawitoby dostep do informacji o takich ustugach i ich wykonawcach, stworzenie
platform wymiany informaciji dla lepszego zrozumienia wzajemnych potrzeb réznych
stron procesu projektowania, wprowadzenie stalego mechanizmu rozszerzania

kompetenciji i zdolnosci do wdrazania nowych technologii i metod w projektowaniu.

W opinii respondenta — przedstawiciela SO RIS Design warto tworzy¢ programy
edukacyjne, w tym w obrebie uczelni wyzszych, podnoszgce swiadomos$¢
strategicznej roli projektantoéw i design manageréw w organizacjach, wspierac¢
tworzenie systematycznych, zaplanowanych programow wspétpracy (np. staze,
warsztaty, wspolne projekty), w ktorych uczestniczyliby przedstawiciele uczelni

ksztatcgcych w obszarze designu oraz rézni odbiorcy ustug projektowych.
Przemysty mobilnosci

W zakresie Przemystéw mobilnosci nalezy wskazac funkcjonowanie w regionie 3
klastréw majgcych status Krajowych Klastrow Kluczowych. Sg to Slgski Klaster

Lotniczy'’, Slgski Klaster NANO, reprezentowany przez Fundacje Wspierania

Dziatalnos¢ fotograficzna, Grupa 58.2 Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania, Klasa 73.11
Dziatalnos$¢ agencji reklamowych.
7 Liczy 102 cztonkéw, w tym 45 przedsiebiorstw z wojewddztwa slgskiego.
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Nanonauk i Nanotechnologii NANONET"8 i klaster Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing, reprezentowany przez Katowickg Specjalng Strefe Ekonomiczng
S.A™S,

W obszarze przemystu lotniczego i kosmicznego w regionie dziatalnoscig naukowo-
badawczg zajmujg sie: Uniwersytet Bielsko - Bialski, Centrum Materiatow
Polimerowych i Weglowych Polskiej Akademii Nauk, Zabrze, Gtéwny Instytut
Gornictwa - Panstwowy Instytut Badawczy, Katowice, Politechnika Slgska, Gliwice,
Uniwersytet Slgski, Katowice?°. Istotng role w ekosystemie innowacji tej branzy
zajmuje Bielski Park Technologiczny Lotnictwa, Przedsiebiorczosci i Innowaciji Sp. z
0.0 oraz Slgskie Centrum Naukowo-Technologiczne Przemystu Lotniczego Sp. z o. o.
— jeden z najnowoczesniejszych osrodkow innowacyjnosci w kraju, ktdrego celem
jest rozwoj technologii kompozytowych stosowanych w przemysle lotniczym i

kosmicznym.

Jak wynika z raportu specjalistycznego dla obszaru Technologie dla Przemystu
Lotniczego "AEROSPACE" za rok 2020.2" ro$nie znaczenie sektora dronowego w
woj. $lgskim, co wynika m.in. z dostepnosci wyksztatconej kadry inzynierskiej o
profilu elektronika, automatyka i robotyka oraz specjalistow nowych technologii
materiatowych, ktére mozna wykorzystywac dla rozwoju branzy. Warto podkresli¢, ze
ustugi dla konsumentoéw— obejmujgce przesytanie sygnatow satelitarnych,
przetwarzanie danych satelitarnych na potrzeby komercyjne i sprzedaz ustug

stanowig wiekszos$¢ tego rynku??.

Istotne znaczenie dla rozwoju branz i sektorow przemystéw mobilnosci majg
nanotechnologie?3. Wsréd slgskich uczelni, kierunki zwigzane z branzg nano

prowadzg gtéwnie uczelnie publiczne. Jedng z kluczowych rél odgrywa Politechnika

'8 Liczy 73 przedsigbiorstwa, w tym 12 podmiotéw gospodarczych z wojewodztwa $lgskiego.

9 W skiad klastra wchodzi 299 podmiotow w catym kraju, w tym 59 przedsigbiorstw wojewddztwa Slgskiego.

20, Raport specjalistyczny dla obszaru Technologie dla Przemystu Lotniczego "AEROSPACE" za rok 2020.
Dokument opracowany w ramach ,Sieci Regionalnych Obserwatoriéw Specjalistycznych” (2021), str. 18. Zrédto:
SO RIS Aerospace - Raporty Roczne

21, Raport specjalistyczny dla obszaru Technologie dla Przemystu Lotniczego "AEROSPACE" za rok 2020.
Dokument opracowany w ramach ,Sieci Regionalnych Obserwatoriéw Specjalistycznych” (2021), str. 33. Zrédto:
SO RIS Aerospace - Raporty Roczne

22 perspektywy rozwoju obszaru technologicznego. Technologie lotnicze i przemyst kosmiczny w wojewodztwie
Slaskim (2019), Business @Witanski Consulting Group, 2019, str.15.

23 Nanotechnologia - Nanotechnologia to dziedzina nauki zajmujgca sie kontrolowanym tworzeniem i badaniem
struktur o rozmiarach nanometrycznych (jedna miliardowa metra), czyli na poziomie atomoéw i czagsteczek. Jest to
nauka interdyscyplinarna, taczaca fizyke, chemie, inzynierie materialowg, biologie i medycyne, a jej zastosowania
obejmujg medycyne (np. dostarczanie lekéw), elektronike (np. mikroskopia tunelowa), produkcje materiatéw (np.
lekkie tworzywa sztuczne) i kosmetologie.
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Slgska. Nanotechnologia to interdyscyplinarny kierunek prowadzony przez 7
Wydziatéw Politechniki Slgskiej (Automatyki, Elektroniki i Informatyki, Chemiczny,
Elektryczny, Instytut Fizyki, Inzynierii Materiatowej, Inzynierii Srodowiska i Energetyki
oraz Mechaniczny Technologiczny). Ponadto technologie nano wykfadane sg na
réznych kierunkach Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, Slgskiego Uniwersytetu
Medycznego, Politechniki Slaskiej w Czestochowie oraz na kilku uczelniach
niepublicznych. Ekosystem innowacji w nanotechnologii wspierajg takze liczne
instytucje, np. Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Nowych Syntez Chemicznych.
Oddziat Chemii Nieorganicznej ,|IChN” w Gliwicach, Instytut Inzynierii Chemicznej

PAN w Gliwicach i wiele innych.

Branza techonologii nano napotyka na szereg barier, np. brak skutecznych
mechanizmdéw komercjalizacji i wysokie koszty wdrozenia technologii odstraszajg
inwestorow, niewystarczajgcy liczbe specjalistow i pracownikow o odpowiednich
kwalifikacjach w zakresie nanotechnologii wzgledem rosngcego zapotrzebowania,

drenaz mézgdéw na rynki UE?4,

Jak wynika z wywiadu z przedstawicielem Regionalnego Obserwatorium
Specjalistycznego (SO RIS) - Nanomateriaty dla dalszego rozwoju branzy niezbedne
jest stworzenie kompleksowego systemu wsparcia od pomystu do wdrozenia jak i
lepsze dostosowanie programow ksztatcenia do potrzeb rynku oraz intensyfikacja
wspotpracy miedzynarodowej. Szansg jest wykorzystanie srodkéw unijnych, w tym z
Funduszu Sprawiedliwej Transformacji, do finansowania innowacyjnych projektéw
nanotechnologicznych, szczegodlnie w obszarach transformacji energetycznej i

ochrony srodowiska, gdzie nanomateriaty mogg odegrac istotng role.

W roku 2024 w wojewddztwie Slgskim dziataty 83 firmy w obszarze nanotechnologii,

z czego wiekszos¢ — 68 — prowadzita dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg?.

W zakresie pozostatych technologii obszaru Przemystéw mobilnosci (dotyczgcych

produkgii i przetwarzania materiatow) ekosystem innowaciji jest szeroko rozwiniety?°.

24 Raport Specjalistyczny dla Obszaru: Nanotechnologie i Nanomateriaty, Raport koricowy za lata 2023-2024, str.
41. Zrédto: SO RIS Aerospace - Raporty Roczne

25 |bidem, str., 45.

26 Obserwatorium specjalistyczne w obszarze technologicznym Produkcja i przetwarzanie materiatow, Raport
2021 — 2022, Zabrze 2024, str.13-14. Sg to: Politechnika Slgska, Politechnika Czestochowska, Uniwersytet
Bielsko-Bialski, Uniwersytet Slgski Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. Zrédto: SO RIS Aerospace - Raporty
Roczne
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https://ris.slaskie.pl/pl/so-ris-materialy---raporty-roczne.html

Przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze produkciji i przetwarzania materiatow sg w
wojewodztwie slgskim licznie reprezentowane w ramach nastepujgcych dziatow PKD:
22 produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych, 23 produkcja wyrobow z
pozostatych mineralnych surowcow niemetalicznych, 24 produkcja metali, 25
produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzadzen. Jak
wynika z danych GUS BDL, tgcznie w 2024 roku ich liczba wyniosta 15315
podmiotéw, z ktérych zdecydowang wiekszos¢ (10587) stanowity mate i Srednie
przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze produkcji wyrobow z metali za wyjgtkiem
maszyn i urzgdzen. W Przemystach mobilnosci zatrudnionych jest okoto pét miliona

0sob.

Jak wynika z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem SO RIS Technologie
materiatowe, obszar ten napotyka na bardzo silng i rosngcg konkurencje
producentéw spoza UE w tym gtownie z krajow azjatyckich, zmiany w trendach
logistycznych, brak wykwalifikowanych sit do pracy w sektorze produkcyjnym.
Widoczne sg trendy stosowania proekologicznych technologii i produktow, inwestycje
w OZE ze wzgledu na wysoka kapitatochtonno$¢ proceséw produkcyjnych,
zwiekszenie wykorzystania instrumentéw gospodarki cyfrowej, potencjatu kapitatu
ludzkiego orientujgcej polskie firmy na podmioty Przemystu 4.0, wykorzystanie
zasobow globalnych i regionalnych oraz instrumentéw cyfrowych do obszaru dostaw,
wspotpracy, sprzedazy i obstugi klienta. Konieczne jest szersze zastepowanie
urzgdzan tradycyjnych urzgdzeniami sterowanymi komputerowo, wprowadzanie
elementow MES (Manufacturing Execution System) lub innych systemoéw do
zarzgdzania produkcja, dalsze inwestycje w tworzenie obiegu zamknietego, recycling

odpaddw oraz obnizanie energochtonnosci produkciji.

2.2.2 Zapotrzebowanie na pracownikow. Pozgdane kompetencije/
umiejetnosci/ kwalifikacje

Wszyscy badani przedstawiciele przedsiebiorstw inteligentnej specjalizacji Przemysty
wschodzgce zatrudnili pracownikow w 2025 roku. Blisko polowa (42%) zatrudnita w

swoim podmiocie powyzej 11 0sob.
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Rysunek 3 Skala zatrudnienia w przedsiebiorstwach branzy ,Przemysty wschodzgce” w 2025 roku

19%

27%

= Od jednej do trzech oso6b
= Od czterech do 10 os6b
= Od 11 do 15 oséb

23% = Powyzej 15 oséb

32%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wsérdd przedstawicieli przedsiebiorstw inteligentnej specjalizacji Przemysty
wschodzgce, n=22.

Wiekszosc¢ (64%) zatrudnita pracownikéw do dziatu IT. Co trzeci badany pracodawca
dziatajgcy w obszarze inteligentnej specjalizacji Przemysty Wschodzace przyjmowat
w 2025 roku pracownikow do dziatdow obstugi klienta i do dziatéw obstugi
administracyjnej lub do produkciji/ustug, czesciej niz co czwarty (22%) przyjat
pracownikow do dziatu HR. Sporadycznie zatrudniano w tych branzach w roku 2025

w dziale marketingu, zaopatrzenia i logistyki czy tez w dziale B+R.

Przyjmowano do pracy gtéwnie na stanowiska specjalistow (45%) lub na stanowiska
pracownikow wykonawczych do czynnosci nie wymagajgcych okreslonych
kwalifikacji zawodowych (40%). Czesciej niz co trzeci badany pracodawca (36%)
przyjmowat pracownikéw na stanowiska specjalistow w zakresie wykorzystywanych
technologii. W blisko potowie badanych przedsigbiorstw (49%) zatrudniono takze

kierownikow.

Wiekszos¢ (59%) ankietowanych pracodawcéw z branz inteligentnej specjalizacii
Przemysty wschodzgce deklaruje dalsze plany rekrutacyjne w kolejnych 12
miesigcach, planujgc najczesciej (62%) zatrudnienie powyzej 10 oséb w danym
podmiocie. Plany te obejmujg przyjecie do pracy specjalistow (68%), w tym
specjalistow ds. wykorzystywanej technologii (46%). Blisko co trzeci badany
pracodawca (31%) zamierza zatrudni¢ pracownikdw wykonawczych do czynnosci nie
wymagajgcych okreslonych kwalifikacji zawodowych, co czwarty zas — menadzerdw.
Poszukiwani bedg gtéwnie specjalisci i pracownicy szeregowi w dziale wykonywania
produkcji/ustug (69%). Czesciej niz co piaty badany pracodawca dziatajgcy w
obszarze inteligentnej specjalizacji Przemysty Wschodzgce (23%) zamierza zatrudnic

42



specjalistow w dziale B+R i w dziale obstugi klienta. Plany dotyczgce zatrudnienia
pracownikow w dziatach: HR, IT, marketingu, zaopatrzenia i logistyki pojawiajg sie
sporadycznie. Analiza portali ogtoszeniowych?” w obszarze Przemystow Kreatywnych
wskazuje, ze poszukiwani sg gtéwnie projektanci, graficy, scenarzysci reklamy,
prezenterzy gier, realizatorzy gier, zas w obszarze Przemystow Mobilnosci:
automatycy czyli specjalisci od zarzgdzania siecig sterowania, inzynierowie,
projektanci systemow teleinformatycznych, spedytorzy miedzynarodowi,

dyspozytorzy stacyjni i kierowcy.

Analiza tendencji rynku pracy wojewoddztwa Slgskiego wskazuje, ze najwiecej ofert
pracy dotyczy wiasnie pracownikow produkcyjnych w przedsiebiorstwach

dziatajgcych w obszarze Przemystow Mobilnosci?,

W opinii badanych przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze
inteligentnej specjalizacji Przemysty Wschodzgce w ciggu najblizszych kilku lat
spodziewane jest utrzymanie wyzej przedstawionych tendenciji. Poszukiwani bedg
przede wszystkim specjalisci w zakresie prac produkcyjnych, specjalisci ds.
zastosowanych technologii i pracownicy wykonawczy do czynnosci nie

wymagajgcych okreslonych kwalifikacji zawodowych.

Tabela 6 Przewidywane przez badanych przedstawicieli przedsiebiorstw Przemysty wschodzgce zmiany w skali
zatrudnienia pracownikow reprezentujgcych rozne stanowiska w danym podmiocie w ciggu kolejnych 3 lat

Stanowisko Planujemy Planujemy Planujemy spadek Nie wiem,
wzrost utrzymanie zapotrzebowania trudno
zapotrzebowania biezacego stanu na te kategorie powiedzie¢
na te kategorie zatrudniania w pracownikow w
pracownikéw w ciagu najblizszych 3  ciggu najblizszych
ciagu lat 3 lat
najblizszych 3 lat

Specjalista w 7 6 1 8

zakresie

wykorzystywanych

technologii

Specjalista na 3 15 0 4

stanowiskach HR

Specjalista w dziale 3 14 3 2

administracji,

ksiegowosci

Specjalista w 8 6 0 8

zakresie prac

27 Przeanalizowano portale Olx.pl;Jooble.pl,Pracuj.pl, LinkedIn.pl;Indeed.pl, RocketJobs.pl.
28 Rynek pracy w wojewoddztwie $lgskim w 2024 r, WUP Katowice, 2025; str. 35.
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Stanowisko

produkcyjnych/wyk
onywania ustug

Specjalista ds.
marketingu lub
reklamy

Specjalista ds.
obstugi klienta

Pracownik
wykonawczy na
stanowiskach
niewymagajacych
okreslonych
kwalifikacji

Specjalista IT

Specjalista ds.
dostaw,
zaopatrzenia,
logistyki

Specjalista w
zakresie innowacji,
prac badawczo-
rozwojowych,
wspotpracy z
osrodkami
innowacji

Kadra kierownicza
sredniego szczebla

Kadra kierownicza
wyzszego szczebla

Asystenci kadry
kierowniczej

Planujemy
wzrost
zapotrzebowania
na te kategorie
pracownikéw w
ciagu
najblizszych 3 lat

Planujemy
utrzymanie
biezgcego stanu
zatrudniania w
ciagu najblizszych 3
lat

13

13

13

10

14

17

Planujemy spadek
zapotrzebowania
na te kategorie
pracownikéw w
ciagu najblizszych
3 lat

Nie wiem,
trudno
powiedzie¢

10

10

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw inteligentnej specjalizacji Przemysty

wschodzgce, n=22.

Zdaniem badanych pracodawcow z branz inteligentnej specjalizacji Przemysty

wschodzgce w nadchodzgcych latach istotne bedg réznorodne kompetencje, z

potozeniem szczegdlnego nacisku na kompetencje spoteczne oraz techniczne. Nie

bedg zazwyczaj poszukiwane osoby o zaawansowanych kompetencjach cyfrowych,

znajomosci Al i loT ani specjalisci z zakresu automatyki i robotyki. W opinii

uczestnikdw wywiadu grupowego z przedstawicielami SO RIS i przedstawicielami
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branz inteligentnej specjalizacji niedobdr specjalistow na rynku wymagac bedzie
jednak zwiekszenia cyfrowych kompetencji w przedsiebiorstwach dziatajgcych w

obszarze inteligentnej specjalizacji Przemystow Wschodzgcych.

No i oczywiScie w tych wyspecjalizowanych i tych wiekszych
technologiach trzeba, czyli w tych specjalizacjach, regionu trzeba
bezwzglednie jednak stawiac¢ na to, ze mamy te prace cyfryzowac,

automatyzowac, bo naprawde ci specjalisci z nieba nie spadng.

Opinia ta znajduje swoje potwierdzenie w opracowaniach naukowych. Inzynierskie
kompetencje przysztosci w obszarze Przemystéw Mobilnosci dotyczg przez
wszystkim interdyscyplinarnosci — zdolnosci do tgczenia wiedzy z obszaréw
automatyki, mechatroniki, robotyki oraz programowania, a do tego umiejetnosci

wykraczajgcych poza kompetencje typowo inzynierskie?°.

29 SMART INDUSTRY POLSKA 2019, Inzynierowie w dobie czwartej rewolucji przemystowej, Raport z badan,
Ministerstwo Rozwoju i Technologii &Siemens, Warszawa, 2019, str. 5, takze Cyfrowa transformacja rynku pracy i
przemystu w perspektywie roku 2030, Krzysztof Gtomb, Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie, 2020, str. 21.
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Rysunek 4 Przedstawiciele przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacji ,Przemysty wschodzgce” uznajacy
dane kompetencje pracownikow za istotne lub kluczowe

Budowa relacji z klientami, komunikatywnosé

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ postugiwania sie technologig firmy

Podstawowe kompetencje cyfrowe

Kompetencje poznawcze elastycznos¢ poznawcza

Planowanie strategiczne umiejetnos¢ dziatania w
sytuacji niepewnosci

Szeroka specjalistyczna wiedza branzowa

Motywowanie, cechy przywdédcze

Wiedza z zakresu z zakresu ochrony srodowiska,

Umiejetnosci adaptacyjne — otwarto$¢ na zmiany

Umiejetnosci rozwoju, gotowos¢ do uczenia sie
przez cate zycie

Zaawansowane kompetencje cyfrowe — umiejetnosé
programowania, BIG DATA

Wiedza interdyscyplinarna

Automatyka i robotyka

Znajomosc¢ narzedzi sztucznej inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

Umiejetnos¢ planowania dziatan proekologicznych

m 5-kluczowa, niezbedna w naszej firmie

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacji regionu

Przemysty wschodzgce, n=22.
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2.2.3 Sposoby rekrutacji pracownikow — podaz pracownikow, bariery i

wyzwania

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracodawcow branz wchodzgcych w skfad

inteligentnej specjalizacji regionu Przemysty Wschodzgce (79%) rekrutuje

pracownikow wiasnymi sitami, gtdwnie za pomocg ptatnych i bezptatnych portali

N
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ogtoszeniowych?°, Blisko co trzeci (29%) korzysta z ustug zewnetrznych firm
rekrutacyjnych, szczegolnie w przypadku poszukiwania osob na stanowiska
menadzerskie. Na stanowiska specjalistyczne czesto (42%) szuka sie oséb
korzystajgc z rekomendacji wtasnych pracownikéw, zapraszajgc na rozmowe
pracownikow przedsiebiorstw konkurencyjnych. Co piaty (21%) respondent deklaruje,

ze w procesie rekrutacji korzysta z platform crowdfundingowych.

Podczas rekrutacji wlasnymi sitami, czesciej niz co trzecie (36%) badane
przedsiebiorstwo dziatajgce w obszarze inteligentnej specjalizacji Przemysty
Wschodzgce korzysta z ustug sztucznej inteligencji w zakresie opisu stanowiska lub
opisu wymaganych kwalifikacji i kompetencji kandydata. Rozmowy z kandydatami na
pierwszym etapie prowadzone sg zazwyczaj online (74%). Czesto (63% wskazan)
praktykuje sie poddanie kandydata testom kwalifikacyjnym. Blisko co pigty badany
pracodawca inteligentnej specjalizacji - Przemysty wschodzgce (18%) przeprowadza
takze testy umiejetnosci miekkich. Ponad potowa pracodawcow dziatajgcych w
obszarze inteligentnej specjalizacji Przemysty Wschodzgce (54%) organizuje
spotkania kandydata z zespotem, blisko jedna trzecia (28%) organizuje dni otwarte
dla potencjalnych pracownikéw. Zaledwie jedno badane przedsigbiorstwo decyduje
sie na prowadzenie kontraktingu, czyli probnego zatrudnienia przysztych statych

pracownikow przy realizacji jednego projektu.

Blisko potowa (49%) badanych przedstawicieli przedsiebiorstw branz wchodzgcych w
skfad inteligentnej specjalizacji Przemysty wschodzgce doswiadczata trudnos$ci przy
rekrutacji pracownikow. Byty one zwigzane z niskg dostepnoscig pracownikow -
specjalistow w zakresie technologii lub procesu technologicznego o wystarczajgcym
doswiadczeniu zawodowym (92% wskazan), zbyt wysokimi oczekiwaniami
ptacowymi zaréwno specjalistow, jak i pracownikéw zatrudnianych do wykonywania
czynnosci niewymagajgcych szczegdinych kwalifikacji (76% wskazan)3!,

niewystarczajgcych kompetencji, umiejetnosci kandydatow mimo kwalifikacji

30 Decyzje te sg zgodne z tendencjami krajowymi, 81% polskich przedsiebiorstw rekrutuje na stanowiska
specjalistyczne za pomocg portali ogtoszeniowych. Zob. Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i
wyniki badan (kwiecien 2025), PARP, 2025, str. 16.

31 W skali catego kraju, na bariere te wskazuje az 81% badanych pracodawcéw. Za: Bariery w biznesie EDYCJA
2025, Wyniki badania International Business Report prowadzonego przez Grant Thornton, str.2.
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formalnych (certyfikaty, dyplomy) zatrudnianych na stanowiska specjalistyczne lub

menadzerskie — 69%.

Trudnosci rekrutacyjne dotyczyty gtownie pracownikow, od ktérych oczekiwano
umiejetnosci wykorzystywania maszyn i urzgdzen w danym przedsiebiorstwie (70%
wskazan). Zdarzaty sie takze problemy ze znalezieniem pracownikéw o
poszukiwanych w danym przedsiebiorstwie kompetencjach ekologicznych (25%
wskazan). W potowie badanych przedsiebiorstw poszukujgcych specjalistéw z
zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi wystgpity trudnosci ze znalezieniem
odpowiedniego kandydata. Zdecydowana wigkszosc¢ przedsiebiorstw (80%)
napotkata trudnosci w znalezieniu osoby, ktéra wykazywataby sie kompetencjami w

zakresie umiejetnosci budowania relacji z klientami.

Ryzyko rotacji pracownikéw jest umiarkowane. Najczesciej (33% wskazan) dotyczy
pracownikow posiadajgcych zaawansowane kompetencje cyfrowe — umiejetnos¢
programowania lub pracy na duzych zbiorach danych. Co czwarty pracodawca
doswiadcza rotacji pracownikow posiadajgcych kompetencje techniczne istotne w

procesie produkcyjnym.

Tabela 7 Opinie przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacji Przemysty wschodzace
dotyczace ryzyka rotacji pracownikow o okreslonych kompetencjach/umiejetnosciach/kwalifikacjach

Umiejetnosé/ kompetencja Pracownicy Pracownicy Zdarza sie, ze Nie wiem
posiadajacy te = posiadajacy te nasza firma trudno
kompetencje kompetencje rezygnuje z powiedzie¢
na ogot nie czesto pracownikow
odchodzg z odchodza do posiadajacych
naszej firmy innych te kompetencje

pracodawcow

Kompetencje techniczne

Umiejetnos¢ postugiwania sie 42% 25% 8% 25%
narzedziami i urzadzeniami,

wykorzystywanymi w

przedsiebiorstwie

Szeroka specjalistyczna wiedza 33% 22% 1% 33%
branzowa na danym stanowisku

Wiedza interdyscyplinarna 63% 0% 0% 38%
Kompetencje cyfrowe

Podstawowe kompetencje 53% 1% 0% 37%
cyfrowe
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Umiejetnos¢/ kompetencja

Zaawansowane kompetencje
cyfrowe — programowanie, Big
Data

Znajomos¢ narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) i Internetu
Rzeczy

Znajomos¢ automatyki i
robotyki

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu ochrony
srodowiska

Umiejetnos¢ planowania dziatan
proekologicznych

Kompetencje personalne

Umiejetnosci rozwoju, gotowos¢
do uczenia sie przez cale zycie

Umiejetnosci adaptacyjne —
elastycznos¢ w realizacji zadan,
otwartos¢ na zmiany

Planowanie strategiczne

Kompetencje poznawcze,
myslenie krytyczne

Kompetencje spoteczne

Umiejetnos¢ pracy w zespole,
pracy grupowej

Budowa relacji z klientami,
komunikatywnos¢, otwartosé

Motywowanie, cechy
przywoédcze

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw Przemysty wschodzace, n=22.

Pracownicy
posiadajacy te
kompetencje
na ogot nie
odchodzg z
naszej firmy

33%

67%

0%

42%

30%

67%

56%

69%

68%

82%

72%

60%

Pracownicy
posiadajacy te
kompetencje
czesto
odchodzg do
innych
pracodawcow
33%
11%
0%
8%
10%
1%
17%
6%
11%
0%
11%
7%

Zdarza sie, ze
nasza firma
rezygnuje z
pracownikow
posiadajacych
te kompetencje

0%

0%

0%

0%

0%

6%

0%

0%

5%

6%

6%

7%

Nie wiem
trudno
powiedzie¢

33%

22%

100%

50%

60%

17%

28%

25%

16%

12%

1%

27%

W opinii uczestnikbw wywiadu grupowego z przedstawicielami branz Przemystow

Mobilnoéci ryzyko rotacji wystepuje przede wszystkim na stanowiskach pracownikéw

produkcyjnych. Rekrutacja na te stanowiska prowadzona jest w systemie ciggtym.

Jednoczesnie kompetencje pracownikow produkcyjnych oceniane sg jako

niezadowalajgce.
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Na produkcji caty czas jest rotacja, w biurze rzeczywiscie mniej, bo
pracujemy w takim dosyc¢ statym juz zespole, nie jestesmy tez duzg
firmg, jestesmy firmg matg, w tej chwili mamy 16 oséb
zatrudnionych, no ale rekrutacja caty czas jest i rzeczywiscie
kandydaci, ktorzy sie zjawiajg, no to ich poziom jest coraz nizszy,
coraz trudniej znalez¢ kogos, z kim ta wspofpraca sie utozy na lata,

tak jak wczesniey.

2.2.4 Potencjat absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego i szkot

wyzszych - perspektywa pracodawcow
Przemysty kreatywne

Analiza bazy SIO wskazuje, ze w regionie dziata min. 28 szkot ponadpodstawowych
ksztatcgcych w zawodach zwigzanych z branzg mody, reklamy, matej architektury,
fotografii i multimediéw oraz 19 licedw plastycznych lub placowek doskonalenia
zawodowego w zawodach artystycznych na szczeblu ponadpodstawowym. Dane z
systemu ELA wskazuja, ze rozwinigeto szereg kierunkdw na uczelniach regionu
ksztatcgcych kadry Przemystéw kreatywnych. Sg to: Aktorstwo (Akademia Sztuk
Teatralnych im. Stanistawa Wyspianskiego w Krakowie, Wydziat Teatru Tanca w
Bytomiu — rocznie konczy te studia ok. 18 osob), Architektura i Architektura wnetrz,
prowadzone na Politechnice Slgskiej oraz Akademii Slgskiej i innych niepublicznych
szkotach (tgcznie konczy je ok 250 osdb rocznie), Design i zarzgdzanie projektami na
Politechnice Czestochowskiej (corocznie kierunek ten konczy kilkanascie oséb),
Edukacja Artystyczna w zakresie sztuki muzycznej (Akademia Muzyczna im. Karola
Szymanowskiego w Katowicach — corocznie kierunek ten korczy kilkanascie osob),
Grafika wyktadana na Akademii Slgskiej, Akademii Sztuk Pieknych oraz uczelniach
niepublicznych (corocznie konczy ten kierunek okoto 50 osdb), Gry i grafika
interaktywna (Gornoslgska Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci im. Karola Goduli w
Chorzowie — corocznie ten kierunek konczy ok. 40 osob), Wzornictwo wykiadane na
Akademii Sztuk Pigknych i Akademii Slgskiej (corocznie kierunek ten konczy ok. 20
0s06b), a takze kierunki pokrewne, takie jak historia sztuki, malarstwo, etc. Oferta
edukacyjna dotyczaca przemystow kreatywnych na poziomie wyzszym jest
kompletna.
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Przemysty mobilnosci

Analiza danych SIO (stan na dzien 10.10. 2025 r.) wskazuje na fakt, iz zdecydowana
wiekszosc¢ (75%) szkot ksztatcenia zawodowego, centréw ksztatcenia ustawicznego
oferuje zdobywane kwalifikacji w zawodach wykorzystujgcych technologie obszaru
inteligentnej specjalizacji Przemysty Wschodzgce. Sg one rowniez przedmiotem
licznych kierunkow studiow dotyczgcych inzynierii materiatowej, realizowanych na
Politechnice Slaskiej i w uczelniach niepublicznych (corocznie kierunek ten konczy
ok. 50 osdb). Ponadto ksztatcenie w zakresie technologii obszaru Przemysty
Wschodzgce odbywa sie w ramach kierunku Innowacyjne technologie i nowoczesne
materiaty (Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dtugosza w
Czestochowie), Automatyka i robotyka przemystowa, Automatyka i robotyka
(Politechnika Slgska, Politechnika Czestochowska, Uniwersytet Bielsko-Bialski oraz
uczelnie niepubliczne). tgcznie kierunki te konczy rocznie ponad 100 oséb. Wiedza
na temat technologii nano rozwijana jest na Wydziale Mechaniczno-Technologicznym
Politechniki Slgskiej oraz Wydziale Nauk Scistych i technicznych Uniwersytetu

Slgskiego w ramach interdyscyplinarnych studiéw Il stopnia.

Absolwenci szkot ksztatcenia zawodowego, zatrudnieni bezposrednio po
zakonczeniu edukaciji pracujg w 41% badanych przedsigbiorstw dziatajgcych w
obszarze inteligentnej specjalizacji Przemysty wschodzgce. Zadne z badanych
podmiotdéw nie zatrudnito jednak oséb bedgcych bezposrednio po ukonczeniu szkoty
w latach 2023-2025.

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnej
specjalizacji Przemysty Wschodzgce sg bardzo krytyczni wobec kompetenciji,
umiejetnosci absolwentéw szkot ksztatcenia zawodowego. Ponad potowa badanych
(55%) uwaza, ze osoby zatrudniane bezposrednio po ukonczeniu szkoty nie
posiadajg kompetencji bgdz majg je w niewystarczajgcym stopniu w zakresie
umiejetnosci postugiwania sie narzedziami i urzgdzeniami, wykorzystywanymi w
przedsiebiorstwie, wiedzy interdyscyplinarnej. Taki sam odsetek badanych
negatywnie ocenia kompetencje personalne absolwentéw — umiejetnosci
adaptacyjne, otwarto$¢ na zmiany, gotowos¢ do ciggtego doksztatcania sie, zdolno$é
do krytycznego myslenia. Wzglednie pozytywnie oceniane sg kompetencje spoteczne
0s6b konczgcych szkoty ksztatcenia zawodowego. W opinii uczestnikow wywiadu
grupowego — przedstawicieli podmiotéw dziatajgcych w obszarze inteligentnej
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specjalizacji Przemysty wschodzgce - podstawowg wadg absolwentow szkét
ksztatcenia zawodowego jest brak zainteresowania przedmiotem pracy. Branza ta - w
opinii przedstawicieli przedsiebiorstw - wymaga pasjonatow, oséb chcgcych uczyc¢ sie
nowych technologii i procesow. W sekcji Przemystéw mobilnosci negatywnie
oceniana jest instytucja praktyk szkolnych — kierowani sg do nich, w opinii badanych,
uczniowie nie wigzgcy swojej przysztosci z zawodem. W trakcie wywiadu grupowego
z przedstawicielami przedsiebiorstw Przemystéw Mobilnosci zwrécono takze uwage
na niskie przygotowanie absolwentéw do pracy w srodowisku zawodowym,

zrozumienia wymagan i realizowania ich samodzielnie.

Jezeli mtody cztowiek ma wyjgc¢ z pudetka przyklei¢ naklejke i wiozyc¢
do pudetka drugiego w tym procesie tych trzech czynnosci naklejka
spadnie albo pudetko sie rozwalito, trzeba je skleic, to ten mtody
cztowiek uwaza, ze od niego wymaga sie juz wiecej niz to, na co on
sie umowit, bo on sie umowit tylko na ten proces A, B, C. Nie umowit
sie na proces jeszcze dodatkowych swoich dziatan, wokot ktorych

miatby mie¢ umiejetnoSc schylenia sie bgdz sklejenia pudefka.

W trakcie wywiadu grupowego z przedstawicielami SO RIS oraz przedstawicielami
branz wszystkich inteligentnych specjalizacji regionu zwrécono uwage na potrzebe
krzewienia wsrdéd uczniow pasji do wykonywania danego zawodu. Przedstawiciele

Przemystow kreatywnych stosunkowo najlepiej oceniajg kompetencje absolwentéw
szkét srednich — trafiajg bowiem do nich osoby wigzgce przysziosc z realizowanymi

zadaniami.

Jezeli mtoda osoba ma pasje, jest zaangazowana i wokot tej pasji
dgzy do wiekszej wiedzy, do poszerzania horyzontow wokot danej
dziedziny. | to powoduje tez wzrost odpowiedzialno$ci u tego
cztowieka, jak rowniez takie szersze widzenie danego problemu czy

danego tematu, jakim nawet moze byc obstuga maszyny.
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Pracodawcy dziatajgcy w obszarze inteligentnej specjalizacji Przemysty wschodzgce

relatywnie czesto (22%) nie bedg wymagaé od absolwentow tych szkot

zaawansowanych kompetencji cyfrowych, znajomosci Al i 10T, automatyki i robotyki,

kompetenciji ekologicznych i umiejetnosci strategicznego myslenia.

Tabela 8 Ocena kompetencji absolwentéw szkét ksztatcenia zawodowego — perspektywa przedstawicieli
przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacji pn. Przemysty wschodzgce

Umiejetnosé/
kompetencja

Absolwenci
szkot

ksztatcenia
zawodoweg
o w ogole

nie

posiadaja tej
kompetencji

Kompetencje techniczne

Umiejetnosé
postugiwania sie
narzedziami i
urzadzeniami,
wykorzystywanym
iw
przedsiebiorstwie

Szeroka
specjalistyczna
wiedza branzowa
na danym
stanowisku

Wiedza
interdyscyplinarna

Kompetencje cyfrowe

Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe -
programowanie,
Big Data

Znajomos¢é
narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

Znajomosé
automatyki i
robotyki

Kompetencje ekologiczne

22%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacy
m poziomie
wsréd
absolwentow
szkot
ksztalcenia
zawodowego

33%

1%

44%

1%

33%

0%

1%
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Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajac
a wsrod
wiekszosci
absolwentow
szkot
ksztalcenia
zawodowego

22%

1%

0%

67%

1%

33%

22%

Kompetencija ta Nie wiem
nie jest trudno
potrzebna powiedzie
absolwentom ¢
szkot ksztalcenia
zawodowego
zatrudnianym w
naszym
przedsiebiorstwi
e
0% 22%
1% 67%
1% 33%
0% 22%
22% 33%
33% 33%
22% 44%



Umiejetnosé/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem

kompetencja szkot jest na nie w ta jest w pelni  nie jest trudno
ksztatcenia petni wystarczajac = potrzebna powiedzie
zawodoweg  wystarczajacy a wsrod absolwentom ¢
o w ogole m poziomie wiekszosci szkot ksztatcenia
nie wsrod absolwentow zawodowego
posiadajg tej absolwentow szkot zatrudnianym w
kompetencji = szkot ksztalcenia naszym
ksztatcenia zawodowego przedsigbiorstwi
zawodowego e
Wiedza z zakresu z 22% 0% 1% 22% 44%
zakresu ochrony
srodowiska
Umiejetnosé 22% 0% 1% 22% 44%
planowania
dziatan

proekologicznych
Kompetencje personalne

Umiejetnosci 11% 44% 1% 0% 33%
rozwoju, gotowos¢

do uczenia sie

przez cate zycie

Umiejetnosci 1% 44% 0% 0% 44%
adaptacyjne —

elastycznos¢ w

realizacji zadan,

otwartos¢ na

zmiany

Planowanie 22% 11% 0% 22% 44%
strategiczne

Kompetencje 22% 33% 1% 0% 33%
poznawcze,

myslenie

krytyczne

Kompetencje spoteczne

Umiejetnos¢ pracy 0% 33% 33% 33% 0%
w zespole, pracy
grupowej

Budowa relacji z 0% 22% 33% 1% 33%
klientami,

komunikatywnos¢,
otwartos¢

Motywowanie, 1% 22% 1% 0% 56%
cechy przywoédcze

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacji pn. Przemysty
wschodzgce, n=29 (podmioty zatrudniajgce osoby bezposrednio po ukonczeniu szkoty ksztatcenia zawodowego).

W wiekszosci badanych podmiotow dziatajgcych w obszarze przedmiotowej
inteligentnej specjalizacji (64%) pracujg osoby zatrudnione bezposrednio po
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ukonczeniu studiow wyzszych. W co pigtym podmiocie dziatajgcym w obszarze
inteligentnej specjalizacji Przemysty Wschodzgce absolwenci szkét wyzszych
zatrudnieni zostali w latach 2023-2025.

Znaczny odsetek (powyzej 40%) badanych przedstawicieli przedsiebiorstw branz
Przemystéw wschodzacych krytycznie ocenia kompetencje techniczne absolwentow
szkot wyzszych dotyczgce umiejetnosci postugiwania sie narzedziami i urzgdzeniami,
wykorzystywanymi w przedsiebiorstwie, wiedzy interdyscyplinarnej. Taki sam odsetek
badanych negatywnie ocenia kompetencje personalne absolwentéw we wszystkich
analizowanych wymiarach. Istotny odsetek badanych przedsiebiorstw dziatajgcych w
obszarze inteligentnej specjalizacji Przemysty Wschodzgce (25%) nie bedzie
wymagat od absolwentow szkot wyzszych kompetencji ekologicznych — wiedzy z
zakresu ochrony srodowiska, planowania ekologicznego. Blisko co pigty pracodawca
(19%) nie bedzie tez oczekiwat od absolwentow znajomosci narzedzi Al i loT czy tez
umiejetnosci z zakresu automatyki i robotyki. Jak wynika z wywiadu grupowego z
przedstawicielami przedsiebiorstw branz Przemysty wschodzgce przede wszystkim
potrzebna jest chec¢ absolwenta do uczenia sie nowych rzeczy i umiejetnosc

komunikacji werbalne;j.

Tabela 9 Ocena kompetencji absolwentéw szkét wyzszych — perspektywa przedstawicieli przedsiebiorstw branz
inteligentnej specjalizacji pn. Przemysty wschodzgce

Umiejetnosc¢/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem
kompetencja uczelni jest na nie w ta jest w petni  nie jest trudno
wyzszych w  petni wystarczajagca potrzebna powiedzie¢
ogole nie wystarczajgcym wsréd absolwentom
posiadaja poziomie wsrod wiekszosci uczelni wyzszych
tej absolwentow absolwentéow  zatrudnianym w
kompetencji uczelni uczelni naszym
wyzszych wyzszych przedsigbiorstwie

Kompetencje techniczne

Umiejetnos¢ 19% 25% 44% 0% 13%
postugiwania sie

narzedziami i

urzadzeniami,

wykorzystywanymi

w

przedsiebiorstwie

Szeroka 0% 6% 25% 38% 31%
specjalistyczna

wiedza branzowa

na danym

stanowisku

Wiedza 19% 25% 25% 13% 19%
interdyscyplinarna
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Umiejetnosé/
kompetencja

Absolwenci
uczelni
wyzszych w
ogole nie
posiadaja
tej
kompetenciji

Kompetencje cyfrowe

Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe -
programowanie,
Big Data

Znajomos¢é

narzedzi sztucznej

inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

Znajomos¢é
automatyki i
robotyki

0%

0%

0%

0%

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu
ochrony
srodowiska

Umiejetnosé
planowania
dziatan
proekologicznych

6%

6%

Kompetencje personalne

Umiejetnosci

rozwoju, gotowos¢

do uczenia sie
przez cate zycie

Umiejetnosci
adaptacyjne —
elastycznos¢ w
realizacji zadan,
otwartos¢ na
zmiany

Planowanie
strategiczne

Kompetencje
poznawcze,
myslenie
krytyczne

19%

13%

19%

13%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacym
poziomie wsréd
absolwentow
uczelni
wyzszych

6%

19%

6%

13%

6%

6%

25%

31%

13%

31%

56

Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajaca
wsrod
wiekszosci
absolwentow
uczelni
wyzszych

75%

31%

31%

13%

6%

6%

31%

38%

25%

19%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
uczelni wyzszych
zatrudnianym w
naszym
przedsigbiorstwie

0%

13%

19%

19%

25%

25%

6%

6%

13%

13%

Nie wiem
trudno
powiedzie¢

19%

38%

44%

56%

56%

56%

19%

13%

31%

25%



Absolwenci
uczelni
wyzszych w
ogole nie
posiadaja
tej
kompetenciji

Umiejetnosé/
kompetencja

Kompetencje spoteczne
Umiejetnos¢ pracy 6%
w zespole, pracy
grupowej
Budowa relacji z 0%
klientami,

komunikatywnos¢,

otwartos¢

Motywowanie,
cechy przywédcze

6%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacym
poziomie wsréd
absolwentow
uczelni
wyzszych

31%

31%

25%

Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajaca
wsrod
wiekszosci
absolwentow
uczelni
wyzszych

31%

25%

19%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
uczelni wyzszych
zatrudnianym w
naszym
przedsigbiorstwie

13%

13%

13%

Nie wiem
trudno
powiedzie¢

19%

31%

38%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specijalizaciji pn. Przemysty
wschodzgce, n=15 (przedsiebiorstwa zatrudniajgce osoby bezposrednio po ukonczeniu studiéw wyzszych).

W sytuaciji zidentyfikowania luki kompetencyjnej w zespotach niemal wszystkie

badane podmioty prowadzg szkolenia wewnetrzne (96%) lub zewnetrzne (86%). W

wiekszosci przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji

Przemysty Wschodzgce (63%) praktykowany jest takze mentoring prowadzony przez

doswiadczonych pracownikéw. Mniej wiecej jedna trzecia respondentow decyduje sie

na outsourcing (32%) lub skierowanie pracownikéw na studia podyplomowe (27%).
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Rysunek 5 Deklarowane przez przedsiebiorstwa sposoby uzupetniania luki kompetencyjnej pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach specjalistycznych - branza ,Przemysty wschodzgce”3?

Szkolenia wewnetrzne | o-:
Szkolenia, kursy oferowane przez podmioty _ 829
zewnetrzne ¢
Mentoring doswiadczonych pracownikéw || GG 2

Outsourcing — zlecanie zadan, do ktorych firma

nie ma wystarczajgcych kompetencji B 32
podmiotowi zewnetrznemu

Kierowanie na studia, studia podyplomowe || NI 27%

Zatrudnienie nowego pracownika o brakujgcych o
kompetencjach, kwalifikacjach - 23%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw branz wchodzacych w skiad inteligentnej
specjalizacji pn. Przemysty wschodzace, n=22.

2.2.5 Podsumowanie
Przemysty kreatywne

Podczas badania zidentyfikowano podstawowy deficyt branzy design polegajacy na
jej niedostatecznym powigzaniu z sektorem biznesu i sektorem publicznym, co
wptywa nie niepetne wykorzystanie mozliwosci wzornictwa i grafiki.
REKOMENDACJA. Zaleca sie wprowadzenie do programow ksztatcenia w
kierunkach przemystow kreatywnych modutu wspétpracy z otoczeniem zewnetrznym,
kwestii budowania wartosci dodanej przedsiebiorstwa czy wspdlnoty lokalnej poprzez
zastosowanie design. Zastosowane w regionie mechanizmy sieciowania nie sg

bowiem wystarczajgce.
Przemysty mobilnosci

Branza przemystéw mobilnosci wykazuje tendencje do koncentrowania sie na niskich
i srednich kwalifikacjach. W tych obszarach bowiem bedg wystepowaty najsilniejsze
potrzeby zatrudnieniowe. Respondenci na ogot oceniajg negatywnie przygotowanie

zarowno absolwentow szkét ksztatcenia zawodowego, jak i absolwentéw szkét

32 Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz (bez limitu
odpowiedzi).
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wyzszych do wykonywania przypisanych im zadan w przedsiebiorstwach.
Powszechnie akceptowana jest koniecznos¢ przypisania opieki doswiadczonego
pracownika do nowoprzyjetego pracownika. Praktyka ta nie moze jednak by¢
powszechnie stosowana w matych i Srednich przedsiebiorstwach ze wzgledu na
szczupte zasoby kadrowe. REKOMENDACJA. Zaleca sie stworzenie mozliwosci
finansowania mentoringu pracownikéw przedsiebiorstw obszaru Przemysty
mobilnosci na wzér mentoringu pracownikow medycznych w ramach Dziatania 5
KPO (System zachet: Mentoring dla absolwentow kierunku pielegniarstwo,
potoznictwo oraz ratownictwo medyczne). Mentor mogtby byc¢ rekrutowany sposréd

emerytowanych pracownikow branz Przemystow Mobilnosci.

2.3 Inteligentna specjalizacja — Zielona gospodarka

W zwigzku w wdrozeniem strategii UE Europejski Zielony £ad i wzrostem potrzeby
wdrozenia rozwigzan zwigzanych z ograniczeniem emisji, zuzycia zasobdw oraz
oddziatywania na srodowisko naturalne, a takze z wprowadzaniem zmian
produktowych, pozwalajgcych na tatwiejszy odzysk i ponowne wykorzystanie
produktéw i ich czesci w RSI 2030 zidentyfikowano wzrastajace znaczenie
inteligentnej specjalizacji regionu — Zielona gospodarka. Zdiagnozowano
konieczno$¢ generowania i wdrazania innowacyjnych, niskoemisyjnych,
zasobooszczednych i sprzyjajgcych wigczeniu spotecznemu rozwigzan dla rozwoju
gospodarki regionu przy jednoczesnej realizacji celéw srodowiskowych, okreslonych
w dokumentach strategicznych, realnej poprawie stanu jakosci srodowiska i

warunkéw zycia w wojewodztwie Slgskim.

Inteligentna specjalizacja — Zielona gospodarka obejmuje nastepujgce grupy

technologii:

1. Biotechnologie dla ochrony srodowiska (np. biosorpcja, biopolimery,
oczyszczanie Sciekow i uzdatnianie wody, procesy biotechnologiczne w
réznych gateziach przemystu i w rolnictwie);

2. Zielone technologie budownictwa, (np. budownictwo inteligentne, recycling
materiatow);

3. Technologie ochrony i rekultywacji Srodowiska, energetyki, w tym

inzynieria biogeochemiczna;
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4. Technologie ekologicznego, bezpiecznego i efektywnego postepowania
z odpadami oraz zarzadzanie odpadami;

5. Technologie procesowania (oczyszczania i separowania) wody,
gromadzenie i uzdatnianie wody;

6. Technologie ograniczajace emisje zanieczyszczen do atmosfery;

7. Technologie wspomagajace zarzadzanie sSrodowiskiem;

8. Technologie srodowiskowe roznych gatezi przemystu (np. generowanie
energii ze zrédet odnawialnych, paliw niekopalnych, czyste technologie
spalania, technologie dla zwiekszenia wydajnosci energii elektrycznej,
transmisji, dystrybuciji);

9. Technologie transportu zrdwnowazonego (np. technologie wytwarzania i
magazynowania paliw alternatywnych dla zasilania pojazddw, inteligentne

systemy zarzgdzania transportem).

2.3.1 Ekosystem innowacji. Przedsiebiorstwa inteligentnej specjalizacji w
wojewodztwie slgskim.

Prace badawczo-rozwojowe w zakresie szeroko okreslonej ochrony srodowiska z
wykorzystaniem technologii inteligentnej specjalizacji wojewodztwa slgskiego
,Zielona Gospodarka” prowadzone sg w Instytucie Ekologii Terenéw
Uprzemystowionych (IETU) i Oddziale Gérnoslgskim im. Stanistawa Doktorowicza-
Hrebnickiego Panstwowego Instytutu Geologicznego — Panstwowego Instytutu
Badawczego (PIG-PIB), Gtownym Instytucie Gérnictwa — Panstwowym Instytucie
Badawczym, Instytucie Technologii Paliw i Energii oraz Instytucie Techniki Gorniczej
KOMAG; Gornoslaskim Instytucie Technologicznym (GIT), Lukasiewicz — Instytucie
Metali Niezelaznych i tukasiewicz — Instytucie Sztucznej Inteligencji i
Cyberbezpieczenstwa w Katowicach (Lukasiewicz — Al), Centrum Materiatow
Polimerowych i Weglowych w Zabrzu, Instytucie Inzynierii Chemicznej w Gliwicach,
Instytucie Podstaw Inzynierii Srodowiska w Zabrzu (IPIS PAN)33, Funkcjonuje okoto
63 laboratoriéw prowadzgcych badania w zakresie ochrony srodowiska oraz 18
parkéw technologicznych i przemystowych, dziatajgcych w tym obszarze. Ponadto, w

wojewodztwie w obszarze technologii Srodowiskowych, ze szczegolnym

33 Raport Specjalistyczny dla Obszaru: Technologie dla Ochrony Srodowiska, Raport za lata 2023-2024,
Katowice, 2025, str. 28-30.
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uwzglednieniem gospodarki odpadami dziata m.in. Europejskie Forum
Odpowiedzialnosci Ekologicznej (EFOE), prowadzgce w ramach projektow
badawczo-rozwojowych liczne innowacje technologiczne. Sie¢ o$rodkéw innowacji

jest wiec szeroko rozwinieta.

Jak wynika z danych GUS BDL, w roku 2024 w wojewodztwie slgskim dziatato
67 551 podmiotow3* wykorzystujgcych technologie ochrony srodowiska, z czego
wiekszos¢ stanowity przedsiebiorstwa branzy budowlanej, instalujgcej rozne

rozwigzania (97%). Wiekszosc¢ tych podmiotow to mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Jak wynika z wywiadu z przedstawicielem Sieci Regionalnych Obserwatoriéw
Specjalistycznych (SO RIS) — Obserwatorium Technologie dla Ochrony Srodowiska
gtbwne wyzwania zwigzane z rynkiem ochrony srodowiska wigzg sie z koniecznoscig
ciggtego podnoszenia kompetencji podmiotéw dziatajgcych w obszarze inteligentne;j
specjalizacji Zielona gospodarka z zakresu tzw. zielonych umiejetnosci i zielonych
technologii. Istotny jest takze rozwaj inicjatyw kooperacyjnych w obszarze technologii
dla ochrony srodowiska, rozwoj dziedzinowych partnerstw dotyczgcych technologii
dla ochrony srodowiska, np. gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ), Przedsiebiorcy
regionu w niedostatecznym stopniu rozwijajg innowacje, potrzebna jest promocja
dobrych praktyk w tym zakresie. Napotykajg oni na wypieranie firm z regionu przez
zagranicznych konkurentow posiadajgcych bardziej zaawansowane technologie, a
takze na utrudnienia w skalowaniu innowacji i wdrazaniu nowych technologii w
duzych zaktadach produkcyjnych. Mimo wzrostu inwestycji w innowacyjne
technologie, w tym wodorowe, magazynowanie energii i ekoprojektowanie, wcigz
wystepuje niedostateczna infrastruktura dla szerokiego wdrazania cyfrowych

technologii zarzgdzania srodowiskiem.

34 Uwzgledniono kody PKD: Dziat 36 Pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody, Dziat 37 Odprowadzanie i
oczyszczanie sciekéw, Dziat 38 Dziatalnos¢ zwigzana ze zbieraniem, odzyskiem i unieszkodliwianiem odpadéw,
Dziat 39 - Dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg i pozostata dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z gospodarkag
odpadami, 41.20.Z Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych,
43.12.Z Przygotowanie terenu pod budowe, 43.21.Z Wykonywanie instalacji elektrycznych, 43.22.Z Wykonywanie
instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych, 43.29.Z- Wykonywanie pozostatych
instalacji budowlanych, 35.12.B: zostat wprowadzony jako kod szczegodtowy dla wytworcodw energii z OZE, aby
odréznic¢ ich od dziatalnosci duzych operatoréw systemowych.
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2.3.2 Zapotrzebowanie na pracownikéw. Pozgdane kompetencje/
umiejetnosci/ kwalifikacje

Jak wynika z badania CAWI/CATI wsrdd pracodawcow branz inteligentne;j

specjalizacji Zielona gospodarka wiekszos¢ przedsiebiorstw (75%) zatrudniata

pracownikow w 2025 roku. Najczesciej (50%) przyjmowano ponizej 10 osob, w tym w

31% przedsiebiorstw tych branz zatrudniono w 2025 roku od 1 do 4 osob.

Rysunek 6 Skala zatrudnienia w przedsigbiorstwach branzy ,Zielona gospodarka” w 2025 roku

= Od jednej do trzech osd6b

» Od czterech do 10 osdb
= Od 11 do 15 osdb

= Powyzej 15 oséb

16%

nie zatrudniono nikogo w

19% 2025

9%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizaciji pn. Zielona
gospodarka, n=22.

W 2025 roku pracownicy zatrudniani byli w r6znych dziatach. Wyrazng dominantg
jest dziat IT (563% wskazan wsrdod podmiotdw, ktére przyjety pracownikéw do pracy w
2025 roku). Podmioty zatrudniajgce przyjety do pracy takze pracownikow
wykonawczych do czynnosci nie wymagajgcych okreslonych kwalifikacji zawodowych
(46% wskazan) oraz specjalistéw ds. HR, dostaw i logistyki, marketingu i reklamy;, itp.
(38%). Zaledwie w 17% badanych przedsiebiorstw RIS Zielona gospodarka

zatrudnienie znalezli specjalisci ds. technologii.

Wiekszos¢ (59%) badanych przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentne;j
specjalizacji pn. Zielona Gospodarka deklaruje plany zatrudnieniowe w kolejnych 12
miesigcach. W wigekszosci tych podmiotdéw prognozowany jest wzrost zatrudnienia od
1 do 4 osob. Poszukiwani bedg gtdwnie specjalisci ds. technologii wykorzystywanej w
przedsiebiorstwie (46% wskazan wsrod respondentéw deklarujgcych plany
zatrudnieniowe), inni specjalisci (62%), ale takze pracownicy produkcyjni (30%) i

menadzerowie sredniego szczebla (23%). Rekrutowani bedg gtdbwnie pracownicy do
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dziatu produkcji/wykonywania ustug (69% wskazan)3®. Analiza portali
ogtoszeniowych3® wskazuje, ze w okresie realizacji badania poszukiwani byli gtéwnie
technicy i serwisanci, monterzy instalacji, projektanci zarzgdzania energig

odnawialng, koordynatorzy ds. planowania inwestyciji.

Przedstawiciele badanych podmiotéw przewidujg na ogot stabilizacje stanu
zatrudnienia w kolejnych 3 latach. W okoto jednej trzeciej przedsiebiorstw
dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji Zielona gospodarka poszukiwani
jednak bedg specjalisci w zakresie prac produkcyjnych/wykonywania ustug oraz

pracownicy wykonawczy na stanowiskach niewymagajgcych okreslonych kwalifikacji.

Tabela 10 Przewidywane przez badanych przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacji pn.
Zielona gospodarka zmiany w skali zatrudnienia pracownikéw reprezentujgcych rézne stanowiska w danym
podmiocie w ciggu kolejnych 3 lat

Stanowisko Planujemy Planujemy Planujemy spadek Nie wiem,
wzrost utrzymanie zapotrzebowania trudno
zapotrzebowania biezacego stanu na te kategorie powiedzie¢
na te kategorie zatrudniania w pracownikéw w
pracownikéw w ciagu najblizszych 3  ciggu najblizszych
ciagu lat 3 lat
najblizszych 3 lat

Specjalista w 5 7 1 19
zakresie

wykorzystywanych

technologii

Specjalista na 3 14 1 14
stanowiskach HR

Specjalista w dziale 4 17 1 10
administracji,
ksiegowosci

Specjalista w 11 9 1 11
zakresie prac

produkcyjnych/wyk

onywania ustug

Specjalista ds. 4 12 0 16
marketingu lub
reklamy

Specjalista ds. 7 14 1 10
obstugi klienta

35 W skali ogolnopolskiej spada zainteresowanie zwiekszeniem stanu zatrudnienia w HR i marketingu w branzy
ochrony srodowiska. Za: Oferty pracy w Polsce, Monitoring procesow rekrutacyjnych na polskim rynku pracy,
EDYCJA LIX, Grant Thornton, Marzec 2025.

36 Przeanalizowano portale Olx.pl;Jooble.pl,Pracuj.pl, LinkedIn.pl;Indeed.pl, RocketJobs.pl.
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Stanowisko Planujemy Planujemy Planujemy spadek Nie wiem,

wzrost utrzymanie zapotrzebowania trudno
zapotrzebowania biezacego stanu na te kategorie powiedzie¢
na te kategorie zatrudniania w pracownikéw w

pracownikéw w ciagu najblizszych 3 = ciggu najblizszych

ciagu lat 3 lat

najblizszych 3 lat

Pracownik 12 11 0 9
wykonawczy na

stanowiskach

niewymagajacych

okreslonych

kwalifikacji

Specjalista IT 2 16 0 14

Specjalista ds. 4 12 1 15
dostaw,

zaopatrzenia,

logistyki

Specjalista w 1 9 0 22
zakresie innowaciji,

prac badawczo-

rozwojowych,

wspotpracy z

osrodkami

innowacji

Kadra kierownicza 2 18 0 12
sredniego szczebla

Kadra kierownicza 1 19 1 1
wyzszego szczebla

Asystenci kadry 1 13 1 17
kierowniczej

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizaciji pn. Zielona
gospodarka, n=32.

Niemal wszyscy badani przedstawiciele przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze
inteligentnej specjalizacji Zielona gospodarka (30 na 32 osoby) jako istotne lub
bardzo istotne kompetencje najblizszej przysztosci okreslajg umiejetnosci
adaptacyjne, otwarto$¢ na zmiany, umiejetnosci poznawcze, gotowo$¢ do ciggtego
uczenia sie i kompetencje w zakresie myslenia logicznego, wyciggania wnioskow.
Jak wynika z wywiadu grupowego z przedsiebiorcami branz inteligentnej specjalizacji
Zielona gospodarka szybkos$¢ zmian technologicznych i dynamika procesu
transformacji energetycznej wymagajg ciagtej zmiany i doksztatcania sie. W
procesach rekrutacyjnych co do zasady wymagana bedzie takze znajomosc¢
technologii wykorzystywanych w przedsiebiorstwie oraz wiedza z zakresu ochrony

Srodowiska. W wiekszosci badanych przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze
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inteligentnej specjalizacji Zielona gospodarka istotne takze bedg podstawowe

kompetencje cyfrowe, szeroka wiedza specjalistyczna, wiedza interdyscyplinarna,

umiejetnos¢ planowania dziatan proekologicznych i umiejetnosé pracy w zespole.

Potencjalni pracodawcy rzadko oczekiwac bedg zaawansowanych kompetencji
cyfrowych.

Rysunek 7 Przedstawiciele przedsiebiorstw branzy ,Zielona Gospodarka” uznajgcy dane kompetencje
pracownikow za istotne lub kluczowe

Umiejetnosci rozwoju, gotowos¢ do uczenia sie
przez cate zycie

Umiejetnos¢ postugiwania sie technologig firmy

Umiejetnosci adaptacyjne — otwarto$¢ na zmiany

[ee)
=N
N
—_
[6)(6)]

-
w

Wiedza z zakresu ochrony srodowiska

[e¢]
N
N

Planowanie strategiczne

-
w

Podstawowe kompetencje cyfrowe

N |
N
—_
NN

N
(o]

Kompetencje poznawcze elastycznos¢ poznawcza

Umiejetnos¢ planowania dziatan proekologicznych

!
—_
—_

-
o

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Szeroka specjalistyczna wiedza branzowa

Budowa relaciji z klientami, komunikatywnos$¢é

(o))
~
(oe]
RN -
o o

|\l
—_
—_

Wiedza interdyscyplinarna

F
-
o

Motywowanie, cechy przywdédcze

F
(e}

Zaawansowane kompetencje cyfrowe

j

Automatyka i robotyka

Znajomos¢ narzedzi sztucznej inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

|

o

2 4 6 8 10 12 14 16

m5-kluczowa, niezbedna w naszej firmie B4 — istotna, wazna na stanowisku specjalistycznym

N
[e)}

N
[e)}

18

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizaciji pn. Zielona

gospodarka, n=32.
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W swietle wywiadu grupowego z przedstawicielami przedsiebiorstw branz
inteligentnej specjalizacji Zielona gospodarka nalezy podkresli¢, ze w najblizszej
przysztosci szczegolnie istotne bedg umiejetnosci zwigzane z prawidtowym

parametrowaniem i projektowaniem instalacji prosumenckich.

2.3.3 Sposoby rekrutacji pracownikow — podaz pracownikow, bariery i

wyzwania

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentne;j
specjalizacji Zielona gospodarka (65%) prowadzi rekrutacje pracownikow z
wykorzystaniem wiasnych zasobow. Wszystkie te podmioty korzystajg z portali
ogtoszeniowych typu Pracuj.pl, Olx. Co trzeci badany podmiot korzysta takze —
podczas rekrutacji przeprowadzanych wiasnymi sitami — z ptatnej rekrutacji w
systemie LinkedIn lub w mediach spotecznosciowych (gtéwnie przedsigbiorstwa
zatrudniajgce powyzej 50 pracownikow). Co dziesigta firma wykorzystuje w
procesach rekrutacji zautomatyzowany system zewnetrznych polecen. Zaledwie 26%
badanych podmiotow korzysta z narzedzi Al przy specyfikacji wymagan i oczekiwan
wobec kandydata. Przedsiebiorstwa RIS Zielona gospodarka najczesciej (72%)
przeprowadzajg rozmowe online z kandydatami, wiekszosc¢ z nich stosuje takze testy
kompetencji zawodowych i technicznych (64%), rozmowe z cztonkami zespotu
(54%). Rzadziej niz w co pigtym badanym podmiocie (18%) przeprowadzane sg testy
umiejetnosci miekkich. Relatywnie czesto (24% wskazan) organizowane sg dni

otwarte dla potencjalnych kandydatéw do pracy.

Jak wynika z wywiadu grupowego z przedstawicielami przedsiebiorstw branz

inteligentnej specjalizacji pn. Zielona gospodarka w kolejnych latach poszukiwani
beda gtéwnie specjalisci od OZE, w tym farm wiatrowych na terenach gérzystych.
Uczestnicy wywiadu wskazujg jednak na wyrazny deficyt specjalistow w zakresie

ochrony Srodowiska na rynku pracy.

Ja nawet juz nie szukam specjalistow. Ja juz szukam osoby, ktore
chocby sg $wiezo po studiach, ktore chociaz troszeczke gdzies tam
liznety inzynierii Srodowiska, no jest specjalny taki kierunek na

politechnice.

66



Blisko potowa badanych podmiotéw dziatajgcych w obszarze inteligentnej
specjalizacji Zielona gospodarka (46%) korzysta z ustug zewnetrznych firm
rekrutacyjnych, zwtaszcza przy poszukiwaniu specjalistow IT lub specjalistéw w
zakresie technologii, czy tez w rekrutacji os6b na stanowiska menadzerskie. Czesto
(49%) badane podmioty korzystajg z systemu rekomendacji wewnetrznych swoich
pracownikow, rekrutujgc pracownikdw bezposrednio z przedsiebiorstw konkurujgcych

Z nimi na rynku.

Wiekszosc¢ (64%) przedsiebiorstw deklaruje trudnosci w rekrutacji odpowiednich oséb
spetniajgcych wymagania danego stanowiska. Trudnosci te zwigzane sg przede
wszystkim (93% wskazan) ze zbyt wysokimi oczekiwaniami ptacowymi pracownikéw
poszukiwanych zarbwno na stanowiska specjalistyczne, jak i na stanowiska nie
wymagajgce szczegolnych kwalifikacji. Wiekszos¢ przedsiebiorstw (73% z grupy
wskazujgcej wystepowanie trudnosci rekrutacyjnych) doswiadczata takze niedoboru
kandydatéw z odpowiednim doswiadczeniem zawodowym. Blisko potowa (46%)
podmiotéw dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji Zielona gospdoarka,
raportujgcych problemy z zatrudnieniem odpowiedniej osoby zgtasza problem
niewystarczajgcych kompetenciji, umiejetnosci kandydatow mimo kwalifikaciji
formalnych (certyfikaty, dyplomy) lub problem niedoboru kandydatéw spetniajgcych
wymagane kwalifikacje formalne (40%). Trudnosci te zwigzane sg gtéwnie z
niewystarczajgcg umiejetnoscig kandydatéw wykorzystania technologii uzywanych w
przedsiebiorstwie, brakiem wiedzy interdyscyplinarnej kandydatow, brakiem wiedzy
na temat ochrony srodowiska, w mniejszym stopniu z niskimi kompetencjami

osobistymi lub spotecznymi.

Ryzyko rotacji pracownikdéw posiadajgcych potrzebne kompetencje wystepuje w
istotnym stopniu w zakresie umiejetnosci technicznych, zwigzanych ze znajomoscig
technologii wykorzystywanych w przedsiebiorstwie i posiadaniem szerokiej wiedzy
specjalistycznej w dziedzinie ochrony srodowiska. Odchodzenie z pracy osob
posiadajgcych te kompetencje wystepuje w czesciej niz co pigtym przedsiebiorstwie
dziatajgcym w obszarze inteligentnej specjalizacji Zielona gospodarka (odpowiednio
20% i 31%). Podobny odsetek (22%) badanych podmiotéw zauwaza czestg rotacje
0s6b posiadajgcych zaawansowane umiejetnosci cyfrowe — programowania czy

pracy na duzych zbiorach danych. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze — jak wynika z
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badan ogdlnopolskich®” - spowolnienie rynku pracy jest przyczyng trwajgcego od

dwaoch lat wyhamowania rotacji w obszarze technologii Srodowiskowych.

Jednoczesnie jednak talenty w firmach rzadziej doswiadczajg zawodowego progresu.

Rekordowo niski jest odsetek oséb, ktdre zmieniajg stanowisko u obecnego

pracodawcy, co moze wskazywac¢ na mozliwy wzrost ryzyka rotacji w branzy Zielona

gospodarka w kolejnych latach.

Tabela 11 Opinie przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacji pn. Zielona gospodarka
dotyczace ryzyka rotacji pracownikéw o okreslonych kompetencjach/umiejetnosciach/kwalifikacjach

Umiejetnos¢/ kompetencja

Kompetencje techniczne

Umiejetnos¢ postugiwania sie
narzedziami i urzadzeniami,
wykorzystywanymi w
przedsiebiorstwie

Szeroka specjalistyczna wiedza
branzowa na danym stanowisku

Wiedza interdyscyplinarna
Kompetencje cyfrowe

Podstawowe kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane kompetencje
cyfrowe — programowanie, Big
Data

Znajomos¢ narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) i Internetu
Rzeczy

Znajomos¢ automatyki i
robotyki

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu ochrony
srodowiska

Umiejetnos¢ planowania dziatan
proekologicznych

Pracownicy
posiadajacy te
kompetencje
na ogot nie
odchodzg z
naszej firmy

60%

38%

47%

54%

33%

45%

43%

67%

53%

37 Badanie Monitor Rynku Pracy, Randstad, 2025, str.4.

Pracownicy
posiadajacy te
kompetencje
czesto
odchodzg do
innych
pracodawcow

20%

31%

13%

13%

22%

9%

14%

5%

0%
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Zdarza sie, ze Nie wiem

nasza firma trudno

rezygnuje z powiedzie¢

pracownikow

posiadajacych

te kompetencje
0% 20%
0% 31%
0% 40%
0% 33%
0% 44%
0% 45%
0% 43%
0% 29%
0% 47%



Umiejetnos¢/ kompetencja Pracownicy Pracownicy Zdarza sie, ze Nie wiem

posiadajacy te = posiadajacy te nasza firma trudno
kompetencje kompetencje rezygnuje z powiedzie¢
na ogot nie czesto pracownikow
odchodzg z odchodzg do posiadajacych
naszej firmy innych te kompetencje
pracodawcow
Kompetencje personalne
Umiejetnosci rozwoju, gotowosé 61% 7% 0% 32%
do uczenia sie przez cate zycie
Umiejetnosci adaptacyjne — 50% 17% 0% 33%
elastycznos¢ w realizacji zadan,
otwartos¢ na zmiany
Planowanie strategiczne 52% 8% 0% 40%
Kompetencje poznawcze, 52% 15% 4% 30%
myslenie krytyczne
Kompetencje spoteczne
Umiejetnos¢ pracy w zespole, 61% 14% 0% 25%
pracy grupowej
Budowa relacji z klientami, 63% 7% 4% 26%
komunikatywnos¢, otwartoscé
Motywowanie, cechy 52% 5% 5% 38%

przywédcze

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specijalizacii pn. Zielona
gospodarka, n=32.

2.3.4 Potencjat absolwentéw szkot ksztatcenia zawodowego i szkot

wyzszych - perspektywa pracodawcow

Analiza danych SIO wskazuje, ze w wojewoddztwie dziata minimum 45 szkét i
placéwek ksztatcenia ustawicznego ksztatcgcych uczniow w dziedzinie ochrony
srodowiska na szczeblu ponadpodstawowym. Oferta ksztatcenia w zakresie ochrony
$rodowiska jest bardzo szeroka. Politechnika Slgska w Gliwicach, prowadzi wiele
kierunkéw studiéw zwigzanych z ochrong srodowiska, takich jak m.in. biotechnologia,
geoinzynieria i eksploatacja surowcow, inzynieria srodowiska. Uniwersytet Slgski w
Katowicach, oferuje kierunki takie, jak ochrona srodowiska, biologia, biotechnologia,
inzynieria zagrozen srodowiskowych, czy aquamatyka — interdyscyplinarne
gospodarowanie srodowiskami wodnymi. Politechnika Czestochowska, prowadzi
wiele kierunkow studiéw zwigzanych z ochrong srodowiska, takich jak
biotechnologia, elektromobilno$¢ i energia odnawialna, inzynieria srodowiska,
odnawialne zrédta energii, architektura krajobrazu, zarzadzanie srodowiskiem.
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Uniwersytet Bielsko-Bialski, ma w swojej ofercie kierunki dotyczgce ekologii i ochrony
Ssrodowiska, jak i technologii zwigzanych z ochrong srodowiska, jak przyktadowo
gospodarka o obiegu zamknietym. Uniwersytet Jana Diugosza w Czestochowie,
prowadzi takie kierunki jak m.in. biotechnologia (specjalnosci: agrobiotechnologia i
biotechnologia srodowiska), innowacyjne technologia i nowoczesne materiaty.
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, oferuje kierunki wspierajgce ochrone
srodowiska, takie jak gospodarka przestrzenna (np. specjalnos¢: analityka
przestrzenna i srodowiskowa), gospodarka miejska i nieruchomosci (np. specjalnosc:
programowanie rozwoju miast).Sposrod uczelni niepublicznych nalezy wyroznic:
Akademie Goérnoslgskg im. Wojciecha Korfantego w Katowicach, Wyzszg Szkote
Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach (kierunek energetyka, ze specjalizacjg
OZE).

Zgodnie z raportem systemu ELA w roku akademickim 2023/2024 r. w wojewddztwie
563 osbb studiowato inzynierie srodowiska, 599 osbéb — biotechnologie, 125 oséb —
ochrone srodowiska oraz 144 osoby biologie, 74- inzynierie zagrozen
Srodowiskowych, 12 os6b aquamatyke, czyli interdyscyplinarne gospodarowanie
Srodowiskami wodnymi. W sumie na kierunkach powigzanych z obszarem

technologie dla ochrony srodowiska studiowato 1899 oséb.

W wiekszosci (53%) badanych podmiotdéw dziatajgcych w obszarze inteligentne;
specjalizacji Zielona gospodarka pracujg absolwenci szkét ksztatcenia zawodowego
bezposrednio po ukonczeniu szkoty. Jednak zaledwie 8% badanych przedsiebiorstw

zdecydowato sie na zatrudnienie osdb bezposrednio po szkole w latach 2023-2025.

Przedstawiciele przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji
Zielona gospodarka sg krytyczni wobec umiejetnosci absolwentow szkét ksztatcenia
zawodowego. Ponad potowa badanych uwaza, ze osoby bezposrednio po
ukonczeniu szkoty ksztatcenia zawodowego nie posiadajg bgdz reprezentujg w
niewystarczajgcym stopniu wszystkie analizowane kompetencje techniczne czyli nie
sg przygotowane do wykonywania zawodu. Wiekszos¢ respondentéw negatywnie
ocenia rowniez wiedze absolwentow w zakresie ochrony srodowiska, ich
kompetencje poznawcze, umiejetno$¢ wyciggania wnioskow i antycypowania

niespodziewanych zdarzen.
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W opinii uczestnikdbw wywiadu grupowego z przedstawicielami przedsiebiorstw branz
inteligentnej specjalizacji pn. Zielona gospodarka wystepuje problem z
przygotowaniem absolwentow do pracy wymagajgcej nawet podstawowych

kompetencji poznawczych i checi do podejmowania wysitku.

Niestety te, nie wiem, oczekiwania, przygotowanie do, w ogodle do

pracy, juz nie mowie o tym, zeby to byty przygotowanie techniczne,

ale chodzi o to, zeby, z zaproszeniem, zeby tym ludziom chciato sie

generalnie w ogdle pracowac i zeby mieli jakie$ poczucie obowigzku.

| pewnie tez powtarzajg sie te problemy, ktore juz ustyszelismy z

logicznym myS$leniem, z podstawowymi czasami zadaniami

matematycznymi, ktoére wydaje nam sie, Ze sq oczywiste.

Pracodawcy dziatajgcy w obszarze inteligentnej specjalizacji Zielona gospodarka

czesto nie bedg wymagac od absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego

ponadpodstawowych kompetenciji cyfrowych i umiejetnosci planowania dziatan

proekologicznych.

Tabela 12 Ocena kompetencji absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego — perspektywa przedstawicieli
przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacji pn. Zielona gospodarka

Umiejetnosc¢/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem
kompetencja szkot jest na nie w ta jest w petni  nie jest trudno
ksztatcenia petni wystarczajac = potrzebna powiedzie
zawodoweg wystarczajacy a wsrod absolwentom ¢
o w ogole m poziomie wiekszosci szkot ksztatcenia
nie wsrod absolwentow zawodowego
posiadajg tej absolwentow szkot zatrudnianym w
kompetencji = szkot ksztalcenia naszym
ksztalcenia zawodowego przedsigbiorstwi
zawodowego e

Kompetencje techniczne
Umiejetnos¢ 11%
postugiwania sie
narzedziami i
urzadzeniami,
wykorzystywanym
iw
przedsiebiorstwie
Szeroka 17%
specijalistyczna

wiedza branzowa

na danym

stanowisku

50%

39%

71

28%

22%

0%

0%

1%

22%



Umiejetnosé/ Absolwenci

kompetencja szkot

ksztatcenia
zawodoweg
o w ogole

nie

posiadajq tej
kompetenciji

Wiedza
interdyscyplinarna

Kompetencje cyfrowe

Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe -
programowanie,
Big Data

Znajomos¢é
narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

Znajomosé
automatyki i
robotyki

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu z
zakresu ochrony
srodowiska

Umiejetnos¢
planowania
dziatan
proekologicznych

Kompetencje personalne

Umiejetnosci
rozwoju, gotowos¢
do uczenia sie
przez cate zycie

Umiejetnosci
adaptacyjne —
elastycznosé¢ w
realizacji zadan,
otwartos¢ na
zmiany

Planowanie
strategiczne

33%

6%

28%

17%

22%

39%

33%

22%

28%

33%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni

wystarczajacy
m poziomie
wsréd
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego
22%
28%
0%
1%
1%
17%
11%
22%
17%
17%
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Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajac
a wsrod
wiekszosci
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego

1%

28%

0%

0%

0%

6%

6%

1%

22%

6%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot ksztatcenia
zawodowego
zatrudnianym w
naszym
przedsiebiorstwi
e

6%

1%

33%

33%

39%

17%

22%

1%

6%

1%

Nie wiem

trudno

powiedzie

Cc

28%

28%

39%

39%

28%

22%

28%

33%

28%

33%



Umiejetnosé/
kompetencja

Kompetencje
poznawcze,
myslenie
krytyczne

Absolwenci
szkot
ksztatcenia
zawodoweg
o w ogole
nie
posiadajq tej
kompetenciji

33%

Kompetencje spoteczne

Umiejetnosé¢ pracy
w zespole, pracy

grupowej

Budowa relacji z

klientami,

komunikatywnos¢,

otwartos¢

Motywowanie,

cechy przywédcze

1%

17%

22%

Kompetencja ta

jest na nie w
petni
wystarczajacy
m poziomie
wsréd
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego

22%

28%

17%

6%

Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajac
a wsrod
wiekszosci
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego

6%

22%

28%

6%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot ksztatcenia
zawodowego
zatrudnianym w
naszym
przedsiebiorstwi
e

6%

0%

6%

17%

Nie wiem

trudno

powiedzie

¢

33%

39%

33%

50%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacii pn. Zielona
gospodarka, n=18 (pracodawcy zatrudniajgcy absolwentéw szkét ksztatcenia zawodowego).

Absolwenci studidw wyzszych, zatrudnieni bezposrednio po ukonczeniu uczelni

pracujg w ponad potowie badanych podmiotow dziatajgcych w obszarze inteligentnej

specjalizaciji Zielona gospodarka (53%). Zadne z badanych przedsiebiorstw nie

zatrudnito jednak takiego absolwenta w latach 2023-2025. Co do zasady

poszukiwane sg osoby z wiekszym doswiadczeniem.

Dla mnie to jest skandal, jezeli na Politechnice Slaskiej jest co$

takiego, co sie nazywa inzyniera Srodowiska, a absolwenci mowig,

Ze oni nigdy nie byli na oczyszczalni Sciekow, nigdy nie byli na stacji

segregacji, nigdy nie byli na kompostowni, bo to nie byty zajecia

obowigzkowe, wyjazd byt nieobowigzkowy, a jak byt jakis wyjazd, to

byt jeden raz na 7 semestrow studiow inzynierskich.

Opinie przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnej

specjalizacji Zielona gospodarka dotyczgce jakosci kompetenciji i umiejetnosci
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absolwentow szkdt wyzszych sg podzielone. Podobny odsetek respondentow uwaza,
ze sg one w analizowanych obszarach niewystarczajgce bgdz uznaje ich brak, co
twierdzi, ze sg one w petni wystarczajgce. Bardziej od innych krytyczni sg
przedstawiciele podmiotéw zatrudniajgcych do 20 osob. Relatywnie mate
kontrowersje budzg kompetencje personalne i spoteczne oséb zatrudnianych
bezposrednio po ukonczeniu uczelni, oceniane czesciej pozytywnie niz negatywnie.
Warto w tym miejscu podkreslic, iz na ogét potencjalni pracodawcy absolwentow
szkot wyzszych bedg sprawdzac wszystkie kompetencje — techniczne, cyfrowe,

ekologiczne, personalne i spoteczne.

W opinii uczestnikdw wywiadu grupowego z przedstawicielami SO RIS oraz
przedstawicielami branz inteligentnych specjalizacji nadal problemem w obszarze
Zielonej gospodarki jest niedosyt praktycznego przygotowania absolwentéw do
wykonywania zadan zawodowych, zwtaszcza z wykorzystaniem metodyki pracy

zespotowe;.

| tam jest potrzeba projektow opartych o konkretne, realne
wyzwania, ktore np. ma jakas firma, jakis przedsiebiorca, ktos, pracy
ze studentami nad tymi case'ami, aby sie nauczyli rozwigzywania
tych problemow. Wiec to sie dzieje pomatu. Natomiast to sg rzeczy,

ktore sg dtugotrwatymi procesami.

Tabela 13 Ocena kompetencji absolwentow szkét wyzszych — perspektywa przedstawicieli przedsigbiorstw branz
inteligentnej specjalizacji pn. Zielona gospodarka

Umiejetnosc¢/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem
kompetencja uczelni jest na nie w ta jest w petni  nie jest trudno
wyzszych w  petni wystarczajgca potrzebna powiedzie¢
ogole nie wystarczajgcym wsréd absolwentom
posiadaja poziomie wsrod wiekszosci uczelni wyzszych
tej absolwentow absolwentow  zatrudnianym w
kompetencji uczelni uczelni naszym
wyzszych wyzszych przedsiebiorstwie

Kompetencje techniczne

Umiejetnosé 6% 41% 41% 6% 6%
postugiwania sie

narzedziami i

urzadzeniami,

wykorzystywanymi

w

przedsiebiorstwie
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Umiejetnosé/
kompetencja

Szeroka
specjalistyczna
wiedza branzowa
na danym
stanowisku

Wiedza

interdyscyplinarna

Absolwenci
uczelni
wyzszych w
ogole nie
posiadaja
tej
kompetenciji

6%

0%

Kompetencje cyfrowe

Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe —
programowanie,
Big Data

Znajomos¢é

narzedzi sztucznej

inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

Znajomosé
automatyki i
robotyki

0%

12%

6%

0%

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu
ochrony
srodowiska

Umiejetnosé
planowania
dziatan
proekologicznych

6%

6%

Kompetencje personalne

Umiejetnosci

rozwoju, gotowosé

do uczenia sie
przez cale zycie

Umiejetnosci
adaptacyjne —
elastycznos¢ w
realizacji zadan,
otwartos¢ na
zmiany

6%

12%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacym
poziomie wsréd
absolwentow
uczelni
wyzszych

35%

35%

18%

29%

24%

35%

41%

29%

18%

24%
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Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajaca
wsrod
wiekszosci
absolwentow
uczelni
wyzszych

41%

35%

41%

18%

35%

12%

29%

41%

47%

41%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
uczelni wyzszych
zatrudnianym w
naszym
przedsigbiorstwie

0%

0%

6%

12%

6%

18%

6%

6%

0%

0%

Nie wiem
trudno
powiedzie¢

18%

29%

35%

29%

29%

35%

18%

18%

29%

24%



Umiejetnosé/ Absolwenci

kompetencja uczelni
wyzszych w
ogole nie
posiadaja
tej
kompetenciji

Planowanie 12%

strategiczne

Kompetencje 12%

poznawcze,

myslenie

krytyczne

Kompetencje spoteczne
Umiejetnos¢ pracy 6%
w zespole, pracy
grupowej
Budowa relacji z 6%
klientami,
komunikatywnos¢,
otwartos¢
Motywowanie, 18%
cechy przywédcze

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacym
poziomie wsréd
absolwentow
uczelni
wyzszych

12%

29%

35%

24%

24%

Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajaca
wsrod
wiekszosci
absolwentow
uczelni
wyzszych

35%

29%

41%

53%

18%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
uczelni wyzszych
zatrudnianym w
naszym
przedsigbiorstwie

6%

0%

0%

0%

12%

Nie wiem
trudno
powiedzie¢

35%

29%

18%

18%

29%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specijalizacii pn. Zielona

gospodarka, n=17 (pracodawcy zatrudniajgcy osoby bezposrednio po ukonczeniu szkét wyzszych).

Zaledwie 16% badanych przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacji Zielona

gospodarka nie podejmuje zadnych dziatan w sytuacji identyfikacji brakow

kompetencyjnych zespotu pracownikéw. Pozostali najczesciej zapisujg pracownikow

na szkolenia zewnetrzne (66%), organizujg tez szkolenia w systemie wewnetrznym.

Kolejni - w obliczu wystgpienia luki kompetencyjnej decydujg sie na zwiekszenie

zatrudnienia lub outsourcing. Mniej wiecej jedna trzecia badanych praktykuje tez

mentoring prowadzony przez bardziej doswiadczonych pracownikéw bgdz kieruje ich

na studia podyplomowe.
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Rysunek 8 Deklarowane przez przedsiebiorstwa sposoby uzupetniania luki kompetencyjnej pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach specjalistycznych - branza ,Zielona gospodarka”38

Szkolenia, kursy oferowane przez podmioty _66%
zewnetrzne
szkolenia wewnetrzne || GGG s
Mentoring doswiadczonych pracownikow _ 38%
Kierowanie na studia, studia podyplomowe || |GG 312

Outsourcing — zlecanie zadan, do ktérych firma

nie ma wystarczajgcych kompetencji _ 25%

podmiotowi zewnetrznemu

Zatrudnienie nowego pracownika o brakujgcych _ 250,
kompetencjach, kwalifikacjach °

Nie podejmujemy zadnych dziatarn | 16%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizaciji pn. Zielona
gospodarka, n=32.

2.3.5 Podsumowanie

Dynamicznie rozwijajgce sie technologie ochrony srodowiska towarzyszgce
transformacji energetycznej regionu niosg za sobg wyzwania dla przedsiebiorstw
dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji Zielona gospodarka, ktore
zgtaszajg szerokie potrzeby zatrudniana oséb na stanowiska specjalistyczne i
niespecjalistyczne przy wysokich wymaganiach wobec potencjalnych pracownikow
we wszystkich analizowanych obszarach. Badane przedsiebiorstwa krytycznie
oceniajg umiejetnosci i mozliwosci absolwentéw. Podstawowe zastrzezenia
artykutowane podczas wywiadéw grupowych dotyczg niedopasowania zakresu
wiedzy i umiejetnosci absolwentow do realiow zatrudniajgcych ich instytuciji.
Postulowane jest biezgce aktualizowanie zakresu przedmiotowego nauczania w
zakresie technik i technologii ochrony srodowiska zaréwno w szkotach ksztatcenia
zawodowego, jak i szkotach wyzszych w kierunku uwzgledniania zmieniajgcych sie
tendenc;ji i wyzwan branz inteligentnej specjalizacji Zielona gospodarka.

38 Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz (bez limitu
odpowiedzi).
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REKOMENDACJA. Zaleca sie wprowadzenie mechanizmu ptatnych praktyk
odbywajgcych sie w przedsiebiorstwach regionu dla nauczycieli zawodu w szkotach

ksztatcenia zawodowego oraz dla nauczycieli dydaktycznych w szkotach wyzszych.

2.4 Inteligentna specjalizacja — Energetyka

Rozwydj inteligentnej specjalizacji regionu — Energetyka — odpowiada na wyzwania
zwigzane z wysokg energochtonnoscig sektorow przemystowych w regionie,
wzrastajgcym popytem na rozwigzania wspierajgce efektywnos$¢ energetyczng w
przemysle, energooszczedne budownictwo, generacje energii ze zrodet
odnawialnych oraz integracje infrastruktury elektromobilno$ci w infrastrukturze
budynkowej. Branza zwigzana jest bezposrednio z procesem sprawiedliwej

transformacji wojewddztwa slgskiego.

Inteligentna specjalizacja pn. Energetyka obejmuje przedsiebiorstwa wytwarzajgce i

korzystajgce z nastepujgcych grup technologii:

1. Wysokosprawne technologie energetyczne ograniczajgce emisje gazéw
cieplarnianych i pozostalych zanieczyszczen do srodowiska (np.
technologie czystego wegla, technologie wykorzystania ciepta odpadowego,
niskotemperaturowego i innych form energii rozpraszanej, technologie
zwiekszajgce parametry jakosciowe paliw, technologie poprawiajgce
efektywnos¢ konwersji energii, technologie redukowania i zagospodarowania
zwigzkoéw szkodliwych z emisji i produktow ubocznych z procesu wytwarzania
energii, itp.);

2. Wytwarzanie skojarzone - kogeneracja i poligeneracja, np. technologie
przystosowujgce ukfady skojarzone do wykorzystania nowych paliw lub paliw
o gorszych parametrach jakosciowych, itp.;

3. Technologie wytwarzania ogniw paliwowych;

4. Wytwarzanie energii ze zrodet odnawialnych i poprawa efektywnosci
pozyskiwania energii z OZE;

5. Energetyka prosumencka (np. technologie zmierzajgce do powstania
wysokosprawnych systeméw konwers;ji i uzytkowania energii w matej skali,
zlokalizowanych w poblizu lub bezposrednio u uzytkownika, technologie
integrujgce rozne systemy zasilania i dostepu do nosnikow energii w skali
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mikro, technologie magazynowania energii elektrycznej w ukfadach
prosumenckich, itp.);

6. Technologie inteligentnych sieci i polgczen miedzysystemowych (np.
inteligentna automatyka, narzedzia i uktady pomiarowe w systemach
elektroenergetycznych, integracja sieci elektroenergetycznych, sieci
telekomunikacyjnych oraz systeméw informatycznych tworzgcych inteligentne
sieci elektroenergetyczne, integracja rozproszonych zrédet energii, integracja
rozproszonych zrédet energii, rozwoj oprogramowania dla elektroenergetyki);

7. Technologie magazynowania energii;

8. Technologie wytwarzania energii z odpadéw i paliw alternatywnych;

9. Inteligentne i energooszczedne budownictwo (np. zwiekszajgce
efektywnos¢ energetyczng budynkdéw, w szczegolnosci w zakresie poprawy
izolacyjnosci przegrod budowlanych oraz zwiekszajgcych sprawnosc instalaci
grzewczych, chtodzgcych, wentylacji i klimatyzaciji, wykorzystania energetyki
prosumenckiej, rozwoj systemow inteligentnego i energooszczednego

oSwietlenia).

2.4.1 Ekosystem innowacji. Przedsiebiorstwa inteligentnej specjalizacji w

wojewodztwie Slgskim.

W wojewodztwie slgskim studia inzynierskie i magisterskie na kierunku Energetyka
(w tym Energetyka jgdrowa) prowadzi Politechnika Slgska w Gliwicach. Jest ona
gtébwnym osrodkiem naukowo-badawczym w regionie. Kluczowg instytucjg otoczenia
biznesu w obszarze inteligentnej specjalizacji Energetyka jest Centrum Szkoleniowe
Parku Naukowo-Technologicznego Euro-Centrum, oferujgce szeroki wachlarz
szkolen dla innowacyjnych przedsiebiorcow, dostosowanych do aktualnych potrzeb
rynkowych w energetyce. Istotng role petni takze Zaktad Doskonalenia Zawodowego
(ZDZ) w Katowicach oferujgcy szeroki zakres kurséw zwigzanych z instalacjami
technicznymi oraz obstugg urzgdzen, takich jak instalacje pomp ciepta, systemy
fotowoltaiczne, uktady chtodnicze, klimatyzacyjne i pompy ciepta, obstuga
autoklawow, sporzadzanie Swiadectw charakterystyki energetycznej budynkow, itp.
W sktad ekosystemu innowacji wchodzg takze: Park Naukowo-Technologiczny Euro-
Centrum w Katowicach z nowoczesnym zapleczem laboratoryjnym do testowania

innowacyjnych rozwigzan zwigzanych z odnawialnymi zrodtami energii, Uniwersytet

79



Slaski realizujgcy projekt ,GreenMat”, ktdérego celem jest rozwdj innowacyjnych

technologii materialowych wspierajgcych zielong transformacje regionu.

W wojewddztwie Slgskim funkcjonujg liczne klastry energii, spétdzielnie energetyczne

oraz wspolnoty energetyczne.

Ogodtem w wojewodztwie Slgskim w sekcji D (wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode) dziatato na koniec 2024 roku 1179
podmiotdw, z ktérych wiekszosc stanowig firmy mate i srednie. Liczba
przedsiebiorstw inteligentnej specjalizacji wzrasta z roku na rok. W latach 2021-2023

wzrost ten stanowit 35%.

Jak wynika z wywiadu z przedstawicielem SO RIS Energetyka w najblizsze;j
przysztosci kierunki rozwoju branzy koncentrowac sie bedg na wzrastajgcej roli
wdrazanie inteligentnych sieci elektroenergetycznych, magazynowania energii,
wykorzystania sztucznej inteligencji (Al) w monitorowaniu zuzycia energii,
prognozowaniu popytu oraz optymalizacji proceséw produkcyjnych, technologii

wodorowych i reaktoréw modutowych.

W opinii badanych przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze
inteligentnej specjalizacji Energetyka w celu zwigkszenia popytu na OZE konieczne
jest wsparcie finansowe i doradcze dla prosumentéw oraz zwiekszenie podazy
specjalistow od wtasciwego parametrowania i instalacji pomp ciepta czy paneli

fotowoltaicznych.

2.4.2 Zapotrzebowanie na pracownikow. Pozgdane kompetencje/

umiejetnosci/ kwalifikacje

Wiekszosc¢ (65%) badanych przedsiebiorstw branzy energetycznej zatrudnita
pracownikow w roku 2025. W 45% badanych podmiotéw zatrudniono od 1 do 3 os6b.

Zaledwie w 10% przedsiebiorstw przyjeto do pracy w 2025 roku wiecej niz 10 osob.
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Rysunek 9 Skala zatrudnienia w przedsiebiorstwach branzy energetycznej w 2025 roku

5%

10%

= Od jednej do trzech osb6b
m Od czterech do 10 os6b
= Od 11 do 15 oséb

= Powyzej 15 oséb

35%

Nie zatrudniono nikogo

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy energetycznej, n=20.

W blisko potowie badanych przedsigbiorstw (47%) zatrudniano specjalistéw branzy
IT. Zrekrutowano tez pracownikéw procesu produkcyjnego (40% badanych),

specjalistow ds. marketingu, ksiegowych.

Blisko co drugi badany (45%) przedstawiciel przedsiebiorstw dziatajgcych w
obszarze inteligentnej specjalizacji Energetyka deklaruje plany zatrudnieniowe w
ciggu kolejnych 12 miesiecy. Poszukiwani bedg przede wszystkim pracownicy
produkcyjni (67%), specjalisci w zakresie wykorzystywanych technologii (44%),
pozostali specjalisci (44%), najczesciej zwigzani z obstugg klienta. Analiza portali z
ogtoszeniami o prace®® w branzy energetycznej wskazuje, ze na rynku regionalnym
trwa w momencie realizacji badania popyt na specjalistow ds. pomiarow, specjalistow
ds. linii, petnomocnikéw handlowych, doradcéw ds. transformaciji energetyczne;.
Tendencje te wskazujg na grozbe putapki sredniego rozwoju. Polska gospodarka
energetyczna opiera sie na sektorach wymagajgcych srednich kwalifikacji, co
ogranicza zaréwno nadwyzke, jak i deficyt kompetencji, a mniejszy udziat stanowisk
wysoko wykwalifikowanych zmniejsza presje na wysokie kwalifikacje w porownaniu z

innymi krajami OECD*°,

39 Przeanalizowano portale Olx.pl;Jooble.pl,Pracuj.pl, LinkedIn.pl;Indeed.pl, RocketJobs.pl.
40 Umiejetnosci na polskim rynku pracy. Raport tematyczny z badania PIAAC 2023, Michat Sitek, Pawet Penszko,
IBE PIB, 2025, str. 45.
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Skala zatrudnienia planowanego w ciggu kolejnych 12 miesiecy w ramach jednego
podmiotu wynosi najczesciej (75%) od jednej do trzech osob. Pozostate badane

przedsiebiorstwa planujg zatrudni¢ od czterech do dziesieciu osob.

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacji Energetyka
przewidujg, ze w perspektywie kolejnych 3 lat zwiekszac sie bedzie w ich podmiotach
zapotrzebowanie na specjalistow w zakresie wykonywanej dziatalnosci oraz na
pracownikow produkcyjnych bez okreslonych kwalifikacji. Jak wynika z wywiadu
grupowego z przedstawicielami przedsiebiorstw branzy energetycznej ciggtym

problemem jest brak kandydatow na stanowiska produkcyjne.

Od roku chciatabym kogokolwiek zatrudnic, juz kogokolwiek,
naprawde. Jak to kolega powiedziat, wszystko jest do przyuczenia,
wystarczy tylko checi do pracy. Powtarzam, checi do pracy. Nie ma

ludzi, co nie majg checi do pracy. | tu jest ten problem przede

wszystkim.

Opinie te potwierdzajg réwniez statystyki zawodow deficytowych wojewddztwa
Slgskiego, w ktérych niedobodr elektrykow, elektrotechnikdw i elektromonterow

wskazywany jest jako powazny problem w regionie*.

Tabela 14 Przewidywane przez badanych przedstawicieli przedsiebiorstw branzy energetycznej zmiany w skali
zatrudnienia pracownikéw reprezentujgcych rézne stanowiska w danym podmiocie w ciggu kolejnych 3 lat

Stanowisko Planujemy Planujemy Planujemy spadek Nie wiem,
wzrost utrzymanie zapotrzebowania trudno
zapotrzebowania biezacego stanu na te kategorie powiedzie¢
na te kategorie zatrudniania w pracownikow w
pracownikéw w ciagu najblizszych 3  ciggu najblizszych
ciagu lat 3 lat
najblizszych 3 lat

Specjalista w 4 6 1 9

zakresie

wykorzystywanych

technologii

Specjalista na 0 10 2 8

stanowiskach HR

41 Barometr zawodow 2025 wojewddztwo $lgskie (plakat).
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Stanowisko Planujemy Planujemy Planujemy spadek Nie wiem,

wzrost utrzymanie zapotrzebowania trudno
zapotrzebowania biezacego stanu na te kategorie powiedzie¢
na te kategorie zatrudniania w pracownikéw w
pracownikéw w ciagu najblizszych 3 = ciggu najblizszych
ciagu lat 3 lat
najblizszych 3 lat
Specjalista w dziale 0 11 2 7
administracji,
ksiegowosci
Specjalista w 6 6 1 7
zakresie prac
produkcyjnych/wyk
onywania ustug
Specjalista ds. 1 8 2 9
marketingu lub
reklamy
Specjalista ds. 1 10 2 7

obstugi klienta

Pracownik 5 6 2 7
wykonawczy na

stanowiskach

niewymagajacych

okreslonych

kwalifikacji

Specjalista IT 0 8 2 10

Specjalista ds. 2 8 2 8
dostaw,

zaopatrzenia,

logistyki

Specjalista w 1 7 1 11
zakresie innowacji,

prac badawczo-

rozwojowych,

wspoélpracy z

osrodkami

innowacji

Kadra kierownicza 1 10 1 8
sredniego szczebla

Kadra kierownicza 0 10 2 8
wyzszego szczebla

Asystenci kadry 0 9 2 9
kierowniczej

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy energetycznej, n=20.

W opinii niemal wszystkich badanych przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w
obszarze inteligentnej specjalizacji Energetyka najbardziej istotne — oprocz
kompetenciji technicznych w zakresie dziatalno$ci przedsiebiorstwa - bedg
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kompetencje spoteczne - budowanie relacji z klientem, komunikatywnos¢, otwartos¢,
zaangazowanie i przejawianie inicjatywy, fatwos¢ nawigzywania kontaktow, a takze
umiejetnos¢ pracy zespotowej. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (75%)
oczekiwac tez bedzie od pracownikéw adaptacyjnosci, kompetencji poznawczych,
zdolnosci do uczenia sie nowych rzeczy w zmieniajgcej sie rzeczywistosci
przedsiebiorstwa, planowania strategicznego — zdolnosci do dziatania w
nieprzewidywalnych sytuacjach. Jak wynika z wywiadu grupowego z
przedstawicielami przedsiebiorstw branzy energetycznej wsrdd absolwentow szkot

ksztatcenia zawodowego wystepuje deficyt umiejetno$ci samoorganizaciji pracy.

Wzig¢ miotte, pozamiatac tg hale na przyktad, albo ten magazyn, jak
nie ma nic innego do roboty, no to wezme miotte, posprzgtam,
pomyje na przyktad cokolwiek. Oni nie my$lg takimi kategoriami, ci

ludzie mtodzi, ktérzy przychodzg do roboty.

Kwestia tzw. postaw wobec pracy odzwierciedla w pewnym stopniu tradycyjne cnoty
miejsca pracy: doktadnosc¢, wiernosc i rzetelno$é*2. W opinii uczestnikéw wywiadu
grupowego, absolwenci szkot ksztatcenia zawodowego co do zasady nie sg

przygotowani do tzw. etosu pracy.

Ponad potowa badanych docenia¢ bedzie takze podstawowe umiejetnosci cyfrowe,
szerokg wiedze specjalistyczna z dziedziny energetyki, cechy przywddcze
pracownikow. Jak wynika z wywiadow grupowych z przedstawicielami
przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji Energetyka
wystepuje relatywnie niska podaz specjalistow w zakresie cyfrowej automatyzacji

proceséw produkcyjnych i ustugowych.

42 The untapped potential of disadvantaged young people for apprenticeships in skilled trades, ILO Working Paper
137, 2025, str.11.
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Rysunek 10 Przedstawiciele przedsiebiorstw branzy energetycznej uznajacy dane kompetencje pracownikow za
istotne lub kluczowe
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Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy energetycznej, n=20.

2.4.3 Sposoby rekrutacji pracownikow — podaz pracownikow, bariery i

wyzwania

Wszyscy badani przedstawiciele przedsiebiorstw branz inteligentnej specjalizacii
Energetyka, w ktérych zatrudniono pracownikow w 2025 bgdz w ktérych planowana
jest rekrutacja w ciggu najblizszych 12 miesiecy deklaruja, ze ich firma prowadzi
sama rekrutacje na stanowiska produkcyjne, specjalistyczne nizszego szczebla badz
stanowiska pomocnicze, korzystajgc z ogdlnie dostepnych portali ogtoszeniowych.
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Zaledwie co pigta badana firma (21%) uzywa do opisu stanowiska bgdz wymaganych
kompetenciji i kwalifikacji narzedzi sztucznej inteligencji. Rekrutacja pracownikow
przebiega zazwyczaj z wykorzystaniem narzedzi online, rozmowy z zespotem. Co
czwarty badany podmiot stosuje takze teksty kompetencji zawodowych, testy

kompetencji miekkich lub wywiad behawioralny.

Podmioty zatrudniajgce ponad 100 pracownikéw prowadzg takze rekrutacje z
wykorzystaniem zewnetrznych firm HR — dotyczy ona najczesciej rzadkiej klasy
specjalistow, menadzerow. Co pigta badana firma korzysta z systemu rekomendac;ji

wewnetrznych badz z platform crowfundingowych.

W czesciej niz co trzecim badanych przedsiebiorstwie (38%), ktdre zatrudniato osoby
w roku 2025 zdarzaty sie trudnosci z rekrutacjg potrzebnych pracownikow. Wigzaty
sie one z niedoborem pracownikéw o wystarczajgcym doswiadczeniu zawodowym na
stanowiskach specjalistycznych i wystarczajgcej wiedzy w zakresie ochrony
srodowiska oraz zbyt wysokimi oczekiwaniami ptacowymi osob rekrutowanych na
stanowiska produkcyjne. W opinii uczestnikow wywiadu grupowego z
przedstawicielami przedsiebiorstw branzy energetycznej na Slgskim rynku pracy

brakuje osob z adekwatnym wyksztatceniem i uprawnieniami do wykonywania pracy.

No rekrutacje prowadzimy tez caty czas, aplikujg ludzie z roznych
branz, wychodzg, niestety musimy ich z kwitkiem odprawic, no nie
Jest tak, ze mozemy zatrudnic kazdego, jakas tam renome mamy

firmy, no i musimy to utrzymac.

W potowie badanych przedsiebiorstw zidentyfikowano brak chetnych o wymaganych
kwalifikacjach formalnych (certyfikaty, dyplomy). Kwestie te dotyczyty np. rekrutaciji
na stanowiska kontroli jakosci, specjalistdw w zakresie wykorzystywanych
technologii. Co pigte badane przedsiebiorstwo doswiadczyto takze trudnosci
zrekrutowania osoby o odpowiednich kompetencjach spotecznych i personalnych

poza wymaganymi kwalifikacjami.

Ryzyko rotacji pracownikéw o wysokich kwalifikacjach, kompetencjach jest istotne w
76% badanych przedsiebiorstw. Dotyczy ono najczesciej kwalifikacji i umiejetnosci do
wykonywania zadan produkcyjnych lub specjalistycznych (44%) lub pracownikéw o
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szerokiej wiedzy specjalistycznej w dziedzinie energetyki (50%). W co czwartym

badanym podmiocie wystepuje ryzyko odejscia z pracy pracownikéw o

zaawansowanych umiejetnosciach cyfrowych lub o cenionych kompetencjach

personalnych — adaptacyjnosci, otwarcia na zmiany.

Tabela 15 Opinie przedstawicieli przedsiebiorstw branzy energetycznej dotyczace ryzyka rotacji pracownikéw o
okreslonych kompetencjach/umiejetnosciach/kwalifikacjach

Umiejetnosé/ kompetencija

Kompetencje techniczne
Umiejetnos¢ postugiwania sie
narzedziami i urzagdzeniami,
wykorzystywanymi w
przedsiebiorstwie

Szeroka specjalistyczna wiedza
branzowa na danym stanowisku

Wiedza interdyscyplinarna
Kompetencje cyfrowe

Podstawowe kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane kompetencje
cyfrowe — programowanie, Big
Data

Znajomos¢ narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) i Internetu
Rzeczy

Znajomos¢ automatyki i
robotyki

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu ochrony
srodowiska

Umiejetnosé¢ planowania dziatan
proekologicznych

Kompetencje personalne

Umiejetnosci rozwoju, gotowos¢
do uczenia si¢ przez cate zycie

Pracownicy Pracownicy
posiadajacy te = posiadajacy te
kompetencje kompetencje
na ogoét nie czesto
odchodzg z odchodza do
naszej firmy innych
pracodawcow
44% 44%
33% 50%
67% 17%
83% 0%
50% 25%
57% 14%
67% 0%
75% 0%
63% 0%
73% 13%
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Zdarza sie, ze Nie wiem
nasza firma trudno
rezygnuje z powiedzieé¢
pracownikow
posiadajacych
te kompetencje
1% 0%
0% 17%
0% 17%
17% 0%
25% 0%
14% 14%
33% 0%
13% 13%
13% 25%
7% 7%



Umiejetnos¢/ kompetencja Pracownicy Pracownicy Zdarza sie, ze Nie wiem

posiadajacy te = posiadajacy te nasza firma trudno
kompetencje kompetencje rezygnuje z powiedzie¢
na ogot nie czesto pracownikow
odchodzg z odchodzg do posiadajacych
naszej firmy innych te kompetencje
pracodawcow
Umiejetnosci adaptacyjne — 73% 27% 0% 0%
elastycznos¢ w realizacji zadan,
otwartos$¢ na zmiany
Planowanie strategiczne 80% 13% 7% 0%
Kompetencje poznawcze, 73% 7% 0% 20%
myslenie krytyczne
Kompetencje spoteczne
Umiejetnos¢ pracy w zespole, 74% 5% 5% 16%
pracy grupowej
Budowa relacji z klientami, 67% 17% 0% 17%
komunikatywnos¢, otwartos¢
Motywowanie, cechy 54% 15% 15% 15%

przywédcze

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy energetycznej, n=20.

2.4.4 Potencjat absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego i szkoét
wyzszych - perspektywa pracodawcow

Analiza danych SIO wskazuje, ze w wojewddztwie $lgskim dziata okoto 30 szkoét

oferujgcych ksztatcenie w zawodach energetycznych (poza gérnictwem).

Na Slagsku, uczelnie techniczne oferujg szereg kierunkéw studiéw zwigzanych z
energetyka, dostosowanych do dynamicznie rozwijajgcego sie obszaru
energetycznego. Politechnika Slgska proponuje ksztatcenie w obszarze Mechaniki i
Budowy Maszyn Energetycznych, Energetyki oraz Inzynierii Energetycznej (Power
Engineering). Oferuje tez studia podyplomowe z zakresu Transformaciji
Energetycznej. Natomiast Politechnika Czestochowska umozliwia ksztatcenie w
kierunku ,Energetyka” oraz ,Elektromobilnos¢ i Energie Odnawialna”. Corocznie
kierunki te konczy okoto 200 oséb. W opinii badanych przedstawicieli przedsiebiorstw
dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji Energetyka podaz specjalistow

pozostaje na niewystarczajgcym poziomie.

W blisko potowie badanych przedsiebiorstw branzy energetycznej (45%) zatrudniono

absolwentow szkoét ksztatcenia zawodowego bezposrednio po ukonczeniu przez nich
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szkoty. W czesSciej niz co pigtym podmiocie (22%) absolwenci ci zostali zatrudnieni w
latach 2023-2025.

Pracodawcy dziatajgcy w obszarze inteligentnej specjalizacji Energetyka sg
relatywnie czesto krytyczni wobec kompetencji i umiejetnosci absolwentow szkot
ksztatcenia zawodowego. Blisko potowa (45%) uwaza, ze absolwenci szkot
ksztatcenia zawodowego bgdz w ogdle nie posiadajg bgdz posiadajg na
niewystarczajgcym poziomie kompetencje techniczne — umiejetnosc¢ postugiwania sie
maszynami, technikami uzywanymi w procesie produkcyjnym lub ustugowym oraz
wiedze interdyscyplinarng przydatng w zakresie dziatania przedsiebiorstwa. Czesciej
niz co trzeci badany (36%) zauwaza u absolwentéw szkét ksztatcenia zawodowego

brak lub niedostatek wiedzy z zakresu ochrony srodowiska.

Respondenci oceniajg tez krytycznie kompetencje personalne absolwentow szkoét
ksztatcenia zawodowego ze szczegoinym uwzglednieniem (54% wskazan)
kompetencji poznawczych, rozumianych jako elastycznos¢ poznawcza — tatwosc¢
spojrzenia na problem lub zdarzenie z wielu réznych perspektyw w celu podjecia
odpowiednich dziatan, mys$lenie krytyczne — racjonalne i logiczne wnioskowanie na
temat przyczyn i skutkdw zjawisk. Zdaniem 45% badanych niewystarczajgce sg
takze kompetencje zwigzane z pracg z klientem - komunikatywnosc¢, otwartosc,

Zaangazowanie i przejawianie inicjatywy.

Pracodawcy branz inteligentnej specjalizacji Energetyka czes$ciej niz w co czwartym
przypadku nie bedg wymagali od absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego
zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych, znajomosci Al i 0T, automatyki i robotyki

oraz planowania dziatan proekologicznych.

Tabela 16 Ocena kompetencji absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego — perspektywa przedstawicieli
przedsiebiorstw branzy energetycznej

Umiejetnosc¢/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem
kompetencja szkot jest na nie w ta jest w petni  nie jest trudno
ksztatcenia petni wystarczajac = potrzebna powiedzie
zawodoweg  wystarczajacy a wsrod absolwentom ¢
o w ogole m poziomie wiekszosci szkot ksztatcenia
nie wsrod absolwentéow = zawodowego
posiadajg tej absolwentow szkot zatrudnianym w
kompetencji = szkét ksztalcenia naszym
ksztalcenia zawodowego przedsigbiorstwi
zawodowego e

Kompetencje techniczne
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Umiejetnosé/ Absolwenci

kompetencja szkot
ksztatcenia
zawodoweg
o w ogole
nie
posiadajq tej
kompetenciji

Umiejetnos¢ 18%

postugiwania sie

narzedziami i

urzadzeniami,

wykorzystywanym

iw

przedsiebiorstwie

Szeroka 0%

specjalistyczna

wiedza branzowa

na danym

stanowisku

Wiedza 27%

interdyscyplinarna
Kompetencje cyfrowe

Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe -
programowanie,
Big Data

Znajomos¢é
narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

Znajomosé
automatyki i
robotyki

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu z
zakresu ochrony
srodowiska

Umiejetnosé
planowania
dziatan
proekologicznych

Kompetencje personalne

0%

0%

0%

0%

9%

9%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacy
m poziomie
wsréd
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego

27%

36%

18%

9%

18%

9%

9%

27%

18%
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Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajac
a wsrod
wiekszosci
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego

9%

18%

9%

36%

18%

18%

9%

9%

9%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot ksztatcenia
zawodowego
zatrudnianym w
naszym
przedsiebiorstwi
e

0%

0%

0%

18%

27%

36%

36%

18%

27%

Nie wiem

trudno

powiedzie

Cc

45%

45%

45%

36%

36%

36%

45%

36%

36%



Umiejetnosé/ Absolwenci

kompetencja szkot
ksztatcenia
zawodoweg
o w ogole
nie
posiadajq tej
kompetenciji

Umiejetnosci 9%

rozwoju, gotowos¢

do uczenia sie

przez cate zycie

Umiejetnosci 18%

adaptacyjne —

elastycznos¢ w

realizacji zadan,

otwartos¢ na

zmiany

Planowanie 18%

strategiczne

Kompetencje 9%

poznawcze,

myslenie

krytyczne

Kompetencje spoteczne

Umiejetnos¢ pracy
w zespole, pracy
grupowej

Budowa relacji z
klientami,
komunikatywnos¢,
otwartos¢

Motywowanie,
cechy przywoédcze

0%

18%

18%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacy
m poziomie
wsréd
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego

36%

27%

27%

45%

27%

27%

9%

Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajac
a wsrod
wiekszosci
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego

9%

18%

9%

9%

36%

18%

18%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot ksztatcenia
zawodowego
zatrudnianym w
naszym
przedsiebiorstwi
e

9%

0%

9%

0%

0%

0%

18%

Nie wiem
trudno
powiedzie
¢

36%

36%

36%

36%

37%

36%

36%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy energetycznej, n=9 (podmioty
zatrudniajgce osoby bezposrednio po ukonczeniu szkoty).

Czesciej niz co trzecie badane przedsiebiorstwo (35%) dziatajgce w obszarze

inteligentnej specjalizacji Energetyka zatrudnia absolwentéw bezposrednio po

ukonczeniu przez nich szkoty wyzszej. Co dziesigte rekrutowato absolwentow szkét

wyzszych w latach 2023-2025.

Respondenci na ogét negatywnie oceniajg kompetencje techniczne absolwentow

szkot wyzszych bezposrednio po ukonczeniu przez nich szkoty. Trzy czwarte (75%)

badanych ocenia jako niewystarczajgcg wiedze interdyscyplinarng absolwentow,

potowa (51%) zauwaza deficyt szerokiej wiedzy specjalistycznej w dziedzinie
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energetyki, ponad jedna trzecia ocenia krytycznie umiejetnos¢ postugiwania sie
narzedziami pracy w danym przedsigbiorstwie. Zwraca uwage, iz 50%
ankietowanych przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnej
specjalizacji Energetyka negatywnie ocenia kompetencje ekologiczne osob

zatrudnianych bezposrednio po ukonczeniu studiow.

Kompetencje osobiste absolwentow szkot wyzszych oceniane sg przez wiekszosé
ankietowanych jako niewystarczajgce w obszarze umiejetnosci planowania
strategicznego, wyprzedzania zdarzenh, kompetencji poznawczych — umiejetnosci
logicznego i krytycznego myslenia. Pozytywnie natomiast sg oceniane kompetencje
spoteczne adeptow. Uczestnicy wywiadu grupowego z przedstawicielami podmiotow
branzy energetycznej podkreslajg, ze sg Swiadomi niewystarczajgcego
przygotowania absolwentéw do wykonywania zadan wymagajgcych wiedzy
specjalistycznej, niemniej najwiekszym problemem jest niedostateczna podaz

inzynierow branzy energetycznej.

Tylko staramy sie wtasciwie ztapac ludzi, inzynierow po studiach i
potem ich szkolic¢ i robi¢ wszystko, zeby zostali z nami, bo w
przypadku inzyniera to wiadomo, ze jezeli sie w niego zainwestuje,
on ma pewne podstawy, ma jakgs tam wiedze takg podstawows,
ktora ufatwia mu potem jakby rozwdj, natomiast po studiach on musi
sie jeszcze duzo nauczyc, na swoim danym konkretnym stanowisku,
nabrac doswiadczenia, poszerzyc¢ wiedze. Kluczem jest to, zeby on
zostat te kilka lat, a najlepiej kilkanascie, bo jezeli to jest 5 lat, to
rzeczywiscie juz nawet jak sie zwolni, to mozemy powiedziec, ze
gdzies tam inwestycja sie zwrocita. Jak zostanie 15, to mozna

powiedziec, ze super.

W trakcie wywiadu grupowego z przedstawicielami SO RIS oraz przedstawicielami
branz inteligentnych specjalizacji zwrécono uwage, ze czesto krytyka poziomu
absolwentow szkdt wyzszych wynika z braku wypracowanych sposobéw wtgczania
nowych pracownikéw w procesy danego przedsiebiorstwa. Mentoring w branzy

energetycznej jest utrudniony ze wzgledu na silne zaangazowanie personelu w
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wykonywanie biezgcych zadan, pozycja opiekuna nowo zatrudnionych osob nie jest
popularna w sektorze MSP. Jak wynika jednak z literatury przedmiotu*® kompetencje
przysztosci, oczekiwane przez badanych pracodawcow — w tym poznawcze i
spoteczne - mogg byc¢ skutecznie ksztattowane tylko w ramach szerokiego i
elastycznego ekosystemu edukacyjnego nastawionego na ksztatcenie ustawiczne.
Wystepuje potrzeba wypracowania kultury organizacyjnej sprzyjajacej adaptacji

absolwentow do pracy na danym stanowisku.

Moja obserwacja jest taka, ze bardzo czesto firmy nie zauwazajg, ze
tez muszg oferowac inng kulture organizacyjng. | same, jesli chcg
kreowac innowacje, szczegolnie w tych przemystach, ktore dla nas

sg istotne, to one muszg miec¢ innowacyjng strukture, podejscie,
zachecac pracownikow do tego, aby oni byli tymi
wspotinnowatorami. Czyli to wymaga pracy zespotowej w samej

firmie. To wymaga pozwolenia na bfedy.

Pracodawcy dziatajgcy w obszarze inteligentnej specjalizacji Energetyka czesto
(blisko jedna trzecia) nie bedg wymagac od absolwentéow szkét wyzszych

zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych, wiedzy z zakresu automatyki i robotyki.

Tabela 17 Ocena kompetencji absolwentow szkot wyzszych — perspektywa przedstawicieli przedsiebiorstw branzy
energetycznej

Umiejetnoscé/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem
kompetencja uczelni jest na nie w ta jest w petni  nie jest trudno
wyzszych w  petni wystarczajagca potrzebna powiedzie¢
ogole nie wystarczajagcym wsrod absolwentom
posiadaja poziomie wsréod  wiekszosci uczelni wyzszych
tej absolwentow absolwentow  zatrudnianym w
kompetencji uczelni uczelni naszym
wyzszych wyzszych przedsigbiorstwie

Kompetencje techniczne

Umiejetnosé 13% 25% 50% 0% 13%
postugiwania sie

narzedziami i

urzadzeniami,

wykorzystywanymi

w

przedsiebiorstwie

43 Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowa¢ w elastycznym ekosystemie edukacyjnym. DELab UW, Wioch, R.,
Sledziewska, K., 2019, str. 10.
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Umiejetnosé/
kompetencja

Szeroka
specjalistyczna
wiedza branzowa
na danym
stanowisku

Wiedza

interdyscyplinarna

Absolwenci
uczelni
wyzszych w
ogole nie
posiadaja
tej
kompetenciji

13%

0%

Kompetencje cyfrowe

Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe —
programowanie,
Big Data

Znajomos¢é

narzedzi sztucznej

inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

Znajomosé
automatyki i
robotyki

0%

0%

0%

13%

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu
ochrony
srodowiska

Umiejetnosé
planowania
dziatan
proekologicznych

25%

25%

Kompetencje personalne

Umiejetnosci

rozwoju, gotowosé

do uczenia sie
przez cale zycie

Umiejetnosci
adaptacyjne —
elastycznos¢ w
realizacji zadan,
otwartos¢ na
zmiany

13%

13%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacym
poziomie wsréd
absolwentow
uczelni
wyzszych

38%

75%

0%

25%

25%

13%

25%

25%

38%

13%
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Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajaca
wsrod
wiekszosci
absolwentow
uczelni
wyzszych

38%

13%

100%

25%

13%

13%

13%

13%

50%

75%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
uczelni wyzszych
zatrudnianym w
naszym
przedsigbiorstwie

0%

0%

0%

38%

25%

38%

13%

13%

0%

0%

Nie wiem
trudno
powiedzie¢

13%

13%

0%

13%

38%

25%

25%

25%

0%

0%



Umiejetnosé/
kompetencja

Absolwenci
uczelni
wyzszych w
ogole nie
posiadaja

tej

kompetenciji

Planowanie
strategiczne

Kompetencje
poznawcze,
myslenie
krytyczne

Kompetencje spoteczne

Umiejetnosé¢ pracy
w zespole, pracy
grupowej

Budowa relacji z
klientami,
komunikatywnos¢,
otwartos¢

Motywowanie,
cechy przywédcze

13%

13%

0%

0%

0%

Kompetencja ta
jest na nie w
petni
wystarczajacym
poziomie wsréd
absolwentow
uczelni
wyzszych

38%

50%

13%

13%

25%

Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajaca
wsrod
wiekszosci
absolwentow
uczelni
wyzszych

38%

13%

88%

88%

50%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
uczelni wyzszych
zatrudnianym w
naszym
przedsiebiorstwie

0%

0%

0%

0%

13%

Nie wiem
trudno
powiedzie¢

13%

25%

0%

0%

13%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wsérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy energetycznej, n=8 (przedsiebiorstwa
zatrudniajgce osoby bezposrednio po ukonczeniu szkoty wyzszej).

W przypadku zidentyfikowania luki kompetencyjnej pracownikéw wiekszosé

badanych pracodawcow (85%) decyduje sie na skorzystanie z oferty szkolen

oferowanych przez firmy zewnetrzne, w przypadku nowych pracownikow zas

organizowane sg najczesciej (60% wskazan) szkolenia wewnetrzne, mentoring

starszego pracownika (35%). Jak wynika z wywiadow z przedstawicielami

przedsiebiorstw branzy energetycznej w przypadku najbardziej poszukiwanego

zawodu - montera instalacji, czestg praktykg jest wielomiesieczna praca pod

nadzorem doswiadczonego cztonka zespotu.

Monterzy instalacji klimatyzacji, wentylacji i pomp ciepta. Jezeli

zatrudniamy nowg osobe, to ona zawsze jezdzi z zespotem

dosSwiadczonym i sie szkoli.

Wiadomo, ze jest to inwestycja czasu, ale ona w koncu sie zwraca i

za jakis czas ta osoba juz jedzie z kim$, juz sie nie przyglgda tej

pracy, tylko w niej bierze udziat.
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Co czwarty badany (25%) rozwaza uzupetnienie luki kompetencyjnej poprzez
zatrudnienie nowego pracownika, co pigty (20%) korzysta z ustug firmy zewnetrznej
w celu realizowania zadan podmiotu. Jedynie w 3 spos$rod 20 badanych firm wysyta

sie pracownikow na studia podyplomowe.

Rysunek 11 Deklarowane przez przedsigbiorstwa sposoby uzupetniania luki kompetencyjnej pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach specjalistycznych - branza ,Energetyka”*

Szkolenia, kursy oferowane przez podmioty _85"/
zewnetrzne °
szkolenia wewnetrzne | oo
Mentoring doswiadczonych pracownikow _ 35%

Zatrudnienie nowego pracownika o brakujgcych o
kompetencjach, kwalifikacjach _ 25%

Outsourcing — zlecanie zadan, do ktérych firma

nie ma wystarczajgcych kompetenciji - 20%
podmiotowi zewnetrznemu

Kierowanie na studia, studia podyplomowe [Jl| 15%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw branzy energetycznej, n=20.
2.4.5 Podsumowanie

W wojewddztwie Slgskim, na rynku pracy inteligentnych specjalizacji regionu
.Energetyka” oraz ,Zielona gospodarka” wystepuje potrzeba silniejszego powigzanie
zakresu tresci przedmiotowych nauczanych zarowno w szkotach ksztatcenia
zawodowego, jak i na uczelniach z technologiami i procesami realizowanymi w
przedsiebiorstwach branz obu przedmiotowych inteligentnych specjalizacji. Jak
wynika z wywiadow z przedstawicielami SO RIS Energetyka prognozowany jest
jednoczesnie wzrastajgcy popyt na tzw. zielone kotnierzyki, w tym nie tylko na
instalatorow, ale takze na osoby, ktére zajmujg sie zarzgdzaniem energig czy
poprawg efektywnos$ci energetycznej, wymagajgcej znajomosci catych fancuchéw
produkcji, dostaw, wartosci do obliczania sladu weglowego. Podaz pracownikow jest

jednak niewystarczajgca. REKOMENDACJA. Zaleca sie zwiekszenie liczby

44 Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz mozna bylo wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz (bez limitu
odpowiedzi).
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kierunkow na regionalnych uczelniach wyzszych poswieconych gospodarce obiegu

zamknietego i transformacji energetycznej.

Wzrasta potrzeba monitorowania i zarzgdzania efektywnoscig energetyczng przy
pomocy narzedzi cyfrowych. Na rynku brakuje jednak zaréwno szkolen z tej
dziedziny, jak i specjalistow w zakresie informatyki przesytowej. REKOMENDACJA.
Zaleca sie uwzglednienie w kierunkach nauczania informatyki na slgskich uczelniach
informatyki ,przesytowej” czyli specjalizacji wymagajgcej znajomosci procesow
energetycznych w ramach tzw. kogeneracji, projektowaniem systeméw EMS

dotyczgcych zarzgdzania energig.

2.5 Inteligentna specjalizacja — Technologie informacyjno-

komunikacyjne

Branza ICT, czyli technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych zwigzana jest z
przetwarzaniem, przechowywaniem, analizg i wymiang informacji za pomoca
komputerdw i innych urzgdzen. Obejmuje ona gtéwnie dziatalnos¢ zwigzang z
programowaniem, ale takze zarzgdzanie systemami, analize danych,
cyberbezpieczenstwo, czy wykorzystanie sztucznej inteligencji. Wystepuje ona na
pograniczu pozostatych inteligentnych specjalizacji regionu — w RSI 2030 zatozono
bowiem, ze rozwigzania przyjete w przedsiebiorstwach ICT bedg miaty istotne
znaczenie w zakresach: bezpieczenstwa infrastruktury energetycznej w kontekscie
rozproszonej energetyki i inteligentnych sieci energetycznych; inteligentnej medycyny
(urzadzenia) i medycyny zdalnej (procesy i procedury leczenia); zarzgdzania
Srodowiskiem pod kgtem monitorowania skutkéw zmian klimatycznych i zarzgdzania

zasobami®.
ICT jako inteligentna specjalizacja regionu obejmuje nastepujgce grupy technologii:

1. Technologie telekomunikacyjne (np. sieci optycznych, 5 Generacji,
bezprzewodowej);

2. Technologie informacyjne (np. e-learningowe, zarzgdzania transportem
publicznym, technologie data mining, systemy komunikacji radiowej, systemy

45 Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Slgskiego 2030, UMWSL, 2021, str.74.
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wspierajgce tworzenie gier komputerowych, technologie mikroprocesorow,
itp.);

3. Geoinformacja i jej zastosowanie;

4. Modelowanie i symulacje procesow i zjawisk.(np. produkcyjnych, pracy
urzgdzen, inzynieria proceséw mechatronicznych, itp.);

5. Optoelektronika;

6. Bezpieczenstwo informaciji;

7. Technologie telekomunikacyjne i informacyjne wspierajagce przemyst 4.0
(np. technologie wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci, technologie
wspierajgce zarzgdzanie wiedzg, technologie zaawansowanych baz danych i
hurtowni danych, technologie wykorzystywania sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, technologie wspomagajgce organizacje produkcji i

projektowanie systemdéw produkgciji, itp.).

2.5.1 Ekosystem innowacji. Przedsiebiorstwa inteligentnej specjalizacji w

wojewodztwie slgskim.

Ekosystem naukowo-badawczy branzy ICT stanowig przede wszystkim Politechnika
Slgska i Politechnika Czestochowska. Politechnika Slgska prowadzi dziatalno$é
badawczo-rozwojowg w nastepujgcych obszarach badawczych zwigzanych z ICT:
Wazna role w regionie petnig takze: Instytut Informatyki Teoretycznej i Stosowanej
Polskiej Akademii Nauk (lITiS PAN) oraz Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut

Sztucznej Inteligencji i Cyberbezpieczehstwa w Katowicach (Lukasiewicz — Al).

W zwigzku z tworzeniem europejskich hubéw innowaciji cyfrowych (European Digital
Innovation Hub, EDIH) w regionie powstaty 2 inicjatywy wspierajgce transformacje
cyfrowag wojewoddztwa slgskiego: Silesia Smart Systems (powstata w ramach
Slgskiego Centrum Kompetencji Przemystu 4.0 EDIH) czyli platforma wspoétpracy
instytucji otoczenia biznesu, jednostek naukowych i uczelni, HPC4Poland — projekt
prowadzony m.in. przez Park Naukowo-Technologiczny , Technopark Gliwice”,
wspierajgcy przedsiebiorstwa i podmioty administracji publicznej w identyfikacji
wyzwan transformacji cyfrowej oraz opracowaniu prototypow z wykorzystaniem

technologii przyrostowych (DRUK 3D).

Przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze inteligentnej specjalizacji ICT najchetnigj

zrzeszajg sie w klastrze ,Silesia Automotive & Advanced Manufacturing” (SA&AM).
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W roku 2024 liczba przedsiebiorstw branzy ICT wyniosta w wojewddztwie slgskim

23 334 podmioty. Wiekszosc¢ z nich stanowity przedsiebiorstwa prowadzgce
dziatalnos¢ zwigzang z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalnos¢ powigzana. Stanowity one w 2024 roku ponad 84% wszystkich pomiotéw
branzy ICT. W dalszej kolejnosci byty to przedsiebiorstwa realizujgce dziatalnos¢
ustugowg w zakresie informacji 9%,najmniejszy odsetek stanowity podmioty sekcji
J61 — Telekomunikacja — 6%. Blisko 1/3 wszystkich podmiotéw branzy ICT skupia sie
w 3 osrodkach miejskich: Katowice, Gliwice oraz Bielsko-Biata. W branzy tej co druga
osoba pracuje na zasadach prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej i

w ten sposbdb swiadczy swoje ustugi.

Branza ICT w regionie charakteryzuje sie wysokim poziomem konkurencji
wewnetrznej, wynikajgcej z bardzo duzej liczby konkurentow w branzy, matych i
Srednich podmiotéw z kapitatem krajowym oraz kilku koncernow miedzynarodowych.
Rynek ten ponadto charakteryzuje sie wysokimi barierami wejscia spowodowanymi
koniecznoscig udowodnienia wysokich kompetencji. Jak wynika z wywiadu z
przedstawicielem SO RIS ICT w kolejnych latach prognozowany jest wzrost branzy
zwigzany z zagrozeniami dotyczgcymi ochrony danych i cyberbezpieczenstwa,
ochrong prywatnosci; nieréwnoscig cyfrowg; oddziatywaniem technologii ICT na
zdrowie; automatyzacja procesow, zastosowaniem sztucznej inteligencji i loT. W
opinii badanego przedstawiciela SO RIS ICT branza ICT wymaga od pracownikow
nieustannego uczenia sie. Zarowno struktura wielkosciowa przedsigbiorstw ICT w
wojewodztwie Slgskim, jak i niski poziom rezerw finansowych ograniczajg ich
mozliwosci realizacji projektdw badawczo-rozwojowych. Rekomendowane jest
wsparcie podmiotow szkolnictwa wyzszego w zakresie rozwoju oferty edukacyjnej
dotyczacej ICT w celu niwelowania luki podazowej na regionalnym rynku pracy oraz
ksztatcenie kadr przygotowanych do pracy nad rozwigzaniami zgodnymi z

najnowszymi trendami technologicznymi.

2.5.2 Zapotrzebowanie na pracownikéw. Pozgdane kompetencije/

umiejetnosci/ kwalifikacje

Rzadziej niz co trzeci (29%) badany pracodawca ICT zatrudnit w 2025 roku nowych
pracownikow, najczesciej (84%) przyjmujgc do pracy od jednej do czterech oséb.

Pozostali zatrudnili od czterech do dziesieciu osdb. Zasoby kadrowe badanych
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przedsiebiorstw ICT powiekszyty sie gtdbwnie o specjalistow IT (83% podmiotow
zatrudniajgcych pracownikéw w 2025 roku) lub innych specjalistéw, w tym ds.

administracyjno-ksiegowych, ds. obstugi klienta i ds. dostaw.

Jeszcze nizszy odsetek (19% - 4 respondentow) przedstawicieli przedsiebiorstw
branzy ICT planuje przyjecie do pracy nowych oséb w ciggu kolejnych 12 miesiecy.
Prognozy pracodawcéw obejmujg zatrudnienie od jednej do czterech osob. W
kazdym z tych przedsiebiorstw zaktadane jest zatrudnienie specjalisty do dziatu IT,
poza tym pracodawcy bedg szukali menadzerow. Analiza portali ogtoszeniowych*6
wskazuje, ze w okresie realizacji badania poszukiwani byli gtéwnie: Java
Developerzy, specjalisci ds. baz danych, inzynierowie i specjalisci w zakresie

rozwijania sieci informatycznych, koordynatorzy pracy ,w chmurze”.

Badani pracodawcy ICT sg powsciggliwi w swoich prognozach dotyczgcych zmiany
zapotrzebowania na pracownikow najczesciej deklarujgc bgdz stabilizacje liczby
pracownikow w kolejnych 3 latach bgdz brak wiedzy o mozliwych tendencjach
zatrudnieniowych w ujeciu sredniookresowym w ich przedsiebiorstwach. Nalezy
jednak podkresli¢, ze w co trzecim podmiocie przewidywany jest wzrost
zapotrzebowania na specjalistow IT w zakresie technologii stosowanej w

przedsiebiorstwie.

Tabela 18 Przewidywane przez badanych przedstawicieli przedsiebiorstw ICT zmiany w skali zatrudnienia
pracownikow reprezentujgcych rozne stanowiska w danym podmiocie w ciggu kolejnych 3 lat

Stanowisko Planujemy Planujemy Planujemy spadek Nie wiem,
wzrost utrzymanie zapotrzebowania trudno
zapotrzebowania biezacego stanu na te kategorie powiedzieé¢
na te kategorie zatrudniania w pracownikéw w
pracownikéw w ciagu najblizszych 3  ciggu najblizszych
ciagu lat 3 lat
najblizszych 3 lat

Specjalista w 7 6 0 8

zakresie

wykorzystywanych

technologii

Specjalista na 0 10 3 8

stanowiskach HR

Specjalista w dziale 1 9 2 9

administracji,

ksiegowosci

46 Przeanalizowano portale Olx.pl;Jooble.pl,Pracuj.pl, LinkedIn.pl;Indeed.pl, RocketJobs.pl.
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Stanowisko Planujemy Planujemy Planujemy spadek Nie wiem,

wzrost utrzymanie zapotrzebowania trudno
zapotrzebowania biezacego stanu na te kategorie powiedzie¢
na te kategorie zatrudniania w pracownikéw w
pracownikéw w ciagu najblizszych 3 = ciggu najblizszych
ciagu lat 3 lat
najblizszych 3 lat
Specjalista w 4 7 2 8
zakresie prac
produkcyjnych/wyk
onywania ustug
Specjalista ds. 1 11 2 7
marketingu lub
reklamy
Specjalista ds. 2 10 2 7

obstugi klienta

Pracownik 3 8 1 9
wykonawczy na

stanowiskach

niewymagajacych

okreslonych

kwalifikacji

Specjalista IT 8 8 0 5

Specjalista ds. 1 10 1 9
dostaw,

zaopatrzenia,

logistyki

Specjalista w 0 12 0 9
zakresie innowacji,

prac badawczo-

rozwojowych,

wspotpracy z

osrodkami

innowacji

Kadra kierownicza 1 11 2 7
sredniego szczebla

Kadra kierownicza 1 12 1 7
wyzszego szczebla

Asystenci kadry 0 13 1 7
kierowniczej

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw ICT, n=21.

Zwraca uwage szeroki wachlarz kompetencji postrzeganych przez badanych

przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji

ICT jako istotne lub bardzo istotne w kolejnych latach. Wiekszos$¢ pracodawcéw ICT

poszukiwac bedg osob posiadajgcych nie tylko wysokie kompetencije cyfrowe i

techniczne, ale takze wysokie kompetencje osobiste i spoteczne. Respondenci

relatywnie rzadko (mniej niz potowa badanych) wskazujg na istotno$¢ kompetenc;ji
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ekologicznych. Uczestnicy wywiadu grupowego z przedstawicielami przedsiebiorstw
branzy ICT podkreslajg, ze poszukiwani bedg kandydaci tgczacy wiedze z réoznych

dziedzin.

Bo ja potrzebuje gtownie tez 0sob witasnie do wspotpracy przy
projektach, ktore i te osoby powinny posiadac¢ umiejetnosci, tak
zwane Soft skKills, ale tez dobrze by byto, gdyby to byli inzynierowie.
Po prostu bardzo mato jest ludzi, ktérzy potrafig pogodzi¢ w swojej
pracy, po prostu przekazac swojg wiedze, wrzucic caty ten swoj

know-how, ale tez wspofpracowac z innymi.

Jak wynika z badania przeprowadzonego na zlecenie UM WSL w 2020 roku*’,
umiejetnosc¢ tgczenia wiedzy z zakresu ICT z potrzebami réznych branz jest statg
tendencjg $lgskiego rynku. Blisko potowa (47%) MSP badanych w 2020 roku nie
zatrudniata i nie planowata zatrudniaC w przysztosci specjalistow zwigzanych z
Przemystem 4.0 (z uwagi na wielko$¢ organizacji i ograniczone srodki finansowe na
finansowanie specjalistow). Podmioty te raczej zaktadajg korzystanie z ustug
zewnetrznych. Jednoczesnie wskazujg one na trudnos¢ wspoétpracy z dostawcami

takich ustug, gdyz dajg czesto pierwszenstwo swoim duzym klientom.

47 Analiza potrzeb w zakresie kluczowych kompetencji MSP w wojewddztwie $lgskim wedtug Przemystu 4.0 oraz
ocena poziomu gotowosci do Przemystu 4.0 w zakresie zasobdw w przedsigbiorstwach, instytucjach otoczenia
biznesu i instytucjach badawczo-rozwojowych” — analiza wykonana w ramach projektu ,40Ready — Strengthening
SME capacity to engage in Industry 4.0” (40Ready) w ramach Programu Interreg Europa (2020), str.5.
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Rysunek 12 Przedstawiciele przedsiebiorstw branzy ,ICT” uznajgcy dane kompetencje pracownikéw za istotne
lub kluczowe

Podstawowe kompetencje cyfrowe

!
RN
N

N
o

Budowa relaciji z klientami, komunikatywno$¢
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e
_
(@]

Umiejetnosci adaptacyjne — otwarto$¢ na zmiany 10
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©
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przez cate zycie 10
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m 5-kluczowa, niezbedna w naszej firmie B4 — istotna, wazna na stanowisku specjalistycznym

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw ICT, n=21.

W opinii uczestnikbw wywiadu grupowego z przedstawicielami przedsigbiorstw
dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji ICT wystepuje duzy deficyt
pracownikow umiejgcych transponowac wykorzystanie sztucznej inteligencji w

procesach biznesowych.
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Nie da sie obstuzyc tego popytu, poniewaz mozliwosci jakie nam
daje dzis sztuczna inteligencja, jesli chodzi o optymalizacje wtasnej
pracy, wtasnej firmy, sg gigantyczne, tylko kompetencje sg
najwiekszym blokerem. Do tego, zeby to zrobic jest wiasnie
umiejetnoSc korzystania z tej technologii, wiec ja bym powiedziat, Zze
Jest bardzo duze zapotrzebowanie na ttumaczenie ludziom i
szkolenie ich z tego, jak skutecznie obstugiwac technologie, by

rosngc¢ w swoim biznesie.

Jak wynika z wywiadu grupowego z przedstawicielami podmiotow dziatajgcych w
obszarze inteligentnej specjalizacji ICT charakterystyczng cechg tego rynku jest
dziatanie w sytuacji ciggtej zmiany, rosngcych potrzeb odbiorcow zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem, sztuczng inteligencjg, automatyzacjg i informatyzacjg
procesow przy braku fachowych kadr do realizacji tych zadan. Whnioski te
potwierdzajg rowniez wyniki badan ogdlnopolskich*. W opinii uczestnikéw wywiadu
grupowego z przedstawicielami SO RIS i pracodawcami z branz inteligentne;j
specjalizacji w kolejnych latach wzrasta¢ moze znaczenie wiedzy interdyscyplinarnej
dotyczacej przede wszystkim zastosowania informatyki w zarzgdzaniu ochrong
Srodowiska oraz w optymalizacji zasobdw pracy w przedsigbiorstwie. Zwrécono
uwage na niskie kompetencje przedsiebiorcéw sektora MSP w zakresie robotyzag;ji i

niski popyt na te rozwigzania.

48 Firmy z sekgji informacja i komunikacja za najwazniejszg w przyszto$ci uznaty umiejetno$¢ dziatania w sytuacji
niepewnosci (3,90), ktéra obecnie przez firmy z tej branzy nie jest uwazana za deficytowa. Inne kompetencje
uznane za wazne w przyszitosci sg deficytowe juz dzis: kreatywnosc¢ (3,84), kompetencje techniczne (3,82) i
cyfrowe (3,70) oraz wspotpraca z innymi (3,76). Za: Kompetencje pracownikow dzis i jutro, Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa, 2022, str.28.
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Jakby odpowiedziec¢ na tg sytuacje, odpowiedzie¢ wyzwaniem, ze
trzeba koniecznie angazowac Srodki, miedzy innymi oczywiscie z
KPO do tego, zeby w duzym stopniu probowac automatyzowac,
robotyzowac, udoskonalac¢ produkcje, zeby byto zapotrzebowanie na
tych, ktorzy znajg sie na sterowaniem tymi robotami, zeby byto
zainteresowanie gospodarkg cyfrowg i wieloma instrumentami, w

tym oczywiscie sztuczng inteligencjg.

2.5.3 Sposoby rekrutacji pracownikow — podaz pracownikow, bariery i

wyzwania

Wszyscy badani przedstawiciele przedsiebiorstw ICT deklarujg, ze poszukujg
pracownikow przede wszystkim przy pomocy wtasnych zasobow, korzystajgc
zarowno z portali ogtoszeniowych (83% wskazan), jak i ptatnej licencji LinkedIn
(66%), ptatnych kampanii rekrutacyjnych w mediach spotecznosciowych (50%),
systemu $ledzenia kandydatéw (16%). Badane podmioty dziatajgce w obszarze
inteligentnej specjalizacji ICT na ogot (71%) uzywajg sztucznej inteligencji do opisu
stanowisk i profilowania kompetenc;ji i umiejetnosci idealnego kandydata. Wiekszos¢
respondentéw (83%) korzysta tez z rekomendacji wewnetrznych swoich
pracownikow, rekrutujgc pracownikdw wsrod osob zatrudnionych w konkurencyjnych
przedsiebiorstwach. Pracodawcy branzy ICT najczesciej przeprowadzajg pierwszg
rozmowe z kandydatem online (84%). Na ogét (63% wskazan) realizowane sg testy
wiedzy i twardych umiejetnosci, co trzeci respondent realizuje tez testy umiejetnosci
miekkich. Przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze inteligentnej specjalizacji ICT dos¢
rzadko (35%) decydujg sie na kontrakting, czyli rekrutacje statego pracownika po
zleconej mu wspotpracy przy realizacji konkretnego projektu. Warto zauwazyé, ze ta
forma rekrutacji w IT stosowana jest przez 54% przedsiebiorstw branzy w skali
catego kraju®.

Zaledwie 3 sposrod 21 badanych firm doswiadczajg trudnos$ci z pozyskaniem
pracownika o kluczowych dla przedsiebiorstwa kompetencjach. Dotyczyty one

pozyskania specjalisty majgcego wiedze z zakresu wykorzystania loT, automatyki i

49 Trendy w zakresie rekrutacji specjalistow i menedzerow, Badania Antal, Edycja 2, 2025.
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robotyki, czy tez specjalistow o wiedzy interdyscyplinarnej z zakresu dziatania
branzy, dla ktérej dany podmiot ICT realizowat projekty. Wynikaty one z braku
chetnych kandydatow spetniajgcych oczekiwania respondentow lub ze zbyt wysokich
oczekiwan ptacowych oséb zgtaszajgcych swojg kandydature na proponowane
stanowiska pracy. Uczestnicy wywiadu grupowego z przedstawicielami
przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnej specjalizacji ICT podkresiaja,
ze powszechnie wystepuje trudnosc¢ pozyskania pracownikdéw chcgcych
przekwalifikowac sie na inny jezyk programowania lub system informatyczny oraz

0s6b posiadajgcych silne kompetencje spoteczne do wspotpracy z klientem.

Co trzeci badany pracodawca ICT (35%) decyduje sie — oprécz rekrutacji wkasnych —

zlecac rekrutacje zewnetrznym firmom, zwtaszcza na stanowiska kierownicze.

W branzy ICT wystepuje dos¢ znaczne ryzyko rotacji pracownikdw o wymaganych w
danym przedsiebiorstwie kompetencjach technicznych. Ryzyko to dotyczy przede
wszystkim pracownikow dysponujgcych wiedzg interdyscyplinarng, pochodzacg z
réznych obszaréw, dotyczgca réznych stanowisk (40% wskazan) oraz posiadajgcych
umiejetnosci w zakresie technologii ICT wykorzystywanej w danym

przedsiebiorstwie.

Tabela 19 Opinie przedstawicieli przedsiebiorstw ICT dotyczace ryzyka rotacji pracownikéw o okreslonych
kompetencjach/umiejetnosciach/kwalifikacjach

Umiejetnos¢/ kompetencja Pracownicy Pracownicy Zdarza sie, ze Nie wiem
posiadajacy te = posiadajacy te nasza firma trudno
kompetencje kompetencje rezygnuje z powiedzie¢
na ogot nie czesto pracownikow
odchodzg z odchodzg do posiadajacych
naszej firmy innych te kompetencje

pracodawcow

Kompetencje techniczne

Umiejetnos¢ postugiwania sie 17% 33% 17% 33%
narzedziami i urzadzeniami,

wykorzystywanymi w

przedsiebiorstwie

Szeroka specjalistyczna wiedza 20% 20% 20% 40%
branzowa na danym stanowisku

Wiedza interdyscyplinarna 20% 40% 20% 20%
Kompetencje cyfrowe

Podstawowe kompetencje 35% 15% 10% 40%
cyfrowe
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Umiejetnos¢/ kompetencja Pracownicy Pracownicy Zdarza sie, ze Nie wiem

posiadajacy te = posiadajacy te nasza firma trudno
kompetencje kompetencje rezygnuje z powiedzie¢
na ogot nie czesto pracownikow
odchodzg z odchodzg do posiadajacych
naszej firmy innych te kompetencje
pracodawcow
Zaawansowane kompetencje 44% 17% 1% 28%
cyfrowe — programowanie, Big
Data
Znajomos¢ narzedzi sztucznej 44% 13% 19% 25%
inteligencji (Al) i Internetu
Rzeczy
Znajomos¢ automatyki i 64% 9% 0% 27%
robotyki
Kompetencje ekologiczne
Wiedza z zakresu ochrony 20% 0% 40% 40%
srodowiska
Umiejetnos¢ planowania dziatan 33% 0% 17% 50%
proekologicznych
Kompetencje personalne
Umiejetnosci rozwoju, gotowos¢é 21% 5% 16% 58%
do uczenia sie przez cate zycie
Umiejetnosci adaptacyjne — 32% 11% 5% 53%
elastycznos¢ w realizacji zadan,
otwartos¢ na zmiany
Planowanie strategiczne 18% 6% 18% 59%
Kompetencje poznawcze, 22% 6% 11% 61%
myslenie krytyczne
Kompetencje spoteczne
Umiejetnos¢ pracy w zespole, 50% 13% 0% 38%
pracy grupowej
Budowa relacji z klientami, 47% 12% 0% 41%
komunikatywnos¢, otwartosé
Motywowanie, cechy 38% 13% 6% 44%

przywoédcze

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw ICT, n=21.
2.5.4 Potencjat absolwentéw szkot ksztatcenia zawodowego i szkot
wyzszych - perspektywa pracodawcow

Analiza danych SIO wskazuje, ze az 110 szkét ksztatcenia ponadpodstawowego oraz

centrow ksztatcenia ustawicznego oferuje zdobycie kwalifikacji w zawodach
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informatycznych wykorzystujgcych technologie omawianej inteligentnej specjalizacji.
Szeroka jest takze oferta szkét wyzszych. Jak wynika z danych ELA studia z zakresu
informatyki oferowane sg przez Politechnike Slgska, Politechnike Czestochowska,
Uniwersytet Slgski, a takze: Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu, Wydziat
Zamiejscowy w Chorzowie, Uniwersytet Bielsko-Bialski, Wyzszg Szkote Technologii
Informatycznych w Katowicach, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Akademie
Humanitas. Corocznie kierunek ten kofczy ponad 200 oséb. Politechnika Slgska
prowadzi takze kierunek Informatyka przemystowa, ktory corocznie konczy ponad 20
osob. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach oferuje tez kierunek Informatyka i
Ekonometria (corocznie konczy go ponad 40 osdb), zas Uniwersytet Slgski kierunek

Informatyka Stosowana (konczy go ponad 30 oséb rocznie).

W zaledwie 8 sposrod 21 badanych podmiotéw ICT pracujg absolwenci szkot
ksztatcenia zawodowego, zatrudnieni bezposrednio po ukonczeniu szkoty potowie z
tych przedsiebiorstw zatrudniono absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego w
latach 2023-2025. Opinia badanych przedstawicieli przedsiebiorstw dziatajgcych w
obszarze inteligentnej specjalizacji ICT, zatrudniajgcych absolwentow szkét
ksztatcenia zawodowego jest zdecydowanie krytyczna. Poziom kazdej z
analizowanych kompetencji oséb zatrudnionych bezposrednio po ukonczeniu szkoty
zostat oceniony przez niemal wszystkich respondentdéw jako niewystarczajgcy, z

wyjatkiem podstawowych kompetenciji cyfrowych.

Tabela 20 Ocena kompetencji absolwentow szkot ksztatcenia zawodowego — perspektywa przedstawicieli
przedsiebiorstw ICT

Umiejetnosé/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem
kompetencja szkot jest na nie w ta jest w petni  nie jest trudno
ksztatcenia petni wystarczajac = potrzebna powiedzie
zawodoweg wystarczajacy a wsrod absolwentom ¢
o w ogole m poziomie wiekszosci szkot ksztalcenia
nie wsrod absolwentow = zawodowego
posiadajg tej absolwentow szkot zatrudnianym w
kompetencji = szkot ksztalcenia naszym
ksztalcenia zawodowego przedsigbiorstwi
zawodowego e

Kompetencje techniczne

Umiejetnosé 25% 38% 13% 0% 25%
postugiwania sie

narzedziami i

urzadzeniami,

wykorzystywanym

iw

przedsiebiorstwie
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Umiejetnosé/
kompetencja

Szeroka
specjalistyczna
wiedza branzowa
na danym
stanowisku

Wiedza
interdyscyplinarna

Absolwenci
szkot
ksztatcenia
zawodoweg
o w ogole
nie
posiadajq tej
kompetenciji

25%

25%

Kompetencje cyfrowe

Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe —
programowanie,
Big Data

Znajomosé
narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

Znajomosé
automatyki i
robotyki

13%

38%

38%

25%

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu z
zakresu ochrony
srodowiska

Umiejetnosé
planowania
dziatan
proekologicznych

13%

25%

Kompetencje personalne

Umiejetnosci
rozwoju, gotowosé
do uczenia sie
przez cate zycie

Umiejetnosci
adaptacyjne —
elastycznos¢ w
realizacji zadan,

38%

38%

Kompetencja ta
jest na nie w

petni
wystarczajacy
m poziomie
wsréd
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego
38%
50%
38%
50%
25%
25%
50%
38%
50%
50%
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Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajac
a wsrod
wiekszosci
absolwentow
szkot
ksztatcenia
zawodowego

13%

0%

38%

0%

0%

13%

0%

0%

0%

0%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot ksztatcenia
zawodowego
zatrudnianym w
naszym
przedsiebiorstwi
e

13%

13%

0%

0%

13%

13%

13%

13%

0%

0%

Nie wiem

trudno

powiedzie

Cc

13%

13%

13%

13%

25%

25%

25%

25%

13%

13%



Umiejetnosé/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem

kompetencja szkot jest na nie w ta jest w pelni  nie jest trudno

ksztatcenia petni wystarczajac = potrzebna powiedzie

zawodoweg  wystarczajacy a wsrod absolwentom ¢

o w ogole m poziomie wiekszosci szkot ksztatcenia

nie wsrod absolwentow zawodowego

posiadajg tej absolwentow szkot zatrudnianym w

kompetencji = szkot ksztalcenia naszym
ksztatcenia zawodowego przedsigbiorstwi
zawodowego e

otwartos¢ na
zmiany

Planowanie 50% 25% 0% 0% 25%
strategiczne

Kompetencje 50% 25% 13% 0% 13%
poznawcze,

myslenie

krytyczne

Kompetencje spoteczne

Umiejetnosé pracy 13% 75% 0% 0% 13%
w zespole, pracy

grupowej

Budowa relacji z 38% 50% 0% 0% 13%
klientami,

komunikatywnosé¢,
otwartos¢

Motywowanie, 50% 38% 0% 0% 13%
cechy przywoédcze

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw ICT, n=8 (podmioty, w ktérych pracujg osoby
zatrudnione bezposrednio po ukonczeniu szkoty ksztatcenia zawodowego).

W co trzecim badanym podmiocie dziatajgcym w obszarze inteligentnej specjalizacji
ICT (7 przedsiebiorstw) pracujg absolwenci szkét wyzszych, przyjeci do pracy
bezposrednio po opuszczeniu uczelni. Zaden z nich nie zostat jednak zatrudniony w
ostatnich latach, tj. w okresie lat 2023-2025.

Wiekszos¢ badanych przedstawicieli branzy ICT krytycznie ocenia kompetencje
techniczne osob zatrudnionych bezposrednio po ukonczeniu studidow wyzszych.
Niemal potowa badanych jednak (3 na 7 oséb) docenia szerokg specjalistyczng
wiedze branzowg kandydatéw do pracy zatrudnionych bezposrednio po ukonczeniu
studiow. Wiekszo$¢ respondentdéw ocenia kompetencje cyfrowe absolwentow szkoét
wyzszych jako niewystarczajgce we wszystkich analizowanych aspektach.
Respondenci sg juz mniej krytyczni w kwestii kompetencji ekologicznych
absolwentow — nalezy jednak pamietaé, ze nie sg one postrzegane jako istotne przez

podmioty inteligentnej specjalizacji ICT. Badani na ogét negatywnie oceniajg réwniez
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wiekszos¢ kompetencji poznawczych i wszystkie analizowane kompetencje

absolwentow szkot wyzszych, przyjmowanych do pracy bezposrednio po

opuszczeniu uczelni.

Tabela 21 Ocena kompetencji absolwentow szkét wyzszych — perspektywa przedstawicieli przedsiebiorstw ICT

Umiejetnosé/ Absolwenci

kompetencja uczelni

wyzszych w
ogole nie
posiadaja

tej

kompetencji

Kompetencje techniczne

Umiejetnos¢
postugiwania sie
narzedziami i
urzadzeniami,
wykorzystywanymi
w
przedsiebiorstwie

Szeroka
specjalistyczna
wiedza branzowa
na danym
stanowisku

Wiedza
interdyscyplinarna

Kompetencje cyfrowe

Podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe -
programowanie,
Big Data

Znajomosé
narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy

Znajomos¢é
automatyki i
robotyki

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu
ochrony
srodowiska

0%

14%

0%

43%

14%

14%

14%

0%

Kompetencja ta
jest na nie w

petni
wystarczajacym
poziomie wsrod
absolwentow
uczelni
wyzszych

57%

29%

57%

43%

71%

57%

43%

29%
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Kompetencja
ta jest w petni
wystarczajaca
wsrod
wiekszosci
absolwentow
uczelni
wyzszych

29%

43%

29%

0%

0%

14%

14%

29%

Kompetencja ta
nie jest
potrzebna
absolwentom
uczelni wyzszych
zatrudnianym w
naszym
przedsiebiorstwie

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Nie wiem
trudno
powiedzie¢

14%

14%

14%

43%

14%

14%

29%

43%



Umiejetnosé/ Absolwenci Kompetencjata Kompetencja Kompetencja ta Nie wiem

kompetencja uczelni jest na nie w ta jest w petni  nie jest trudno
wyzszych w  petni wystarczajaca potrzebna powiedzie¢
ogole nie wystarczajgcym wsrod absolwentom
posiadaja poziomie wsrod wiekszosci uczelni wyzszych
tej absolwentow absolwentéw  zatrudnianym w
kompetencji uczelni uczelni naszym
wyzszych wyzszych przedsigbiorstwie
Umiejetnosé 0% 29% 29% 0% 43%
planowania
dziatan

proekologicznych
Kompetencje personalne

Umiejetnosci 0% 57% 29% 0% 14%
rozwoju, gotowos¢

do uczenia sie

przez cale zycie

Umiejetnosci 14% 29% 29% 0% 29%
adaptacyjne —

elastycznos¢ w

realizacji zadan,

otwartos¢ na

zmiany

Planowanie 0% 43% 43% 0% 14%
strategiczne

Kompetencje 0% 14% 29% 0% 57%
poznawcze,

myslenie

krytyczne

Kompetencje spoteczne

Umiejetnos¢ pracy 0% 57% 29% 0% 14%
w zespole, pracy

grupowej

Budowa relacji z 14% 43% 29% 0% 14%
klientami,

komunikatywnosé¢,
otwartos¢

Motywowanie, 29% 43% 14% 0% 14%
cechy przywédcze

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wérdd przedstawicieli przedsiebiorstw ICT, n=7 (podmioty zatrudniajgce absolwentéw
szkot wyzszych bezposrednio po opuszczeniu uczelni).

W sytuaciji zidentyfikowania luki kwalifikacyjnej lub kompetencyjnej wsrdd

pracownikow blisko co trzeci (29%) badany podmiot inteligentnej specjalizacji ICT nie

podejmuje zadnej aktywnosci edukacyjnej. Pozostali polegajg najczesciej na

wiasnych zasobach organizujgc szkolenia wewnetrzne (52%), mentoring

doswiadczonych pracownikéw (38%). Nieco czesciej niz co trzecie badane

przedsiebiorstwo (38%) korzysta z oferty szkolen zewnetrznych. Outsourcing dziatan,
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w ktorych zidentyfikowano luke kompetencyjng realizuje zaledwie co czwarty badany
podmiot (24%). Jedynie co dziesigte przedsiebiorstwo ICT wysyta swoich
pracownikow w sytuacji zidentyfikowania brakdw kompetencyjnych na studia

podyplomowe.

Rysunek 13 Deklarowane przez respondentow sposoby uzupetniania luki kompetencyjnej pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach specjalistycznych w ich przedsiebiorstwach - branza ,ICT"%

Szkolenia wewnetrzne | 5 -
Mentoring do$wiadczonych pracownikow ||| G 35
Szkolenia, kursy oferowane przez podmioty _ 38%
zewnetrzne °
Nie podejmujemy zadnych dziatar ||| G 20

Outsourcing — zlecanie zadan, do ktorych firma

nie ma wystarczajgcych kompetenciji _ 24%

podmiotowi zewnetrznemu

Kierowanie na studia, studia podyplomowe - 10%

Zatrudnienie nowego pracownika o brakujgcych

kompetencjach, kwalifikacjach 0%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd przedstawicieli przedsiebiorstw ICT, n=21.

2.5.5 Podsumowanie

Branza ICT charakteryzuje sie wzrastajgcg podazg pracownikow, ktorych
kompetencje oceniane sg przez potencjalnych pracownikow jako niewystarczajgce
dla realizacji zadan zlecanych przez potencjalnych klientow. Zauwazalna jest
tendencja do ksztatcenia informatykow w ,bance” sztuki programistycznej, bez
nabywania kompetencji do rozumienia proceséw biznesowych. Z drugiej strony na
rynku dostrzegalna jest tendencja odchodzenia od zatrudniania programistow w
przedsiebiorstwach i outsourcingu ustug, realizowanych zazwyczaj przez mate
podmioty ICT, zatrudniajgce do kilku oséb. Oferta szkoleh zewnetrznych, ze wzgledu
na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby i wyzwania jest niewystarczajgca dla

zwiekszenia adaptacyjnosci kompetencyjnej matych firm do zmieniajgcych sie

50 Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz mozna byto wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz (bez limitu
odpowiedzi).
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wyzwan. REKOMENDACJA. Zaleca sie wtgczenie do programow studiow
kierunkow informatycznych narzedzi typu hackathon czyli wydarzen, podczas ktorych
zespoty intensywnie pracujg przez krotki czas (zwykle od 12 do 48 godzin), aby
stworzy¢ rozwigzanie dla okreslonego problemu, czesto tworzgc prototyp aplikacji lub
programu. Uczestnicy powinni pochodzi¢ z roznych dziedzin, takich jak
programowanie, projektowanie graficzne czy zarzgdzanie projektami. Wydarzenia te
powinny by¢ organizowane przez szkoty wyzsze w regularnych odstepach czasu we
wspotpracy z regionalnymi osrodkami innowacji. Rozwigzanie to pozwolitoby na
podniesienie kompetencji absolwentéw w zakresie pozgdanej wiedzy

interdyscyplinarnej i wspotpracy z klientami®?.

Na $lgskim rynku, podobnie, jak w reszcie kraju, wzrasta zapotrzebowanie na
szkolenia z zakresu wykorzystania sztucznej inteligenciji lub cyberbezpieczenstwa.
Jak wynika jednak z ogdlnopolskich badan®? 31,3% ankietowanych przyznaje, ze
obawia sie korzystania z Al w codziennej pracy ze wzgledu na brak kompetenciji i
wiedzy niezbednych do jej skutecznego zastosowania. Oferta dziatah tego typu jest
szeroka, niemniej jakos¢ tych szkolen oceniana jest krytycznie. Wystepuje potrzeba
stworzenia standardow i certyfikowania dziatan szkoleniowych w tym obszarze®3.
REKOMENDACJA. Zaleca sie wprowadzenie przez regionalne osrodki innowac;ji
atestoéw lub innych certyfikacji potwierdzajgcych jakosc¢ szkolen oferowanych w tych
obszarach. Umozliwitoby to rozszerzenie ustug przez podmioty ICT skierowanych do

przedsiebiorstw innych branz i sektorow.

51 Rozwigzanie to jest rowniez rekomendowane do zastosowania w skali ogolnopolskiej. Identyfikacja potrzeb
innowacyjnych podmiotéw gospodarczych — czego pracodawcy oczekujg od Politechniki Warszawskiej,
Politechnika Warszawska, 2021, str. 54.

52 Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al, Alogolytics, 2025, str. 209.

53 Potrzeba ta zostata takze zidentyfikowana na szczeblu europejskim. W komunikacie KE pn. Union of skills
podkreslono konieczno$¢ nadawania znakoéw jakosci w tych obszrach. Zob. The Union of Skills, COM(2025) 90
final, str.17.
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3 Whnioski i rekomendacje

L.p.

Tres¢ wniosku (wraz ze wskazaniem strony
W raporcie)*

W przedsiebiorstwach inteligentnej specjalizacji
regionu ,Medycyna” czesto wystepujg braki w
zatrudnieniu 0oséb wykwalifikowanych do
obstugi urzadzen medycznych, w firmach
producentéw medycznych za$ — brakuje
edukatoréw. (str. 34)

Zidentyfikowano w regionie brak kierunku
ksztatcenia w zakresie obstugi urzgdzen
medycznych, zastosowania technologii
medycznych, konserwagiji, itp.( w obszarze
inteligentnej specjalizacji regionu ,Medycyna”),
(str. 35)

Przedsiebiorstwa inteligentnej specjalizacji
regionu ,Medycyna” krytycznie oceniajg
zaawansowane kompetencje cyfrowe
absolwentéw —proces wykorzystywania
narzedzi informatycznych w wytwarzaniu
technologii medycznych pozostaje na
podstawowym poziomie. Przeszkodg jest brak
specjalistéw z zakresu bioinformatyka — nie ma

Tres¢é rekomendacji (wraz ze
wskazaniem strony w raporcie)*

Warto rozwing¢ w ramach programu
regionalnego i programéw krajowych
dofinansowanie do szkolen dla kadry
medycznej w zakresie obstugi urzgdzen
medycznych ostatniej generacji,
wykorzystujgcej technologie
zidentyfikowane w ramach inteligentnej
specjalizacji ,Medycyna” (str.34)

W kierunkach technicznych ksztalcenia na
poziomie ponadpodstawowym - technik
urzgdzen mechanicznych, technik urzagdzen
mechatronicznych, itp. zaleca sie
wprowadzenie modutu (np. 4 godzinnego)
obstugi i wykorzystania technologii w
medycynie (str.35).

Zaleca sie wprowadzenie specjalizacji —
bioinformatyka na studiach | i |l stopnia na
kierunkach ksztatcenia informatyki
stosowanej bgdz informatyki w przemysle
na uczelniach politechnicznych na Slgsku
(str. 35).
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Sposoéb wdrozenia (syntetyczne
przedstawienie sposobu
wdrozenia rekomendacji)

Uwzglednienie w ramach KPO
Dziatanie 5 Systemu zachet
systemowych szkoleh
prowadzonych przez regionalne
osrodki innowacji w zakresie
wykorzystywania technologii i
wyrobéw medycznych nowej
generaciji.

Uwzglednienie proponowanego
kierunku wsparcia w FE SL 2021-
2027 oraz w projektach kolejnej
perspektywy 2027+ na szczeblu
regionalnym i krajowym.

Opracowanie zatozen i metodyk
jednostki ksztatcenia — obstuga i
wykorzystanie technologii w
medycynie w porozumieniu z
przedsiebiorstwami branzy
medycznej, przedstawicielami SO
RIS Medycyna. Wprowadzenie
danego kierunku.

Opracowanie sylabusa ksztatcenia
w specjalizacji bioinformatyka przez
uczelnie wojewdédztwa $Slaskiego w
porozumieniu z przedsiebiorcami
branzy medycznej,
przedstawicielami SO RIS
Medycyna. Wprowadzenie danej
specjalizacji.

Adresat rekomendaciji
(instytucja odpowiedzialna
za wdrozenie
rekomendaciji)

MFIPR

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slgskiego

Szkoty ksztatcenia
zawodowego w
wojewddztwie Slgskim,
Kurator Oswiaty w
Katowicach

Politechnika Slgska
Politechnika Czestochowska

Uniwersytet WSB Merito w
Poznaniu, Wydziat
Zamiejscowy w Chorzowie,
Uniwersytet Bielsko - Bialski,
Wyzsza Szkota Technologii



L.p.

Tres$¢ wniosku (wraz ze wskazaniem strony
w raporcie)*

bowiem takiej specjalizacji ksztatcenia na
s$laskich uczelniach, (str.35)

Inteligentna specjalizacja regonu ,Przemysty
wschodzgce,. Podczas badania
zidentyfikowano podstawowy deficyt branzy
design polegajacy na jej niedostatecznym
powigzaniu z sektorem biznesu i sektorem
publicznym, co wptywa nie niepetne
wykorzystanie mozliwosci wzornictwa i
grafiki.(str. 58)

Inteligentna specjalizacja regonu ,Przemysty
wschodzgce” W obszarze Przemystow
mobilnosci wystepujg wysokie braki kadrowe
personelu technicznego $redniego szczebla.
Jednoczesnie — przy wysokich deficytach
przygotowania absolwentéw do wykonywania
zawodu, w sektorze MSP brakuje wolnych
zasobéw kadrowych do wprowadzania mtodych
0s0b w tajniki zawodu (str.59).

Podmioty dziatajgce w obszarach inteligentnych
specjalizacji regionu ,Zielona gospodarka” oraz
.Energetyka” zgtaszajg szerokie potrzeby
zatrudniana oséb na stanowiska
specjalistyczne i niespecjalistyczne przy
wysokich wymaganiach wobec potencjalnych
pracownikow we wszystkich analizowanych
obszarach. Powszechnie zgtaszany jest niski
poziom wiedzy zaréwno absolwentow szkot
ksztatcenia zawodowego, jak i szkét wyzszych

Tres¢ rekomendacji (wraz ze
wskazaniem strony w raporcie)*

Zaleca sie wprowadzenie do programéw
ksztatcenia na kierunkach przemystéw
kreatywnych modutu wspotpracy z
otoczeniem zewnetrznych, kwestii
budowania wartosci dodane;j
przedsiebiorstwa czy wspodlnoty lokalnej
poprzez zastosowanie design.
Zastosowane w regionie mechanizmy
sieciowania nie sg bowiem wystarczajace.
(str. 58)

Zaleca sie stworzenie mozliwosci
finansowania mentoringu pracownikéw a
Przemysty mobilnosci na wzér mentoringu
pracownikow medycznych w ramach
Dziatania 5 KPO. Mentor mégtby byé
rekrutowany sposrod emerytowanych
pracownikow branz Przemystéw mobilnosci
(str. 59).

Zaleca sie wprowadzenie mechanizmu
ptatnych praktyk dla nauczycieli zawodu w
szkotach ksztatcenia zawodowego oraz dla
nauczycieli dydaktycznych w szkotach
wyzszych, ksztatcgcych na potrzeby
obszarow technologicznych inteligentnych
specjalizacji regionu ,Zielona Gospodarka” i
.Energetyka (str.78)”
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Sposdéb wdrozenia (syntetyczne
przedstawienie sposobu
wdrozenia rekomendacji)

Opracowanie zasad ksztatcenia w
zakresie wspotpracy z biznesem i
sektorem publicznym przez
uczelnie wojewodztwa $lgskiego.

Uwzglednienie proponowanego
kierunku wsparcia w programach
regionalnych lub krajowych 2021-
2027 lub w przysztych programach
perspektywy 2027+.

Uwzglednienie proponowanego
kierunku wsparcia w programach
regionalnych lub krajowych 2021-
2027 lub w przysztych programach
perspektywy 2027+.

Adresat rekomendacji
(instytucja odpowiedzialna
za wdrozenie
rekomendaciji)

Informatycznych w
Katowicach, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach,
Akademia Humanitas

Politechnika Slgska
Akademia Slgska

Akademia Sztuk Pigknych w
Katowicach

Uniwersytet Slgski, filia w
Cieszynie

MFiPR

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slgskiego

MFiPR

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slgskiego



L.p.

Tres$¢ wniosku (wraz ze wskazaniem strony
w raporcie)*

w zakresie aktualnych rynkowych narzedzi i
technologii ochrony srodowiska.(str. 77)

W przedsiebiorstwach dziatajgcych w obszarze
inteligentnej specjalizacji regionu ,Energetyka”
prognozowany jest wzrastajgcy popyt na tzw.
zielone kotnierzyki, w tym nie tylko na
instalatoréw, ale takze na osoby, ktére zajmujg
sie zarzgdzaniem energig czy poprawg
efektywnosci energetycznej, wymagajgce
znajomosci catych tancuchéw produkcji,
dostaw, wartosci do obliczania sladu
weglowego. Podaz pracownikéw jest jednak
niewystarczajgca.(str.96)

Inteligentna specjalizacja regionu ,Energetyka,.
Wzrasta potrzeba monitorowania i zarzgdzania
efektywnoscig energetyczng przy pomocy
narzedzi cyfrowych. Na rynku brakuje jednak
zaréwno szkoleh z tej dziedziny, jak i
specjalistéw w zakresie informatyki
przesytowe;j.(str.97)

Zauwazalna jest tendencja do ksztatcenia
informatykéw w ,bance” sztuki
programistycznej, bez nabywania kompetencji
do rozumienia proceséw biznesowych. Z
drugiej strony na rynku zauwazalna jest
tendencja odchodzenia od zatrudniania
programistéw w przedsiebiorstwach i
outsourcingu ustug, realizowanych zazwyczaj
przez mate podmioty ICT, zatrudniajgce do kilku

Tres¢ rekomendacji (wraz ze
wskazaniem strony w raporcie)*

Zaleca sie zwiekszenie liczby kierunkéw na
regionalnych uczelniach wyzszych
poswieconych gospodarce obiegu
zamknietego i transformacji
energetycznej.(str. 97)

Zaleca sie uwzglednienie w programach
studiéw $lgskich uczelni na kierunkach
informatycznych zagadnien informatyki
~przesylowej”’ czyli specjalizacji
wymagajgcej znajomosci proceséw
energetycznych w ramach tzw. kogeneraciji,
projektowaniem systeméw EMS
dotyczacych zarzadzania energig. (str.97)

Zaleca sie wtgczenie do programow
studiéw kierunkéw informatycznych
narzedzi typu hackathon czyli wydarzen,
podczas ktérych zespoty intensywnie
pracujg przez krétki czas (zwykle od 12 do
48 godzin), aby stworzy¢ rozwigzanie dla
okreslonego problemu, czesto tworzac
prototyp aplikacji lub programu. Uczestnicy
powinni pochodzi¢ z réznych dziedzin,
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Sposdéb wdrozenia (syntetyczne
przedstawienie sposobu
wdrozenia rekomendacji)

Opracowanie zasad ksztatcenia
przez uczelnie regionu w
porozumieniu z przedsiebiorcami
branzy energetycznej i
srodowiskowej oraz SO RIS Zielona
gospodarka i Energetyka.

Opracowanie zasad ksztatcenia
przez uczelnie regionu w
porozumieniu z przedsiebiorcami
branzy energetycznej oraz SO RIS
Energetyka.

Opracowanie zasad ksztatcenia
przez uczelnie regionu w
porozumieniu z przedsiebiorcami
branzy ICT oraz SO RIS ICT.

Adresat rekomendacji
(instytucja odpowiedzialna
za wdrozenie
rekomendaciji)

Politechnika Slaska

Politechnika Czestochowska

Politechnika Slgska
Politechnika Czestochowska

Uniwersytet WSB Merito w
Poznaniu, Wydziat
Zamiejscowy w Chorzowie,
Uniwersytet Bielsko - Bialski,
Wyzsza Szkota Technologii
Informatycznych w
Katowicach, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach,
Akademia Humanitas

Politechnika Slgska
Politechnika Czestochowska

Uniwersytet WSB Merito w
Poznaniu, Wydziat
Zamiejscowy w Chorzowie,
Uniwersytet Bielsko - Bialski,
Wyzsza Szkota Technologii
Informatycznych w



L.p.

10

Tres$¢ wniosku (wraz ze wskazaniem strony
w raporcie)*

0s0b. Oferta szkolen zewnetrznych, ze wzgledu
na dynamicznie zmieniajgce sig potrzeby i
wyzwania rynku jest niewystarczajgca dla
zwiekszenia adaptacyjno$ci kompetencyjnej
matych firm do zmieniajgcych sie potrzeb
rozwojowych.(str.113)

Wzrasta krajowe i regionalne
=zapotrzebowanie rynkowe na szkolenia z
zakresu wykorzystania sztucznej inteligenciji lub
cyberbezpieczenstwa. Oferta dziatan tego typu
jest szeroka, niemniej jako$¢ tych szkolen
oceniana jest krytycznie. Wystepuje potrzeba
stworzenia standardow i certyfikowania dziatan
szkoleniowych w tym obszarze.(str.114)

Tres¢ rekomendacji (wraz ze
wskazaniem strony w raporcie)*

takich jak programowanie, projektowanie
graficzne czy zarzadzanie projektami.
Wydarzenia te powinny by¢ organizowane
przez szkoty wyzsze w regularnych
odstepach czasu we wspotpracy z
regionalnymi osrodkami innowaciji(str.114)

Zaleca sie wprowadzenie przez regionalne
osrodki innowacji certyfkaciji
potwierdzajgcych jakos¢ szkolen
oferowanych w tych obszarach.
Umozliwitoby to rozszerzenie ustug przez
podmioty dziatajgce w obszarze
inteligentnej specjalizacji ICT skierowanych
do przedsiebiorstw innych branz i sektoréw,
(str.114)
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Sposdéb wdrozenia (syntetyczne
przedstawienie sposobu
wdrozenia rekomendacji)

Opracowanie programu regionalne;j
certyfikacji szkolen z zakresu
cyberbezpieczenstwa i
wykorzystywania sztucznej
inteligencji w obszarze inteligentnej
specjalizajci ICT, Promocja
certyfikatu wsrdd przedsiebiorstw
réznych branz w wojewodztwie
Slaskim.

Adresat rekomendacji
(instytucja odpowiedzialna
za wdrozenie
rekomendaciji)

Katowicach, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach,
Akademia Humanitas

Regionalne Obserwatorium
Specjalistyczne SO RIS ICT
w zakresie opracowania
programu regionalnej
certyfikacji szkolen

Pozostate obserwatoria SO
RIS w zakresie promoc;ji
certyfikatu wsréd
przedsiebiorstw réznych
branz.
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Aneks

Wykaz materiatow zrodtowych, ktore zostaty wykorzystane w

trakcie procesu badawczego

Dokumenty strategiczne, akty prawne i dokumentacja programowa, w tym:

e Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030 r.) — SOR;

¢ Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 — KSRR;

e Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030;

e Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2030;

e Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030;

e Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slgskiego 2030;

e Program Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego na lata 2019 — 2030;

e ZALECENIE RADY z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (2018/C 189/01);

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe tj. Dz.U. 2025 poz. 1043;

o Rozporzagdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 stycznia 2018 r. w
sprawie podstawy programowej ksztatcenia ogélnego dla liceum
ogolnoksztatcgcego, technikum oraz branzowej szkoty Il stopnia (Dz.U. 2018
poz. 467) wraz z rozporzadzeniami zmieniajgcymi, obowigzujgcymi na dzien
rozpoczecia realizacji opracowania;

o Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w
sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie
wybranych zawodow szkolnictwa branzowego (Dz.U. 2019 poz. 991) wraz z
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20250001043

rozporzgdzeniami zmieniajgcymi, obowigzujgcymi na dzieh rozpoczecia
realizacji opracowania;

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce t.|.
Dz.U. 2024 poz. 1571 z p6zn. zm,;

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty tj. Dz.U. 2025 poz. 881;
Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027;

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027;

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027;

Krajowy Plan Odbudowy.

Dane statystyczne, portale internetowe z ofertami pracy (w tym dane
archiwalne dla lat 2024-2025)

System Informacji Oswiatowej (SIO);

System Ekonomiczne Losy Absolwentow (ELA);

Pracuj.pl, Jobs.pl, Indeed, LinkedIn;

Baza teleadresowa przedsiebiorstw branz RSI REGON,;

Dane GUS dotyczace liczby studentéw kierunkdéw kluczowych dla obszaru
inteligentnych specjalizacii.

Opracowania naukowo-badawcze i opracowania branzowe

Analiza bezrobocia wedtug zawodoéw w 2024 r. wojewodztwie slgskim, WUP
Katowice, 2025;

Barometr zawoddéw 2025 wojewddztwo slgskie;

Rynek pracy w wojewddztwie Slaskim w 2024 r, WUP Katowice, 2025;
Analiza potrzeb w zakresie kluczowych kompetencji MSP w wojewddztwie
Slgskim wedtug Przemystu 4.0 oraz ocena poziomu gotowosci do Przemystu
4.0 w zakresie zasobow w przedsigbiorstwach, instytucjach otoczenia biznesu
i instytucjach badawczo-rozwojowych” — analiza wykonana w ramach projektu
-40Ready — Strengthening SME capacity to engage in Industry 4.0” (40Ready)
w ramach Programu Interreg Europa (2020);

,Ewaluacja Ex-post Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slgskiego
na lata 2013-2020”, Raport konhcowy opracowany na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, LB&E, Warszawa, (2020);
Badanie Monitor Rynku Pracy, Randstad, 2025;

Trendy w zakresie rekrutacji specjalistéw i menedzeréw, Badania Antal, Edycja
2, 2025;

The Union of Skills, COM(2025) 90 final;

The untapped potential of disadvantaged young people for apprenticeships in
skilled trades, ILO Working Paper 137, 2025;

Ocena dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al, Alogolytics,
2025;
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SMART INDUSTRY POLSKA 2019, Inzynierowie w dobie czwartej rewoluc;ji
przemystowej, Raport z badan, Ministerstwo Rozwoju i Technologii &Siemens,
Warszawa, 2019;

Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje w wybranych
branzach w zwigzku ze zmianami w gospodarce, Konfederacja Pracodawcow
Lewiatan, 2023;

Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowac w elastycznym ekosystemie
edukacyjnym. DELab UW, Wioch, R., Sledziewska, K. (2019);

Kompetencje pracownikéw dzis i jutro, Polski Instytut Ekonomiczny,
Warszawa, 2022;

Identyfikacja potrzeb innowacyjnych podmiotéw gospodarczych — czego
pracodawcy oczekujg od Politechniki Warszawskiej, Politechnika Warszawska,
2021,

Cyfrowa transformacja rynku pracy i przemystu w perspektywie roku 2030,
Krzysztof Gtomb, Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie, 2020;

Bariery w biznesie EDYCJA 2025, Wyniki badania International Business
Report prowadzonego przez Grant Thornton;

Oferty pracy w Polsce, Monitoring procesow rekrutacyjnych na polskim rynku
pracy, EDYCJA LIX, Grant Thornton , Marzec 2025;

Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan (kwiecien
2025), PARP, 2025;

Polskie Forum HR. Rynek ustug HR 2024. Raport 2025;

RAPORT SPECJALISTYCZNY DLA OBSZARU TECHNOLOGICZNEGO:
TECHNOLOGIE MEDYCZNE ZA LATA 2023-2024, Raport Monitoringowy
Sieci Regionalnych Obserwatoriow Specjalistycznych (SO RIS);
Perspektywy rozwoju obszaru technologicznego. Technologie lotnicze i
przemyst kosmiczny w wojewodztwie slgskim (2019), , Business @Witanski
Consulting Group, 2019;

REGIONALNA STRATEGIA INNOWACJI WOJEWODZTWA SLASKIEGO
2030, Raport monitoringowy za lata 2023 — 2024 wraz z zatgcznikami;
REGIONALNA STRATEGIA INNOWACJI WOJEWODZTWA SLASKIEGO
2030, Raport monitoringowy za lata 2021 — 2022 wraz z zatgcznikami;
REGIONALNA STRATEGIA INNOWACJI WOJEWODZTWA SLASKIEGO
2030,Roczny raport za rok 2020 wraz z zatgcznikami;

Badanie ewaluacyjne pt. Procesy inteligentnej transformacji w wojewddztwie
Slgskim w perspektywie do 2030 roku. Rola inteligentnych specjalizacji w
transformacji gospodarczej regionu, Ecorys Polska, 2021;

Identyfikacja kluczowych podmiotdw i ich rol oraz mozliwosci i barier dla
wdrozenia koordynaciji regionalnej procesu HB-HTA w Polsce, M. Sobdtka,
Zdrowie Publiczne i Zarzgdzanie, 2020, 18(4);

Ewaluacja wsparcia szkolnictwa zawodowego. Badanie wartosci wskaznikow
rezultatu dlugoterminowego PO WER, Openfield, 2023;

Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2024/2025, GUS, 2025;
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e Umiejetnosci na polskim rynku pracy. Raport tematyczny z badania PIAAC
2023, Michat Sitek, Pawet Penszko, IBE PIB, 2025.

Narzedzia badawcze

Kwestionariusz do badania CAWI/CATI z pracodawcami w obszarze
inteligentnych specjalizacji

ZAPROSZENIE E-MAIL
Szanowni Panstwo!

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slgskiego prowadzimy badanie
dotyczace najbardziej cenionych umiejetnosci, kwalifikacji i kompetencji wsréd
pracodawcow dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizaciji
wojewoddztwa slaskiego, takich jak Painstwa podmiot.

Celem badania jest identyfikacja Panstwa potrzeb dotyczgcych umiejetnosci,
kompetenciji, kwalifikacji kadr kluczowych dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa i
branzy, nalezgcej do regionalnej inteligentnej specjalizacji, ktérg ono reprezentuje.

Panstwa przedsiebiorstwo zostato zidentyfikowane jako firma nalezgca do
inteligentnej specjalizacji wojewddztwa slgskiego pn. /z systemu/. Ankieta powinna
zostac¢ wypetniona przez osobe/osoby majgca/e mozliwie najwiekszg wiedze
dotyczgca polityki zatrudnienia i potrzeb kadrowych w Panstwa przedsiebiorstwie].
Moze to byC przedstawiciel kadry zarzgdzajgcej, przedstawiciel dziatu HR, itp. Istotna
bedzie tez podstawowa wiedza na temat technologii stosowanych w
przedsiebiorstwie.

Wyniki badania, m.in. Panstwa odpowiedzi w ankiecie, bedg mie¢ bardzo duze
znaczenie dla ksztattowania polityki edukacyjnej w regionie, a takze polityki
szkoleniowej, m.in. wspoétfinansowanej ze srodkéw europejskich. Zwracamy sie
wiec do Panstwa z gorgcg prosbg o wypetnienie ankiety. Mozliwosci uzupetnienia
ewentualnych deficytéw kadrowych w przysziosci sg bowiem znaczne.

Jako Wykonawca badania zobowigzani jestesmy do ochrony danych osobowych
podmiotdw objetych badaniem z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Dane uzyskane w wyniku badania bedg udostepniane jedynie w
opracowaniu statystycznym.

W zatgczniku znajduje sie pismo polecajgce informujgce o celach badania, jego
zakresie i Wykonawcy badania, a takze kwestionariusz w formacie PDF —
umozliwiajgcy zapoznanie sie z zawartoscig ankiety.

Aby wypetni¢ ankiete nalezy klikng¢ w ponizszy link i postepowac zgodnie z
instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie.
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{SURVEYURL}
Ankiete prosimy wypetni¢ do DD.MM.RRRR do konca dnia.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem badan
kwestionariuszowych, e-mail: slaskie@evalu.pl, nr telefonu: 111 222 333 [numer
telefonu i adres e-mail zostang zaktualizowane przed rozpoczeciem badanial.

Z powazaniem,

Zespot badawczy EVALU Sp. z o.o.
EKRAN POWITALNY

Szanowni Panstwo,

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slgskiego prowadzimy badanie
dotyczace najbardziej cenionych umiejetnosci, kwalifikacji i kompetencji wsréd
pracodawcow dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizaciji
wojewodztwa slaskiego, takich jak Panstwa podmiot. Celem badania jest
identyfikacja Panstwa potrzeb dotyczgcych umiejetnosci, kompetenc;ji, kwalifikacji
kadr kluczowych dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa i branzy, nalezgcej do
regionalnej inteligentnej specjalizacji, ktdrg ono reprezentuje.

Informujemy, Zze ankieta jest poufna, a pozyskane odpowiedzi bedg przedstawiane
tylko w postaci zbiorczych zestawien np. tabel czy wykresow. Zebrane dane postuzag
wylgcznie do analiz w ramach ewaluacji.

Wypetnienie ankiety zajmuje ok. 30-40 minut.

Bardzo prosimy o udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania. O ile nie wskazano
inaczej, pytania dajg mozliwos¢ jednokrotnego wyboru odpowiedzi. Majg Panstwo
mozliwo$¢ cofania ankiety (bez utraty wpisanych odpowiedzi) — stuzy do tego
przycisk "Wstecz" widoczny na dole strony. Czesciowo wypetniong ankiete mozna
zapisac klikajgc przycisk "Przet6z na pdzniej" i powrdci¢ do niej w dogodnym terminie
lub po zebraniu dodatkowych informacji (nalezy klikng¢ w ten sam link co na
poczatku). Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania prosimy wcisng¢ przycisk
"Wyslij".

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem badan
kwestionariuszowych, e-mail: slaskie@evalu.pl, nr telefonu: 111 222 333 [numer
telefonu i adres e-mail zostang zaktualizowane przed rozpoczeciem badania.

Zespo6t badawczy EVALU Sp. z o.0.
METRYCZKA
M1. Typ inteligentnej specjalizacji /z bazy/

Medycyna

Energetyka

Przemysty wschodzgce
Zielona gospodarka

N =
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5.

Technologie informacyjno-komunikacyjne

M2. Powiat /z bazy/

M3. lle os6b obecnie jest zatrudnionych w Panstwa przedsiebiorstwie?

7.

2 o

Ponizej 5 osob
5-10 oséb

11-20 oso6b

21-50 osbb
51-100 oséb
101-250 os6b
Powyzej 250 os6b

PYTANIA

P1. Ktore ze wskazanych technologii wykorzystujg Panstwo w swoim
przedsiebiorstwie? MOZNA WSKAZAC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ

Jezeli M1=1

1.

Biotechnologie medyczne (np. hodowle komodrkowe i tkankowe, inzynieria
tkankowa, biosensorymechaniczne protezy zastawek serca,
immunoprofilaktyka, biomateriaty, bioprotezy oraz technologie ich wytwarzania
i modyfikacji oparte m.in. o druk 3D, technologie alternatywne zastepujgce
testowanie na zwierzetach, bionanotechnologie, leki, proleki, itp.)
Technologie inzynierii medycznej (np. urzadzenia do aktywnej diagnostyki,
terapii i rehabilitaciji, telemedycyna w profilaktyce, diagnostyce, terapii i
rehablitacji pacjentéow, zaawansowane systemy modelowania medycznego,
bazujgce na technologiach wirtualnych i rzeczywistosci rozszerzonej, mikro
oraz nanorobotyka medyczna, sztuczna inteligencja w medycynie, technologia
materiatowa, itp.)

. Inne technologie, jakie?

97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jezeli M1=2

1.

3.

Wysokosprawne technologie energetyczne ograniczajgce emisje gazéw
cieplarnianych i pozostatlych zanieczyszczen do srodowiska (np.
technologie czystego wegla, technologie wykorzystania ciepta odpadowego,
niskotemperaturowego i innych form energii rozpraszanej, technologie
zwiekszajgce parametry jakosciowe paliw, technologie poprawiajgce
efektywnos¢ konwersiji energii, technologie redukowania i zagospodarowania
zwigzkow szkodliwych z emisji i produktow ubocznych z procesu wytwarzania
energii, itp.)

. Wytwarzanie skojarzone - kogeneracja i poligeneracja, np. technologie

przystosowujgce uktady skojarzone do wykorzystania nowych paliw lub paliw
0 gorszych parametrach jakosciowych, itp.
Technologie wytwarzania ogniw paliwowych
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o

Wytwarzanie energii ze zrédet odnawialnych i poprawa efektywnosci
pozyskiwania energii z OZE

Energetyka prosumencka (np. technologie zmierzajgce do powstania
wysokosprawnych systemow konwersji i uzytkowania energii w matej skali,
zlokalizowanych w poblizu lub bezposrednio u uzytkownika, technologie
integrujgce rézne systemy zasilania i dostepu do nosnikow energii w skali
mikro, technologie magazynowania energii elektrycznej w uktadach
prosumenckich, itp.)

. Technologie inteligentnych sieci i potagczen miedzysystemowych (np.

inteligentna automatyka, narzedzia i uktady pomiarowe w systemach
elektroenergetycznych, integracja sieci elektroenergetycznych, sieci
telekomunikacyjnych oraz systemow informatycznych tworzacych inteligentne
sieci elektroenergetyczne, integracja rozproszonych zrodet energii, integracja
rozproszonych zrodet energii, rozwoj oprogramowania dla elektroenergetyki)
Technologie magazynowania energii

Technologie wytwarzania energii z odpadéw i paliw alternatywnych
Inteligentne i energooszczedne budownictwo (np. zwiekszajgce
efektywnos¢ energetyczng budynkow, w szczegolnosci w zakresie poprawy
izolacyjnosci przegrod budowlanych oraz zwiekszajgcych sprawnosc instalacii
grzewczych, chtodzgcych, wentylacji i klimatyzacji, wykorzystania energetyki
prosumenckiej, rozwoj systemow inteligentnego i energooszczednego
oswietlenia)

10.Inne, jakie?

97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jezeli M1=3

NOoO Ok WN=

©

Technologie wykorzystujgce tworzywa metaliczne

Technologie wykorzystujgce tworzywa polimerowe

Technologie wykorzystujgce tworzywa ceramiczne

Nanotechnologie i nanomateriaty

Automatyka przemystowa, zautomatyzowane linie produkcyjne
Sensory i roboty

Technologie projektowania i wytwarzania w przemysle lotniczym lub
kosmicznym

Technologie projektowania i wytwarzania w przemysle motoryzacyjnym
Technologie wykorzystywane w przemystach kreatywnych (np.
opierajgcych swoje dziatania na reklamie, architekturze, sztuce, rzemiosle,
projektowaniu, modzie, filmie, muzyce, sztukach widowiskowych,
publikacjach, zabawkach i grach oraz telewizji i radiu).

10. Technologie wykorzystywane w przemystach mobilnosci (np.

opierajgcych swoje dziatania na optymalizacji mobilnosci towaréw i oséb
poprzez potgczenie réznych srodkdw i drog transportu (w szczegdlnosci
samochodu/drogi, pociggu/kolei, samolotu/powietrza i statku/wody),
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11.

optymalizacji efektywnosci wykorzystania zasobow lub zmniejszanie kosztow
albo oddziatywania mobilnosci na srodowisko)
Inne technologie, jakie?

97. Nie wiem, trudno powiedzieé

Jezeli M1=4

1.

™~

Biotechnologie dla ochrony srodowiska (np. biosorpcja, biopolimery,
oczyszczanie $ciekow i uzdatnianie wody, procesy biotechnologiczne w
réznych gateziach przemystu i w rolnictwie)

. Zielone technologie budownictwa,(np. budownictwo inteligentne, recycling

materiatéw)

. Technologie ochrony i rekultywacji Srodowiska, energetyki, w tym

inzynieria biogeochemiczna

. Technologie ekologicznego, bezpiecznego i efektywnego postepowania

z odpadami oraz zarzadzanie odpadami

Technologie procesowania (oczyszczania i separowania) wody,
gromadzenie

i uzdatnianie wody

Technologie ograniczajgce emisje zanieczyszczen do atmosfery
Technologie wspomagajace zarzagdzanie srodowiskiem

Technologie srodowiskowe réznych gatezi przemystu (np. generowanie
energii ze zrédet odnawialnych, paliw niekopalnych, czyste technologie
spalania, technologie dla zwiekszenia wydajnosci energii elektrycznej,
transmisji, dystrybuciji)

Technologie transportu zrbwnowazonego (np. technologie wytwarzania i
magazynowania paliw alternatywnych dla zasilania pojazdéw, inteligentne
systemy zarzadzania transportem)

10.Inne technologie, jakie?

97. Nie wiem, trudno powiedzie¢,

Jezeli M1=5

1.

2.

b

4

Technologie telekomunikacyjne (np. sieci optycznych, 5 Generacji,
bezprzewodowe))

Technologie informacyjne (np. e-learningowe, zarzgdzania transportem
publicznym, technologie data mining, systemy komunikacji radiowej, systemy
wspierajgce tworzenie gier komputerowych, technologie mikroprocesorow,
itp.)

Geoinformacija i jej zastosowanie

Modelowanie i symulacje procesoéw i zjawisk.(np. produkcyjnych, pracy
urzgdzen, inzynieria proceséw mechatronicznych, itp.)

Optoelektronika

Bezpieczenstwo informacji
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7. Technologie telekomunikacyjne i informacyjne wspierajace przemyst 4.0
(np. technologie wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci, technologie
wspierajgce zarzgdzanie wiedzg, technologie zaawansowanych baz danych i
hurtowni danych, technologie wykorzystywania sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, technologie wspomagajgce organizacje produkcji i
projektowanie systeméw produkciji, itp.)

8. Inne technologie, jakie?

97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P2. Czy w roku 2025 zatrudnili Panstwo nowych pracownikow?

1. tak, zatrudnilismy nowych pracownikéw w 2025 roku
2. nie, nie zatrudnilismy nowych pracownikéw w 2025 roku
3. Inna odpowiedz, jaka?

P3. Czy planujg Panstwo w ciggu najblizszych 12 miesiecy zatrudni¢ nowych
pracownikow?

1. Tak
2. Nie
97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P4. Jezeli P2=1 lle nowych oso6b zatrudnili Panstwo w 2025 roku?

Od jednej do trzech osoéb
Od czterech do 10 oséb
Od 11 do 15 0s6b
Powyzej 15 os6b

5. Inna odpowiedz, jaka?

>N =

P5. Jezeli P3=1 lle nowych osdb planujg Panstwo zatrudni¢ w ciggu najblizszych 12
miesiecy?

Od jednej do trzech osoéb
Od czterech do 10 oséb
Od 11 do 15 os6b
Powyzej 15 os6b

5. Inna odpowiedz, jaka?

N =

P6. Jezeli P2=1W jakich dziatach, wydziatach, komérkach Panstwa organizacji te
osoby zostaty zatrudnione? MOZNA WSKAZAC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ

1. Dziat HR, dziat kadr

Obstuga administracyjna, ksiegowa

Obstuga klienta (ustugowa, sprzedazowa, posprzedazowa)
Dziat produkcji/realizowania ustug

Dziat IT

Dziat marketingu i reklamy

Dostawy, zaopatrzenie, logistyka

B+R, innowacje bgdz wspétpraca z osrodkami innowacji
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9.

Inne wydziaty, komorki, jakie?
97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P7. Jezeli P2=1 Na jakich stanowiskach pracy osoby nowoprzyjete w 2025 roku
zostaty zatrudnione? MOZNA WSKAZAC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Specjalistow, ekspertow w zakresie wykorzystywanych technologii

Innych specjalistow

Pracownikow wykonawczych do czynnosci nie wymagajgcych okreslonych
kwalifikacji zawodowych

Menadzerow, kierownikow, superwajzorow sredniego szczebla
Menadzerow, kierownikow superwajzorow wyzszego szczebla

Inna odpowiedz, jaka?

P8. Jezeli P3=1 Na jakie stanowiska pracy planujecie Panstwo zatrudni¢ nowe osoby
w ciggu najblizszych 12 miesiecy? MOZNA WSKAZAC WIECEJ NIZ JEDNA
ODPOWIEDZ

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Specjalistow, ekspertow w zakresie wykorzystywanych technologii

Innych specjalistow

Pracownikow wykonawczych do czynnosci nie wymagajgcych okreslonych
kwalifikacji zawodowych

Menadzerow, kierownikow, superwajzorow sredniego szczebla
Menadzerow, kierownikow superwajzoroéw wyzszego szczebla

Inna odpowiedz, jaka?

P9. Jezeli P3=1 W jakich dziatach, wydziatach, komérkach Panstwa organizaciji
planujecie Panstwo zatrudni¢ nowe osoby w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
MOZNA WSKAZAC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ

©CeNOabhwODd =

Dziat HR, dziat kadr

Obstuga administracyjna, ksiegowa

Obstuga klienta (ustugowa, sprzedazowa, posprzedazowa)
Dziat produkcji/realizowania ustug

Dziat IT

Dziat marketingu i reklamy

Dostawy, zaopatrzenie, logistyka

B+R, innowacje bgdz wspotpraca z osrodkami innowacji
Inne wydziaty, komorki, jakie?

97. Nie wiem, trudno powiedzieé

P9a. Czy w perspektywie najblizszych 3 lat planujecie Panstwo wzrost czy tez
spadek zapotrzebowania na poszczegolne stanowiska pracownikéw nastepujgcych
dziatéw/ komorek Panstwa firmy
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Stanowisko

1.Planujemy
wzrost
zapotrzebow
ania na te
kategorie
pracownikow
w ciggu
najblizszych
3 lat

2.Planujemy
utrzymanie

biezgcego stanu
zatrudniania w

ciggu
najblizszych 3
lat

3.Planujemy
spadek
zapotrzebowa
nia na te
kategorie
pracownikow
w ciggu
najblizszych 3
lat

97.Nie
wiem,
trudno
powiedzie¢

. Specjalista w
zakresie
wykorzystyw
anych
technologii

. Specjalista
na
stanowiskach
HR

. Specjalista w
dziale
administracji,
ksiegowosci

. Specjalista w
zakresie prac
produkcyjnyc
h/wykonywan
ia ustug

. Specjalista
ds.

marketingu
lub reklamy

. Specjalista
ds. obstugi
klienta

. Pracownik
wykonawczy
na

131




Stanowisko

1.Planujemy
wzrost
zapotrzebow
ania na te
kategorie
pracownikow
w ciggu
najblizszych
3 lat

2.Planujemy
utrzymanie

biezgcego stanu
zatrudniania w

ciggu
najblizszych 3
lat

3.Planujemy
spadek
zapotrzebowa
nia na te
kategorie
pracownikow
w ciggu
najblizszych 3
lat

97.Nie
wiem,
trudno
powiedzie¢

stanowiskach
niewymagajg
cych
okreslonych
kwalifikacji

. Specjalista IT

Specijalista
ds. dostaw,
zaopatrzenia,
logistyki

. Specjalista w
zakresie
innowacji,
prac
badawczo-
rozwojowych,
wspotpracy z
osrodkami
innowaciji

. Kadra
kierownicza
Sredniego
szczebla

. Kadra

kierownicza
Wyzszego
szczebla
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najblizszych
3 lat

najblizszych 3
lat

Stanowisko 1.Planujemy | 2.Planujemy 3.Planujemy 97.Nie
wzrost utrzymanie spadek wiem,
zapotrzebow | biezgcego stanu | zapotrzebowa | trudno
ania na te zatrudniania w nia na te powiedzie¢
kategorie ciggu kategorie
pracownikow | najblizszych 3 pracownikow
w ciggu lat w ciggu

M. Asystenci
kadry
kierowniczej

N. Inne, jakie?

P10. Jezeli P7 lub P8=1 lub 2 lub 4 lub 5 W jaki sposéb rekrutujecie
Panstwo/planujecie rekrutowaé pracownikéw na stanowiska specjalistyczne lub
zarzgdcze? MOZNA WSKAZAC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ

Rekrutujemy wiasnymi sitami, wytgcznie przez pracownikow naszej firmy
Z wykorzystaniem ustug firm rekrutacyjnych

Za pomocg rekomendacji wewnetrznych pracownikéw

Z wykorzystaniem platform crowdstaffingowych

Inne, jakie?

o wN =

P11. Jezeli P10=1 Z jakich kanatow dotarcia do potencjalnych pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach specjalistycznych lub zarzgdczych korzysta Panstwa
przedsiebiorstwo? MOZNA WSKAZAC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ

Portale ogtoszeniowe

Ptatne licencje LinkedIn

Applicant tracking system (ATS)

Ptatne kampanie rekrutacyjne w social media

Zautomatyzowany system zewnetrznych polecen

Zewnetrzne ptatne bazy kandydatow

Kontaktujemy sie bezposrednio z pracownikami konkurencyjnych firm
Kontaktujemy sie ze szkotami ksztatcenia zawodowego, szkotami wyzszymi,
Biurami Karier, itp. w tych placéwkach

9. Inne narzedzia bezptatne

10.Inne narzedzia ptatne

11.Inna odpowiedz, jaka?

©ONOOGRWN =
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P12. Jezeli P2=1 lub P3=1 Czy korzystacie Panstwo z Al czyli sztucznej inteligenciji
np. przy tworzeniu opisu stanowiska pracy, wymagan potrzebnych na danym
stanowisku pracy?

1. Tak
2. Nie
97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P13. Jezeli P10=1 Czy w trakcie rekrutacji oséb na stanowiska specjalistyczne lub
zarzadcza stosujecie Panstwo nastepujgce metody/ MOZNA WSKAZAC WIECEJ
NIZ JEDNA ODPOWIEDZ

1. Rozmowa online

Kontrakting, tj. wstepne zatrudnienie przysziego pracownika do wykonania
jednego projektu

Testy kwalifikacji

Testy umiejetnosci miekkich

Dni otwarte

Sesje AC/DC tj. zestaw zadan i symulacji, podczas ktérych specjalisci
(asesorzy) obserwujg i oceniajg kluczowe kompetencje oraz potencjat
kandydatow w warunkach zblizonych do rzeczywistych

7. Rozmowa z zespotem

8. Stosujemy inne metody, jakie?

9. Inna odpowiedz, jaka?

A

o0k w

P14. Jezeli P2=1 Czy w rekrutacjach z 2025 roku zdarzyty sie trudnosci z
pozyskaniem pracownika?

1. Tak
2. Nie
97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P14a. Jezeli P14=1 Z czego wynikaty te trudno$ci? MOZNA WSKAZAC WIECEJ NIZ
JEDNA ODPOWIEDZ

1. Niedobor pracownikow o wymaganych kwalifikacjach formalnych (certyfikaty,
dyplomy)

2. Niedobor pracownikow o wystarczajgcym doswiadczeniu zawodowym

3. Niewystarczajgce kompetencje, umiejetnosci kandydatow mimo kwalifikacji
formalnych (certyfikaty, dyplomy)

4. Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatow

5. Zbyt wysokie oczekiwania kandydatow dotyczgce benefitow pozaptacowych,
warunkoéw pracy, itp.

6. Inne, jakie?

P14b. Dla kazdej trudnosci zaznaczonej w P14a. W przypadku rekrutacji na jakie
stanowisko, wystgpita trudno$é¢ X? MOZNA ZAZNACZYC WIECEJ NIZ JEDNA
ODPOWIEDZ
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Specjalista w zakresie wykorzystywanych technologii

Specjalista na stanowiskach HR

Specjalista w dziale administracji, ksiegowosci

Specjalista w zakresie prac produkcyjnych/wykonywania ustug
Specjalista ds. marketingu lub reklamy

Specjalista ds. obstugi klienta

Pracownik wykonawczy na stanowiskach niewymagajacych okreslonych
kwalifikaciji

Specjalista IT

Specjalista ds. dostaw, zaopatrzenia, logistyki

Specjalista w zakresie innowaciji, prac badawczo-rozwojowych, wspétpracy z
osrodkami innowaciji

Kadra kierownicza $redniego szczebla

Kadra kierownicza wyzszego szczebla

. Asystenci kadry kierowniczej

Inne, jakie?

GMmMOOw>

-

zzr X

P15. Przejdzmy teraz do umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji, oczekiwanych w
Panstwa przedsiebiorstwie na stanowiskach specjalistycznych. Ktore ze wskazanych
ponizej umiejetnosci, kompetencji bedg pozgdane w Panstwa firmie w perspektywie
najblizszych lat, a ktére nieistotne Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie ,1”
oznacza — kompetencja, kwalifikacja, umiejetnos¢ bedzie nieistotna w naszym
przedsiebiorstwie w perspektywie najblizszych lat, ,3” oznacza umiejetnos¢ srednio
istotng, zas ,5” oznacza — kompetencja, kwalifikacja, umiejetnos¢ pozgdana, bardzo
istotna w naszej firmie w ciggu najblizszych kilku lat

Umiejetnosé/ 1- 2-— 3- 4— 5- 97 Nie
kompetencja nieistotn | mato | sredni | istotn | kluczowa | wiem
aw istotn | o a , bardzo | trudno
naszej a istotna istotna powiedzie
firmie dla ¢
naszej
firmy

Kompetencje techniczne

. Umiejetnosc¢
wykorzystania i
postugiwania sie
narzedziami i
urzgdzeniami,
stosowania réznych
technik
wykorzystywanych w
naszym

135




Umiejetnosé¢/
kompetencja

1-
nieistotn
aw
naszej
firmie

2_
mato
istotn
a

3.
sredni
o]

istotna

4 —
istotn
a

5—
kluczowa
, bardzo
istotna
dla
naszej
firmy

97 Nie
wiem
trudno
powiedzie
¢

przedsiebiorstwie na
danym stanowisku

. Umiejetnos¢ stosowania
réznych technik, metod i
urzagdzen, niekoniecznie
wykorzystywanych w
naszym
przedsiebiorstwie, tzw.
szeroka specjalistyczna
wiedza branzowa na
danym stanowisku-

. Wiedza

interdyscyplinarna —
pochodzaca z r6znych
obszardw, dotyczaca
réznych stanowisk.

. Kompetencje/umiejetnos
ci/ kwalifikacje
techniczne inne, jakie?

Kompetencje cyfrowe

. Podstawowe

kompetencje cyfrowe,
np. obstuga programow
komputerowych,
wyszukiwanie informaciji
w sieci, korzystanie z
mediow
spotecznosciowych,
korzystanie z chmury,
emaila, umieszczanie
wiasnych tresci w sieci

. Zaawansowane

kompetencje cyfrowe —
umiejetnosc
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Umiejetnosé¢/
kompetencja

1 -
nieistotn
aw
naszej
firmie

2_
mato
istotn
a

3.
sredni
o]

istotna

4 —
istotn
a

5—
kluczowa
, bardzo
istotna
dla
naszej
firmy

97 Nie
wiem
trudno
powiedzie
¢

programowania,
rozumienie i pisanie
algorytmow,
analizowanie duzych
zbioréw danych

. Znajomosc¢ narzedzi
sztucznej inteligenciji (Al)
i Internetu Rzeczy czyli
(urzadzen, maszyn,
narzedzi) wyposazonych
w czujniki,
oprogramowanie i
tgcznosc sieciowq, ktére
zbierajg, przetwarzajg i
wymieniajg dane za
posrednictwem Internetu
(10T)

. Cyfrowa wspotpraca (z
ludZzmi i czatbotami lub
cyfrowo
wygenerowanymi
awatarami) w zakresie
integracji automatyki i
robotyki

Inne kompetencije
cyfrowe, jakie?

Kompetencje ekologiczne

Wiedza z zakresu z
zakresu ochrony
Srodowiska,
zastosowania
zréwnowazonego
rozwoju w dziataniach
przedsiebiorstwa
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Umiejetnosé¢/
kompetencja

1 -
nieistotn
aw
naszej
firmie

2_
mato
istotn
a

3.
sredni
o]

istotna

4 —
istotn
a

5—
kluczowa
, bardzo
istotna
dla
naszej
firmy

97 Nie
wiem
trudno
powiedzie
¢

. Umiejetnos¢ planowania
dziatan proekologicznych

Inne kompetencije
ekologiczne, jakie?

Kompetencje personalne

. Umiejetnosci rozwoju,
np. myslenie
perspektywiczne,
przysztosciowe,
gotowos¢ do uczenia sie
przez cate zycie,
poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan

. Umiejetnosci
adaptacyjne —
elastycznos¢ w realizacji
zadan, otwartos¢ na
zmiany. Przetamywanie
schematow

. Planowanie strategiczne
- zdolnosc¢ do
identyfikacji oznak
wystgpienia mato
prawdopodobnych
zdarzen, ale mogacych
istotnie wpltyng¢ na
sytuacje
przedsiebiorstwa,
umiejetnosc dziatania w
sytuacji niepewnosci

. Kompetencje poznawcze
elastycznos¢ poznawcza
— tatwos$¢ spojrzenia na
problem lub zdarzenie z
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Umiejetnosé¢/ 1- 2-— 3- 4— 5- 97 Nie
kompetencja nieistotn | mato | $redni | istotn | kluczowa | wiem
aw istotn | o a , bardzo | trudno
naszej a istotna istotna powiedzie
firmie dla ¢
naszej
firmy

wielu roznych
perspektyw w celu
podjecia odpowiednich
dziatan, myslenie
krytyczne — racjonalne i
logiczne wnioskowanie
na temat przyczyn i
skutkow zjawisk

. Inne kompetencije
osobiste, jakie?

Kompetencje spoteczne

. Umiejetnos¢ pracy w
zespole, pracy grupowej

. Budowa relaciji z
klientami,
komunikatywno$¢,
otwartose,
zaangazowanie i
przejawianie inicjatywy,
tatwos¢ nawigzywania
kontaktow z otoczeniem
zewnetrznym

. Motywowanie, cechy
przywodcze

. Inne kompetencije
spoteczne, jakie?

P16. Czy wystepuja trudnosci z pozyskaniem pracownikow reprezentujgcych
kompetencje wskazane przez P. w poprzednim pytaniu jako istotne lub bardzo istotne
dla Panstwa przedsigbiorstwa?

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

BN =
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97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P17. Jezeli P16=1 lub 2. Ktérych kompetencji pracowniczych te trudnosci
rekrutacyjne dotyczg? UWAGA! WYSWIETLAJA SIE WYLACZNIE
KOMPETENCJE ZAZNACZONE W P15 =4 lub 5. MOZNA ZAZNACZYC WIECEJ
NIZ JEDNA ODPOWIEDZ

Umiejetnos¢/kompetencja

Kompetencje techniczne

A.

o

J.

Umiejetnos¢ wykorzystania i postugiwania sie narzedziami i urzgdzeniami,
stosowania réznych technik wykorzystywanych w naszym przedsiebiorstwie
na danym stanowisku

. Umiejetnos¢ stosowania roznych technik, metod i urzgdzen, niekoniecznie

wykorzystywanych w naszym przedsiebiorstwie, tzw. szeroka specjalistyczna
wiedza branzowa na danym stanowisku-

Wiedza interdyscyplinarna — pochodzgca z roznych obszarow, dotyczaca
réznych stanowisk.

Kompetencje/umiejetnosci/ kwalifikacje techniczne inne, jakie?

Kompetencje cyfrowe

Podstawowe kompetencje cyfrowe, np. obstuga programoéw komputerowych,
wyszukiwanie informacji w sieci, korzystanie z mediéw spotecznosciowych,
korzystanie z chmury, emaila, umieszczanie wtasnych tresci w sieci

. Zaawansowane kompetencje cyfrowe — umiejetno$¢ programowania,

rozumienie i pisanie algorytmow, analizowanie duzych zbioréw danych
narzedzi sztucznej inteligencji (Al) i Internetu Rzeczy czyli (urzadzen, maszyn,
narzedzi) wyposazonych w czujniki, oprogramowanie i tgcznos¢ sieciowa,
ktére zbierajg, przetwarzajg i wymieniajg dane za posrednictwem Internetu
(10T)

Cyfrowa wspétpraca (z ludzmi i aktorami nieludzkimi) w zakresie integraciji
automatyki i robotyki

Inne kompetencje cyfrowe, jakie?

Kompetencje ekologiczne

K.

L.

M.

Wiedza z zakresu z zakresu ochrony srodowiska, zastosowania
zrownowazonego rozwoju w dziataniach przedsigbiorstwa
Umiejetno$¢ planowania dziatah proekologicznych

Inne kompetencje ekologiczne, jakie?

Kompetencje personalne

N.

0.

Umiejetnosci rozwoju, np. myslenie perspektywiczne, przysztosciowe,
gotowosc¢ do uczenia sie przez cate zycie, poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan

Umiejetno$ci adaptacyjne — elastycznos$¢ w realizacji zadan, otwartos¢ na
zmiany. Przetamywanie schematow
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P. Planowanie strategiczne, zdolno$¢ do identyfikacji oznak wystgpienia mato
prawdopodobnych zdarzen, ale mogacych istotnie wptyna¢ na sytuacje
przedsiebiorstwa, umiejetnosc¢ dziatania w sytuacji niepewnosci

Q. Kompetencje poznawcze elastycznos¢ poznawcza — tatwosc¢ spojrzenia na
problem lub zdarzenie z wielu réznych perspektyw w celu podjecia
odpowiednich dziatan, myslenie krytyczne — racjonalne i logiczne
wnioskowanie na temat przyczyn i skutkdw zjawisk

R. Inne kompetencje osobiste, jakie?

Kompetencje spoteczne

S. Umiejetnosc¢ pracy w zespole, pracy grupowe;j

T. Budowa relacji z klientami, komunikatywnosc¢, otwartosS¢, zaangazowanie i
przejawianie inicjatywy, tatwos¢ nawigzywania kontaktéw z otoczeniem
zewnetrznym

U. Motywowanie, cechy przywodcze

V. Inne kompetencje spoteczne, jakie?

P18. Przejdzmy teraz do rotacji pracownikéw, posiadajgcych
umiejetnosci/kompetencje/kwalifikacje, wskazane przez P. jako istotne lub bardzo
istotne w perspektywie najblizszych lat. Pracownikdw posiadajgcych ktore z tych
kompetenciji najtrudniej jest utrzymac na stanowisku pracy w Panstwa
przedsiebiorstwie?

UWAGA! WYSWIETLAJA SIE WYLACZNIE KOMPETENCJE ZAZNACZONE W
P15=41lub 5

Umiejetnosé¢/ 1.Pracownicy | 2. Pracownicy | 3. Zdarza sie, 97 Nie
kompetencja posiadajgcy | posiadajgcy te | ze nasza firma | wiem
te kompetencje rezygnuje z trudno
kompetencje | czesto pracownikow powiedzie¢
na ogot nie odchodzg do posiadajgcych
odchodzg z innych te kompetencje
naszej firmy | pracodawcow

. Umiejetnosc¢
wykorzystania i
postugiwania sie
narzedziami i
urzgdzeniami,
stosowania réznych
technik
wykorzystywanych w
naszym
przedsiebiorstwie na
danym stanowisku
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Umiejetnosé¢/
kompetencja

1.Pracownicy
posiadajgcy
te
kompetencje
na ogot nie
odchodzg z
naszej firmy

2. Pracownicy
posiadajgcy te
kompetencje
czesto
odchodzg do
innych
pracodawcow

3. Zdarza sie,
ze nasza firma
rezygnuje z
pracownikéw
posiadajgcych
te kompetencje

97 Nie
wiem
trudno
powiedzie¢

. Umiejetnosc¢
stosowania réznych
technik, metod i
urzadzen,
niekoniecznie
wykorzystywanych w
naszym
przedsiebiorstwie,
tzw. szeroka
specjalistyczna
wiedza branzowa na
danym stanowisku-

. Wiedza

interdyscyplinarna —
pochodzgca z réznych
obszardéw, dotyczaca
réznych stanowisk.

. Kompetencje/
umiejetnosci/
kwalifikacje
techniczne inne,
jakie?

. Podstawowe

kompetencje cyfrowe,
np. obstuga
programow
komputerowych,
wyszukiwanie
informaciji w sieci,
korzystanie z mediéw
spotecznosciowych,
korzystanie z chmury,
emaila, umieszczanie
wiasnych tresci w
sieci
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kompetencje cyfrowe
— umiejetnosé
programowania,
rozumienie i pisanie
algorytméw,
analizowanie duzych
zbioréw danych

Umiejetnosé¢/ 1.Pracownicy | 2. Pracownicy | 3. Zdarza sie, 97 Nie

kompetencja posiadajgcy | posiadajacy te | ze nasza firma | wiem
te kompetencje rezygnuje z trudno
kompetencje | czesto pracownikéw powiedzie¢
na ogot nie odchodzg do posiadajgcych
odchodzg z innych te kompetencje
naszej firmy | pracodawcow

. Zaawansowane

. Znajomosc¢ narzedzi
sztucznej inteligenciji
(Al) i Internetu Rzeczy
czyli (urzadzen,
maszyn, narzedzi)
wyposazonych w
czujniki,
oprogramowanie i
tgcznosc¢ sieciowa,
ktoére zbieraja,
przetwarzajqg i
wymieniajg dane za
posrednictwem
Internetu (10T)

. Cyfrowa wspotpraca
(z ludzmi i czatbotami
lub cyfrowo
wygenerowanymi
awatarami) w zakresie
integracji automatyeki i
robotyki

Inne kompetencije
cyfrowe, jakie?

Wiedza z zakresu z
zakresu ochrony
srodowiska,
zastosowania
zréwnowazonego
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Umiejetnosé¢/
kompetencja

1.Pracownicy
posiadajgcy
te
kompetencje
na ogot nie
odchodzg z
naszej firmy

2. Pracownicy
posiadajgcy te
kompetencje
czesto
odchodzg do
innych
pracodawcow

3. Zdarza sie,
ze nasza firma
rezygnuje z
pracownikéw
posiadajgcych
te kompetencje

97 Nie
wiem
trudno
powiedzie¢

rozwoju w dziataniach
przedsiebiorstwa

. Umiejetnosc¢
planowania dziatan
proekologicznych

Inne kompetencije
ekologiczne, jakie?

. Umiejetnosci rozwoju,
np. myslenie
perspektywiczne,
przysztosciowe,
gotowos$¢ do uczenia
sie przez cate zycie,
poszukiwanie
innowacyjnych
rozwigzan

. Umiejetnosci
adaptacyjne —
elastycznosé w
realizacji zadan,
otwartos¢ na zmiany.
Przetamywanie
schematow

. Planowanie

strategiczne, zdolnosé
do identyfikacji oznak
wystgpienia mato
prawdopodobnych
zdarzen, ale
mogacych istotnie
wpltyng¢ na sytuacje
przedsiebiorstwa,
umiejetnosc¢ dziatania
w sytuacji
niepewnosci
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elastycznosé
poznawcza — fatwos¢é
spojrzenia na problem
lub zdarzenie z wielu
réznych perspektyw w
celu podjecia
odpowiednich dziatan,
myslenie krytyczne —
racjonalne i logiczne
wnioskowanie na
temat przyczyn i
skutkow zjawisk

Umiejetnosé¢/ 1.Pracownicy | 2. Pracownicy | 3. Zdarza sie, 97 Nie

kompetencja posiadajgcy | posiadajacy te | ze nasza firma | wiem
te kompetencje rezygnuje z trudno
kompetencje | czesto pracownikéw powiedzie¢
na ogot nie odchodzg do posiadajgcych
odchodzg z innych te kompetencje
naszej firmy | pracodawcow

. Kompetencje
poznawcze

. Inne kompetencje
osobiste, jakie?

. Umiejetnos¢ pracy w
zespole, pracy
grupowej

. Budowa relacji z
klientami,
komunikatywnosg¢,
otwartos¢,
zaangazowanie i
przejawianie
inicjatywy, tatwos¢
nawigzywania
kontaktow z
otoczeniem
zewnetrznym

. Motywowanie, cechy
przywédcze

. Inne kompetencije
spoteczne, jakie?
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P19. Czy w Panstwa przedsiebiorstwie pracujg osoby, ktére zostaty zatrudnione
bezposrednio po ukonczeniu szkoty ksztatcenia zawodowego (szkota branzowa,
technikum)?

1. Tak
2. Nie
97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P19a. Jezeli Czy w ostatnich latach tj. w latach 2023-2025 absolwenci szkot
ksztatcenia zawodowego (szkota branzowa, technikum), bezposrednio po
ukonczeniu szkoty brali udziat w rekrutacji prowadzonej w Panstwa firmie?

1. Tak
2. Nie
97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P20. Jezeli P19=1 lub P19a=1 Jak P. ocenia kompetencje wiekszosci absolwentow
szkot ksztatcenia zawodowego (szkota branzowa, technikum) pracujacych w
Panstwa firmie, bgdz biorgcych udziat w rekrutacji prowadzonej w Panstwa firmie?

Umiejetnosé¢/ 1. 2. 3. 4, 97 Nie
kompetencja Absolwen | Kompetencj | Kompeten | Kompetencja | wiem
Ci szkot atajestna |cjatajest | taniejest trudno
ksztatceni | nie w petni | w petni potrzebna powiedz
a wystarczajg | wystarczaj | absolwentom | ie¢
zawodow | cym gca wsrod | szkot
ego w poziomie wigkszo$ci | ksztatcenia
ogole nie | wsrod absolwent | zawodowego
posiadajg | absolwentd | ow szkodt zatrudnianym
tej w szKkot ksztatceni | w naszym
kompeten | ksztatcenia | a przedsiebiorst
Cji zawodoweg | zawodowe | wie9
o} go

. Umiejetnosc¢
wykorzystania i
postugiwania sie
narzedziami i
urzgdzeniami,
stosowania réznych
technik
wykorzystywanych
W naszym
przedsiebiorstwie
na danym
stanowisku
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Umiejetnosé¢/
kompetencja

1.
Absolwen
ci szkot
ksztatceni
a
zawodow
egow
ogole nie
posiadajg
tej
kompeten
cji

2.
Kompetencj
atajestna
nie w petni
wystarczajg
cym
poziomie
wsrod
absolwent6
w szkot
ksztatcenia
zawodoweg
o

3.
Kompeten
cja ta jest
w pefni
wystarczaj
gca wsréd
wigkszosci
absolwent
ow szkot
ksztatceni
a
zawodowe

go

4.
Kompetencja
ta nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot
ksztatcenia
zawodowego
zatrudnianym
W naszym
przedsiebiorst
wie9

97 Nie
wiem
trudno
powiedz
ie¢

. Umiejetnosc¢
stosowania réznych
technik, metod i
urzadzen,
niekoniecznie
wykorzystywanych
W naszym
przedsiebiorstwie,
tzw. szeroka
specjalistyczna
wiedza branzowa
na danym
stanowisku-

. Wiedza

interdyscyplinarna —
pochodzgca z
réznych obszaréw,
dotyczgca réznych
stanowisk.

. Kompetencje/umie;j
etnosci/ kwalifikacje
techniczne inne,
jakie?

. Podstawowe

kompetencje
cyfrowe, np.
obstuga programéw
komputerowych,
wyszukiwanie
informaciji w sieci,
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Umiejetnosé¢/
kompetencja

1.
Absolwen
ci szkot
ksztatceni
a
zawodow
egow
ogole nie
posiadajg
tej
kompeten
cji

2.
Kompetencj
atajestna
nie w petni
wystarczajg
cym
poziomie
wsrod
absolwent6
w szkot
ksztatcenia
zawodoweg
o

3.
Kompeten
cja ta jest
w pefni
wystarczaj
gca wsréd
wigkszosci
absolwent
ow szkot
ksztatceni
a
zawodowe

go

4.
Kompetencja
ta nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot
ksztatcenia
zawodowego
zatrudnianym
W naszym
przedsiebiorst
wie9

97 Nie
wiem
trudno
powiedz
ie¢

korzystanie z
mediow
spotecznosciowych,
korzystanie z
chmury, emaila,
umieszczanie
wiasnych tresci w
sieci

. Zaawansowane

kompetencje
cyfrowe —
umiejetnosc
programowania,
rozumienie i pisanie
algorytméw,
analizowanie
duzych zbioréw
danych

. Znajomosc¢ narzedzi
sztucznej
inteligencji (Al) i
Internetu Rzeczy
czyli (urzadzen,
maszyn, narzedzi)
wyposazonych w
czujniki,
oprogramowanie i
tacznos¢ sieciowa,
ktére zbieraja,
przetwarzajg i
wymieniajg dane za
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Umiejetnosé¢/
kompetencja

1.
Absolwen
ci szkot
ksztatceni
a
zawodow
egow
ogole nie
posiadajg
tej
kompeten
cji

2.
Kompetencj
atajestna
nie w petni
wystarczajg
cym
poziomie
wsrod
absolwenté
w szkot
ksztatcenia
zawodoweg
o

3.
Kompeten
cja ta jest
w pefni
wystarczaj
gca wsréd
wigkszosci
absolwent
ow szkot
ksztatceni
a
zawodowe

go

4.
Kompetencja
ta nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot
ksztatcenia
zawodowego
zatrudnianym
W naszym
przedsiebiorst
wie9

97 Nie
wiem
trudno
powiedz
ie¢

posrednictwem
Internetu (10T)

. Cyfrowa
wspotpraca (z
ludzmi i czatbotami
lub cyfrowo
wygenerowanymi
awatarami) w
zakresie integracji
automatyki i
robotyki

Inne kompetencije
cyfrowe, jakie?

Wiedza z zakresu z
zakresu ochrony
srodowiska,
zastosowania
zréwnowazonego
rozwoju w
dziataniach
przedsiebiorstwa

. Umiejetnosc¢
planowania dziatanh
proekologicznych

Inne kompetencje
ekologiczne, jakie?

. Umiejetnosci
rozwoju, np.
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Umiejetnosé¢/ 1. 2. 3. 4. 97 Nie
kompetencja Absolwen | Kompetencj | Kompeten | Kompetencja | wiem
ci szkot atajestna |cjatajest | taniejest trudno
ksztatceni | nie w petni | w petni potrzebna powiedz
a wystarczajg | wystarczaj | absolwentom | ie¢
zawodow | cym gca wsroéd | szkoét
egow poziomie wiekszosci | ksztatcenia
ogole nie | wsrod absolwent | zawodowego
posiadajg | absolwentd | éw szkét zatrudnianym
tej w szkot ksztatceni | w naszym
kompeten | ksztatcenia | a przedsiebiorst
Cji zawodoweg | zawodowe | wie9
o go
myslenie
perspektywiczne,
przysztosciowe,

gotowos¢ do
uczenia sie przez
cate zycie,
poszukiwanie
innowacyjnych
rozwigzan

. Umiejetnosci
adaptacyjne —
elastycznos¢ w
realizacji zadan,
otwartos¢ na
zmiany.
Przetamywanie
schematow

. Planowanie
strategiczne,
zdolnos¢ do
identyfikacji oznak
wystgpienia mato
prawdopodobnych
zdarzen, ale
mogacych istotnie
wpltyngé na sytuacje
przedsiebiorstwa,
umiejetnosc
dziatania w sytuacji
niepewnosci

150




tatwos$¢ spojrzenia
na problem lub
zdarzenie z wielu
réznych perspektyw
w celu podijecia
odpowiednich
dziatan, myslenie
krytyczne —
racjonalne i
logiczne
wnioskowanie na
temat przyczyn i
skutkow zjawisk

Umiejetnosé¢/ 1. 2. 3. 4. 97 Nie

kompetencja Absolwen | Kompetencj | Kompeten | Kompetencja | wiem
ci szkot atajestna |cjatajest | taniejest trudno
ksztatceni | nie w petni | w petni potrzebna powiedz
a wystarczajg | wystarczaj | absolwentom | ie¢
zawodow | cym gca wsroéd | szkoét
egow poziomie wiekszosci | ksztatcenia
ogole nie | wsrod absolwent | zawodowego
posiadajg | absolwentd | éw szkét zatrudnianym
tej w szkot ksztatceni | w naszym
kompeten | ksztatcenia | a przedsiebiorst
Cji zawodoweg | zawodowe | wie9

o go
. Kompetencje

poznawcze

elastycznosé

poznawcza —

. Inne kompetencije
osobiste, jakie?

. Umiejetnos¢ pracy
w zespole, pracy
grupowej

. Budowa relaciji z
klientami,
komunikatywnos¢,
otwartosé,
zaangazowanie i
przejawianie
inicjatywy, tatwos$c¢
nawigzywania
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Umiejetnosé¢/ 1. 2. 3. 4. 97 Nie
kompetencja Absolwen | Kompetencj | Kompeten | Kompetencja | wiem
ci szkot atajestna |cjatajest | taniejest trudno
ksztatceni | nie w petni | w petni potrzebna powiedz
a wystarczajg | wystarczaj | absolwentom | ie¢
zawodow | cym gca wsroéd | szkoét
egow poziomie wiekszosci | ksztatcenia
ogole nie | wsrod absolwent | zawodowego
posiadajg | absolwentd | éw szkét zatrudnianym
tej w szkot ksztatceni | w naszym
kompeten | ksztatcenia | a przedsiebiorst
Cji zawodoweg | zawodowe | wie9
o go

kontaktow z
otoczeniem
zewnetrznym

. Motywowanie,
cechy przywdédcze

. Inne kompetencje
spoteczne, jakie?

P21. Czy w Panstwa przedsiebiorstwie pracujg osoby, ktére zostaty zatrudnione
bezposrednio po ukonczeniu szkoty wyzszej, uczelni?

1. Tak
2. Nie
97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P21a. Czy w ostatnich latach tj. w latach 2023-2025 absolwenci szkot wyzszych,
uczelni, bezposrednio po ukonczeniu szkoty brali udziat w rekrutacji prowadzonej w
Panstwa firmie?

1. Tak
2. Nie
97. Nie wiem, trudno powiedzie¢

P22. Jezeli P21=1 lub P21a=1 Jak P. ocenia kompetencje wiekszosci absolwentow
szkét wyzszych, uczelni pracujgcych w Panstwa firmie, bgdz biorgcych udziat w
rekrutacji prowadzonej w Panstwa firmie, bezposrednio po ukonczeniu uczelni?
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Umiejetnosé¢/

kompetencja

1.
Absolwenci
szkot
wyzszych w
ogole nie
posiadajg
tej
kompetenciji

2.
Kompetencj
atajestna
nie w petni
wystarczajg
cym
poziomie
wsréd
absolwento
w szkot
wyzszych

3.
Kompeten
cja ta jest
w pefni
wystarczaj
gca wsréd
wiekszoSci
absolwent
Ow szkot
wyzszych.

4.
Kompetencja
ta nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot
wyzszych
zatrudnianym
W naszym
przedsiebiorst
wie

97
Nie
wie

trud
no
powi
edzi
et

. Umiejetnosc¢
wykorzystania i
postugiwania sie
narzedziami i
urzgdzeniami,
stosowania réznych
technik
wykorzystywanych
W naszym
przedsigbiorstwie na
danym stanowisku

. Umiejetnosc
stosowania réznych
technik, metod i
urzgdzen,
niekoniecznie
wykorzystywanych
w naszym
przedsiebiorstwie,
tzw. szeroka
specjalistyczna
wiedza branzowa na
danym stanowisku-

. Wiedza

interdyscyplinarna —
pochodzaca z
réznych obszarow,
dotyczgca réznych
stanowisk.

. Kompetencje/umieje
tnosci/ kwalifikacje
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Umiejetnosé¢/

kompetencja

1.
Absolwenci
szkot
wyzszych w
ogole nie
posiadajg
tej
kompetenciji

2.
Kompetencj
atajestna
nie w petni
wystarczajg
cym
poziomie
wsréd
absolwento
w szkot
wyzszych

3.
Kompeten
cja ta jest
w pefni
wystarczaj
gca wsréd
wiekszoSci
absolwent
Ow szkot
wyzszych.

4.
Kompetencja
ta nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot
wyzszych
zatrudnianym
W naszym
przedsiebiorst
wie

97
Nie
wie

trud
no
powi
edzi
et

techniczne inne,
jakie?

. Podstawowe

kompetencje
cyfrowe, np. obstuga
programow
komputerowych,
wyszukiwanie
informacji w sieci,
korzystanie z
mediow
spotecznosciowych,
korzystanie z
chmury, emaila,
umieszczanie
wiasnych tresci w
sieci

. Zaawansowane

kompetencje
cyfrowe —
umiejetnosc
programowania,
rozumienie i pisanie
algorytméw,
analizowanie
duzych zbioréw
danych

. Znajomosc¢ narzedzi
sztucznej inteligencji
(Al) i Internetu
Rzeczy czyli
(urzadzen, maszyn,
narzedzi)
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Umiejetnosé¢/

kompetencja

1.
Absolwenci
szkot
wyzszych w
ogole nie
posiadajg
tej
kompetenciji

2.
Kompetencj
atajestna
nie w petni
wystarczajg
cym
poziomie
wsréd
absolwento
w szkot
wyzszych

3.
Kompeten
cja ta jest
w pefni
wystarczaj
gca wsréd
wiekszoSci
absolwent
Ow szkot
wyzszych.

4.
Kompetencja
ta nie jest
potrzebna
absolwentom
szkot
wyzszych
zatrudnianym
W naszym
przedsiebiorst
wie

97
Nie
wie

trud
no
powi
edzi
et

wyposazonych w
czujniki,
oprogramowanie i
tacznos¢ sieciowa,
ktére zbieraja,
przetwarzajg i
wymieniajg dane za
posrednictwem
Internetu (10T)

. Cyfrowa wspétpraca
(z ludzmi i aktorami
nieludzkimi) w
zakresie integracji
automatyki i robotyki

Inne kompetencije
cyfrowe, jakie?

Wiedza z zakresu z
zakresu ochrony
srodowiska,
zastosowania
zréwnowazonego
rozwoju w
dziataniach
przedsiebiorstwa

. Umiejetnosc¢
planowania dziatan
proekologicznych

Inne kompetencije
ekologiczne, jakie?

155




Umiejetnosé¢/ 1. 2. 3. 4. 97
Absolwenci | Kompetencj | Kompeten | Kompetencja | Nie

kompetencja , _ . . o

szKot atajestna |cjatajest | taniejest wie

wyzszych w | nie w pefni w pefni potrzebna m

ogole nie wystarczajg | wystarczaj | absolwentom | trud

posiadajg cym gca wsrod | szkot no

tej poziomie wiekszosci | wyzszych powi

kompetencji | wsréd absolwent | zatrudnianym | edzi
absolwenté | 6w szkdt W naszym ec
w szkot wyzszych. | przedsiebiorst
wyzszych wie

M. Umiejetnosci
rozwoju, np.
myslenie
perspektywiczne,
przysztosciowe,
gotowos¢ do
uczenia sie przez
cate zycie,
poszukiwanie
innowacyjnych
rozwigzan

N. Umiejetnosci
adaptacyjne —
elastycznos¢ w
realizacji zadan,
otwartos¢ na
zmiany.
Przetamywanie
schematow

O. Planowanie
strategiczne,
zdolnos¢ do
identyfikacji oznak
wystgpienia mato
prawdopodobnych
zdarzen, ale
mogacych istotnie
wpltyngé na sytuacje
przedsiebiorstwa,
umiejetnosc
dziatania w sytuacji
niepewnosci
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tatwos¢ spojrzenia
na problem lub
zdarzenie z wielu
réznych perspektyw
w celu podjecia
odpowiednich
dziatan, myslenie
krytyczne —
racjonalne i logiczne
wnioskowanie na
temat przyczyn i
skutkow zjawisk

Umiejetnosé¢/ 1. 2. 3. 4. 97
kompetencja Abs9lwenci Kom.petencj Kpmpgten Kompgtencja N?e
szKot atajestna |cjatajest | taniejest wie
wyzszych w | nie w pefni w pefni potrzebna m
ogole nie wystarczajg | wystarczaj | absolwentom | trud
posiadajg cym gca wsrod | szkot no
tej poziomie wiekszosci | wyzszych powi
kompetencji | wsréd absolwent | zatrudnianym | edzi
absolwenté | 6w szkdt W naszym ec
w szkot wyzszych. | przedsiebiorst
wyzszych wie
. Kompetencje
poznawcze
elastycznosé
poznawcza —

. Inne kompetencije
osobiste, jakie?

. Umiejetnos¢ pracy
w zespole, pracy
grupowej

. Budowa relacji z
klientami,
komunikatywnos¢,
otwartosé,
zaangazowanie i
przejawianie
inicjatywy, tatwos$c¢
nawigzywania
kontaktow z
otoczeniem
zewnetrznym

157




Umiejetnosé¢/ 1. 2. 3. 4. 97

kompetencja Absolwenci | Kompetencj | Kompeten | Kompetencja N!e

szkot atajestna |cjatajest | taniejest wie

wyzszych w | nie w pefni w pefni potrzebna m

ogole nie wystarczajg | wystarczaj | absolwentom | trud

posiadajg cym gca wsrod | szkot no

tej poziomie wiekszosci | wyzszych powi

kompetencji | wsréd absolwent | zatrudnianym | edzi
absolwenté | 6w szkdt W naszym ec
w szkot wyzszych. | przedsiebiorst
wyzszych wie

T. Motywowanie,
cechy przywddcze

W. Inne kompetencje
spoteczne, jakie?

P22. W jaki sposob uzupetniana jest w Panstwa przedsiebiorstwie luka
kompetencyjna lub kwalifikacyjna pracownikéw zajmujgcych stanowiska
specjalistyczne? MOZNA WSKAZAC WIECEJ NIZ JEDNA ODPOWIEDZ

Szkolenia wewnetrzne

Szkolenia, kursy oferowane przez podmioty zewnetrzne

Kierowanie na studia, studia podyplomowe

Mentoring doswiadczonych pracownikow

Zatrudnienie nowego pracownika o brakujgcych kompetencjach,

kwalifikacjach

6. Outsourcing — zlecanie zadan, do ktérych firma nie ma wystarczajgcych
kompetencji podmiotowi zewnetrznemu

7. Nie podejmujemy zadnych dziatan

8. Inne, jakie?

o bk wbh =

Wstep do indywidualnych i grupowych wywiadow pogtebionych —

wspolny dla wszystkich wywiadow

Moderator:

e przedstaw sie — podaj imie i nazwisko i nazwe instytucji, ktéra
reprezentujesz w badaniu; wyjasnij cel wywiadu i poinformuj o dltugosci
jego trwania:

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slgskiego firma EVALU Sp. z
0.0. przeprowadza badanie ewaluacyjne dotyczgce najbardziej cenionych
umiejetnosci, kwalifikacji i kompetencji wsréd pracodawcéw dziatajgcych w obszarze
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inteligentnych specjalizacji wojewodztwa slgskiego. Celem badania jest identyfikacja
potrzeb dotyczgcych umiejetnosci, kompetenciji, kwalifikacji kadr branz, w obszarze
regionalnych inteligentnych specjalizaciji.

Pragniemy zapewnic, ze przetwarzanie powierzonych danych osobowych
realizowane jest zgodnie z wymaganiami ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych RODO. Administratorem Panstwa danych osobowych niezbednych do
realizacji tego badania jest Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Slgskiego, za$
wykonawca badania, EVALU Sp. z o0.0. to podmiot przetwarzajgcy dane.

Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych i bycia zapomnianym
oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Panstwa dane sg przetwarzane na
podstawie art. 6 i innych przepisdw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych). Informujemy, iz Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane
do Panstw trzecich oraz nie bedg podlegaty profilowaniu. Panstwa dane osobowe
bedg przetwarzane przez podmioty zaangazowane w realizacje ww. badania oraz
jedynie w zakresie niezbednym do jego realizacji. Panstwa dane osobowe bedg
przechowywane jedynie przez okres niezbedny do realizacji niniejszego badania.

Po tym czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen. Wszelkie sprawy zwigzane z kwestig ochrony danych osobowych, w tym
ewentualny sprzeciw wobec przetwarzania prosimy kierowac na adres
rodo@evalu.pl.

Na wstepie chciat(a)bym poinformowac, ze wywiad bedzie nagrywany. Pani/Pana
wypowiedzi pozostang anonimowe i postuzg jedynie celom analitycznym. Informacje
uzyskane w trakcie wywiadu mogg by¢ wykorzystane w raportach lub opracowaniach
zbiorczych — bez imiennego wskazania rozmowcy/rozmowcéw.

Prosze o potwierdzenie, ze zgadza sie Pani/Pan na nagranie przebiegu rozmowy.
Moderator:

e w przypadku braku zgody poinformuj respondenta, ze z wywiadu zostanie
sporzgdzona notatka, ktora nastepnie zostanie przekazana Zamawiajgcemu
(UMWS).

[Moderator: Uwaga ogodlna: Eksploruj wypowiedzi respondenta, w przypadku
uzyskania odpowiedzi, ktére wymagajg rozwiniecia/pogtebienia, adresuj pytania
dodatkowe, tj. popros o wyjasnienie, uzasadnienie, podanie przyktadu,
doprecyzowanie itp. Zgodnie z zasadami prowadzenia wywiadow pogtebionych,
kazdorazowo dostosowuj pytania do wiedzy i doSwiadczen respondenta oraz
wczesniej udzielonych odpowiedzi, rowniez potrzeby rozpoznania nowych watkow,
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ktore pojawiajg sie w odpowiedziach respondenta, a nie zostaty wprost ujete w
pytaniach, sg jednak istotne dla celu wywiadu i badanial.

Scenariusz wywiadu pogtebionego IDI z przedstawicielami Regionalnych

Obserwatoridow Specjalistycznych

1. Na wstepie prosze powiedzie¢ czym sie P. zajmuje, jakg role petni P. w
Regionalnym Obserwatorium Specjalistycznym?

2. Jakg role petni Panstwa Obserwatorium w systemie wsparcia inteligentnych
specjalizacji wojewoddztwa Slgskiego? Jakie sg jego zadania?

a. Jakie przedsiebiorstwa, jakich branz reprezentujg gtéwnie inteligentng
specjalizacje, ktérg zajmuje sie Panstwa Obserwatorium? Prosze
pokroétce je opisac: Srodowisko gtownych graczy na regionalnym rynku i
pozostate przedsiebiorstwa.

3. Jak P. ocenia ogdlng sytuacje branz wchodzgcych w sktad inteligentne;j
specjalizacji X? Jakie sg perspektywy ich rozwoju? Od jakich czynnikow
zewnetrznych zalezy ich sukces na rynku? Jakie trendy i wyzwania mozna
odnotowacé w obszarze inteligentnej specjalizacji, ktorym zajmuje sie Panstwa
Obserwatorium?

4. Jak P. ocenia kondycje i przygotowanie $laskich przedsiebiorstw wchodzgcych
w sktad branz przedmiotowej inteligentnej specjalizacji do rozwoju i
odpowiedzi na zidentyfikowane wyzwania zewnetrzne? Czy sg
wystarczajgce?

5. Powszechnie przyjmuje sie, ze waznym czynnikiem sukcesu jest jakos¢ kadr
przedsiebiorstwa, Jak, wedtug P. wiedzy, przedstawia sie aspekt dostepu do
wykwalifikowanych kadr wsréd przedsiebiorcow omawianych branz w
kontekscie zidentyfikowanych trendow i wyzwan? Czy jest on wystarczajgcy?
Czy tatwo jest w wojewddztwie slgskim znalez¢ dobrego pracownika w
omawianych branzach?

6. Jakie kompetencje, umiejetnosci, kwalifikacje bedg w kolejnych latach
szczegodlnie istotne dla wspomnianych branz? Zacznijmy od kompetencji
technicznych. Jakie kwalifikacje, w jakich obszarach technicznych bedg
szczegolnie istotne? Jakie zawody? Czy mozna powiedzie¢, ze pewne
kwalifikacje, umiejetnosci techniczne sg juz nieaktualne, ,przestarzate™?

7. Przedsiebiorstwa obszaru inteligentnych specjalizacji powinny prowadzié
takze dziatalno$¢ innowacyjng. Jak P. ocenia potencjat przedsiebiorstw
omawianych branz do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej? Jakie
wymagania dla kadr niesie za sobg prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej?
Jakie zawody, kompetencje, umiejetnosci sg potrzebne?

8. Jakie wyzwania zwigzane z przemystem 4.0 i transformacjg cyfrowg mogag
odnotowacé przedsiebiorstwa omawianych branz? Jakie wymagania dla kadr
tych branz niesie za sobg transformacja cyfrowa, sztuczna inteligencja, itp.?
Jakie zawody, kompetencje, umiejetnosci sg potrzebne?
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9.

Jakie wyzwania zwigzane z ochrong srodowiska i transformacjg energetyczng
mogg odnotowac przedsiebiorstwa omawianych branz? Jakie wymagania dla
kadr tych branz niesie za sobg transformacja energetyczna, itp.? Jakie
zawody, kompetencje, umiejetnosci sg potrzebne?

10.Biorgc wszystko co powiedziano do tej pory pod uwage rozwoj ktérych

umiejetnosci, kwalifikacji, kompetencji nalezy wspiera¢? Moderator: dopytac o
konkretne kompetencje, umiejetnosci techniczne, personalne, cyfrowe,
ekologiczne, spoteczne z kafeterii badania CAWI/CATI z pracodawcami.

11.W jaki spos6b mozna by najskuteczniej wspiera¢ rozwoéj kadr omawianych

branz biorgc pod uwage mozliwos¢ wptywu witadz regionu na oferte
ksztatcenia zawodowego i oferte szkot wyzszych oraz oferte osrodkow
innowacji w wojewodztwie slgskim? Jakie szkolenia, kursy, studia
podyplomowe warto wspierac?

12.Jakie inne dziatania sg potrzebne? Jaka mogta by by¢ rola Panstwa

Obserwatorium w tej kwestii?

To wszystko, dziekuje!

Scenariusz wywiadu grupowego FGI z pracodawcami w obszarze

poszczegolnych inteligentnych specjalizacii

1.

2.

Prosze zebranych o przedstawienie sie, podanie imienia, nazwy podmiotu,
ktory Panstwo reprezentuja.

Jak generalnie przedstawia sie zapotrzebowanie na pracownikow w Panstwa
przedsiebiorstwach? Czy w najblizszym okresie planowane jest zwiekszenie,
zmniejszenie czy tez stabilizacja biezgcego stanu zatrudnienia? W jakim
obszarze (specjalisci, kadra kierownicza, pracownicy dziatbw pomocniczych)
mozliwy bedzie wzrost zatrudnienia, a w jakim obszarze jego spadek badz
stabilizacja?

Porozmawiajmy teraz o kompetencjach, kwalifikacjach najbardziej istotnych w
przedsiebiorstwach obszaru inteligentnej specjalizacji X. Pracownicy o jakich
kompetencjach sg dla Panstwa kluczowi na stanowiskach specjalistycznych i
menadzerskich? Moderator: dopyta¢ o konkretne kompetencje, umiejetnosci
techniczne, personalne, cyfrowe, ekologiczne, spoteczne z kafeterii badania
CAWI/CATI z pracodawcami.

Czy pozyskanie, bgdz zastgpienie pracownikéw o kluczowych dla Panstwa
kompetencjach, kwalifikacjach bytoby proste? Czy rynek pracy jest
wystarczajgco przygotowany do Panstwa potrzeb dotyczgcych kluczowych
kompetenciji i kwalifikacji? Ktore ze wskazanych wczesniej przez Panstwa
kompetenc;ji i kwalifikacji oraz umiejetnosci sg najtrudniejsze do znalezienia
wsrod osob aplikujgcych o prace w Panstwa przedsiebiorstwach?

W jaki sposéb mozna najskuteczniej znalez¢ te osoby? W jaki sposob je
rekrutowac?
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Porozmawiajmy teraz o sektorze edukacji. Czy absolwenci szkot ksztatcenia
zawodowego nadajqg sie do pracy w Panstwa przedsiebiorstwach
bezposrednio po ukonczeniu szkoty? Na jakie stanowiska? Jak Panstwo
oceniajg ich kompetencje, kwalifikacje, umiejetnosci? Ktére mogg zostac
wskazane jako mocna strona, a ktére jako stabosc¢ ich wyksztatcenia?

Jakie dziatania przedsiebiorstw, takich jak Panstwa firmy mogg by¢
podejmowane w celu uzupetnienia tych kompetenciji, kwalifikacji? Moderator:
dopytac sie o szkolenia wewnetrzne, szkolenia zewnetrzne, mentoring,
outsourcing, kierowanie na studia, itp.

. Czy absolwenci uczelni wyzszych nadajg sie do pracy w Panstwa

przedsiebiorstwach bezposrednio po ukohczeniu szkoty? Na jakie
stanowiska? Jak Panstwo oceniajg ich kompetencje, kwalifikacje,
umiejetnosci? Ktére mogg zosta¢ wskazane jako mocna strona, a ktére jako
stabos¢ ich wyksztatcenia?

Jakie dziatania przedsiebiorstw, takich jak Panstwa firmy mogg by¢
podejmowane w celu uzupetnienia tych kompetenciji, kwalifikacji? Moderator:
dopytac sie o szkolenia wewnetrzne, szkolenia zewnetrzne, mentoring,
outsourcing, kierowanie na studia, itp.

10.Podsumowujgc, Jakie bedg najbardziej przydatne kompetencje, kwalifikacje,

11.

umiejetnosci pracownikéw Panstwa firm w najblizszych latach? Moderator:
dopytac o konkretne kompetencje, umiejetnosci techniczne, personalne,
cyfrowe, ekologiczne, spoteczne z kafeterii badania CAWI/CATI z
pracodawcami.

Biorgc wszystko co powiedziano do tej pory pod uwage rozwdj ktérych
umiejetnosci, kwalifikacji, kompetencji nalezy wspiera¢? Moderator: dopyta¢ o
konkretne kompetencje, umiejetnosci techniczne, personalne, cyfrowe,
ekologiczne, spoteczne z kafeterii badania CAWI/CATI z pracodawcami.

12.W jaki sposO6b mozna by najskuteczniej wspiera¢ rozwéj kadr omawianych

branz biorgc pod uwage mozliwos¢ wptywu witadz regionu na oferte
ksztatcenia zawodowego i oferte szkot wyzszych oraz oferte osrodkow
innowacji w wojewodztwie slgskim? Jakie szkolenia, kursy, studia
podyplomowe warto wspierac?

13.Jakie inne dziatania sg potrzebne?

To wszystko, dziekuje!

Scenariusz wywiadu grupowego FGI z pracodawcami w obszarze
inteligentnych specjalizacji i z przedstawicielami Regionalnych

Obserwatoriow Specjalistycznych

Modut I. Identyfikacja kwalifikacji, kompetencji i umiejetnosci istotnych dla
obszaru inteligentnych specjalizaciji
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Moderator prezentuje wstepne wyniki badania dotyczace pozadanych kwalifikacji,
kompetencji i umiejetnosci w obszarze inteligentnych specjalizacji w perspektywie
biezacej oraz kilkuletniej oraz trendy rozwoju obszaru inteligentnych specjalizacii

1. Jak Panstwo oceniajg zapotrzebowanie na pracownikow w badanych
przedsiebiorstwach w kontekscie wyzwan i trendéw poszczegdinych
inteligentnych specjalizacji wojewodztwa slgskiego? Czy mozna przyjac, ze
potrzeby kompetencyjne i kwalifikacyjne firm z branz RIS sg adekwatne?

2. O jakich kompetencjach, umiejetnosciach warto jeszcze méwi¢ w kontekscie
rozwoju przedsiebiorstw z obszaru inteligentnych specjalizaciji?

3. Czy istnieje ryzyko luki kwalifikacyjnej i kompetencyjnej w kolejnych latach,
biorgc pod uwage plany rekrutacyjne badanych firm? W jakich obszarach, na
jakich stanowiskach?

4. Czy biezace i planowane ruchy kadrowe w badanych firmach bedg
wystarczajgce dla transformacji cyfrowej i energetycznej? Dla zwiekszenia
poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw obszaru inteligentnych specjalizacji?
Jakie dziatania kadrowe bgdz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej sg
potrzebne, zeby odpowiedzie¢ na te wyzwania?

Modut ll. Identyfikacja podazy pozadanych kompetenciji i kwalifikacji w
wojewodztwie slgskim

Moderator prezentuje wstepne wyniki badania dotyczgce problemoéw rekrutacyjnych
badanych firm, ryzyka rotacji, adekwatnosci ksztatcenia zawodoweqgo i wyzszego w
regionie, podazy ustug szkoleniowych

5. Jak mozna na podstawie tych wynikdw oceni¢ dostepnosé istotnych
kompetenciji i kwalifikacji na slgskim rynku pracy w obszarze inteligentnych
specjalizacji? Czy stan ten niesie zagrozenie dla rozwoju RIS w perspektywie
najblizszych kilku lat?

6. Jakie jeszcze ryzyka sg zwigzane z zapewnieniem odpowiednich kadr w
przedsiebiorstwach obszaru inteligentnych specjalizacji? Jak mozna im
zapobiegac?

Modut Ill. Identyfikacja skutecznych rozwigzan w zakresie rozwoju kadr
przedsiebiorstw w obszarze inteligentnych specjalizacji

Moderator prezentuje wstepne wyniki badania dotyczace sposobdéw uzupetniania luki
kompetencyjnej i kwalifikacyjnej w przedsiebiorstwach z obszaru inteligentnych
specjalizaciji oraz potencjalne rozwigzania systemowe

7. Czy przyjete w badanych przedsiebiorstwach sposoby uzupetniania luki
kompetencyjnej /kwalifikacyjnej niosg za sobg ryzyka? Korzysci w szerszej
skali?

8. Jakie sg jeszcze inne sposoby, mozliwosci uzupetniania luki kompetencyjnej i
kwalifikacyjnej w badanych przedsiebiorstwach z obszaru inteligentnych
specjalizacji? Ktére z nich mozna uznac¢ za najbardziej skuteczne?
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9. Biorgc pod uwage dtugotrwaty proces uruchamiania nowych kierunkéw
ksztatcenia w szkotach ksztatcenia zawodowego i w szkotach wyzszych w jaki
sposob mozna poprawic efekty ksztatcenia formalnego w perspektywie
kilkuletniej, np. poprzez dedykowanie okreslonych kurséw umiejetnosci
zawodowych, otwieraniu studiow podyplomowych dedykowanych deficytom
kompetencyjnym, itp.?

10.Jaka mogtaby by¢ rola przedsiebiorstw z obszaru regionalnych inteligentnych
specjalizacji oraz Regionalnych Obserwatoriéw Specjalistycznych w
animowaniu tych rozwigzan?

11.Jakie jeszcze dziatania sg potrzebne?

To wszystko, dziekuje!
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