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1. Streszczenie

Niniejszy dokument ma na celu przedstawi¢ wyniki przeprowadzonej analizy ilosciowe]
i jakosciowej efektywnosci doradztwa zawodowego w wojewddztwie $lgskim wraz
z rekomendowanymi mozliwosciami jego rozwoju. Badania dotyczyly miedzy innymi
dziatan podejmowanych w regionie w obszarze doradztwa i poradnictwa zawodowego,
zaréwno na poziomie systemu oswiaty, jak i instytucji rynku pracy. W trakcie realizacji
zebrano opinie réoznych grup interesariuszy w zakresie doradztwa zawodowego, ktore
osiggnieto poprzez przeprowadzenie badan iloSciowych od kwietnia do czerwca 2025
roku na tgcznej prébie 1557 osob oraz badan jakosciowych od maja do czerwca 2025
roku na tgcznej probie 68 oséb. Dotarcie do tak duzej grupy respondentéw pozwolito
na opracowanie raportu, ktory przedstawia wyniki osmiu kluczowych z punktu widzenia
realizacji badania obszaréw, na ktéry sktadajg sie:

- analiza tresci przekazywanych przez doradcow zawodowych i nauczycieli,

- okreslenie zakresu i form wspoétpracy doradcow zawodowych z innymi jednostkami
wskazanymi w ustawie z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo Oswiatowe (tj. Dz.U. z 2024
roku poz. 737 ze zm.),

- wskazanie skutecznych metod i narzedzi badan predyspozycji i preferencji
zawodowych,

- analiza wymiaru zatrudnienia doradcéw w placéwkach prowadzonych przez
poszczegodlne organy prowadzgce,

- badanie efektywnosci zaje¢ grupowych i indywidualnych z zakresu doradztwa,

- okres$lenie optymalnej wartosci wymiaru etatu doradcy zawodowego,

- sprawdzenie tresci w ramach doradztwa zawodowego,

- ocena przydatnosci zaje¢ w kontekscie planowania sciezki edukacyjno-zawodowej
przez uczniow.

Ostatnim elementem raportu jest ustalenie stabych i mocnych stron obecnego modelu
doradztwa, wskazanie wnioskow i rekomendacji wraz ze wskazaniem sposobu ich

wdrozenia oraz adresatéw. Catos$¢ opracowania wienczy podsumowanie.
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2. Wprowadzenie

Doradztwo zawodowe, mimo ze w wielu aspektach bywa marginalizowane
i niedoceniane, odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu $ciezek edukacyjnych
I zawodowych oséb w réznym wieku. Ma istotny wptyw na ich rozwdj osobisty oraz
sytuacje na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy. W dobie intensywnych
przemian technologicznych, gospodarczych i spotecznych, wiasciwe i efektywne
wsparcie w zakresie planowania kariery zawodowe;j staje sie nieodzownym elementem
zarowno edukaciji, jak i rynku pracy.

Wojewodztwo  Slgskie, jako jedne z najludniejszych i najbardziej
uprzemystowionych regionoéw kraju, stoi przed trudnymi i specyficznymi wyzwaniami
zwigzanymi nie tylko z transformacjg przemystowg, a co za tym idzie
z przeksztatceniem lokalnego rynku pracy, ale takze z konieczno$cig dostosowania
kompetencji mieszkancéw regionu do zmieniajgcych sie potrzeb wspoétczesnej
gospodarki. W tym kontekscie efektywne doradztwo zawodowe nabiera istotnego
znaczenia zarobwno na etapie edukacji w szkotach  podstawowych,
ponadpodstawowych, jak i na studiach wyzszych, a takze w instytucjach rynku pracy
I instytucjach posredniczgcych (m. in. agencje zatrudnienia).

Niniejszy raport ma na celu przedstawienie aktualnego stanu doradztwa
zawodowego w wojewodztwie slgskim, identyfikacje kluczowych probleméw i potrzeb
w tym obszarze, a takze sformutowanie rekomendacji zmierzajgcych do usprawnienia
systemu wsparcia zawodowego. Szczegolny nacisk potozono na dziatania skierowane
zarowno do mtodziezy, ktora w niedalekiej przysztosci wejdzie na lokalny rynek pracy,
jak i do os6b dorostych, juz na nim funkcjonujgcych.

Gtownym celem niniejszego raportu jest ocena efektywnosci doradztwa
zawodowego w wojewoddztwie Slgskim oraz przedstawienie rekomendowanych
kierunkow jego dalszego rozwoju. Dokument skoncentrowany jest na analizie
jakosciowej i ilosciowej dziatan podejmowanych w regionie w obszarze doradztwa
i poradnictwa zawodowego, zardwno na poziomie systemu oswiaty, jak i instytucji
rynku pracy. Cel ten zrealizowano poprzez nastepujgce cele szczegodtowe:

- przedstawienie obecnie funkcjonujgcego modelu doradztwa zawodowego w Polsce
w odniesieniu do regionu (wojewddztwa slgskiego),

- przeprowadzenie analizy jakosciowej wybranych tresci programowych z doradztwa

zawodowego,
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- przeprowadzenie analizy w zakresie wspotpracy doradcéw zawodowych (w tym
nauczycieli i wychowawcdéw) z innymi podmiotami zarbwno przy opracowaniu tresci
programowych, jak i podczas realizacji zaje¢ z uczniami,

- badanie opinii uczniow w zakresie doradztwa zawodowego, z uwzglednieniem ich
frekwenciji na zajeciach z doradztwa zawodowego,

- przeprowadzenie analizy wykorzystywanych narzedzi stuzgcych do badan
predyspozycji i preferencji zawodowych ws$réd ucznidbw i innych metod
wykorzystywanych w doradztwie zawodowym,

- przeprowadzenie analizy wymiaru zatrudnienia doradcow w placéwkach
prowadzonych przez poszczegdlne organy prowadzace,

- przeprowadzenie analizy stabych i mocnych stron obecnie funkcjonujgcych modeli
w zakresie doradztwa zawodowego, wykorzystywanych w badanych jednostkach,

- przygotowanie rekomendacji dotyczgcych wdrozenia dziatan usprawniajgcych
realizacje doradztwa i poradnictwa zawodowego w wojewodztwie slgskim.

W wyniku przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych opracowano
pogtebiong analize aktualnego stanu doradztwa zawodowego w szkofach
ponadpodstawowych wojewddztwa Slgskiego. Analiza ta objeta identyfikacje dobrych
praktyk, barier oraz obszaréw wymagajgcych wsparcia. Raport zawiera rowniez
whnioski i rekomendacje ukierunkowane na zwiekszenie skutecznosci oraz dostepnosci
grupowego doradztwa zawodowego oraz porad i konsultacji indywidualnych dla
uczniow, tak, aby mtodziez mogta lepiej przygotowac sie do wejscia na lokalny rynek

pracy lub kontynuacji edukacji na wybranym przez siebie kierunku badz specjalnosci.
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3. Opis zastosowanej metodologii

Istotnym celem realizowanego badania jest miedzy innymi zbadanie opinii
réznych grup interesariuszy w zakresie doradztwa zawodowego, ktore osiggnieto
poprzez przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych od kwietnia do czerwca
2025 roku. Badania ilosciowe przeprowadzono na fgcznej probie 1557 oséb,
z wykorzystaniem nastepujgcych technik badawczych:

— CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing), wspomaganego
komputerowo wywiadu telefonicznego z przeszkolonym ankieterem, ktorg
zbadano tgcznie 747 respondentow,

— CAWI (Computer Assisted Web Interview), wspomaganego komputerowo
wywiadu przy pomocy strony internetowej, na ktérej miescity sie pytania
ankietowe, ktorg zbadano tgcznie 810 respondentow.

Préba badawcza w zrealizowanych badaniach ilosciowych sktadata sie z:
1) 159 dyrektoroéw placéwek edukacyjnych w wojewoddztwie slgskim, z czego:
— 110 dyrektoréw publicznych placéwek edukacyjnych,
— 49 dyrektoréw prywatnych placéwek edukacyjnych

2) 170 doradcéw zawodowych (nauczycieli, wychowawcow, pedagogoéw oraz
psychologdéw) zatrudnionych w placéwkach edukacyjnych w wojewodztwie
Slgskim, z czego:

— 120 doradcoéw zawodowych zatrudnionych w publicznych placéwkach,

— 50 doradcéw zawodowych zatrudnionych w prywatnych placéwkach.
3) 810 uczniow placowek edukacyjnych w wojewddztwie slgskim, z czego:

— 570 uczniow publicznych placéwek edukacyjnych,

— 240 uczniéw prywatnych placéwek edukacyjnych.

4) 293 przedstawicieli instytucji rynku pracy w wojewddztwie Slgskim, z czego:

— 23 doradcow zawodowych zatrudnionych w publicznych stuzbach
zatrudnienia,

— 10 przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej ochotniczych hufcow pracy,

— 260 doradcéw zatrudnionych w instytucjach szkoleniowych, a takze

przedstawiciele kierownictwa instytucji dialogu spotecznego oraz

stowarzyszen.
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5) 125 przedstawicieli instytucji posredniczacych rynku pracy w woj. slgskim —
kadry zarzadzajgcej oraz doradcow zatrudnionych w agencjach zatrudnienia.

Tabela 1 Osiggniety rozktad préoby badawczej w badaniach ilosciowych

Typ instytucji Grupa os6b badanych Wielkos¢ proby
Publiczne i prywatne Dyrektorzy 159
placéwki edukacyjne:

Doradcy zawodowi (w tym nauczyciele) 170
Uczniowie 810
Instytucje rynku pracy: Publiczne stuzby zatrudnienia 23
Ochotnicze Hufce Pracy 10
Instytucje szkoleniowe, dialogu 260
spotecznego, stowarzyszenia
Instytucje posredniczgce | Agencje zatrudnienia 125
rynku pracy:

Zrédfo: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badari wtasnych

W toku przeprowadzonych badan ankietowych zrealizowano wszystkie
zatozone przed realizacjg badan ankietowych minimalne wspotczynniki

responsywnosci dla wszystkich grup respondentéw.

Tabela 2 Wskaznik responsywnosci grup respondentéw w badaniach

ilosciowych
Grupa os6b badanych Zatozona Zrealizowana  Response
préba préba rate

Dyrektorzy 150 159 106%
Doradcy zawodowi (w tym nauczyciele) 150 170 113%
Uczniowie 800 810 101%
Publiczne stuzby zatrudnienia 17 23 135%
Ochotnicze Hufce Pracy 6 10 167%
Instytucje szkoleniowe, dialogu spotecznego 254 260 102%
i stowarzyszenia

Agencje zatrudnienia 123 125 102%

Zrédfo: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badarn wtasnych
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W badaniach ilosciowych wykorzystano 4 zaprojektowane kwestionariusze
ankietowe (stanowig zatgcznik do raportu):

— dla dyrektorow placowek edukacyjnych, sktadajgcy sie z 19 pytan wiasciwych
oraz 3 pytan metryczkowych,

— dla doradcow zawodowych zatrudnionych w placowkach edukacyjnych,
sktadajgcy sie z 28 pytan wtasciwych oraz 7 pytan metryczkowych,

— dla przedstawicieli instytucji rynku pracy (szkoleniowych, dialogu spotecznego,
stowarzyszen) oraz instytucji posredniczacych — agencji zatrudnienia,
sktadajgcy sie z 19 pytan witasciwych oraz 6 pytan metryczkowych,

— dla uczniéw placéwek edukacyjnych, sktadajgcy sie z 27 pytan wtasciwych oraz
4 pytan metryczkowych.

W okresie od maja do czerwca 2025 roku przeprowadzone zostaty badania
jakosciowe na tgcznej probie 68 osob, z wykorzystaniem techniki indywidualnych
wywiadow pogtebionych IDI (Individual In-depth Interview). W badaniu tym
uczestniczyto:

— 10 doradcow zawodowych (nauczycieli, wychowawcow, pedagogow,
psychologéw) zatrudnionych w placéwkach edukacyjnych,

— 10 przedstawicieli instytucji rynku pracy: instytucji szkoleniowych, instytuciji
dialogu spotecznego oraz stowarzyszen,

— 12 przedstawicieli biur karier uczelni wyzszych w wojewodztwie Slgskim,

— 36 przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych w wojewodztwie
Slgskim.

Sredni czas wywiadu zaréwno z doradcg zawodowym, jak i przedstawicielem
instytucji rynku pracy wynosit ponad 30 minut. Z kolei s$redni czas wywiadu
z przedstawicielem biura karier wynosit ponad 40 minut, natomiast

z przedstawicielem poradni psychologiczno-pedagogicznej blisko 30 minut.

W przypadku badan jakosciowych na grupach przedstawicieli biur karier
Slgskich uczelni wyzszych oraz poradni psychologiczno-pedagogicznych
w wojewodztwie Slgskim zastosowano dobdér oparty o prébe wyczerpujaca.
| tak w przypadku przedstawicieli biur karier slgskich zrealizowano 12 efektywnych
wywiaddw, co daje wspotczynnik responsywnosci na poziomie 50%. Nalezy podkresli¢

fakt, iz sposrod 24 biur karier 8 odméwito udziatu w realizowanym badaniu
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argumentujgc to przede wszystkim brakiem realizacji ustug doradztwa zawodowego
na terenie danej uczelni wyzszej, a co za tym idzie brakiem wiedzy
w zakresie realizowanego badania. Dwa z biur karier sg w trakcie reorganizacji lub
zostaty utworzone niedawno, co nie pozwala im na Swiadczenie ani ustug doradztwa
zawodowego dla studentéw, ani na prowadzenie innych aktywnosci zwigzanych
z prowadzeniem biura. W dwoch uczelniach, bedacych filiami duzych uczelni
zlokalizowanych w innych czesciach kraju, biuro karier dziata jedynie w gtownej

siedzibie takiej placowki poza wojewodztwem slgskim.

W przypadku poradni psychologiczno-pedagogicznych w wojewodztwie slgskim
zrealizowano 36 efektywnych wywiaddéw, co daje wspoétczynnik responsywnosci na
poziomie 92,5%. Odmowy udziatu w realizowanym badaniu argumentowane byly
przede wszystkim absencjami (urlopowymi, chorobowymi) jedynego Swiadczgcego
ustugi doradcy zawodowego w danej poradni. W jednym przypadku poradnia miata
swojg filie i osoba udzielajgca odpowiedzi w jednym wywiadzie, odnosita sie do obu

placowek jednoczesnie.

W opracowaniu mowa jest o doradztwie i poradnictwie zawodowym.

Przez doradztwo zawodowe rozumiemy zaplanowane i systematyczne
dziatania majgce na celu wspieranie dzieci i ucznibw w rozpoznawaniu ich
zainteresowan i predyspozycji zawodowych oraz w podejmowaniu Swiadomych
decyzji edukacyjnych i zawodowych, w tym przygotowania do wyboru kolejnego etapu
ksztatcenia i zawodu. Podstawe prawng stanowig przepisy Prawa oswiatowego oraz
rozporzgdzenie w sprawie doradztwa zawodowego, ktore okreslajg tresci
programowe, sposob realizacji oraz zadania doradcy zawodowego. Realizatorami
w szkole sg doradcy zawodowi, nauczyciele wychowania przedszkolnego, edukacji
wczesnoszkolnej, zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia ogélnego, zaje¢ z zakresu
ksztatcenia w zawodzie, wychowawcy, psycholodzy i pedagodzy (Dz. U. 2019 poz.
325).1

! https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000325 - zatgcznik do
Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa
zawodowego — dostep na dzien 29.08.2025
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Przez poradnictwo zawodowe rozumiemy proces Swiadczenia ustug na rzecz
0s6b mtodych i dorostych, majgcy na celu wsparcie w planowaniu kariery, zdobywaniu
zatrudnienia, reintegracji zawodowej i rozwoju kompetenciji. Terminologia ta wystepuje
w aktach dotyczgcych rynku pracy i w praktyce instytucji rynku pracy, gdzie ustugi te
majg charakter doradczy, diagnostyczny i interwencyjny. Wedtug Ustawy o rynku
pracy i stuzbach zatrudnienia oraz w praktyce, poradnictwo definiuje sie jako bardziej
spersonalizowane i psychologicznie ukierunkowane niz standardowe doradztwo
szkolne (Dz. U. 2025, poz. 620).2

2 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20250000620 - zatgcznik do ustawy z dnia
20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia - dostep na dzien 29.08.2025
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4. Opis wynikow analizy

Opracowanie zawiera wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych

i jakosciowych, gdzie zawarto opisy nastepujgcych zagadnien badawczych w ramach

poszczegoblnych obszarow:

1. Uporzadkowanie informacji na temat podziatu tresci przekazywanych przez
doradcow zawodowych i tresci przekazywanych przez nauczycieli.
Obszar ten zbadano dzieki zaprojektowanym badaniom ankietowym
realizowanym wsrod doradcéw zawodowych i nauczycieli. Zakres badawczy
w kwestionariuszach ankietowych pozwolit odpowiedzie¢ na pytania o ocene
przydatnosci i atrakcyjnosci tresci oraz metod ich przekazywania. Dodatkowo
zagadnienia zostaly pogtebione dzieki realizacji wywiadow [IDI z doradcami
zawodowymi, gdzie w trakcie rozmow dokonano miedzy innymi analizy
przekazywanych przez doradcéw i nauczycieli tresci.

2. Okreslenie zakresu i form wspotpracy doradcow zawodowych z innymi
jednostkami wskazanymi w ustawie z 14 grudnia 2016 r. Prawo Oswiatowe (Dz.U.
z 2024 r. poz. 737, ze zm.).
Obszar ten zbadano dzieki zaprojektowanym badaniom ankietowym
realizowanym wsrod doradcéw zawodowych i nauczycieli. Zakres badawczy
w kwestionariuszach ankietowych, pozwolit odpowiedzie¢ miedzy innymi na
pytania o obszary, czestotliwosc i ocene wspotpracy oraz wskazanie podmiotow,
z jakimi wspOipraca ta jest zawierana. Dodatkowo Zzagadnienia
z tego zakresu pogtebiono dzieki analizie danych zastanych oraz realizacji
wywiadow IDI z doradcami zawodowymi oraz przedstawicielami instytucji rynku
pracy i posredniczgcych, gdzie dokonano oceny tej wspotpracy.

3. Wskazanie najbardziej skutecznych metod i narzedzi badan predyspozyciji
i preferencji zawodowych.
Obszar ten zbadano dzieki zaprojektowanym badaniom ankietowym
realizowanym wsréd doradcéw zawodowych, nauczycieli i uczniow. Zakres
badawczy w kwestionariuszach ankietowych pozwolit miedzy innymi dokonac
oceny poszczegolnych metod i narzedzi stosowanych przez doradcow
zawodowych i nauczycieli, ale i ich odbiorcéw — ucznidéw. Ocenie i porébwnaniu
poddano poszczegodlne metody, techniki, formy prowadzenia zaje¢ doradztwa, czy
stosowane na nich narzedzia.
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4. Analiza wymiaru zatrudnienia doradcow w placéwkach prowadzonych przez
poszczegoblne organy prowadzace.
Obszar ten zbadano dzieki zaprojektowanym badaniom ankietowym
realizowanym wsrdéd doradcow zawodowych i nauczycieli. Zakres badawczy
w kwestionariuszach ankietowych pozwolit zbada¢ wymiar zatrudnienia
I zapotrzebowania na dziatania w zakresie doradztwa zawodowego w regionie.
Dodatkowo zagadnienia z tego obszaru pogtebiono dzieki realizacji wywiadow DI
z doradcami zawodowymi i dyrektorami placowek edukacyjnych, gdzie okreslono
optymalny wymiar zatrudnienia doradcow.

5. Badanie efektywnosci zaje¢ grupowych i spotkan indywidualnych z zakresu
doradztwa zawodowego w analizie porownawcze.
Obszar ten zbadano dzieki zaprojektowanym badaniom ankietowym
realizowanym wsréd doradcéw zawodowych, nauczycieli, dyrektoréw szkot
i ucznidw. Zakres badawczy w kwestionariuszach ankietowych pozwolit dokonac
analizy porownawczej doradztwa grupowego oraz indywidualnego. Efektywnosc¢
realizacji poszczegolnych rodzajéw zaje¢ oceniono przez osoby je prowadzace,
jak i ich bezposrednich odbiorcow.

6. Okreslenie optymalnej warto$ci wymiaru etatu doradcy zawodowego.
Obszar ten zbadano dzieki zaprojektowanym badaniom ankietowym
realizowanym wsréd doradcow zawodowych i nauczycieli. Zakres badawczy
w kwestionariuszach ankietowych pozwolit odpowiedzie¢ na pytania o obecne
formy zatrudnienia, wymiar czasu pracy, jego optymalny wymiar, propozycje zmian
w tym zakresie. Dodatkowo zagadnienia dotyczgce wymiaru etatu doradcy
zawodowego pogtebiono dzieki realizacji wywiadow 1Dl z tg grupg badanych.

7. Sprawdzenie, ktore tresci w ramach doradztwa zawodowego i w jaki sposéb sg
realizowane przez doradcow, a ktére przez nauczycieli.
Obszar ten zbadano dzieki zaprojektowanym badaniom ankietowym
realizowanym wsréd doradcow zawodowych i nauczycieli. Zakres badawczy
w kwestionariuszach ankietowych pozwolit odpowiedzie¢ na pytania o formy
i metody przekazywanych na zajeciach doradztwa tresci. Dodatkowo zagadnienia
z tego zakresu pogtebiono dzieki realizacji wywiadéw IDI z doradcami
zawodowymi, gdzie dokonano analizy uzywanych przez doradcow i nauczyciel

metod i form przekazywania tresci z zakresu doradztwa.
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8. Ocena przydatnosci zaje¢ w kontekscie planowania $ciezki edukacyjno-

zawodowej przez uczniow oraz okreslenie, ktore tresci i formy pracy sag
szczegolnie pozytywnie oceniane przez ucznidw.

Obszar ten zbadano dzieki zaprojektowanym badaniom ankietowym
realizowanym wsrod dyrektorow placowek edukacyjnych a takze wsrod uczniow.
Zakres badawczy w kwestionariuszach ankietowych pozwolit na ocene tresci
przekazywanych podczas zaje¢ doradztwa.

. Ustalenie stabych i mocnych stron oraz ewaluacja obecnego modelu doradztwa
pozwoli na podejmowanie przez interesariuszy Swiadomych decyzji, w jakim
kierunku realizowane majg by¢ dziatania w zakresie doradztwa zawodowego.
Obszary te zostang zbadane dzieki wykorzystaniu wszystkich metod badawczych
wykorzystanych przy realizacji tego etapu prac: od analizy danych dotyczgcych
obecnie funkcjonujgcego modelu doradztwa, poprzez wyniki przeprowadzonych
badan ankietowych wsréd réznych grupach interesariuszy, po analize
zrealizowanych badan jakosciowych wsrdd réznych grupach interesariuszy, a co
za tym idzie opracowanie analizy SWOT. Triangulacja metod badawczych
pozwolita na uporzgdkowanie zebranych danych, wskazanie stabych i mocnych
stron obecnego modelu doradztwa funkcjonujgcego w regionie, jak

i zaproponowanie ewentualnych zmian w tym zakresie.
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4.1 Tresci przekazywane przez doradcéw zawodowych i nauczycieli

Przez caty okres ksztatcenia (od edukacji przedszkolnej, przez szkolnictwo
podstawowe, po ponadpodstawowe) ustawodawca przewiduje wsparcie uczniow
w swiadomym wyborze sSciezki zawodowej. Na poziomie oddziatow przedszkolnych
realizowany jest poziom wstepnej orientacji zawodowej, ktéry ukierunkowany jest na
rozbudowanie pierwszych zainteresowan dzieci. W klasach |I-VI szkét podstawowych
ktadziony jest nacisk na orientacje zawodowg, ktéra realizowana jest w sposob
zintegrowany w ramach zaje¢ edukacyjnych i wychowawczych. Celem tego
mechanizmu jest rozwijanie zainteresowan uczniow oraz pierwszych ich spostrzezen
dotyczgcych przysztosci zawodowej. W klasach VII-VIII natomiast, obowigzujg zajecia
z doradztwa zawodowego w wymiarze co najmniej 10 godzin przypadajgcych na kazdg
z klas. Realizowane one sg w formie godzin dydaktycznych w wymiarze 45 minut.

W szkoftach ponadpodstawowych (liceach, technikach, szkotach branzowych
| stopnia) doradztwo zawodowe réwniez stanowi obowigzek i jest realizowane
w wymiarze minimum 10 godzin w catym cyklu ksztatcenia dydaktycznego. Zajecia
prowadzone sg przez doradcow zawodowych, pedagogow szkolnych, psychologow
lub nauczycieli posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje.

Od roku szkolnego 2023/2024 w szkotach ponadpodstawowych zostat
wprowadzony przedmiot biznes i zarzgdzanie, ktéry zastgpit wczesniejszy przedmiot
podstaw przedsigbiorczosci. W szkotach branzowych | stopnia przedmiot realizowany
jest w klasie I w wymiarze dwdch godzin tygodniowo. W liceach i technikach na
realizacje przedmiotu w zakresie podstawowym przeznaczone sg tgcznie dwie godziny
w cyklu ksztatcenia, ktére zgodnie z decyzjg dyrektora mogg byc¢ zrealizowane w klasie
I lub I, bgdZ roztozone po 1 godzinie na obie klasy. Wprowadzenie przedmiotu biznes
i zarzgdzanie znaczgco wzbogaca jednak oferte edukacyjng o systematyczne
i pogtebione ksztatcenie w zakresie kompetencji biznesowych, ekonomicznych oraz

samorozwojowych?,

3 hittps://www.gov.pl/web/biz/masz-pytanie2 - dostep na dzienn 29.08.2025
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https://www.gov.pl/web/biz/masz-pytanie2

W tej czesci raportu uporzgdkowano informacje na temat podziatu tresci
przekazywanych przez doradcéw zawodowych i nauczycieli, co pozwoli na oceneg:
- wspotpracy pomiedzy doradcami zawodowymi i hauczycielami w zakresie realizaciji
dziatah z =zakresu doradztwa zawodowego, chocéby w wymianie informaciji
0 oczekiwaniach i potrzebach uczniéw, wspotpracy przy planowaniu i organizacji
dziatan promujgcych doradztwo zawodowe, jak np. dni kariery,
- dopasowania kompetencji obu tych grup, gdzie doradcy posiadajg doswiadczenie
i wiedze specjalistyczng dotyczgca rynku pracy, a nauczyciele przedmiotowi posiadajg
wiedze z zakresu danego przedmiotu i majg bezposredni kontakt z uczniami,
- wsparcia ucznidw w procesie decyzyjnym dotyczacym wyboru zawodu, gdzie
doradca wspiera ich w zakresie planowania Sciezki kariery, natomiast nauczyciel
dostarcza wiedzy i rozwija kluczowe kompetencje niezbedne do realizacji obranych
celow.

Ksztattowanie $ciezki zawodowej uczniow w polskim systemie oswiaty opiera
sie przede wszystkim na tresciach zawartych w dwdéch kluczowych obszarach:
- dedykowanym doradztwie zawodowym,
- edukacji ekonomicznej w ramach przedmiotu biznes i zarzgdzanie (dalej: BiZ).
Cho¢ kazdy z tych obszarow ma swoje specyficzne cele, ich podstawy programowe
w znacznym stopniu sie przenikajg, tworzgc spojny kontekst dla praktyki szkolnej.

Gtownym instrumentem wsparcia sg dzialania z zakresu doradztwa
zawodowego, ktore jest regulowane Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 12 lutego 2019 r. (Dz. U. poz. 325). Jego podstawa programowa koncentruje
sie przede wszystkim na wspieraniu ucznidbw w analizie ich wlasnych zasobdw,
poznawaniu swiata zawoddw i rynku pracy oraz planowaniu dalszej kariery, co stanowi
formalne uzasadnienie dla istnienia wspdlnego rdzenia tematycznego,
obserwowanego w przeprowadzonych badaniach ilosciowych i jako$ciowych.

Réwnolegle, kompetencje te rozwijane sg w ramach edukacji ekonomicznej,
gdzie reforma wprowadzona Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji i Nauki z 6 lutego
2023 roku (Dz. U. poz. 314) zastgpita podstawy przedsiebiorczosci nowym
przedmiotem — biznes i zarzgdzanie. Nowa podstawa programowa przedmiotu kfadzie
silniejszy nacisk na metody aktywizujgce i prace projektowg, co stanowi teoretyczng
podbudowe dla obserwowanego w przeprowadzonych badaniach ilosciowych

i jakosciowych zréznicowania form prowadzenia zajec.
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Analiza porownawcza tresci programowych tych dwoch obszarow wskazuje na
znaczng zbieznosc tresci, szczegdblnie w zakresie przygotowania do wejscia na rynek
pracy. Tematy takie jak: sporzgdzanie przez uczniow CV, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej, czy prawa pracownika wystepujg w kazdym z tych przedmiotow.
Elementy te mozna interpretowa¢ w dwojaki sposob: po pierwsze jako mankament
organizacyjny, prowadzacy do zmeczenia materiatem uczniow, po drugie, zgodnie
z koncepcjg poradnictwa catozyciowego, jako celowy zabieg pedagogiczny,
pozwalajgcy na utrwalenie wiedzy na réznych etapach dojrzatosci ucznia. Obie te
perspektywy znajdujg odzwierciedlenie w opiniach zebranych w trakcie wywiadow
pogtebionych.

Analizujgc szczegotowo zagadnienia poruszane na zajeciach w ramach
doradztwa zawodowego oraz biznesu i zarzgdzania mozemy zauwazyé, ze
w przypadku czesci zagadnieh zakres przekazywanych tresci powiela sie. Sg to
gtébwnie obszary zwigzane z przedsiebiorczoscig mtodych ludzi, etykg zawodowa, czy
ich kompetencjami miekkimi. Istotg doradztwa zawodowego jest przede wszystkim
pomoc uczniom w planowaniu dalszego etapu ksztatcenia, wyboru zawodu, w tym
pomoc w okresleniu predyspozycji zawodowych ucznidw, wiec z oczywistych
wzgleddéw tresci programowe doradztwa zawodowego realizowanego w szkotach nie
obejmujg zagadnien takich jak zarzgdzanie projektami, czy finanse osobiste.
Dodatkowo, zakres tematyczny zaje¢ z doradztwa zawodowego jest uwarunkowany
ograniczong liczbg godzin przeznaczonych na realizacje tresci programowych.
W zwigzku z tym wiekszy nacisk ktadzie sie na zagadnienia zwigzane z rynkiem
edukacyjnym, ksztatceniem ustawicznym oraz rynkiem pracy, ktdére sg czesSciej
poruszane wiasnie podczas zaje¢ z doradztwa zawodowego. Szczegdtowe
zestawienie gtownych obszarow tematycznych i ich powtarzalnosci w ramach

doradztwa zawodowego oraz biznesu i zarzadzania przedstawia tabela nr 3.4 °

4 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000325 - zatgcznik do
Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019r. w sprawie doradztwa
zawodowego — dostep na dzien 29.08.2025

5 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230000314 - zatgcznik do
Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 lutego 2023r. w sprawie przedmiotu ,Biznes i
Zarzadzanie” - dostep na dzien 29.08.2025
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Tabela 3 Zestawienie zagadnien poruszanych na zajeciach biznesu

Temat / zagadnienie

Biznes i zarzadzanie

Doradztwo zawodowe

Osoba przedsigbiorcza,
kompetencje

Cechy i kompetencje
przedsiebiorcze;

Czesciowo: samoocena
(zasoby, wartosci,

i raportowanie projektow

kreatywnos$¢; praca motywacje)
zespotowa; innowacje
Zarzadzanie projektami Modut specjalny: planowanie Brak

Gospodarka rynkowa, rynek

Mechanizmy rynku
(popyt/podaz, struktury, cykl
koniunkturalny, rola panstwa,

budzet)

Ogolnie: rynek pracy
lokalny/branzowy

Finanse osobiste
i inwestycje

Pienigdz, banki, budzet
domowy, podatki,
ubezpieczenia, Gielda
Papieréw Wartosciowych

Nieliczne elementy
finansowe
(np. budzet domowy)

Rynek pracy
i kariera

Zatrudnienie, aktywno$¢
zawodowa, CV, rozmowa
kwalifikacyjna, prawa
pracownika

Szczegdbtowo: analiza
zawodow, CV, rozmowa,
prawa pracownicze

Prowadzenie firmy (biznes)

Zarzadzanie firma, otoczenie,
finanse przedsiebiorstwa,
etyka biznesu

Czesciowo: procedura
zatozenia dziatalnosci

Marketing, sprzedaz,
negocjacje

Promocja, marketing, reklama
(w planowaniu
przedsiewzigcia)

Brak lub sporadycznie przy
omawianiu rynku pracy

Etyka i odpowiedzialnos¢
spoteczna

Etyka w finansach i biznesie,
Spoteczna Odpowiedzialnos$é
Biznesu

Wartosci zwigzane z pracag
i etykg pracy

Kompetencje miekkie

Budowanie zespotu,
komunikacja interpersonalna

Rozwijanie kompetencji
przez refleksje
(autoprezentacja, informacja
zwrotna)

Rynek edukacyjny
i ksztatcenie ustawiczne

Brak

Struktura szkolnictwa, formy
ksztatcenia, uczenie sie

przez cate zycie

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie Dz. U. 2025, poz. 620 oraz Dz. U. 2019,

poz. 325
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Analiza tresci programowych realizowanych w ramach doradztwa zawodowego
w szkotach ponadpodstawowych woj. slgskiego wskazuje na obraz procesu, ktéry,
cho¢ ustandaryzowany w swoich celach, w praktyce cechuje sie znacznym
zréznicowaniem w zaleznosci od roli i specjalizacji osoby prowadzgcej zajecia.
Zebrane dane ilosciowe i jakosciowe wskazujg na istnienie wspolnego rdzenia
tematycznego, ale jednoczes$nie uwidaczniajg wyrazne roznice w akcentach,
metodyce pracy oraz sposobie realizowania tresci programowych.

Dane ilosciowe pozyskane od uczniéw placowek edukacyjnych w woj. slgskim
pokazujg, ze szkolne doradztwo zawodowe opiera sie na wspolnym fundamencie
tematycznym. Zaréwno w grupach prowadzonych przez nauczycieli (n=280), jak
i wyspecjalizowanych doradcéw zawodowych (n=174), uczniowie najczesciej
wskazujg na poruszanie zagadnien zwigzanych z planowaniem sciezki edukacyjnej
oraz analizg mocnych i stabych stron. To pokazuje, Zze niezaleznie od roli
prowadzgcego, proces jest silnie zakorzeniony w biezgcych potrzebach ucznia.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4 Tresci poruszane przez nauczycieli i doradcéw zawodowych podczas
zajec grupowych z zakresu doradztwa zawodowego

nauczyciele doradcy zawodowi
(n=280) (n=174)

Kierunki (Sciezki) dalszego ksztatcenia 75% 86%

Mocne i stabe strony uczestnika 75% 89%

Poczucie wlasnej wartosci, asertywnosé¢ uczestnikow 61% 67%

Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami 41% 61%

Komunikacja werbalna i pozawerbalna 54% 59%

Rynek pracy 67% 76%

Rézne role zyciowe 46% 45%

Swiat zawodow 52% 65%

Temperament, zdolnosci, predyspozycje i 53% 44%
zainteresowania.

Wspélpraca, samodzielnosé, kreatywnosé 58% 57%

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wiasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow
str. 19
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Blisko 75% ankietowanych uczniéw (592 osoby) deklarowato korzystanie
z grupowych zaje¢ doradztwa zawodowego. Ponad potowa zaje¢ byta prowadzona
przez nauczycieli przedmiotdow z zakresu ksztatcenia ogolnego lub wychowawcow,
a blisko co trzecia przez doradcéw zawodowych, zaréwno ze szkoty jak i spoza niej.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 1 Osoby prowadzace zajecia grupowe z zakresu doradztwa
zawodowego (N=592)

11.8%
7.6%
—6.2%
—5.7%
4.4%
1.4%
39.8%
® Nauczyciel przedmiotu z zakresu @ Doradcazawodowy spozaszkoty @ Pedagog szkolny
ksztatcenia ogélnego
@ Nauczyciel - wychowawca Szkolny doradca zawodowy Psycholog szkolny
o Przedstawiciel firmy/instytucji . Dyrektor

zewnetrznej

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wiasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow

Jednakze, analiza danych pozwala zaobserwowacC subtelne, lecz istotne
roznice w priorytetach. Uczniowie, ktérzy mieli zajecia z doradcami zawodowymi,
czesciej deklarujg omawianie tematow zwigzanych bezposrednio z rynkiem pracy,
takich jak: swiat zawodéw, formy zatrudnienia, czy wymagania pracodawcoéw.
Potwierdzajg to wypowiedzi samych doradcéw, ktorzy, uczac jednoczesnie
przedmiotéw biznesowych (biznes i zarzgdzanie, przedsiebiorczos¢), Swiadomie
integrujg te obszary. Ktadzie sie nawet wiekszy nacisk na kwestie zatrudnienia:
umowy, urlopy, rozmowy kwalifikacyjne oraz dokumenty aplikacyjne, traktujgc to jako

naturalne rozszerzenie podstawy programowej z zakresu doradztwa.
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Z kolei w grupach prowadzonych przez nauczycieli przedmiotowych (przede
wszystkim wychowawcéw), wiekszy nacisk zdaje sie byC kladziony na dziatania
zwigzane z opiekg i wsparciem wychowawczym. Uczniowie z tych grup czescigj
wspominajg o tematach zwigzanych z budowaniem poczucia wiasnej wartosci,
asertywnoscig czy komunikacjg interpersonalng. Taki podziat sugeruje, ze specjalisci-
doradcy wnoszg do procesu perspektywe bardziej zorientowang na rynek pracy,
podczas gdy nauczyciele naturalnie integrujg doradztwo z szerszym kontekstem
rozwoju osobistego i spotecznego ucznia, co jest spojne z ich codziennymi zadaniami.

Najwieksze roznice miedzy grupami prowadzgcych dotyczg stosowanych przez
nich metod pracy. Na zajeciach realizowanych przez nauczycieli dominujg formy
blizsze tradycyjnej lekcji. Uczniowie z tych grup znacznie czesciej wskazujg na
wykorzystanie pogadanki jako podstawowej metody, nieco rzadziej pracy
indywidualnej i dyskusji. W tym modelu doradztwo staje sie elementem godziny
wychowawczej, opartym na rozmowie i przekazie werbalnym.

Inaczej wyglada to w przypadku zaje¢ prowadzonych przez doradcow,
zwtaszcza tych spoza szkoty. Tu dominujg metody aktywizujgce i warsztatowe, takie
jak: dyskusja, praca w grupach, metody multimedialne, czy burza mdzgow.

Szczegdbtowy rozktad odpowiedzi przedstawia tabela nr 5.
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Tabela 5 Tresci poruszane przez nauczycieli i doradcéw zawodowych podczas
zajec grupowych z zakresu doradztwa zawodowego

nauczyciele (n=280) doradcy zawodowi (n=174)

Analiza przypadku 41% 36%

Autoprezentacja 50% 71%

Burza moézgow 58% 75%

Dyskusja 72% 89%

Gry diaghostyczno-symulacyjne 35% 41%

Metody multimedialne 61% 7%

Pogadanka 80% 87%

Portfolio 34% 53%

Praca w grupach 58% 7%

Praca w parach 59% 63%

Praca indywidualna 78% 87%

Praca z materiatami zrédtowymi 58% 59%

Targi edukacyjne 34% 59%

Targi pracy, dni kariery, 32% 59%

przedsiebiorczosci

Rozwigzywanie probleméw 53% 58%

Spotkania z przedstawicielami 45% 65%
zawodow, instytuciji, szkot

Symulacje 31% 41%

Udziatl w dniach otwartych szkét i 52% 69%

uczelni

Warsztaty 43% 69%

Wizyty w zaktadach pracy 33% 60%

Wyktad 49% 60%

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wiasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow

Potwierdzajg to sami doradcy zawodowi, ktérzy widzg swojg role jako
uzupetniajgcg oferte szkoty, realizujgc zadania, na ktdre brakuje czasu podczas

standardowych lekcji. Jednoczesnie pojawiajg sie gtosy krytyczne, wskazujgce, ze gdy
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doradztwo prowadzi nauczyciel lub wychowawca, bywa ono ograniczone do
wymaganego minimum programowego, aby ,odhaczyc¢" temat. To pokazuje, ze osoba
prowadzgca ma bezposredni wptyw na dynamike i interaktywno$¢ zajeC z zakresu
doradztwa zawodowego. Nauczyciele, dziatajgc w ramach znajome;j struktury szkolnej,
naturalnie siegajg po sprawdzone metody dydaktyczne, podczas gdy specjalisci
zewnetrzni wprowadzajg do szkot podejscie bardziej warsztatowe.

Kwestia powielania sie tresci miedzy doradztwem zawodowym a innymi
przedmiotami, jest zjawiskiem powszechnie dostrzeganym i budzgcym skrajne opinie.
Z jednej strony, wielu doradcéw postrzega je jako problem organizacyjny i zrédto
znuzenia uczniow. Jak zauwaza jedna z respondentek badan jakosciowych,

wielokrotne tworzenie CV przez uczniéw to ,froszeczke stracony czas, ktdry mogtby

by¢ spozytkowany w jaki$ inny sposob”. Pojawia sie tu postulat lepszej koordynaciji

dziatan, aby unikng¢ sytuacji, w ktérej uczen staje sie ,przesycony” tymi samymi
informacjami.

Z drugiej strony, liczna grupa doradcow broni zjawiska powtarzalnosci,
argumentujac, ze jest to strategiczna korzysc¢ edukacyjna. W tej perspektywie, powrét
do tych samych tematdéw na réznych etapach edukacji pozwala na ich pogtebienie
i dostosowanie do rosngcej dojrzatosci ucznia. Jak podkresla jeden z rozmowcéw,
uczen w klasie maturalnej ma zupetnie inng swiadomos$¢ siebie i rynku pracy, niz na
poczatku nauki. Co wiecej, niektorzy doradcy uwazajg, ze powtdrzenie informacji na
roznych przedmiotach zwieksza szanse na ich utrwalenie. W tym ujeciu doradztwo
zawodowe nie jest jednorazowym aktem, lecz procesem, w ktérym rézni nauczyciele
i specjalisci, poprzez rozproszone, ale spojne tematycznie dziatania, tworzg

kompleksowy system wsparcia, ktérego celem jest, aby uczen ,nie miat poczucia, ze

teraz mamy doradztwo i teraz tylko tutaj styszymy o rynku pracy, ale kazdy wtasciwie

Z nauczycieli troche im tych informacji przemyca”.

Podsumowujgc, mozna zauwazy¢, ze tresci programowe doradztwa
zawodowego w szkotach ponadpodstawowych wojewddztwa $Slgskiego mimo
wspolnych celéw programowych roznig sie znaczgco w samej realizacji zajec,
w zaleznos$ci od osoby prowadzacej - doradcy zawodowego lub nauczyciela

przedmiotowego.
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4.2 Okreslenie zakresu i form wspoétpracy doradcéw zawodowych z instytucjami

wspierajagcymi system oswiaty

Obszar ten moze przyczyni¢ sie do zaprojektowania efektywniejszych dziatan
doradczych zgodnych z przepisami prawa i realizacji polityki oSwiatowej panstwa,
ktdérego odbiorcami bedg nie tylko doradcy, nauczyciele i uczniowie, ale caty system
edukacyjny. Koordynacja wspotpracy pozwoli na wyeliminowanie naktadania sie na
siebie tych samych realizowanych dziatan przez doradcéw i nauczycieli oraz na
identyfikacje istotnych obszaréw doradztwa zawodowego, ktore z roznych powodow
nie sg realizowane. Stad istotnym elementem jest ocena wspotpracy doradcow
z instytucjami rynku pracy, dzieki czemu uczniowie otrzymujg aktualne i dopasowane
do ich potrzeb wskazowki i rekomendacje zwigzane z ich sciezkg kariery zawodowe;.
Badania ankietowe objety doradcéw pracujgcych bezposrednio z uczniami, wsrod
ktdrych znalezZli sie pedagodzy, psycholodzy i nauczyciele przedmiotowi posiadajgcy
uprawnienia do prowadzenia zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego w placéwce
oswiatowe;.

Doradcy zawodowi w badaniach ilosciowych wskazywali kluczowych partnerow
oraz najczestsze formy wspotpracy w zakresie organizacji doradztwa zawodowego
(zgodnie z rozporzgdzeniem). Prawie wszyscy deklarujg wspoétprace z uczelniami
wyzszymi w formie realizacji zaje¢ oraz przeprowadzenia konsultacji w zakresie
doradztwa zawodowego. Niewiele mniejsza grupa badanych wskazata na wspétprace
w tym samym zakresie z innymi szkotami i placéwkami edukacyjnymi w regionie.
Ponad 90% badanych doradcéw wspotpracuje z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi w zakresie konsultacji oraz z lokalnymi pracodawcami w zakresie
realizacji praktyk i stazy.

Mniej niz potowa doradcéw zawodowych objetych badaniem deklaruje
wspotprace w zakresie przeprowadzenia konsultacji z Branzowymi Centrami
Umiejetnosci, nieco wieksza grupa respondentéw z Kuratorium Os$wiaty. Ponad
potowa doradcow konsultuje obszary doradztwa zawodowego z przedstawicielami

samorzadu terytorialnego i Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP.
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Tabela 6 Kluczowi partnerzy we wspoétpracy w zakresie doradztwa zawodowego

(N=170)
Partner % wspotpracy Najczestsza forma wspotpracy
Uczelnie wyzsze 94% Realizacja zaje¢, konsultacje
Inne szkoty i placowki edukacyjne 92% Realizacja zaje¢, konsultacje
Lokalni pracodawcy 91% Praktyki i staze
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 91% Konsultacje
Cechy rzemiost réznych, izby 71% Konsultacje
rzemies$inicze
Ochotnicze hufce pracy 71% Konsultacje
Osrodki doskonalenia nauczycieli 70% Konsultacje
Osrodek Rozwoju Edukacii 66% Opracowanie programu hauczania
Centra ksztatcenia zawodowego 63% Konsultacje
Organizacje i stowarzyszenia branzowe 59% Konsultacje
Placowki i centra ksztatcenia ustawicznego 59% Konsultacje
Biblioteki pedagogiczne, specjalistyczne 57% Realizacja zajec, konsultacje
Przedstawiciele samorzadu terytorialnego 56% Konsultacje
Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych 56% Konsultacje
Kuratorium oswiaty 51% Konsultacje
Branzowe Centra Umiejetnosci 49% Konsultacje

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wiasnych technikg CATI skierowanej do

0SOb prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

Mimo, ze ponad potowa doradcow jest na state zwigzana z jedng placéwkag
edukacyjng, co sprzyja gtebokiej integracji i budowaniu trwatych relacji, to niewiele
mniej liczna grupa dzieli swoj czas i zaangazowanie miedzy dwie lub wiecej szkot.
Taka fragmentaryzacja pracy, czesto wymuszona realiami etatowymi, stanowi istotne
wyzwanie logistyczne i moze ogranicza¢ zdolnos¢ doradcéw do prowadzenia
pogtebionych, systematycznych dziatan w kazdej z lokalizacji. W praktyce oznacza to,
ze zakres i intensywnos¢ wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak lokalni
przedsiebiorcy, czy uczelnie, mogg by¢ bezposrednio uzaleznione nie tylko od
kompetencji samego doradcy, ale réwniez od tego, czy funkcjonuje on jako
zintegrowany cztonek jednej spotecznosci szkolnej, czy tez jako mobilny specjalista
obstugujacy kilka placéwek. Szczegdtowe dane przedstawia wykres 2.
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Wykres 2 Liczba placéwek edukacyjnych, w ktérych pracuja doradcy (N=170)

9.4%

@ Wijednej @ W dwdéch W trzech i wiecej

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wiasnych technikg CATI skierowanej do

0SOb prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych dysponuje podstawowym warsztatem,
ktéry obejmuje testy i kwestionariusze diagnostyczne oraz komputer z dostepem do
Internetu, co umozliwia prowadzenie podstawowych dziatan z zakresu doradztwa
zawodowego. Ten pozytywny obraz staje sie jednak mniej jednolity, gdy zostanie
odniesiony do posiadania narzedzi do pracy grupowej, takich jak dostep do
projektoréw, tablic interaktywnych, ktére sg dostepne dla ponad potowy badanych.
Prawdziwa przepasc¢ technologiczna ujawnia sie w obszarze specjalistycznych
I zaawansowanych rozwigzan. Dedykowane programy multimedialne, profesjonalne
bazy danych, czy gry edukacyjne pozostajg w zasiegu co czwartego ankietowanego,
a nowoczesne narzedzia umozliwiajgce zdalng realizacje doradztwa- jak sprzet do
wideokonferencji - czy innowacyjne formy pracy z mtodziezg, na czele z wirtualng
rzeczywistoscig, sg w praktyce niemal nieobecne. Taki stan rzeczy rysuje portret
doradztwa zawodowego, ktére, choé ma mocne podstawy, skazane jest na pozostanie
w tyle za dynamicznie zmieniajgcym sie Swiatem technologii, co moze ograniczac jego
skutecznos¢ i atrakcyjnos¢ dla pokolenia cyfrowego. Podkreslono to takze
w realizowanych wywiadach z doradcami wspotpracujgcymi zarobwno w placéwkach
edukacyjnych, jak i uczelniach wyzszych, ktérzy poza lukami w dostepie do
nowoczesnych narzedzi przekazywania wiedzy wskazali na koniecznos¢ podnoszenia

kwalifikacji w tym zakresie. Szczegotowe dane przedstawia wykres 3.

KRAJOWY Rzeczpospolita SFinansowane przez str. 26
— PLAN Polska? P Unie Europejska
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.



Wykres 3 Dyspozycyjnos¢ zasobow i udogodnien podczas zaje¢ z doradztwa
zawodowego (N=170)

Testy i kwestionariusze diagnostyczne (papierowe, elektroniczne) _ 86.5%
Komputer z dostepem do Internetu _ 83.5%
projektor multimediainy | | A D 5.7
Tablica interaktywna | N NG D - ©%:
Programy multimedialne wspierajace doradztwo zawodowe | | | D 30.6%
Wydzielona sala do poradnictwa zawodowego _ 30.6%
Biblioteczka z publikacjami dotyczacymi kariery i rynku pracy - || | | | | AR AR 27.6%
Gry edukacyjne zwiazane z doradztwem zawodowym _ 24.7%
Dostep do profesjonalnych baz danych o zawodach i rynku pracy — 24.1%
Czasopisma i literatura fachowa z zakresu doradztwa _ 22.4%

zawodowego

Plansze i plakaty edukacyjne - 15.3%

Sprzet do wideokonferencji (do prowadzenia zdalnego doradztwa) - 8.2%
Oprogramowanie do tworzenia portfolio zawodowego - 5.3%
Kamera do ¢wiczen z zakresu autoprezentacji ' 4.7%

Urzadzenia VR (wirtualnej rzeczywistosci) *. 2.9%

0 50 100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wiasnych technikg CATI (bez limitu

wskazan) skierowanej do 0séb prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

Analiza realizacji poszczegolnych dziatan wskazuje, ze wspotpraca ta ma
przede wszystkim charakter informacyjny i wydarzeniowy. Standardem jest
organizacja spotkan z przedstawicielami zawoddéw, utrzymywanie kontaktéw
z uczelniami wyzszymi, innymi szkotami i placowkami edukacyjnymi oraz poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi. Te powszechnie realizowane inicjatywy, choé
niezwykle wartosciowe, najczesciej przybierajg forme jednorazowych aktywnosci,
takich jak targi edukacyjne, czy okazjonalne prelekcje. Jednoczesnie zebrane dane
ujawniajg istnienie znaczacych barier w podejmowaniu dziatan o charakterze
praktycznym i logistycznie wymagajacym.

Wycieczki do zaktadow pracy, organizacja stazy i praktyk, czy zapraszanie
pracodawcow do aktywnego udziatu w warsztatach szkolnych, to formy realizowane
znacznie rzadziej, a przez niemal jedng trzecig doradcow niepodejmowane wecale.

Istotny jest fakt, ze ponad potowa doradcow zawodowych objetych badaniem
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ankietowym nigdy nie konsultowata tworzonych programdéw nauczania z lokalnymi
pracodawcami, a regularne pozyskiwanie informacji o potrzebach lokalnego rynku
pracy, czy wspoéipraca z organizacjami branzowymi nalezg do najrzadziej
podejmowanych przez nich aktywnosci.

Taki stan rzeczy sugeruje, ze dominujgcy model wspétpracy doradcéw
zawodowych z lokalnym otoczeniem biznesowym jest w duzej mierze mato efektywny
i zbyt powierzchowny, podczas gdy ogromny potencjat ptynacy z budowania trwatych,
partnerskich relacji z otoczeniem gospodarczym pozostaje w znacznym stopniu

niewykorzystany. Szczegotowe dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 4 Formy dziatan w ramach doradztwa zawodowego (N=170)

@ Nie realizuje 1-2 razy/rok 3-5razy/rok @@ >5razy/rok

Spotkania z przedstawicielami branz i zawodow
Whycieczki zawodoznawcze do zaktadow pracy

Organizacja targdw edukacyjno-zawodowych

Konsultacje z pracodawcami przy tworzeniu programu
doradztwa

Udziat pracodawcow w zajeciach i warsztatach

Qrganizacja praktyk i stazy zawodowych dla uczniow

Pozyskiwanie informacji od pracodawcéw o lokalnym rynku
pracy

Wspdtpraca z instytucjami rynku pracy

Wspétpraca z uczelniami wyzszymi

Wspdtpraca z organizacjami branzowymi i izbami
rzemieslniczymi

100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wiasnych technikg CATI skierowanej do

0SOb prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego
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Analiza wywiadow pogtebionych z doradcami zawodowymi pozwolita na
dogtebne zrozumienie charakteru i dynamiki ich wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Wypowiedzi respondentow potwierdzajg i wzbogacajg dane ilosciowe,
wskazujgc na zréznicowany krajobraz relacji, ktory jest silnie uzalezniony od typu
placowki, specyfiki lokalnego rynku oraz indywidualnej inicjatywy samego doradcy.

Najczesciej wymienianym partnerem we wspoétpracy sg uczelnie wyzsze.
Relacje te, szczegolnie w liceach ogodlnoksztatcgcych i technikach, postrzegane sg
jako zinstytucjonalizowane i tatwe do nawigzania. Wiele ze szkét ponadpodstawowych
w wojewodztwie slgskim podpisuje porozumienia o wspétpracy z lokalnymi uczelniami
i aktywnie korzysta z tej formy wspotpracy. Przybiera ona forme np. dni otwartych,
targéow edukacyjnych, dedykowanych warsztatéw, czy wyktadow prowadzonych przez

pracownikdw naukowych, a jej gtbwnym celem jest ,pokazywanie oferty edukacyjnej

uczelni i oswajanie z tymi uczelniami”.

Drugg kluczowg grupg partnerow sg pracodawcy i przedsiebiorcy, jednak
charakter tej wspotpracy jest Scisle powigzany z profilem szkoty. W technikach
i szkotach branzowych jest to kontakt ,naturalny” i systemowy, wynikajgcy
bezposrednio z obowigzku realizacji praktyk zawodowych i stazy przez uczniow.
W tych placowkach czesto kluczowg role w nawigzywaniu kontaktéw odgrywajg
nauczyciele przedmiotow zawodowych. W liceach natomiast wspotpraca z biznesem
ma charakter bardziej akcyjny i opiera sie na indywidualnych inicjatywach doradcy,
takich jak zapraszanie absolwentow-przedsigbiorcéw, czy rodzicdw ucznidw, ktorzy
moga podzieli¢ sie swoim bogatym doswiadczeniem. Dla czesci uczniow wartosciowe
jest poznanie, ze przedsiebiorcy niekoniecznie majg wyksztatcenie kierunkowe, co

pokazuje im, ze ,liczg sie praktyczne kwalifikacje i przedsiebiorczosc”,

Doswiadczenia ze wspétpracy z instytucjami rynku pracy, takimi jak Wojewodzki
i Powiatowe Urzedy Pracy, czy Miodziezowe Centra Kariery, sg mieszane. Cze$¢
doradcéw zawodowych objetych badaniami jakosciowymi ocenia jg pozytywnie,
podkreslajgc, ze miodziez zdobywa tam cenng wiedze praktyczng. Inni z kolei
zgtaszajg zastrzezenia co do aktualnosci przekazywanych tresci, wskazujac, ze oferta
bywa nieadekwatna do realiow wspétczesnego rynku pracy.

Formy wspétpracy, podobnie jak partnerzy, réwniez uktadajg sie w pewien
schemat. Dominujg dziatania o charakterze informacyjno-prezentacyjnym, takie jak

spotkania i prelekcje z przedstawicielami zawodow, warsztaty i wycieczki

. str. 29
o Reeczpospolita  *"EOUNE RS
— Polska € TUropejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.



zawodoznawcze oraz organizacja targébw pracy i edukacji. Ich celem jest przede
wszystkim przyblizenie uczniom realidw Swiata pracy i dalszej $ciezki edukacyjnej, czy
zawodowej. Znacznie rzadziej wspomina sie o wspotpracy programowej, choc¢

zaznacza sie, ze ,pracodawcy nam tez czasami podpowiadajg, jakie tresci chcieliby

przemyci¢ na lekcji”, co stanowi przyktad pozgdanej wspétpracy strategicznej.

Mimo wielu pozytywnych przyktadow doradcy zawodowi wskazujg takze na
szereg barier. Jednym z najczesciej podnoszonych problemow jest brak
zaangazowania i motywacji ze strony samych uczniow. Jak ujgt to jeden

z respondentow, ,czasami tez jest ciezko nawet znalezc¢ grupe, ktora by dobrowolnie

gdzie$ tam sie wybrata”. Wyzwaniem bywajg rowniez kwestie organizacyjne oraz

logistyczne, ograniczony czas i problemy w komunikacji z partnerami zewnetrznymi.
Podsumowujgc, mozna zauwazy¢, ze realizowane w wojewoddztwie slgskim
doradztwo zawodowe ma mocne podstawy organizacyjne i wiele pozytywnych
przyktadow wspotpracy, ale brakuje mu spojnosci i pogtebionej integracji z otoczeniem
gospodarczym. Dodatkowym czynnikiem hamujgcym wzrost w tym zakresie jest fakt,
iz opiera sie ono gtébwnie na jednorazowych wydarzeniach, a nie trwatych
partnerstwach. Rozwdj doradztwa wymaga lepszej koordynacji dziatan, inwestycji
W nowoczesne narzedzia pracy oraz wzmochienia wspotpracy z pracodawcami

i instytucjami rynku pracy.

4.3 Wskazanie najbardziej skutecznych metod i narzedzi badan predyspozyciji

i preferencji zawodowych

Wediug ankietowanych doradcéw zawodowych, uczniowie podczas zajeé
z doradztwa zawodowego najbardziej doceniajg metody aktywizujgce. Najwiekszg
popularnoscig cieszy sie praca w parach i grupach, ktérg wskazato ponad siedmiu na
dziesieciu respondentéw. Ponad potowa ankietowanych wskazuje na organizowane
spotkania z przedstawicielami zawodow, instytucji i szkét. Co drugi badany doradca
wskazat z kolei na korzystanie z kwestionariuszy i testow, czyli narzedzi stuzgcych do
badan predyspozycji i preferencji zawodowych ucznidw. Najmniej atrakcyjnymi
metodami wykorzystywanymi podczas zaje¢ doradztwa zawodowego zdaniem
ankietowanych sg tradycyjne wyktady i praca z materiatami Zzrédtowymi, na ktére

wskazuje jedynie co szesnasta osoba badana. Uczniowie zdecydowanie preferujg
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praktyczne, interaktywne formy nauki, w ktére chetnie sie angazujg i pozwalajg im na

zdobycie realnego doswiadczenia. Szczegdtowe dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 5 Atrakcyjnos¢ metod wykorzystywanych przez doradcéw podczas
zajec¢ (N=170)

Pracaw parach, grupach - /1.5
Spotkania z przedstawicielami zawodow, instytucji, szkot _ 52.9%
Kwestionariusze (wraz z testami) _ 50.0%
Udziat w dniach otwartych szkdt i uczelni _ 43.5%
Warsztaty _ 43.5%
Burza mézgow _ 42.4%
Metody multimedialne _ 40.6%
Targi pracy, dni kariery, przedsiebiorczosci _ 37.6%
Gry diagnostyczno-symulacyjne _ 37.1%
Wizyty w zaktadach pracy — 35.9%
Targi edukacyjne _ 30.6%
Analiza przypadku _ 28.8%
Rozwiazywanie problemow — 28.8%
Praca indywidualna _ 27.6%
Autoprezentacja _ 26.5%
Portfolio —_ 16.5%
Symulacje _ 16.5%
Praca z materiatami Zrodtowymi - 7.1%
Wykiad —m® 6.5%

o 50 100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych technikg CATI (limit pieciu

wskazan) skierowanej do 0sob prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

Warto zaznaczyé, ze, ankietowani uczniowie podobnie oceniajg metody
aktywizujgce. Najwiekszg popularnoscig cieszg sie tutaj takze praca w parach
i grupach oraz organizowane spotkania z przedstawicielami zawoddéw. Najmniej
atrakcyjnymi metodami wykorzystywanymi podczas zaje¢ doradztwa zawodowego
zdaniem ankietowanych uczniow sg takze tradycyjne wyktady, autoprezentacja i praca

z materiatami zrédtowymi. Szczegdtowe dane przedstawia wykres 6.
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Spotkania z przedstawicielami zawodow, instytucji

Wykres 6 Atrakcyjnos¢ metod wykorzystywanych podczas zaje¢ w opinii
uczniow (N=810)

35.8%
35.8%

Praca w parach, grupach

Burza mozgow 28.0%

Whycieczki zawodoznawcze do zaktaddéw pracy 28.0%
Analiza przypadku

Praca indywidualna

Targi pracy, dni kariery, przedsiebiorczosci
Warsztaty

Udziat w dniach otwartych szkdt i uczelni
Gry diagnostyczno-symulacyjne

Targi edukacyjne

Metody multimedialne

Rozwiazywanie problemow

Portfolio

Kwestionariusze (wraz z testami)
Symulacje

Praca z materiatami Zrodtowymi
Autoprezentacja

Whkitad

0 50

100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wifasnych technikg CAWI (limit pieciu

wskazan) skierowanej do uczniéow

Sposréd wielu narzedzi stuzgcych do badania predyspozycji i preferencii
zawodowych ucznidw zdecydowanie najczesciej wybieranym przez ankietowanych
jest Test Hollanda, z ktérego korzysta blisko 95% doradcow. W trakcie zaje¢ chetnie
wykorzystywane sg takze: Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (przez ponad
potowe badanych), Kwestionariusz Predyspozycji Zawodowych, Test Kompetenciji
Zawodowych (blisko potowa badanych) oraz Test Osobowos$ci i Zainteresowan.
Najrzadziej stosowane sg narzedzia takie jak: Test Talentow Gallupa, Test zdolnosci
ogolnych, czy kwestionariusz MBTI. Wyniki pokazujg, ze doradcy najczesciej
wybierajg sprawdzone, standaryzowane testy i kwestionariusze, ktére pozwalajg
kompleksowo oceni¢ uczniow w trakcie realizowanych zaje¢ grupowych. Szczegdtowe

dane przedstawia wykres 7.
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Wykres 7 Wykorzystywane przez doradcow zawodowych narzedzia do badan
predyspozycji uczniow (N=170)

Test Hollanda 94.1%
Kwestionariusz Zainteresowarn Zawodowych (KZZ7)
Kwestionariusz Predyspozycji Zawodowych

Test Kompetencji Zawodowych

Test Osobowosci i Zainteresowan (TOZ)
Kwestionariusz Mocnych Stron

Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej
Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS)
Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (WKP)
Test Talentéw Gallupa (CliftonStrengths)

Test Zdolnosci Ogdlnych

Kwestionariusz MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wfasnych technikg CATI (bez limitu

wskazan) skierowanej do 0séb prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

Na podstawie uzyskanych danych mozna zauwazy¢, Zze narzedzia oceniane
jako najbardziej przydatne (ocena ,wysoka” i ,bardzo wysoka”) to jednoczesnie te,
ktdre doradcy zawodowi wykorzystujg najczesciej. Nalezg do nich mianowicie:

— Test Hollanda (Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych),
— Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ),

— Kwestionariusz Predyspozycji Zawodowych,

— Test Kompetencji Zawodowych.

Jednoczesnie w przypadku niektorych testéw, takich jak np. Wielowymiarowy
Kwestionariusz Preferencji (WKP), Test Talentéw Gallupa, Test Zdolnosci Ogdlnych
oraz MBTI, stosunkowo duzy odsetek badanych zadeklarowat, Ze ocenia je jako
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,niski” i ,bardzo niski” - Srednio co pigta osoba. Moze to swiadczy¢ o mniejszej
znajomosci tych narzedzi lub ograniczonym dostepie do nich.

Warto podkresli¢, ze bardzo niskie i niskie oceny pojawiajg sie sporadycznie
i dotyczg niewielkiego odsetka respondentow. Ogdélny obraz wskazuje, ze narzedzia
diagnostyczne sg postrzegane jako przydatne w pracy doradczej, jednak istnieje
potrzeba dalszej popularyzacji i edukacji w zakresie mniej znanych testow, aby
zwiekszyC ich wykorzystanie i $wiadomos$¢ wsréd specjalistébw. Szczegdtowe dane
przedstawia tabela nr 7, gdzie przedstawiono zsumowane odpowiedzi pozytywne
(odpowiedzi bardzo wysoki i wysoki) i negatywne (odpowiedzi bardzo niski i niski)
dotyczace kazdego z przedstawionych narzedzi diagnostycznych stosowanych

w doradztwie zawodowym przez osoby ankietowane.

Tabela 7 Ocena przydatnosci poszczegolnych narzedzi do badan uczniéow
przez doradcéw bez maksymalnego wskazania (N=170)

Dziatanie % ocen- % ocen +

Test Hollanda 8,2 38,8

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ2) 10,0 38,8
Kwestionariusz Predyspozycji Zawodowych 10,6 36,5
Kwestionariusz Mocnych Stron 11,8 32,9

Test Osobowosci i Zainteresowan (TOZ) 14,7 32,9

Test Kompetencji Zawodowych 9,4 31,8
Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej 13,5 25,3
Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS) 15,3 21,8
Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (WKP) 17,6 16,5
Test Talentéw Gallupa (CliftonStrengths) 18,8 16,5

Test Zdolnosci Ogdinych 18,8 12,9
Kwestionariusz MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) 19,4 12,4

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari witasnych technikg CATI skierowanej do

0SOb prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego
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Zdaniem ponad potowy doradcéw zawodowych objetych badaniem najbardzie;
atrakcyjnymi formami zaje¢ dla ucznidw sg realizowane zajecia warsztatowe oraz
spotkania z przedstawicielami zawodow, ktére ich interesujg. Nieco mniejszym
zainteresowaniem odbiorcow doradztwa zawodowego cieszg sie indywidualne
konsultacje oraz organizowane wycieczki zawodoznawcze. Co trzeci doradca docenia
fakt organizowania targow edukacyjnych, a co czwarty badany mozliwosé
uczestnictwa w grach dydaktycznych, czy zajeciach, gdzie wykorzystywane sg
nowoczesne technologie informatyczne. Szczegdtowe dane przedstawia ponizszy
wykres.

Wykres 8 Najbardziej atrakcyjne formy doradztwa w opinii doradcéw (N=170)

Zajecia warsztatowe — 60.6%
Spotkania z przedstawicielami zawodow _ 52.4%
Indywidualne konsultacje — 46.5%
Wycieczki zawodoznawcze _ 42.9%
Targi edukacyjne/zawodowe _ 35.9%
Gry i zabawy dydaktyczne _ 25.9%

Zajecia z wykorzystaniem technologii IT - 22.4%

Projekty edukacyjne - 18.2%

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wifasnych technikg CATI (limit trzech

wskazan) skierowanej do 0séb prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

Dla blisko potowy uczniéow najatrakcyjniejszg formg doradztwa sg realizowane
zajecia warsztatowe. Niewiele mniejszym zainteresowaniem cieszg sie spotkania
ucznidw z przedstawicielami zawodow. Co trzeci uczen pozytywnie nastawiony jest do

inicjatyw takich jak: wycieczki zawodoznawcze oraz targi edukacyjne.
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Wykres 9 Najbardziej atrakcyjne formy doradztwa w opinii uczniéw (N=810)

Zajecia warsztatowe — 47.4%
Spotkania z przedstawicielami zawoddw _ 41.0%
Wycieczki zawodoznawcze _ 38.6%
Targi edukacyjne/zawodowe — 35.3%
Indywidualne konsultacje _ 29.5%

Zajecia z wykorzystaniem technologii IT _ 23.0%

Projekty edukacyjne - 19.8%

Gry i zabawy dydaktyczne - 19.1%

T T
0 50 100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wtasnych technikg CATI (limit trzech

wskazan) skierowanej do uczniow

Zdaniem trzech czwartych przedstawicieli instytucji rynku pracy oraz instytucji
posredniczgcych najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie realizowane indywidualne
konsultacje w zakresie doradztwa zawodowego (tymczasem w szkotach z takiej formy
wsparcia skorzystat zaledwie co pigty ankietowany uczen). Dwie trzecie respondentow
skorzystato z oferowanych warsztatow grupowych. Sg to zdecydowanie dwie
najczesciej oferowane formy doradztwa zawodowego w instytucjach rynku pracy oraz
instytucjach posredniczacych w opinii badanych. Co trzeci ankietowany wskazuje na
dostepnos¢ materiatow informacyjnych dla odbiorcéw ustug wsparcia w tym zakresie.
Spotkania online oraz testy kompetenciji i predyspozycji zawodowych wskazuje srednio
co czwarty respondent, z kolei najrzadziej realizowang formg $wiadczenia ustugi
doradztwa zawodowego zdaniem badanych sg porady telefoniczne.

Wyniki te pokazujg, ze osoby korzystajgce z doradztwa zawodowego preferujg

przede wszystkim bezposredni kontakt z doradcg, szczegdlnie w formie doradztwa
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o charakterze indywidualnym, rzadziej grupowym. Potwierdzajg to takze zrealizowane
wywiady pogtebione, gdzie doradcy wskazujg na efektywniejszy wymiar takich zajec.
Natomiast oferowane zdalne formy realizacji ustug doradztwa zawodowego cieszg sie
mniejszym zainteresowaniem odbiorcow. Szczegotowe dane przedstawia ponizszy

wykres.

Wykres 10 Najczesciej wybierane formy doradztwa w opinii przedstawicieli
instytucji rynku pracy i instytucji posredniczacych (N=418)

Indywidualne konsultacje — 75.4%

Materiaty informacyjne -34.0%
spotkania online | D 25-1%

Testy kompetencji i predyspozycji zawodowych - 23.4%

Porady telefoniczne P 13.6%

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wfasnych technikg CATI (brak limitu

wskazan) skierowanej do instytucji rynku pracy oraz instytucji posSredniczgcych

Zdaniem doradcow zawodowych najbardziej skuteczne sg te narzedzia, ktore
angazujg w sposob oczywisty ucznidw, sg dla nich praktyczne oraz umozliwiajg im
indywidualne podejscie do kazdego przypadku. Szczegdlnie cenione sg narzedzia
dostepne online, takie jak Mapa Karier, czy testy automatycznie generujgce wyniki,
ktore sg atrakcyjne dla miodziezy i pozwalajg szybko uzyskac informacje zwrotna.

Doradcy wskazujg rowniez na wartos¢ wtasnych, autorskich arkuszy do

autoanalizy i ankiet, a takze na znaczenie d¢wiczeh warsztatowych, symulacji,

KRAJOWY . SFinansowane przez str. 37
et PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska
=m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.



materiatbw wideo oraz pracy metodg projektu. W praktyce szkolnej narzedzia te
pozwalajg nie tylko na wstepng diagnoze zainteresowan i predyspozycji, ale takze
stanowig punkt wyjscia do dalszej pracy indywidualnej i grupowej, umozliwiajgc
bardziej pogtebiong analize i rozmowe z uczniem.

Jednoczesnie doradcy zwracajg uwage, ze skuteczno$¢ narzedzi zalezy od
specyfiki grupy oraz mozliwosci organizacyjnych szkoty. Wskazujg, ze najmniej
efektywne sg dlugie, teoretyczne Kkwestionariusze wymagajgce zmudnego
wypetniania, ktore szybko nuzg uczniéw i nie dajg im praktycznych wskazéwek. Niska
efektywnos¢ dotyczy rowniez wyktadéw, ktore sg odbierane jako nieangazujgce,
a takze rozbudowanych testow, takich jak test 16 osobowosci, ktére ze wzgledu na
ograniczenia czasowe trudno jest przeprowadzi¢ w catosci podczas lekcji. Choc¢ test
ten cieszy sie popularnoscia w Internecie, jego petne przeprowadzenie wraz
z omowieniem wynikow wymaga wiecej czasu i skupienia, niz zazwyczaj pozwala na
to szkolna jednostka lekcyjna.

Doradcy zawodowi objeci badaniem jakosciowym podkreslajg tez, ze narzedzia
zawierajgce trudne, specjalistyczne stownictwo bywajg niezrozumiate dla uczniéw, co
w rzeczywistosci ogranicza ich uzyteczno$¢ diagnostyczng. Wskazujg rowniez, ze
materiaty ksigzkowe przekazywane do samodzielnej lektury bardzo rzadko sg
wykorzystywane przez uczniow, ktérzy preferujg formy interaktywne i multimedialne.

Najbardziej efektywne w ocenie praktykdw sg narzedzia angazujgce, proste
w obstudze, elastyczne i dostosowane do poziomu odbiorcéw. Kluczowe znaczenie
ma mozliwos¢ fgczenia narzedzi diagnostycznych z praktycznymi éwiczeniami
i indywidualng rozmowg, co pozwala na bardziej trafng i uzyteczng diagnoze
predyspozycji oraz preferencji zawodowych uczniow.

Podsumowujgc, mozna zauwazyC, ze zardwno uczniowie, jak i doradcy
najwyzej oceniajg metody aktywizujgce (prace w grupach, spotkania
z przedstawicielami zawodow i szkdt), a najnizej tradycyjne wyktady i prace
z materiatami zrodtowymi. Najwiekszg efektywno$é zdaniem badanych posiadajg

narzedzia tgczgce diagnoze z praktykg i bezposrednim kontaktem.
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4.4 Analiza wymiaru zatrudnienia doradcoéw w placéwkach prowadzonych przez

poszczegdlne organy prowadzace

Analiza wymiaru zatrudnienia doradcow zawodowych dostarcza cennych
informacji dotyczacych:
— okreslenia potrzeb dotyczgcych doskonalenia zawodowego,
— wystepowania ewentualnych brakéw kadrowych doradcow zawodowych,
— oceny efektywnos$ci zatrudnienia doradcow zawodowych,
— okreslenia w jakim stopniu spetniany jest ustawowy obowigzek zapewnienia
uczniom dostepu do zajeé¢ z zakresu doradztwa zawodowego.

Analiza wskazuje na wyrazng polaryzacje obcigzenia pracg osdb swiadczgcych
doradztwo zawodowe. Zaréwno w przypadku zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego
(grupowych), jak i porad i konsultacji indywidualnych, najliczniejszg grupe stanowig
specjalisci realizujgcy umiarkowang liczbe godzin (6-10 w semestrze), co moze
odpowiadac¢ standardowemu przydziatowi zadan w ramach czesci etatu. Jednoczesnie
réwnie liczne sg grupy doradcow o bardzo wysokim pensum, realizujgcych powyzej 16
godzin zaje¢ doradztwa. Taki rozkfad sugeruje istnienie co najmniej dwdch
odmiennych modeli realizacji doradztwa w placéwkach edukacyjnych.

Zestawienie obu form aktywnos$ci ujawnia pewng prawidtowosc - najmniej liczng
grupe stanowig doradcy pracujgcy w wymiarze 11-15 godzin na semestr, co jest
szczegoblnie widoczne w przypadku zaje¢ indywidualnych. Wskazuje to na istnienie
swoistej ,luki" w tym zakresie obcigzenia pracg. Obserwowane zréznicowanie
odzwierciedla nieco odmienne strategie organéw prowadzgcych - od minimalnego
zabezpieczenia potrzeb, poprzez model pracy doradcy na czesc etatu, az po placéwki,
w ktorych doradca jest specjalistg zatrudnionym w petnym wymiarze czasu pracy.

Analiza wymiaru godzinowego pracy doradcéw zawodowych, ustalanego przez
organy prowadzace, ujawnia obraz braku spojnego standardu w realizacji zajec
doradztwa. Respondenci postugujg sie wieloma nieporéwnywalnymi miarami, takimi
jak godziny tygodniowe, wymiar na caty cykl ksztatcenia, czy utamkowe czesci etatu,
co uniemozliwia proste zestawienie danych. Juz samo zdefiniowanie petnego etatu
doradcy jest problematyczne - jedni wskazujg na 22 godziny (co odpowiada pensum
dydaktycznemu specjalisty), inni na 10 godzin, ktére stanowig minimalny wymiar zajeé

przewidziany dla pracy z jedng klasg VII, VIII lub w catym cyklu ksztatcenia w szkole
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ponadpodstawowej, a nie dla etatu doradcy.. Podobny brak spojnosci dotyczy
faktycznie przyznawanych doradcom godzin pracy. W odpowiedziach dominujg
Z jednej strony przydziaty minimalne, rzedu 2-5 godzin tygodniowo, a z drugiej - petne
etaty. Co istotne, duza czes$¢ badanych nie byta w stanie precyzyjnie okresli¢ swojego
wymiaru godzin, wskazujgc, ze ich praca nie jest ujeta w sztywnych ramach, lub jest
rozliczana w sposOb poza godzinowy. Szczegdtowe dane przedstawia ponizszy

wykres.

Wykres 11 Liczba godzin zajeé z zakresu indywidualnego i grupowego
doradztwa zawodowego w obecnym semestrze (N=170)

® 1-5g0dzin @ 6-10godzin 11-15godzin @ 16-20godzin @ powyzej 20 godzin

Zajecia grupowe

Zajecia indywidualne

60 70 80 90 100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari witasnych technikg CATI skierowanej do

0SOb prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

W dotychczasowej analizie przedstawiono wymiar zatrudnienia doradcow
zawodowych w szkotach i placéwkach oswiatowych prowadzonych przez rézne
organy. Warto jednak zauwazy¢, ze problematyka ta nie ogranicza sie wytgcznie do
systemu edukacji. Kwestia wymiaru czasu pracy doradcéw zawodowych zostata
réwniez poddana badaniu w instytucjach rynku pracy, co pozwala na petniejsze ujecie
roli i dostepnosci doradztwa zawodowego w szerszym kontekscie systemowym.
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W przypadku poradnictwa indywidualnego w instytucjach rynku pracy, system
Swiadczenia ustug wydaje sie by¢ dobrze zorganizowany i relatywnie dostepny dla
klienta. Zdecydowana wiekszos¢ instytucji deklaruje, ze czas oczekiwania na
spotkanie z doradcg nie przekracza siedmiu dni roboczych, przy czym najliczniejsze
grupy stanowig te oferujgce pomoc w perspektywie do trzech lub do siedmiu dni
roboczych. Dtuzszy, kilkutygodniowy okres oczekiwania na swiadczenie ustug
doradczych nalezy do rzadkosci. Taki rozktad $wiadczy o priorytetowym traktowaniu
bezposredniego kontaktu z klientem.

Obraz ten zmienia sie diametralnie w przypadku realizacji grupowych zaje¢
doradztwa zawodowego. Tutaj najczesciej udzielang odpowiedzig, stanowigcg blisko
potowe wszystkich wskazan, jest brak statego terminu i uzaleznienie go od biezgcego
obtozenia. Sugeruje to, ze wsparcie grupowe w wielu instytucjach nie jest statym,
cyklicznie oferowanym elementem, lecz jest organizowane doraznie, prawdopodobnie
po zebraniu sie odpowiedniej liczby chetnych lub w ramach konkretnych realizowanych
projektéw. Wsrdd instytucji, ktére podajg konkretne ramy czasowe, zauwazalne jest
duze zrdéznicowanie - od kilku dni roboczych do nawet miesigca, co dodatkowo
potwierdza brak standaryzacji w tym obszarze. Szczego6towe dane przedstawia wykres
12.
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Wykres 12 Czas oczekiwania na uzyskanie porady zawodowej w trybie
grupowym i indywidualnym w opinii przedstawicieli instytucji rynku pracy

(N=418)
@ 1-3dnirobocze B 4-7 dniroboczych 7-14 dni roboczych
15-28 dniroboczych @ Ponad 28 dni roboczych W zaleznosci od obtozenia/brak

stalego terminu

e -
Zajecia indywidualne

70 80 g0 100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wifasnych technikg CATI skierowanej do

instytucji rynku pracy oraz instytucji posredniczgcych

Struktura zatrudnienia w badanych instytucjach wskazuje na dominacje modelu
opartego na niewielkich zespotach. W zdecydowanej wiekszosci placowek,
obejmujgcej niemal dwie trzecie catej proby, wsparcie doradcze jest realizowane przez
zaledwie jednego lub dwoch specjalistow. Potwierdza to obraz systemu jako sieci
ztozonej gtdwnie z matych, lokalnych punktéw doradczych. Instytucje zatrudniajgce od
trzech do pieciu doradcow stanowig kolejng, cho¢ juz znacznie mniej liczng grupe.
Natomiast placowki o charakterze duzych, wyspecjalizowanych centrow,
dysponujgcych zespotem przekraczajgcym szesciu doradcéw, stanowig wyrazng
mniejszo$¢ w catym systemie i majg charakter jednostkowy. Szczegétowe dane
przedstawia wykres 13.
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Wykres 13 Zatrudnienie w instytucjach objetych badaniem w opinii

przedstawicieli instytucji rynku pracy (N=418)

25.6%

5.3%
3.8%

@ 1-2 doradcow @ 3-5doradcow 6-10 doradcow

@ Powyzej 10 doradcow

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wiasnych technikg CATI skierowanej do

instytucji rynku pracy oraz instytucji posredniczgcych

Rozktad tgcznej liczby godzin doradczych dostepnych tygodniowo
w instytucjach rynku pracy jest bezposrednim odzwierciedleniem opisanej wyzej
struktury zatrudnienia. W ponad potowie badanych podmiotéw pula dostepnych godzin
nie przekracza 20, co sugeruje, ze oferowane wsparcie czesto nie jest ekwiwalentem
nawet jednego petnego etatu. Taki stan rzeczy moze wskazywac, ze w wielu miejscach
doradztwo jest zadaniem realizowanym w ograniczonym wymiarze czasowym.
Kolejna, znaczgca grupa instytucji dysponuje pulg od 20 do 40 godzin tygodniowo, co
mozna interpretowac jako standard odpowiadajgcy pracy jednego specjalisty w petnym
wymiarze. Instytucje oferujgce znacznie wiekszg liczbe godzin, przekraczajgcg 40
tygodniowo, stanowig niewielki odsetek, co koreluje z rzadkim wystepowaniem duzych

zespotow doradczych. Szczegétowe dane przedstawia wykres 14.
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Wykres 14 Swiadczenie doradztwa w ujeciu godzinowym w opinii
przedstawicieli instytucji rynku pracy (N=418)

@ Mniejniz 20 godzin [ 20-40 godzin 41-60godzin [ 61-80godzin () Powyzej 80 godzin

56.5%
34.4%

4.3%
2.4%
2.4%

Zrédfo: opracowanie na podstawie badan wifasnych technikg CATI skierowanej do

instytucji rynku pracy oraz instytucji posredniczgcych

Dane dotyczgce tygodniowego obcigzenia pracg pojedynczego doradcy
przynoszg interesujgce wnioski. Dla znaczgcej wiekszosci doradcow zawodowych
tygodniowe pensum jest relatywnie niskie. Niemal potowa doradcéw obstuguje mniej
niz pieciu klientéw w tygodniu, a fgcznie blisko 80% specjalistow pracuje z nie wiecej
niz dziesiecioma klientami tygodniowo. Taki obraz niekoniecznie musi $wiadczy¢
0 niskim zapotrzebowaniu na ustugi doradcze. Jest on raczej bezposrednig
konsekwencjg ograniczonego wymiaru godzin dostepnych w instytucjach, o czym
Swiadczyty poprzednie analizy. Jedynie niewielka grupa doradcoéw deklaruje wysokie
obcigzenie pracg, przekraczajgce 20 klientow tygodniowo, co najprawdopodobnigj
dotyczy specjalistow zatrudnionych w petnym wymiarze w placéwkach o duzym

natezeniu ruchu. Szczegotowe dane przedstawia wykres 15.
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Wykres 15 Liczba klientéw tygodniowo w placowkach swiadczacych ustugi
doradztwa zawodowego w opinii przedstawicieli instytucji rynku pracy (N=418)

35.4%

—12.7%

8.4%

@ Mniejniz5klientéw @ 6-10 klientéw 11-20 klientéw @ Powyzej 20 klientow

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wifasnych technikg CATI skierowanej do

instytucji rynku pracy oraz instytucji poSredniczgcych

Z perspektywy uczniéw, grupowe doradztwo zawodowe w szkole jest
powszechne, jednak udziat w zajeciach bywa ograniczony z uwagi na absencje, co
wptywa na jego efektywnosé. Najwieksza grupa badanych deklaruje udziat
w niewielkiej liczbie od 3 do 5 godzin zaje¢ w roku szkolnym. £.gcznie z uczniami, ktérzy
wskazali na zaledwie 1-2 godziny, tworzg oni zdecydowang wiekszos¢ odbiorcow, dla
ktérych doradztwo grupowe ma charakter symboliczny i wprowadzajacy, a nie stanowi
kompleksowego, pogtebionego procesu. Nalezy podkresli¢, ze pytanie dotyczyto liczby
godzin, ktére realnie odbyty sie w szkole i w ktérych uczniowie faktycznie uczestniczyli.
Jedynie co dwudziesty uczen doswiadczyt wsparcia w wymiarze przekraczajgcym 10
godzin, co potwierdza, ze realizacja petnego, wymaganego podstawg programowg
(uzaleznionego od etapu edukacji) pensum jest rzadkoscig, w rozumieniu osiggania

celéw edukacyjnych. Szczegotowe dane przedstawia wykres 16.
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Wykres 16 Liczba godzin lekcyjnych zaje¢ grupowych z doradztwa w szkotach
w opinii uczniéw (N=592)

@ 12godziny @ 3-5godzin 6-10godzin (@ Powyzej 10 godzin () Nie pamigtam

34.3%

—20.6%

28.5% 4.8%

11.8%

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wfasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow

Dane dotyczgce indywidualnych spotkan z doradcg zawodowym ukazujg te
forme wsparcia jako niedostepng dla przyttaczajgcej wiekszosci ucznidw.
Az 80% nigdy nie skorzystato z indywidualnej porady w szkole. Pokazuje to, ze
w praktyce doradztwo indywidualne nie jest standardem, a raczej wyjgtkiem,
dostepnym dla niewielkiej mniejszosci. W grupie, ktéra miata mozliwos¢
bezposredniego kontaktu ze specjalistg, dominujgcym modelem jest krétka seria
spotkan. Najczesciej uczniowie odbywali od 2 do 3 sesji, co sugeruje, ze pomoc ta ma
charakter doraznej interwencji skoncentrowanej na rozwigzaniu konkretnego
problemu, a nie forme regularnego wsparcia w planowaniu kariery. Szczegotowe dane

przedstawia wykres 17.
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Wykres 17 Liczba indywidualnych porad i konsultacji w zakresie doradztwa w
szkotach w opinii uczniéw (N=162)

®: §23 4-6 @ 7-10 @ Wiecejniz10

—29.6%

3.7%
3.7%

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wtasnych technikq CAWI skierowanej do

uczniow

Analiza Kkorzystania przez uczniow z zewnetrznych form doradztwa
zawodowego ujawnia przede wszystkim ogromng luke miedzy swiadomoscig o ich
istnieniu, a faktycznym korzystaniem. Cho¢ niewielka grupa uczniow aktywnie
poszukiwata wsparcia poza szkotg, to kluczowym odkryciem jest istnienie poteznej,
niemal 60% grupy, ktéra wie o istnieniu takich mozliwosci, ale z nich nie korzysta.
Pokazuje to, ze bariera w dostepie do poradnictwa instytucji zewnetrznych (np.
urzedow pracy) nie lezy wytgcznie w braku informaciji, ale w braku motywaciji, potrzeby
lub atrakcyjnosci samej oferty. Jednoczesnie niepokojgcy jest fakt, ze ponad jedna
czwarta ucznidow jest catkowicie nieswiadoma mozliwosci uzyskania profesjonalnej
pomocy pozaszkolnej. Wskazuje to na powazny deficyt w przeptywie informacji
i pokazuje, ze dla wiekszosci mtodych ludzi szkota pozostaje jedynym, a czesto
niewystarczajgcym, zrodtem wiedzy o planowaniu Sciezki zawodowej. Szczegétowe

dane przedstawia wykres 18.
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Wykres 18 Korzystanie z doradztwa przez uczniéw poza szkotg w opinii
uczniow (N=810)

58.1%

26.9%
9.6%

5.4%

@ 12k, kilka razy ® Tak, jedenraz

Nie, ale wiem, ze sa takie mozliwoéci (@ Nie, nie wiedziatem/am, 7e moge z tego skorzystac¢

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wtasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow

Analiza wywiadow z przedstawicielami Biur Karier na uczelniach wyzszych
jednoznacznie wskazuje, ze ich istnienie i skala dziatalno$ci sg w ogromnej mierze
uzaleznione od zewnetrznego finansowania, gtéwnie z projektéw unijnych. W wielu
przypadkach sam fakt powotania stanowiska doradcy zawodowego byt bezposrednim
wynikiem wymogow projektowych. W kilku placowkach objetych badaniem
zatrudnienie doradcy odbyto sie dzieki realizacji projektéw finansowych ze zrédet
zewnetrznych, np. dzieki projektowi Zintegrowany Program Rozwoju. Ten model
finansowania tworzy sytuacje permanentnej niepewnosci. Cho¢ niektore projekty
zawierajg wymog utrzymania stanowiska po zakonczeniu finansowania, to ogdlny
obraz jest obrazem niestabilnosci, gdzie przyszto$¢ i rozwdj ustug doradczych zalezg
nie od strategii uczelni, a od zdolnosci do pozyskania kolejnego grantu. W skrajnych
przypadkach prowadzi to do powstawania jednoosobowych biur karier, gdzie jedna
osoba musi tgczy¢ zadania doradcze, administracyjne i promocyjne, co drastycznie

ogranicza realne mozliwosci wsparcia studentéw.
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Analiza przeprowadzonych wywiadow wskazuje na problem z formalnym
umocowaniem i tozsamoscig zawodu doradcy na uczelniach wyzszych w regionie.
Nawet jesli dana osoba petni obowigzki doradcze, nie zawsze znajduje to
odzwierciedlenie w jej oficjalnym stanowisku. Symptomatyczna jest tu wypowiedz

doradczyni, ktora stwierdza, ze ,jezeli chodzi 0 umowe o prace, nie mam wpisane

stanowisko doradca zawodowy, tylko ja jestem specjalista do spraw

administracyjnych”. Taka sytuacja degraduje role doradcy do jednego z wielu

obowigzkdéw administracyjnych, pozbawiajgc jg specjalistycznego statusu.
Inaczej sytuacja wyglada w biurach, gdzie doradcy sg psychologami

z wyksztatcenia, co bezposrednio ,rzutuje jakby na sposdb naszej pracy’, podnoszgc

jej jakos¢ i gtebie. Ten dualizm pokazuje, ze pod szyldem ,Biura Karier” mogag
funkcjonowac¢ zaréwno w petni profesjonalne zespoty, jak i jednostki, w ktorych
doradztwo jest zadaniem pobocznym, realizowanym ,przy okazji” przez pracownika
0 zupetnie innym zakresie obowigzkéw. Skrajnym przypadkiem sg jednostki, ktére
wprost przyznajg, ze nie prowadzg zadnych konsultacji w zakresie doradztwa
zawodowego, bo nie posiadajg w swoich zasobach kadrowych odpowiednio
przeszkolonych specjalistow.

W wypowiedziach doradcéw bardzo wyraznie rysuje sie konflikt miedzy pracag
indywidualng, a grupowg. Praca indywidualna jest postrzegana jako zdecydowanie
bardziej wartoSciowa i skuteczna, poniewaz dotyka realnych, czesto ztozonych
problemow studentéw, ktore wykraczajg poza proste napisanie CV. Jak zauwaza

jedna z doradczyn, studenci przychodzg z pytaniem ,koricze studia i co dalej’, a praca

Zz nimi polega na pracy z ,nieadaptacyjnymi przekonaniami” czy ,brakiem wiary we

wtasne kompetencje’.

Z kolei praca grupowa, cho¢ teoretycznie pozwala dotrze¢ do wiekszej liczby
0s6b, w praktyce boryka sie z fundamentalnym problemem - brakiem zainteresowania

ze strony studentow. Powdd jest prozaiczny: ,studenci zawsze pytajg o to, czy z teqo

jest zaliczenie, czy to jest wpisane do indeksu, jesli nie jest, to po prostu na to nie ma

zainteresowania”. Efektem sg sytuacje, gdzie na warsztat zapisuje sie 30 0sdb,

a ,fizycznie pojawiajg sie trzy’, co prowadzi do frustracji i zaniechania tej formy

dziatalnosSci.

Jednym z najbardziej uderzajgcych wnioskéw ptyngcych z wywiadéw jest

istnienie ,paradoksu promocji’. Okazuje sie, ze niektore Biura Karier, szczegdlnie te
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jednoosobowe, celowo ograniczajg dziatania informacyjne i promocyjne z obawy, ze
nie bedg w stanie obstuzy¢ zwiekszonej liczby chetnych. Jedna z respondentek ujeta

to wprost: ,C0Oz z tego, Ze ja rozreklamuje siebie i swoje ustugi studentom, jak potem

nie bede mogfa pomoéc i nie bede mogta sie z nimi fizycznie spotkacé’. Jest to

dramatyczny sygnat chronicznego niedofinansowania i brakéw kadrowych. Zamiast
dagzy¢ do maksymalizacji zasiegu, biuro musi zarzgdza¢ popytem tak, by nie

przekroczyt jego minimalnych ,mocy przerobowych”. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej

doradztwo, cho¢ potrzebne, pozostaje niszowe, a potencjat jego na uczelni nie jest
w petni wykorzystany, poniewaz sukces w postaci duzej frekwencji oznaczatby

organizacyjng porazke (tabela 8).

Tabela 8 Wyzwania biur karier na uczelniach wyzszych

Wyzwanie Diagnoza problemu Kluczowa wypowiedz
Niestabilne Dziatalnos$¢ biur opiera sie na ,M0Gj etat (...) byt stworzony
finansowanie krotkoterminowych projektach, co Z projektu."

uniemozliwia stabilno$c¢ i rozwo;.

Rozmyta Brak formalnego stanowiska doradcy | ,Nie mam wpisane stanowisko
tozsamosc¢ degraduje profesje do zadania doradca zawodowy..."
zawodowa administracyjnego.

Niska frekwencja Studenci ignorujg nieobowigzkowe »---j€8li nie jest [wpisane do
na warsztatach formy grupowe, co wymusza indeksu], to nie ma
koncentracje na pracy indywidualne;j. zainteresowania."

Ograniczone Braki kadrowe sg tak dotkliwe, ze biura | ,C6z z tego, ze ja rozreklamuje
moce celowo unikajg promocji, bojgc sie siebie (...), jak potem nie bede
przerobowe nadmiaru chetnych. mogta pomoc.”

Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie badarn wtasnych technikg IDI

z przedstawicielami biur karier na uczelniach wyzszych

Zgodnie z  wypowiedziami przedstawicieli poradni psychologiczno-
pedagogicznych w wojewddztwie slgskim, obraz zatrudnienia w obszarze doradztwa
zawodowego jest wysoce niejednorodny i obarczony fundamentalng wadg
systemowa. Kluczowym problemem jest brak wyodrebnionego, samodzielnego etatu
doradcy zawodowego w wiekszosci placowek. Jest to funkcja niemal zawsze
realizowana jako zadanie dodatkowe przez psychologdéw i pedagogow, co zostato

wielokrotnie podkreslone w wywiadach: ,nie jestem zatrudnionaly jako doradca
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zawodowy, to sg moje jakby dodatkowe zadania”. W konsekwencji, w momentach

spietrzenia innych obowigzkdw, takich jak diagnoza czy terapia, doradztwo staje sie
,najmniej waznym elementem” pracy i jest odsuwane na dalszy plan.

Analiza wypowiedzi wskazuje rowniez na pewien paradoks w ocenie
adekwatnosci zatrudnienia. Cho¢ czes¢ specjalistéw, szczegdlnie z duzych miast,

alarmuje o dramatycznych brakach kadrowych - gdzie ,dwie w tym momencie czynnie

pracujgce osoby na okoto dwustutysieczne miasto” - to zaskakujgco liczna grupa

okresla obecny stan jako ,optymalny”. Ta pozorna wystarczalnos¢ nie wynika jednak
z petnego zaspokojenia potrzeb, lecz ze zmiany roli poradni w systemie. Dzieki
przejeciu podstawowych zadan doradczych przez szkoty, specjalisci z poradni czujg

,duze wsparcie i duze odcigzenie ze strony tych szkolnych doradcow”. Prowadzi to do

sytuacji, w ktérej poradnia staje sie jednostkg interwencyjng, obstugujgcg gtéwnie

,hajtrudniejsze przypadki”’, co zmniejsza liczbe klientéw, ale jednoczesnie podnosi

specjalistyczny charakter pracy.

Taki model funkcjonowania, cho¢ przez niektorych akceptowany, ma swoje
negatywne konsekwencje. Konsekwentny brak czasu oraz zasobow uniemozliwia
specjalistom podejmowanie dziatan proaktywnych i rozwojowych. Zdaniem

specjalistow z powodu nadmiaru innych obowigzkéw ,czasowo nie jestem w stanie

rozwingcC skrzydef’ i nawigzywac kontaktow z pracodawcami, czy realizowac¢ wtasnych

pomystow na rozwoj doradztwa w regionie. Wymiar zatrudnienia, nawet jesli wystarcza
do reaktywnej obstugi zgtoszen, jest zbyt maly, by budowac¢ kompleksowy
I nowoczesny system wsparcia.

W szkotach ponadpodstawowych obecny wymiar zatrudnienia jest
gtéwnie oceniany jako dramatycznie niewystarczajgcy i niefunkcjonalny. Respondenci

uzywajg dosadnych okreslen, nazywajgc go ,katastrofalnym” lub ,kping”.

Fundamentalnym problemem, ktéry wytania sie z niemal wszystkich wywiadow,
jest fakt, ze rola doradcy zawodowego rzadko kiedy stanowi samodzielne,
petnoprawne stanowisko. Zazwyczaj jest to funkcja dodatkowa, realizowana przez
nauczycieli réznych przedmiotow lub psychologéw szkolnych, co zostato ujete
w stwierdzeniu: ,doradca to tez jest nauczyciel innych przedmiotéw {(...) to jest takie

dwa w jednym”. Taki stan rzeczy sprowadza doradztwo do czynnosci realizowanej

,przy okazji’, w ramach szczatkowej liczby godzin, ktéra nie pozwala na rzetelne

wykonanie zadan.
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Drugim kluczowym wnioskiem jest istnienie gtebokiej przepasci miedzy
formalnym, a realnym wymiarem pracy doradczej. Wielu specjalistow, szczegdlnie tych
petnigcych jednoczesnie funkcje psychologa, przyznaje, ze oficjalnie przydzielone
godziny doradztwa to fikcja stuzgca jedynie dokumentacji. Jak ujeta to jedna

z respondentek: , Te godziny doradztwa to sg po to, zeby je wpisac w dziennik, zeby

byt $lad. A prawdziwa praca odbywa sie przy innych sposobnos$ciach”, najczesciej

.Kosztem czasu, ktory mogtby by¢ czasem psychologa szkolnego”. W praktyce

oznacza to, ze system wymusza realizacje zadan doradczych w ramach innego etatu,
co prowadzi do przecigzenia specjalistéw i rozmycia ich roli.

W nielicznych przypadkach, gtéwnie w technikach, obecny wymiar godzin jest
oceniany jako ,wystarczajgcy”. Ta ocena jest jednak mocno warunkowana specyfikg
szkoty i pragmatycznym podejsciem ucznidw, ktorzy sg juz czesciowo ukierunkowani
zawodowo i potrzebujg gtéwnie praktycznych porad, np. dotyczgcych pisania CV.
Jednak nawet w tych sytuacjach doradcy przyznajg, ze gdyby pracowali w liceum
ogolnoksztatcgcym, gdzie potrzeby ucznidw sg szersze i bardziej eksploracyjne,

.powiedziatabym, Ze jest tego troszeczke jednak za mato”. Potwierdza to ogdlny

wniosek, ze obecny model zatrudnienia doradcéw w najlepszym razie pozwala na
powierzchowne zaspokojenie najbardziej podstawowych potrzeb, uniemozliwiajgc
jednoczesnie prowadzenie pogtebionego i systematycznego procesu doradczego.

Szczegotowe dane przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 9 Problemy doradztwa zawodowego w szkotach ponadpodstawowych

Problem Kluczowy objaw llustrujgcy cytat

Nierealny wymiar Minimalna liczba godzin jest fikcja, | ,10 godzin (...) na przestrzeni

godzin uniemozliwiajgca realne dziatania. | pieciu lat to jest jakas kpina."
Brak Doradztwo to "dodatkowa funkcja" ,Doradca to tez jest
specjalistycznego nauczyciela lub psychologa, a nie nauczyciel innych
etatu samodzielne stanowisko. przedmiotow (...) to jest takie

dwa w jednym."

Fikcja w Oficjalne godziny stuzg gtéwnie "na | ,Te godziny (...) to sg po to,
dokumentacji papierze", a prawdziwa praca zeby je wpisac w dziennik,
odbywa sie poza nimi. zeby byt $lad."

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badarn wtasnych technikg IDI z doradcami

zawodowymi prowadzgcymi zajecia z doradztwa zawodowego
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Podsumowujgc, mozna zauwazy¢, ze system doradztwa zawodowego jest
niespojny, niedofinansowany i oparty gtdwnie na minimalnych rozwigzaniach
kadrowych. Brakuje spojnych standarddw pracy i zatrudnienia, a rola doradcy czesto
nie ma wsparcia instytucjonalnego. W efekcie forma wsparcia w postaci doradztwa,

choc¢ potrzebna, pozostaje marginalna.

4.5 Badanie efektywnosci zaje¢ grupowych i porad i konsultacji indywidualnych

z zakresu doradztwa zawodowego

Badanie efektywnosci zaje¢ grupowych i spotkan indywidualnych z zakresu
doradztwa zawodowego pozwolito na wskazanie, ktéra forma pracy z uczniami
bardziej ich wspiera w réznych obszarach. Wystepujq istotne réznice w realizacji zajeé
z zakresu doradztwa zawodowego indywidualnie z uczniem, gdzie jest przestrzen do
tworzenia indywidualnych planéw kariery, czy efektywniejszego rozpoznania
zainteresowan ucznia, a zaje¢ grupowych, gdzie dzieki pracy zespotowej uczniowie
motywujg sie wzajemnie, wymieniajg spostrzezenia, obawy, oczekiwania,
a dodatkowym atutem jest Swiadczenie doradztwa dla wielu uczestnikow w krétkim
czasie.

Wsrod doradcédw zawodowych panuje zgoda co do tego, ze tresci programowe
z doradztwa zawodowego nie sg w petni zgodne z aktualnymi wymogami rynku pracy.
Zdecydowana wiekszo$¢, bo az trzy czwarte ankietowanych, uwaza, ze sg one
dostosowane tylko czesciowo. Jedynie co pigty badany jest usatysfakcjonowany
w petni ich adekwatnoscig, a gtosy wskazujgce na stabe dostosowanie tresci nalezg

do rzadkosci. Szczegotowe dane przedstawia wykres 19.
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Wykres 19 Dostosowanie tresci programowych do wymogoéw rynku pracy
(N=170)

75.3%

4.1%

@ Sa w petni dostosowane @ S3 czesciowo dostosowane Sa stabo dostosowane

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar witasnych technikg CATI skierowanej do

0s0Ob prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

Jak wynika z badan doradcy wysoko ocenili atrakcyjnosé tresci programowych
z zakresu doradztwa zawodowego. Niemal dziewieciu na dziesieciu z nich uznato
tredci zwigzane z poznawaniem witasnych zasobdw za atrakcyjne dla ucznidw.
Niewiele mniejsza grupa wysoko ocenita tresci programowe zwigzane z planowaniem
witasnego rozwoju i podejmowaniem decyzji edukacyjno-zawodowych oraz tresci
zwigzane ze $wiatem zawodow i rynkiem pracy. Szczegdétowe dane przedstawia
wykres 20, gdzie przedstawiono zsumowane odpowiedzi pozytywne (zdecydowanie
tak i raczej tak) i negatywne (zdecydowanie nie i raczej nie) dotyczgce kazdego

z przedstawionych obszaréw doradztwa.
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Wykres 20 Ocena atrakcyjnosci przekazywanych tresci (N=170)

@ Atrakcyjne Umiarkowanie atrakcyjne (@ Nie atrakcyjne

Planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie
decyzji edukacyjno-zawodowych

Rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate zycie

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wiasnych technikg CATI skierowanej do

0s0Ob prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

W przypadku opinii przedstawionych przez ucznidw, ocena aspektéw zajec
grupowych z doradztwa zawodowego jest w ogdlnym ujeciu wyraznie pozytywna.
Najwyzej oceniane aspekty dotyczg bezposrednio atmosfery na realizowanych
zajeciach doradztwa oraz kompetencji osoby prowadzacej zajecia. Siedmiu na
dziesieciu ankietowanych ucznidw pozytywnie ocenita atmosfere na zajeciach,
niewiele mniej, bo ponad dwie trzecie badanych, docenito kompetencje merytoryczne
0s0b prowadzacych zajecia oraz jasnos¢ i zrozumiatosé przekazywanych przez nich
treSci. Relatywnie najnizej ocenionym aspektem, stanowigcym jednoczesnie
najwieksze wyzwanie, okazat sie kluczowy cel zaje¢, czyli realna pomoc w planowaniu
dalszego ksztatcenia i kariery zawodowej. Byt to jedyny obszar, w ktorym mniej niz
potowa badanych ocenita tg pomoc pozytywnie, a niemal co pigty uczen wyrazit z niego
swoje niezadowolenie. Szczegotowe dane przedstawia wykres 21, gdzie
przedstawiono zsumowane odpowiedzi pozytywne (raczej tak i tak) i negatywne
(raczej nie i nie) dotyczgce kazdego z przedstawionych aspektéw realizowanego
doradztwa.
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Wykres 21 Ocena poszczegolnych aspektow grupowych zaje¢ z doradztwa
zawodowego przez uczniow (N=592)

Atrakcyjnosé form przekazywanych tresci przez prowadzacego

Pomoc w planowaniu dalszego ksztatcenia i kariery zawodowej

@ Ocena pozytywna Ocenaneutralna @ Ocena negatywna

Atmosfera na zajeciach

Kompetencje prowadzacego w zakresie doradztwa
zawodowego

Jasnoéé przekazywanych przez prowadzacego tresci

Interaktywnosc zajec

Liczebnos¢ grupy
Przydatnosc tresci przekazywanych przez prowadzacego

Zastosowanie realnych przyktadéw przez prowadzacego

Dostepnosc materiatéw edukacyjnych o charakterze
pomocniczym

Dopasowanie tematyki zajec do potrzeb uczestnikow

o
e
o
iy
o
o
o
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o

100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wiasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow

Z analizy odpowiedzi ucznidw korzystajgcych z grupowego doradztwa
zawodowego wynika, ze kompetencje i wiedza doradcy zawodowego spotkaty sie
z ich przychylnym odbiorem. Ws$réd najwyzej ocenionych aspektéw znalazly sie
umiejetnosci komunikacyjne i wiedza merytoryczna prowadzgcego zajecia. Blisko
dwie trzecie uczniéw wskazato, ze doradca mdéwi jasno i zrozumiale, uzywa jezyka
dostosowanego do ucznidw. Uznanie zdobyt rowniez fakt, ze zna on rézne zawody
i branze, co pozytywnie ocenito ponad trzy pigte badanych. Niewiele mniejsza grupa
docenia fakt dobrego wykorzystania czasu podczas zaje€. Z drugiej strony, relatywnie
nizej oceniono jak doradca pomaga odkryC swoje zainteresowania i mocne strony,
uzywajgc przy tym ciekawych materiatéw - w tym przypadku pozytywng opinie wyrazita
niewiele ponad potowa ucznidow. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w odniesieniu do tego

ostatniego aspektu co szosty uczen wyrazit opinie negatywng, co stanowi jeden
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z najwyzszych wskaznikéw niezadowolenia. Szczegotowe dane przedstawia ponizszy
wykres, gdzie przedstawiono zsumowane odpowiedzi pozytywne (raczej tak i tak)
i negatywne (raczej nie i nie) dotyczace kazdej z przedstawionych umiejetnosci
prowadzgcego zajecia doradztwa.

Wykres 22 Ocena kompetencji i wiedzy doradcy, z ktérym odbyly sie zajecia
(N=592)

@ Ocena pozytywna Ocenaneutralna @ Ocena negatywna

Méwi jasno i zrozumiale, uzywa jezyka dostosowanego do
uczniow

Znarozne zawody i branze

Dobrze wykorzystuje czas podczas zajec

Znawymagania i oczekiwania pracodawcow

Zacheca ucznidéw do rozmowy, potrafi nawiazac kontakt
Potrafi przekazywad wiedze o rynku pracy (np. o zawodach)

Motywuje do dalszego rozwoju i dziatania

Potrafi wspotpracowac z innymi nauczycielami lub instytucjami
zewnetrznymi

Pomaga odkry¢ swoje zainteresowania i mocne strony

Korzysta z ciekawych materiatdw (np. filmdw, prezentacji)
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Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wtasnych technikg CAWI skierowang do

uczniow

Z analizy odpowiedzi ucznidow korzystajgcych z doradztwa indywidualnego
wynika, ze blisko trzy czwarte z nich pozytywnie ocenito:
- atmosfere panujgcg na spotkaniach indywidualnych w ramach poradnictwa,
- interaktywnos$¢ prowadzonych spotkan,
- zastosowanie realnych przyktadéw przez prowadzgcego,

- przydatnosc tresci przekazywanych przez prowadzgcego.
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Szczegdétowe dane przedstawia ponizszy wykres, gdzie przedstawiono zsumowane
odpowiedzi pozytywne (raczej tak i tak) i negatywne (raczej nie i nie) dotyczgce

kazdego z przedstawionych aspektow realizowanego doradztwa indywidualnego.

Wykres 23 Ocena poszczegdlnych aspektow indywidualnych zajeé¢ z doradztwa
zawodowego przez uczniow (N=162)

@ Ocenapozytywna Ocenaneutralna (@ Ocena negatywna
Atmosfera na zajeciach
Interaktywnosc zajec
Zastosowanie realnych przyktadow przez prowadzacego
Przydatnosc tresci przekazywanych przez prowadzacego
Atrakcyjnos¢ form przekazywanych tresci przez prowadzacego
Dopasowanie tematyki zajec do potrzeb uczestnika

Jasnosc przekazywanych przez prowadzacego tresci
Dostepnosc materiatéw edukacyjnych o charakterze
pomocniczym

Pomoc w planowaniu przysztoéci uczestnika przez
prowadzacego

Kompetencje prowadzacego w zakresie doradztwa
zawodowego
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Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wtasnych technikg CAWI skierowang do

uczniow

Z analizy odpowiedzi ucznidw korzystajgcych z indywidualnego doradztwa
zawodowego wynika, ze kompetencje i wiedza doradcy zawodowego spotkaty sie
z ich przychylnym odbiorem. Wsrdd najwyzej ocenionych aspektéw znalazty sie:

— znajomos¢ roznych branz i zawodow przez prowadzgcego,
— mozliwo$¢ wspodtpracy z innymi nauczycielami lub instytucjami zewnetrznymi,
— motywacja uczniéw do dalszego rozwoju i dziatania.

Dwie trzecie ankietowanych ucznibw wskazato, ze doradca dobrze

wykorzystuje czas podczas zaje¢ oraz potrafi w tatwy sposéb nawigzaé kontakt
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z uczniami. Z drugiej strony, relatywnie nisko oceniono dwa aspekty: znajomos¢
roznych zawodow i branz, a takze fakt korzystania z ciekawych materiatow
dydaktycznych. Nalezy przy tym zauwazyc, ze zaledwie co 6smy uczen wyrazit opinie
negatywng w tym zakresie. Szczegoétowe dane przedstawia ponizszy wykres, gdzie
przedstawiono zsumowane odpowiedzi pozytywne (raczej tak i tak) i negatywne
(raczej nie i nie) dotyczgce kazdej z przedstawionych umiejetnosci prowadzgcego

zajecia doradztwa.

Wykres 24 Ocena kompetenciji i wiedzy doradcy zawodowego z ktérym odbyty
sie zajecia z poradnictwa zawodowego (N=162)

@ Ocena pozytywna Ocena neutralna @ Ocena negatywna

Znarézne zawody i branze

Potrafi wspotpracowac z innymi nauczycielami lub instytucjami
zewnetrznymi

Motywuje do dalszego rozwoju i dziatania

Dobrze wykorzystuje czas podczas zajec

Zacheca uczniow do rozmowy, potrafi nawiazac¢ kontakt
Potrafi przekazywac wiedze o rynku pracy (np. o zawodach)

Zna wymagania i oczekiwania pracodawcow

Mowi jasno i zrozumiale, uzywa jezyka dostosowanego do
uczniow

Pomaga odkry¢ swoje zainteresowania i mocne strony

Korzysta z ciekawych materiatow (np. filmow, prezentacji)

-y
Q
o

Zrédfo: opracowanie na podstawie badan wtasnych technika CAWI skierowang do
uczniow

Z kolei z analizy wypowiedzi doradcéw zawodowych wynika, ze frekwencja na
zajeciach z doradztwa zawodowego w duzej mierze zalezy od sposobu ich organizaciji.
W szkotach, gdzie zajecia sg wpisane w plan lekcji i odbywajg sie w ramach
obowigzkowego programu, obecno$¢ uczniow jest wysoka, czesto porownywalna

z frekwencjg na innych przedmiotach. Inaczej wyglgda sytuacja, gdy zajecia odbywajg
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sie poza planem - przed lekcjami, po lekcjach lub jako zajecia dodatkowe - wowczas
uczestnictwo znaczgco spada. Szczegdlnie w szkotach ponadpodstawowych
uczniowie czesto nie sg skionni uczestniczy¢ w zajeciach poza obowigzkowym
czasem lekcyjnym.

Doradcy sg zgodni co do tego, ze optymalna forma doradztwa powinna tgczy¢
zajecia grupowe z indywidualnymi. Zajecia grupowe sg odpowiednie do
przekazywania ogolnych tresci programowych i zapoznania uczniow z podstawami
planowania kariery. Indywidualne spotkania natomiast umozliwiajg uczniom
pogtebiong refleksje nad wtasnymi wyborami edukacyjno-zawodowymi, analize
predyspozycji oraz sytuacji osobistej. Wielu respondentéw wskazuje, ze uczniowie
chetnie korzystajg z konsultacji indywidualnych, ktére uznajg za bardziej efektywne
i dopasowane do ich potrzeb.

Uczniowie generalnie wykazujg =zainteresowanie zajeciami z doradztwa,
szczegolnie wtedy, gdy zajecia sg prowadzone w atrakcyjnej, angazujgcej formie, np.
poprzez wycieczki do firm, symulacje rozméw kwalifikacyjnych czy analize realnych
ofert pracy. Respondenci podkreslajg, ze skuteczne sg dziatania praktyczne oraz te,
ktore umozliwiajg uczniom odniesienie sie do wlasnych plandw i sytuacji zyciowe;.
Kluczowe jest personalizowanie przekazu i roznorodnos¢ metod dydaktycznych.

Zaangazowanie uczniow w realizacje zajec jest zroznicowane i uzaleznione od
tematu, formy prowadzenia, a takze stopnia relacji nauczyciela z grupg. Uczniowie
chetniej angazujg sie w zajecia prowadzone przez nauczycieli, ktérych znajg z innych
lekcji. Z kolei zajecia prowadzone w sposob teoretyczny szczegdlnie w duzych
grupach, sg przez uczniéw odbierane jako mniej atrakcyjne i mniej angazujgce.

Na podstawie wypowiedzi doradcéw zawodowych pracujgcych w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych wynika, ze mitodziez szkdt ponadpodstawowych
korzysta zaréwno z zaje¢ grupowych, jak i indywidualnych, jednak zainteresowanie
obiema formami jest zréznicowane. Zdaniem specjalistdw, o udziale ucznidéw
w dziataniach doradczych decydujg w duzej mierze forma ich organizacji oraz
dostepnos¢ informacji. Uczniowie chetniej korzystajg z zajec¢ realizowanych na terenie
szkoty, szczegdlnie jesli sg one wtgczone do planu lekcji lub oferowane w ramach
punktéw konsultacyjnych. Z kolei spotkania indywidualne, cho¢ - wedtug doradcéw -
przynoszg wieksze efekty i sg lepiej dopasowane do potrzeb uczniéw, wymagajg od
miodziezy wiekszej inicjatywy i sg mniej rozpowszechnione.
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Respondenci zgodnie podkreslajg, ze doradztwo zawodowe powinno miec
charakter mieszany, tgczacy forme grupowg i indywidualng. W ich ocenie zajecia
grupowe sprawdzajg sie jako forma wprowadzajgca - stuzg przekazywaniu
podstawowych informacji o rynku pracy, Sciezkach edukacyjnych, czy zasadach
rekrutacji. Dodatkowo, uczniowie mogag w tej formie rozwijaC kompetencje spoteczne
oraz konfrontowa¢ wiasne pomysty z doswiadczeniami réwiesnikéw. Konsultacje
indywidualne natomiast uznawane sg przez doradcow za niezbedny element
skutecznego wsparcia - pozwalajg bowiem na pogtebiong diagnoze predyspozyciji,
uwzglednienie sytuacji osobistej, zdrowotnej czy rodzinnej, a takze wspolne
przeanalizowanie konkretnych decyzji edukacyjno-zawodowych.

Z analiz wypowiedzi doradcéw wynika rowniez, ze mtodziez chetnie uczestniczy
w zajeciach, gdy sg one prowadzone w sposéb angazujgcy i praktyczny - np.
z wykorzystaniem gier edukacyjnych, testow predyspozycji, czy warsztatow
umiejetnosci miekkich. Wielu specjalistow zwraca jednak uwage, ze sama frekwencja
nie zawsze przektada sie na aktywnos¢ - uczniowie bywajg bierni, co moze wynikac¢
z braku smiatosci, zmeczenia lub trudnosci w pracy grupowej. W zwigzku z tym
podkreslana jest potrzeba tgczenia roznych form pracy oraz indywidualnego podejscia
tam, gdzie jest to mozliwe. Doradcy wskazujg réwniez, ze barierg w korzystaniu
z doradztwa - zwtaszcza w formie indywidualnej - jest wcigz niewystarczajgca wiedza
miodziezy na temat dostepnych mozliwosci. Ich zdaniem wielu uczniow szkét
ponadpodstawowych po prostu nie wie, ze moze bezptatnie skorzysta¢ z ustug
poradni.

Z kolei z analizy wypowiedzi przedstawicieli instytucji rynku pracy wynika, ze
zainteresowanie doradztwem zawodowym ws$rod klientow jest zroznicowane i zalezy
od kilku czynnikow. Cze$¢ respondentdw obserwuje wzrost sSwiadomosci
i samodzielnosci beneficjentow, ktdrzy coraz czesciej poszukujg wsparcia, wykonujg
testy predyspozycji i zgtaszajg sie z konkretnymi pytaniami. Dotyczy to zwtaszcza oséb
dorostych uczestniczgcych w projektach aktywizacyjnych. Z kolei wsrod miodziezy
zainteresowanie bywa nizsze, a sSwiadomos¢ korzysci ptyngcych z doradztwa -
ograniczona. Skutecznos¢ wsparcia wzrasta tam, gdzie doradca jest dostepny

w sposoOb staty, a nie jedynie okazjonalnie.

. str. 61
o Reeczpospolita  *"EOUNE RS
— Polska € TUropejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.



Z analizy wypowiedzi przedstawicieli instytucji rynku pracy wynika, ze rosnie
Swiadomos¢ beneficjentow na temat oferowanego doradztwa zawodowego. Ludzie
sami szukajg réznego rodzaju testow, samodzielnie szukajg wsparcia zgtaszajgc sie
po pomoc, czesto z rozwigzanymi juz gotowymi testami, celem omowienia wynikow.
Respondenci wskazujg, ze wiekszym zainteresowaniem cieszy sie doradztwo w formie
spotkan indywidualnych, ktére zaktadajg przygotowanie indywidualnego podejscia do
uczestnika oraz z potrzeb klientow, ktorzy oczekujg szytego na miare ich potrzeb
podejsScia. Zajecia grupowe sg gtownie realizowane dla osob, ktére chcg sie odnalez¢
na rynku pracy. Ich tematyka oscyluje wokot spojrzenia na rynek pracy
i odnalezienia prawidtowej Sciezki kariery, czy technik rekrutacji. Cieszg sie one
gtdbwnie zainteresowaniem wsrod oséb, ktdre pracowaty i nie interesowaty sie rynkiem
pracy oraz osd6b mtodych wchodzgcych na rynek pracy. Ich skutecznosc¢ zalezy
w duzej mierze od formy prowadzenia zajeé, gdzie ciekawe warsztaty przyciggajg
uwage odbiorcow, a wyktad moze zniecheci¢ do uczestnictwa. Przedstawiciele
instytucji rynku pracy sg w wiekszosci zgodni co do tego, ze doradztwo powinno by¢
realizowane gtownie w formie indywidualnej, lub tgczone z doradztwem grupowym.
Respondenci deklarowali, ze klienci czesciej angazujg sie w proponowane przez nich
aktywnosci, gdy to oni sami zgtoszg sie do nich o pomoc, majg wtedy tez wiekszg
motywacje do dziatania, niz gdy jest to z gory obligatoryjne. Z uwagi na charakter
realizowanych zajec¢, wieksze zaangazowanie odbiorcéw jest obserwowane przy
doradztwie indywidualnym, gdzie bezposredni kontakt z osobg prowadzgcg eliminuje
unikanie odpowiedzi na niewygodne pytania, czy tematy.

Przedstawiciele biur karier oceniajg zainteresowanie studentow doradztwem
zawodowym jako umiarkowane. Czesto zauwazalny wzrost zainteresowania ofertg
Biur Karier jest zwigzany z realizacjg praktyk i stazy studenckich. W opinii
przedstawicieli biur karier zainteresowanie doradztwem wzrasta takze, gdy studenci
polecajg sobie nawzajem korzystanie z tych ustug, wiedzac na jakg pomoc mogg
liczy¢. Studenci niestacjonarni, mimo checi skorzystania z doradztwa, czesto
napotykajg bariere w postaci braku czasu spowodowanego pracg zawodows.

Konsultacje indywidualne umozliwiajg studentom spersonalizowane podejscie
do ich oczekiwan i dostosowanie dziatarn do ich potrzeb. Takie zajecia cieszg sie
rowniez zainteresowaniem ze wzgledu na to, ze studenci mogg wtedy przygotowac

CV dostosowane do konkretnej oferty, czy przygotowaé sie do rozmowy
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kwalifikacyjnej. Studenci czesto sami przychodza na takie spotkania, poniewaz sg one
tatwiej dostepne niz grupowe, ktére muszg byC wczesniej zaplanowane. Zajecia
grupowe sg mniej popularne wsréd studentdw i najczesciej odbywajg sie podczas
organizowanych na uczelniach targow pracy lub realizowanych projektow. Dodatkowo
wymagajg one wiekszej liczby oséb do ich organizacji, co nie zawsze jest mozliwe
w biurze karier. Czesto zdarza sie, ze frekwencja na nich jest niska. Przedstawiciele
biur karier sg w wiekszosci zgodni, ze najskuteczniejsze jest doradztwo indywidualne,
jednak wielu z nich zauwaza, ze potgczenie formy indywidualnej i grupowej bedzie
najbardziej efektywnym rozwigzaniem. Podczas zaje¢ grupowych sg poruszane
kwestie kompetencji miekkich i orientacji na rynku pracy, czy budowania swiadomosci
zawodowej. Jesli chodzi o zaangazowanie studentéw w trakcie zaje¢, respondenci
wskazujg, ze osoby uczestniczgce w konsultacjach indywidualnych sg zazwyczaj
aktywne i zmotywowane. Zgtaszajg sie z konkretnymi pytaniami i oczekiwaniami,
dzieki czemu wspotpraca przebiega sprawnie. W przypadku zaje¢ grupowych poziom
zaangazowania bywa zroznicowany - czes¢ studentow angazuje sie, zwilaszcza
w formie warsztatowej, inni pozostajg bierni lub wycofani. Ostateczny poziom
aktywnosci zalezy od sposobu prowadzenia spotkania, atmosfery i gotowosci

uczestnikow do wspétpracy.

4.6 Okreslenie optymalnej wartosci wymiaru etatu doradcy zawodowego

Badanie zwigzane z okresleniem optymalnej warto$ci wymiaru etatu doradcy
zawodowego ma kilka waznych aspektow zwigzanych z poziomem jakosci
realizowanego doradztwa zawodowego, ktére pozwolg na:

— efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw kadrowych, w wymiarze
wystarczajgcej liczby doradcow w danej instytucji i w ramach zaplanowanego
budzetu,

— optymalne zarzgdzanie czasem pracy doradcy zawodowego, co skutkuje
efektywnym swiadczeniem realizowanego doradztwa i poradnictwa,

— zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci doradztwa (minimalizacja ryzyka

przecigzenia obowigzkami zawodowymi).
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Ponad potowa ankietowanych doradcow uznata wymiar godzin zajec
grupowych z zakresu doradztwa zawodowego za niewystarczajgcy, przy czym
najczesciej wskazywang odpowiedzig, wybierang przez niemal co drugiego badanego,
byta ta okre$lajgca go jako raczej niewystarczajgcy. Zdecydowanie za wystarczajgca
liczbe godzin Swiadczonego doradztwa uwaza co siodmy doradca. Szczegotowe dane

przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 25 Ocena liczby godzin zaje¢ grupowych z zakresu doradztwa
zawodowego w opinii doradcow (N=158)

—46.8%
31.0%

13.3%

8.9%

@ Liczba godzin zajed jest zdecydowanie wystarczajaca
B Liczba godzin zajed jest raczej wystarczajaca
Liczba godzin zajec jest raczej niewystarczajaca

@ Liczba godzin zajec jest zdecydowanie niewystarczajaca

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wtasnych technikg CATI skierowanej do

0s0Ob prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

W opinii blisko siedmiu na dziesieciu badanych doradcow, liczba godzin
oferowanych zaje¢ indywidualnych jest niewystarczajgca. Z kolei za zdecydowanie
wystarczajgcg liczbe godzin uznata zaledwie co 6sma ankietowana osoba.

Szczegotowe dane przedstawia wykres 26.
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Wykres 26 Ocena liczby godzin zaje¢ indywidualnych z zakresu doradztwa
zawodowego w opinii doradcow (N=122)

31.1%

19.7%
36.9%

12.3%

. Liczba godzin zajec jest zdecydowanie wystarczajaca
B Liczba godzin zajeé jest raczej wystarczajaca
Liczba godzin zajec jest raczej niewystarczajaca

. Liczba godzin zajec jest zdecydowanie niewystarczajaca

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wiasnych technikg CATI skierowanej do

0SOb prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

Zdaniem dwoch trzecich ankietowanych dyrektorow placéwek edukacyjnych
w wojewodztwie slgskim liczba godzin zaje¢ grupowych z doradztwa zawodowego jest
wystarczajgca. Zdecydowanie za niewystarczajgcg liczbe godzin Swiadczonego
doradztwa uwaza zaledwie co siédmy ankietowany dyrektor placowki edukacyjnej.

Szczegotowe dane przedstawia wykres 27.
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Wykres 27 Ocena liczby godzin zaje¢ grupowych z zakresu doradztwa
zawodowego w opinii dyrektoréw (N=159)

37.1%

—22.6%

14.5%

. Liczba godzin zajec jest zdecydowanie wystarczajaca

@ Liczba godzin zajeé jest raczej wystarczajaca

Liczba godzin zajed jest raczej niewystarczajaca

@ Liczba godzin zajec jest zdecydowanie niewystarczajaca

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wiasnych technikg CATI skierowanej do

dyrektorow szkot w woj. Slgskim

Siedmiu na dziesieciu dyrektoréw placowek edukacyjnych jest zdania, ze zajecia
z doradztwa zawodowego w szkotach powinny by¢ obowigzkowe. Szczegotowe dane

przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 28 Ocena charakteru zaje¢ z doradztwa przez dyrektoréw placéwek
(N=159)

@ Obowiazkowy Dobrowolny

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wiasnych technikg CATI skierowanej do

dyrektorow szkot w woj. Slgskim
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Badani uczniowie, ktérzy brali udziat w zajeciach grupowych w zdecydowanej
wiekszosci pozytywnie oceniajg liczbe godzin zaje¢ grupowych z doradztwa
zawodowego. tgcznie blisko dwie trzecie z nich uznaje wymiar godzin za
wystarczajgcy. Zaledwie co dwunasty uczeh uwaza, ze wymiar godzin jest

zdecydowanie niewystarczajgcy. Szczegdtowe dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 29 Ocena liczby godzin zaje¢ grupowych z zakresu doradztwa
zawodowego w opinii uczniéw (N=592)

28.9%

—15.5%

35.5%
8.4%

11.7%

@ Zdecydowanie wystarczajaca @ Raczej wystarczajaca Raczej niewystarczajaca

@ Zdecydowanie niewystarczajaca . Nie potrafie okreslic¢

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wtasnych technikg CAWI skierowanej do

uczniow

W opinii zdecydowanej wiekszosci badanych wucznidw, zajecia grupowe
z doradztwa zawodowego powinny mie¢ charakter dobrowolny, co jest zupetnie
odmienng oceng niz opinie samych doradcow, czy dyrektorow placowek

edukacyjnych. Szczegotowe dane przedstawia wykres 30.
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Wykres 30 Ocena charakteru zaje¢ z zakresu doradztwa grupowego wedtug
opinii uczniéw (N=592)

80.7%

@ Obowiazkowy Dobrowolny

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wtasnych technikg CAWI skierowanej do
uczniow

Ocena liczby godzin zaje¢ indywidualnych jest w opinii badanych uczniéw ktérzy
brali udziat w takich zajeciach w wigkszosci pozytywna. tgcznie ponad potowa
uczniow uznaje liczbe godzin za wystarczajgcg, przy czym najczesciej wskazywang
odpowiedzig byta ta, ze jest ich raczej wystarczajgco - wybrato jg ponad czterech na

dziesieciu badanych. Szczegoétowe dane przedstawia wykres 31.

Wykres 31 Ocena liczby godzin porad i konsultacji indywidualnych w zakresie
doradztwa zawodowego w opinii uczniow (N=162)

41.4% T 21.0%

16.7%

13.0%

8.0%

@ Zdecydowanie wystarczajaca @ Raczej wystarczajaca Raczej niewystarczajaca

@ Zdecydowanie niewystarczajaca . Nie potrafie okresli¢

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wfasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow
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W opinii badanych uczniéw panuje niemal catkowita zgodnosc¢ co do charakteru
indywidualnych zaje¢ z doradztwa zawodowego. Ponad osmiu na dziesieciu
respondentéw opowiedziata sie za ich dobrowolnym charakterem. Szczego6towe dane
przedstawia wykres 32.

Wykres 32 Ocena charakteru zaje¢ z zakresu doradztwa indywidualnego
wedtug opinii uczniéw (N=162)

85.3%

@ Obowiazkowy Dobrowolny

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wfasnych technika CAWI skierowanej do
uczniow

Z wypowiedzi oséb prowadzacych zajecia z doradztwa zawodowego wynika, ze
obecny wymiar zatrudnienia doradcow w szkotach nie jest optymalny. Liczba godzin
przeznaczona na realizacje zajec jest czesto ograniczona do minimum i nie pozwala
na zrealizowanie w petni tresci programowych, ani na indywidualne podej$cie do
ucznia. Zajecia czesto sg prowadzone w czasie innych obowigzkow nauczyciela, przez
CO nie sg oni w pefni realizowane.

Przedstawiciele poradni psychologiczno-pedagogicznych rdznie oceniajg
wymiar zatrudnienia. W wielu placéwkach doradztwo nie funkcjonuje jako odrebne
stanowisko, a jest traktowane w kategoriach dodatkowych obowigzkdéw, tym samym
pracownicy tgczg prace pedagoga i doradcy. Brak etatow i rgk do pracy w poradni
czesto ogranicza mozliwosci dziatania w zakresie doradztwa. Wskazywano rowniez
na ograniczenia lokalowe, gdzie przeprowadzenie doradztwa jest niemozliwe ze
wzgledu na brak miejsca na realizacje indywidualnych spotkan. Wypowiedzi, ktére
wskazywatyby na to, ze zatrudnienie jest wystarczajgce, dotyczyty gtéwnie mniejszych
miejscowosci, gdzie nie byto potrzeby zwiekszania zatrudnienia lub gdzie liczba

szkolnych doradcéw byta wystarczajgca.
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WsSrdéd przedstawicieli instytucji rynku pracy pojawity sie wypowiedzi, ze
problemem nie jest liczba pracownikdéw zajmujgcych sie doradztwem zawodowym, ale
fakt, ze doradcami zostajg czesto nauczyciele réznych specjalnosci po odbyciu
szkolenia, przez co jakos¢ swiadczonych ustug spada. Doradztwo zawodowe czesto
jest prowadzone przez osoby z przypadku, ktére na przyktad ukonczyty studia
podyplomowe i zostaty doradcami bez praktycznego przygotowania do pracy na tym
stanowisku. Jednakze przez innych wskazywany zostat brak doradcow, co skutkuje
czesto tym, ze doradca nie moze w petni zaangazowac¢ sie w swoje zadania, gdyz
ogranicza go albo czas dojazdu, albo inne obowigzki. Powinien zosta¢ rowniez
potozony szczegolny nacisk na zwiekszenie swiadomosci 0 mozliwosci skorzystania
z pomocy doradcy zawodowego. Ze wzgledu na stabg promocje doradztwa
zawodowego, bywa ono czesto btednie utozsamiane wytgcznie z ustugami
Swiadczonymi przez powiatowe urzedy pracy.

Przedstawiciele biur karier w zdecydowanej wiekszosci oceniajg wymiar
zatrudnienia jako niewystarczajgcy w stosunku do zakresu powierzonych im
obowigzkéw i potrzeb. Czesto z tego powodu biura karier nie majg mozliwosci w petni
efektywnie Swiadczy¢ wszystkich przewidzianych w ich statutach ustug (np. w zakresie
realizacji praktyk studenckich, czy wsparcia w zakresie doradztwa zawodowego).
W efekcie czego biura karier nierzadko napotykajg ograniczenia uniemozliwiajgce im
kompleksowe dziatanie. Niejednokrotnie zatrudnienie doradcy zawodowego w biurze
jest mozliwe dzigki realizacji projektéw zewnetrznych (np. finansowanych ze Srodkow
Unii Europejskiej) z brakiem gwaranciji zatrudnienia osoby po ukonczeniu projektu.

Podsumowujgc zebrane dane dotyczgce okreslenia optymalnego wymiaru etatu
doradcy zawodowego oraz opinie interesariuszy w tym zakresie, mozna zbudowac
kilka istotnych wnioskow, mianowicie:

- koniecznos¢ zwigkszenia wymiaru etatu zatrudnionych doradcow zawodowych, tak
by osoby te nie pracowaty na szczgtkowe czesci etatu, co potwierdzajg miedzy innymi
wypowiedzi doradcow:

Jest katastrofalny. Jest absolutnie niewystarczajgcy. Jest absolutnie, bo w ogdle

jeszcze takie zatrudnianie osob do stotowki maja jeszcze Smieszniej tez. 10 godzin

w roku i kto$ ma to wzigé albo dochodzi¢, nie wiadomo jak potem zbudowac plan, to

jest bardzo trudne.”
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L,dla mnie 10 godzin w catym cyklu nauczania, czyli bierzemy tutaj pod uwage 5 lat

w technikum, 4 lata liceum, to jest zdecydowanie za mato. Dla mnie wymiar 10 godzin

w catym cyklu to jest zdecydowanie za mato.”

JPowiedziatabym, Zze jest teqo jednak za mafo, zeby sie zorientowac tez w rynku pracy,

w zawodach, w ilosci zawodow, jakby w zaqgadnieniach, ktére sg zwigzane z rynkiem

pracy, to teqo bytoby mato”.

- nalezy zapewni¢ rownowage miedzy dostepem do zajeC grupowych, a zajeciami
indywidualnymi, co potwierdzajg miedzy innymi wypowiedzi doradcow:

,INa indywidualne konsultacje nie ma w oqdle mozliwosci, bo nie ma takieqo obowigzku

w systemie. Jest obowigzek zrealizowania 10 godzin na cykl piecioletni, wiec te 10

qodzin realizujemy i na tym koniec.”

Ja mysle, ze jest za mato. Zdecydowanie ja bym rozszerzyta to wiasnie o te zajecia

indywidualne, po prostu. Nie wiem, ile przeznaczyé¢. Takie minimum dodatkowe

2 godziny, po prostu grupowe, minimum dodatkowe 2 qodziny indywidualneqo.”

Dla mnie powinno by¢ tych ustug wiecej, w poradniach pedaqogicznych zazwyczaj

tez jest jeden jaki$ doradca. No a samo doradztwo w szkole, ktore jest bardzo

potrzebne, bo w tej chwili mtodziez ma duze problemy z okresSleniem kierunkow.

Jeszcze w momencie, kiedy, no wiasciwie 15-latkowie, 14-latkowie juz musieli

wybieraé¢ zawdd, no to mysle, ze te potrzeby w szkotach tez powinny, tam przede

wszystkim powinna byé¢ wieksza ilo$¢ tych qodzin i moze bardziej tez nacisk na takie

indywidualne poradnictwo”

- ustali¢ takie normy zatrudnienia, ktére wezmg pod uwage liczbe ucznidw i zakres
realizowanych zadan, co potwierdzajg miedzy innymi wypowiedzi doradcow:

JFajnie by byto, jakby tych godzin byto wiecej, na przyktad klasy mozna by byto

podzieli¢ na dwie jakie$ mniejsze qrupy, Zzeby oni chodzili jako$ na zapadke, czy na

zZmiane, czy juz jakby nawet byto powiedzmy 20 godzin na klase, ale zeby to rozbi¢ na

dwie grupy. 10 godzin dla 15 osob i 10 dla 15 0sob, juz by sie inaczej pracowato.”

Zdecydowanie za mato. | wydaje mi sie, ze fajnie by byto, jakby ten doradca byt na

state zatrudniony w szkole, tak jak pedagog czy psycholog na etacie, prawda? Zeby

ta dostepnosc¢ byta wieksza”

Optymalny wymiar etatu doradcy zawodowego powinien by¢ zatem
zdecydowanie zwiekszony wzgledem obecnie realizowanych 10 godzin w cyklu

nauczania i wynosi¢ co najmniej 12 godzin. ldealnym rozwigzaniem jest zatrudnienie
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doradcy zawodowego w szkole w wymiarze co najmniej potowy etatu, co zdaniem
respondentow przyniesie szereg korzysci uczniom:

Jatu jestem w takiej komfortowej sytuacji w Zespole Szkoét Ekonomiczno-Ustugowych,

poniewaz mam 10 godzin, czyli pot etatu doradztwa poradnictwa indywidualneqo

i powiem tak, ze to jest praca wypetniona caty czas z uczniem. Do teqo jeszcze sa

zajecia grupowe, na ktore mam dodatkowe godziny po prostu przeznaczone.”

4.7 Ocena i analiza tresci programowych z doradztwa zawodowego

Analiza treSci w ramach doradztwa zawodowego stanowi istotny proces,
poniewaz umozliwia wyznaczenie spojnego i logicznego podziatu zadan miedzy
doradcow zawodowych i nauczycieli prowadzgcych zajecia w zakresie doradztwa
zawodowego. Mozliwa jest takze identyfikacja zaréwno powielajgcych sie dziatan, jak
i luk w podejmowanych aktywnosciach. Dotyczy to cholby wspomnianych juz
zagadnien poruszanych na zajeciach biznesu i zarzgdzania oraz doradztwa
zawodowego®.

Z punktu widzenia efektywnego realizowania doradztwa zawodowego istotne
jest, aby realizowane przez doradcéw zawodowych, jak i nauczycieli prowadzgcych
zajecia w zakresie doradztwa zawodowego dziatania byly zgodne z zapisami tresci
programowych i wytycznymi Ministerstwa Edukacji Narodowej zawartymi
w odpowiednim rozporzgdzeniu.

Analiza tresci programowych oferowanych w ramach doradztwa zawodowego
jest kluczowa dla oceny jego adekwatnosci i skutecznosci. W celu uzyskania petnego
obrazu, w niniejszym podrozdziale zestawiono dwie perspektywy: opinie 170
ankietowanych doradcéw zawodowych na temat realizowanych celéw i potrzebnych
modyfikacji oraz opinie 810 ucznidow, dotyczgce tematéow faktycznie poruszanych
podczas zajec.

Doradcy zawodowi w przewazajgcej mierze pozytywnie oceniajg realizacje
kluczowych celow doradztwa w ramach obecnych tresci programowych. Wskazujg oni,
ze obecny program skutecznie wspiera ucznidw w fundamentalnych obszarach

planowania kariery. Najwyzej oceniono realizacje celow w zakresie poznawania przez

6 Zestawienie zagadnien przedstawia tabela nr 3
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uczniow wiasnych zasobow - az 162 ze 170 respondentéw ocenito ten aspekt
pozytywnie. Oznacza to, ze doradcy czujg sie kompetentni i wyposazeni
w odpowiednie narzedzia, aby pomaga¢ miodziezy w identyfikacji swoich mocnych
stron, zainteresowan i predyspozycji. Réwnie wysoko oceniono obszary zwigzane ze
Swiatem zawodow, rynkiem pracy oraz rynkiem edukacyjnym (po 148 wskazan
pozytywnych), co Swiadczy o pewnos$ci w przekazywaniu wiedzy informacyjnej. Nieco
mniej, cho¢ wcigz jest to w zdecydowanej wiekszosci (144 osoby), pozytywnie ocenito
wsparcie w zakresie planowania wiasnego rozwoju i podejmowania decyzji
edukacyjno-zawodowych. Jest to jednoczesnie obszar, w ktérym najwiecej
respondentoéw miato trudnosci z jednoznaczng oceng lub wskazato na pewne braki, co
moze sugerowac, ze przetozenie wiedzy teoretycznej na praktyczne planowanie

stanowi wieksze wyzwanie. Szczegotowe dane przedstawia wykres 33.

Wykres 33 Ocena realizacji celéw z zakresu doradztwa zawodowego w opinii
doradcow (N=170)

@ Ocenapozytywne Ocenaneutralna @ Ocena negatywne

pﬂznawanie WfasnYCh ZaSObéw — I
SWiat ZaWOdéw i Wnek e _ I

Rynek edukacyjny i uczenie sie przez cate zycie

Planowanie wiasnego rozwoju i podejmowanie decyzji

20 40 60 80 100

o

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wiasnych technikg CATI skierowanej do

0SOb prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego
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Mimo tak wystawionej ogolnie rzecz biorgc pozytywnej oceny w zakresie tresci
programowych oferowanych w ramach doradztwa zawodowego, opinie na temat
potrzeby ich modyfikacji sg juz bardziej podzielone. Ponad potowa badanych
doradcéw zawodowych uwaza, ze tre$ci programowe wymagajg zmian (z czego trzy
czwarte wskazuje na potrzebe niewielkich modyfikacji, a pozostali na potrzebe zmian
znaczgcych). Jednocze$nie niewiele mniejsza grupa ankietowanych jest zdania, ze
program nie wymaga modyfikacji. Taki rozktad gtoséw sugeruje, ze chociaz obecne
tresci sg uznawane za dobrze spetniajgce swoje zadania, to ponad potowa doradcow
dostrzega potrzebe ich aktualizacji. Doradcy najczesciej wskazujg na koniecznosc¢
aktualizacji i unowoczes$nienia oferty, aby lepiej odpowiadata ona na dynamiczne
wymogi otoczenia, szczegolnie w tak intensywnie zmieniajgcym sie lokalnym rynku
pracy, chocby poprzez postepujgce procesy zwigzane z transformacja.

Najczesciej wskazywane modyfikacje przez ankietowanych doradcow tworzg
spojny obraz oczekiwan. Najczesciej wskazywano na wieksze dostosowanie tresci do
aktualnych trendéw na rynku pracy, co jest Scisle powigzane z drugim najczestszym
postulatem - potrzebg dostarczania wiekszej ilosci informacji o zawodach przysziosci.
Trzecig kluczowg potrzebg jest wprowadzenie wiekszej liczby praktycznych ¢wiczen
oraz warsztatow. Kluczowe jest zestawienie opinii specjalistow 2z realnymi
doswiadczeniami uczniéw. Zostali oni poproszeni o wskazanie, ktore z zagadnien byty
faktycznie poruszane podczas zajeé. Odpowiedzi pokazujg, ze doradztwo w szkotach
najsilniej koncentruje sie na autodiagnozie oraz planowaniu dalszej edukacji.

Szczegotowe dane przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 34 Potrzebne modyfikacje w tresciach programowych w opinii
doradcow - procent wskazan (N=170)

Wieksze dostosowanie tresci do aktualnych trendow
na rynku pracy

Wiece] informacji o zawodach przysztosci i nowych
profesjach

Wiecej praktycznych éwiczer i warsztatow dla
uczniow

38%
36%
35%

Wiekszy nacisk na rozwdj umiejetnosci miekkich

Whprowadzenie zagadnien zwiazanych z
zarzadzaniem kariera w diugiej perspektywie
Wiecej tresci dotyczacych wykorzystania nowych
technologii w poszukiwaniu pracy
Wprowadzenie tresci dotyczacych pracy zdalnej i
hybrydowej

Wiekszy nacisk na samopoznanie i okreslanie
predyspozycji zawodowych uczniow

Lepsze dostosowanie tresci do potrzeb lokalnego
rynku pracy

Aktualizacja informacji o sciezkach ksztatcenia i
mozliwosciach edukacyjnych

Wiece] tresci zwigzanych z przedsiebiorczoscia i
zaktadaniem wtasnej dziatalnosci

Wiecej zagadnier zwiazanych z mobilnoscia
zawodowa i praca za granica

0 50 100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badan wfasnych technikg CATl (brak limitu

wskazan) skierowanej do 0sob prowadzgcych zajecia z doradztwa zawodowego

Analiza zaje¢ grupowych z zakresu doradztwa zawodowego w placéwkach
edukacyjnych w wojewoddztwie Slgskim (z ktorych korzystato 592 z 810 ankietowanych
uczniow) potwierdza, ze najwyzej oceniane obszary przez doradcow zawodowych sg
najczesciej przez nich realizowane w praktyce. Tematyka zwigzana z poznawaniem
siebie (mocne i stabe strony) oraz planowaniem edukacji (np. kierunki ksztatcenia) sg
najczesciej poruszane na zajeciach doradztwa, zarowno tego indywidualnego, jak
i grupowego. Co ciekawe, mimo ze tematyka rynku pracy jest obecna, to zagadnienia
zwigzane z rozwojem kompetencji miekkich, takie jak: wspotpraca, samodzielnos¢
i kreatywnos¢ (350 wskazan), pojawiajg sie czesciej, niz tematyka rél zyciowych, czy
radzenia sobie z trudnosciami. Najrzadziej na forum grupy poruszane sg kwestie
stricte psychologiczne, jak poczucie wilasnej wartosci, czy badanie poziomu

asertywnos$ci uczestnikéw, czy komunikacja werbalna i pozawerbalna.
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W przypadku spotkan indywidualnych (w ktorych uczestniczyto 162 sposrod 810
ankietowanych uczniéw) profil tematyczny jest podobny, jednak wida¢ pewne
przesuniecia w strone lepszego poznania stabych i mocnych stron uczestnika zajec.
Na pierwszy plan wysuwa sie tutaj takze planowanie dalszego ksztatcenia oraz
autodiagnoza — czyli analiza mocnych i stabych stron uczniéw. Zatem w kontakcie
Jeden na jeden” wyraznie rosnie znaczenie tematéw o charakterze osobistym
i psychologicznym. Zagadnienia takie jak poczucie wiasnej wartosci, petnienie réznych
rél zyciowych czy radzenie sobie z trudnymi sytuacjami sg rzadziej poruszane przez
uczniéw — zaréwno podczas porad i spotkan indywidualnych, jak i zaje¢ grupowych.
Sugeruje to, ze bardziej intymne i wymagajgce zaufania tematy sg mniej podejmowane

podczas zaje¢. Szczegodtowe dane przedstawia wykres 35.

Wykres 35 Tresci poruszane podczas zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego
W opinii uczniow

@ Zajecia grupowe (N=592) Zajecia indywidualne (N=162)
Mocne i stabe strony uczestnika 1']4_466
Kierunki (§ciezki) dalszego ksztatcenia 125— 465
— 408
Rynek pracy 101
Poczucie wtasnej wartosci, asertywnosc uczestnikéw 101— 375
Wspdtpraca, samodzielnosc, kreatywnosé 101— 350
£ . _ 344
Swiat zawoddw 93
Komunikacja werbalna i pozawerbalna 93— 326
Temperament, zdolnosci, predyspozycje i — 314
zainteresowania 96
Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami 93— 292
.- - — 276
RéZne role zyciowe ! 90
T
0 200 400

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wlasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow
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Przeprowadzone indywidualne wywiady pogtebione z doradcami zawodowymi
przedstawicielami instytucji rynku pracy, poradni psychologiczno-specjalistycznych
oraz biur karier na uczelniach wyzszych, pomogty okresli¢ przydatne i nieprzydatne
tresci z zakresu doradztwa zawodowego.

Doradcy szkolni w swoich wypowiedziach, wskazujg na to, ze przydatnosc¢ tresci
zalezy przede wszystkim od profilu szkoty. W liceach ogdlnoksztatcgcych znaczna
cze$¢ ucznidw nie wie co chce robi¢ w przysztosci, nie zna swoich stabych oraz
mocnych stron, ani witasnego temperamentu.

Sytuacja wyglada inaczej w szkotach branzowych i technikach. Miodziez, ktéra
jest wzglednie ukierunkowana zawodowo, oczekuje informacji skierowanych bardziej
na rynek pracy, niz na nich samych. Interesujg sie zarobkami, praktycznymi
umiejetnosciami i informacjami oraz prognozami na przyszto$¢ w zawodach. W skfad
ich potrzeb wchodzi tworzenie CV, czy przeprowadzanie rozmoéw kwalifikacyjnych.
Wedtug respondentdw nie istniejg tresci catkowicie zbedne, tylko nieadekwatnie uzyte
do obecnej sytuacji. Tresci powinny by¢ dostosowywane do uczniow i ich potrzeb.

Pracownicy poradni pracujgc z mtodymi ludzmi, ktorzy dopiero wybierajg szkote
ponadpodstawowg, potwierdzajg, ze nalezy ktas¢ nacisk na diagnoze samego
zainteresowanego oraz edukowanie go w podstawowych obszarach zwigzanych
z rynkiem pracy. Uczniowie przychodzgcy do poradni, majg znaczne braki w wiedzy
o systemie edukacji, m. in. o réznicach w typach szkét i formie niektérych zawodéw.
Kluczowe sktadowe pracy z takg mtodziezg to:

— pokazywanie dostepnych mozliwosci,

— samopoznanie,

— badanie predyspozycji zawodowych, talentéw i zainteresowan poprzez
dostepne testy, kwestionariusze oraz rozmowe indywidualng.

Przedstawiciele poradni rowniez nie wskazujg tresci catkowicie nieprzydatnych,
podkreslajgc, ze niektére metody nie zawsze bedg efektywne, a ich uzytecznosc
zalezy od wykorzystania. Skutecznos¢ tresci czesto zalezy od atmosfery w grupie
i poczuciu bezpieczenstwa. Forma grupowa zaje¢ daje szanse zapoznania sie
z danym zagadnieniem, jednakze indywidualne spotkanie pozwala je zgtebic.

Przedstawiciele instytucji rynku pracy oceniajg tresci doradztwa przez pryzmat
jego ostatecznego celu - przygotowania do znalezienia i utrzymania zatrudnienia.

W ich opinii najbardziej przydatne sg dziatania, ktére majg bezposrednie przetozenie
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na rynek i dajg mtodym ludziom praktyczne umiejetnosci. Za niezwykle wartosciowe
uznawane sg inicjatywy tgczgce edukacje z biznesem, takie jak spotkania z lokalnymi
przedsiebiorcami i rzemiesinikami, ktérzy mogg w autentyczny sposéb opowiedzie¢
0 swojej pracy, a takze wizyty w zaktadach pracy. Takie doswiadczenia odkrywajg
miodym ludziom zawody i pokazujg realne srodowisko pracy, co jest niemozliwe do
osiggniecia w szkolnej tawce.

W kontekscie umiejetnosci, najwiekszy nacisk ktadziony jest na te, ktére sg
bezposrednio potrzebne w procesie rekrutaciji:

— tworzenie dokumentéw aplikacyjnych,
— nauka aktywnego poruszania sie po rynku pracy,
— rozwoj kompetencji miekkich, takich jak komunikacja i pewnosc siebie.

Najwiekszg krytyke i brak zainteresowania budzg z kolei tresci czysto
teoretyczne, oderwane od rzeczywistosci rynkowej, zwtaszcza gdy sg przekazywane
przez osoby bez praktycznego doswiadczenia w biznesie. Jako nieefektywne
postrzegane jest réwniez doradztwo realizowane w sposob sformalizowany, np.
w ramach projektow unijnych, gdzie celem staje sie realizacja wskaznikow (np.
przeprowadzenie bilansu kompetenciji), a nie faktyczna pomoc klientowi. W srodowisku
akademickim doradztwo zawodowe wkracza na bardziej zaawansowany poziom,
odpowiadajgc na zrdéznicowane potrzeby studentow. Warto dodaé, ze studenci
wybierajgc miejsce gdzie podejmujg nauke, majg juz zwykle ukierunkowang sciezke
swojej dalszej kariery naukowej. Mozna tu wyr6zni¢ dwa gtéwne nurty wsparcia
studentow.

Pierwszy, o charakterze technicznym, jest odpowiedzia na najbardziej
powszechng potrzebe - praktyczne przygotowanie do rekrutacji. Masowe
zainteresowanie budzg konsultacje dotyczgce przygotowania dokumentéw
aplikacyjnych oraz symulacje rozmow kwalifikacyjnych. Jest to fundamentalna ustuga,
bez ktdrej wielu studentdéw czutoby sie niepewnie, wkraczajgc na rynek pracy.

Drugi nurt ma charakter bardziej pogtebiony i dotyczy rozwoju osobistego
i planowania dalszej kariery. Studenci czesto zgtaszajg sie z dylematami
egzystencjalnymi: czy dobrze wybrali studia, co robic¢ po ich ukonczeniu, jak potgczy¢
swoje pasje z pracg. Ta forma wsparcia wymaga indywidualnego podejscia i czesto
jest dtugoterminowym procesem, ktory wykracza poza jednorazowg porade.
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Pracownicy biur karier Slgskich uczelni wyzszych podkreslajg rowniez, jak
wazne jest dostarczanie informacji o mniej oczywistych sciezkach kariery i niszowych
pracodawcach, poniewaz wiedza studentow czesto ogranicza sie do najbardziej
znanych firm. Podobnie jak inne grupy badanych, krytycznie oceniajg oni narzucone,
formalistyczne dziatania projektowe oraz stosowanie przestarzatych narzedzi
diagnostycznych, ktore nie przystajg do realiow i wrazliwosci wspotczesnej miodziezy.

Szczegoty prezentuje tabela nr 10.

Tabela 10 Ocena przydatnosci przekazywanych tresci

Doradcy szkolni Samopoznanie Tresci powtarzalne i realizowane
Informacje o rynku pracy i W nieangazujgcy sposob
edukacji Informacje, ktére uczniowie
Praktyczne umiejetnosci zdobywajg z innych zrodet
Pracownicy poradni Pogtebiona diagnoza Tresci zdezaktualizowane
psychologiczno- Podstawowe informacje Narzucanie grupowych form
pedagogicznych Praca nad samooceng i pracy

zasobami osobistymi

Przedstawiciele Praktyczne umiejetnosci Czysta teoria
instytucji rynku pracy | Kontakt z realnym srodowiskiem Dziatania sformalizowane
pracy
Rozwaoj kompetencji miekkich
Pracownicy biur Profesjonalizacja narzedzi Zbiurokratyzowane dziatania
karier na uczelniach rekrutacyjnych projektowe
Indywidualne wsparcie Stosowanie przestarzatych
Dostarczanie informacji narzedzi diagnostycznych

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych technikg IDI z wyzej wymienionymi

grupami respondentow

Analiza zrealizowanych wywiadéw pogtebionych ukazuje wyrazng ewolucje
potrzeb w zakresie doradztwa zawodowego, postepujgcg wraz z wiekiem i etapem
edukacyjnym beneficjentow. Na poziomie szkdt ponadpodstawowych oraz poradni
pedagogicznych kluczowe okazujg sie dziatania o charakterze fundamentalnym:
pomoc w samopoznaniu i diagnozie predyspozycji oraz dostarczanie podstawowych
informacji o systemie edukacji i $wiecie zawoddéw. Doradztwo na tym etapie ma za
zadanie zbudowa¢ fundament pod przyszte decyzje odbiorcéw wsparcia.

W przypadku instytucji rynku pracy oraz biur karier na uczelniach, priorytety przenosza
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sie na wsparcie w bezposrednim wejsciu na rynek pracy. Najbardziej przydatne
okazujg sie tu dziatania o charakterze praktycznym, mianowicie:

— profesjonalizacja dokumentow aplikacyjnych,

— przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych

— ufatwianie kontaktu z pracodawcami.

Pomimo nacisku na praktyczne umiejetnosci, zauwazalna jest che¢ ksztatcenia
bardziej personalnego, jednakze celem nie jest samopoznanie, a rozwigzywanie
dylematow zawodowych. Respondenci, niezaleznie od instytucji jednoznacznie
krytykujg dziatania zbiurokratyzowane oraz sformalizowane, ze wzgledu na ich
negatywny wptyw na realizacje zatozonych celdéw. Ankietowani réwniez nie sg
przychylni tresciom czysto teoretycznym, zdezaktualizowanym oraz podawanym w
nieangazujacy sposob. Potwierdza to, ze doradztwo powinno by¢ bardziej elastyczne
i dostosowywane pod odbiorce.

Podsumowujgc, analiza samych tresci przekazywanych w ramach doradztwa
zawodowego jest obarczona wadami, gdy nie bierze sie pod uwage sposobu jej
przekazania, ktory powinien by¢ angazujgcy, nowoczesny, korzystajgcy
z nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Im bardziej przekazywane tresci sg
dopasowane do potrzeb odbiorcy, posiadajg praktyczny dla niego wymiar informacji,

tym bardziej efektywne jest realizowane doradztwo zawodowe.

4.8 Ocena przydatnosci zaje¢ w kontekscie planowania sciezki edukacyjno-

zawodowej przez uczniow

Ocena przydatnosci zaje¢ w kontekscie planowania Sciezki edukacyjno-
zawodowej przez ucznidw to jeden z kluczowych elementéw ewaluacji (programu
realizacji doradztwa zawodowego), bo pozwoli sprawdzi¢, czy prowadzone zajecia
majg jakikolwiek realny wptyw na podejmowane decyzje przez ucznidw. Etap ten
pozwoli na wskazanie, ktére tresci (np. dotyczgce planowanej Sciezki kariery) oraz
formy prowadzenia zaje¢ (np. wizyt w zakfadach pracy, testéw, warsztatow) sg
zdaniem ucznidw najbardziej skuteczne oraz atrakcyjne.

Kluczowym zatozeniem doradztwa w szkotach jest wsparcie mtodziezy
w dokonywaniu wiasnych i przemyslanych wyborédw w przysztosci. W efekcie

przeprowadzonych badan ankietowych mtodziez ocenita przydatnosc i efektywnosé
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doradztwa zawodowego w procesie planowania ich dalszej Sciezki edukacyjnej
i zawodowej. Dzieki analizie ich odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze w grupowych
zajeciach uczestniczyto blisko trzy czwarte ankietowanych uczniéw. Warto zwrdcic
uwage na fakt, iz ponad jedna czwarta respondentéw zadeklarowata, iz nie brata
udziatu w tego typu zajeciach. Grupa ta, cho¢ w mniejszosci, jest na tyle znaczaca, ze
wskazuje na istnienie pewnych luk w systemie, ktore uniemozliwiajg dotarcie z ofertg
doradczg do wszystkich ucznidw.

Inaczej przedstawia sie to w przypadku indywidualnej formy wsparcia.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie miata okazji uczestniczenia w tej formie zajec.
Jedynie co pigty uczen deklarowat, ze brat udziat w indywidualnych zajeciach
z doradztwa zawodowego. Te dysproporcje mogg wskazywa¢ na niszowos¢
indywidualnych konsultacji, ktore nie stanowig standardowej i powszechnie dostepnej
oferty. Natomiast moze to dodatkowo podnosi¢ ich wartos¢ w oczach osob, ktére

uzyskaty do niej dostep. Szczegotowe dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 36 Uczestnictwo w zajeciach grupowych i indywidualnych poradach i
konsultacjach w zakresie doradztwa zawodowego (N=810)

® Tk Nie

Grupowe

Indywidualne

T
80 20 100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wfasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow
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WsSrdéd osob  korzystajgcych formy wsparcia jakg jest doradztwo istnieje
przekonanie, ze maksymalna liczba 5 godzin lekcyjnych zaje¢ grupowych jest
wystarczajgca, aby przekaza¢ niezbedne tresci programowe. Co trzeci ankietowany
uczen skorzystat z maksymalnie dwéch godzin doradztwa zawodowego, podobna
grupa z maksymalnie pieciu. Co zastanawiajgce, dla dwdch trzecich z nich liczba
godzin z tego zakresu jest wystarczajgca.

Podobne, cho¢ nieco inaczej umotywowane, poczucie niedosytu pojawia sie
w przypadku konsultacji indywidualnych. Mimo wszystko, blisko potowa uczestnikow
ocenia dostepny wymiar czasowy jako wystarczajgcy, co moze wynikac z faktu, ze
nawet ograniczona liczba spersonalizowanych spotkan jest postrzegana jako cenna.
Niemal potowa ucznidow wskazata, ze liczba zaje¢ jest niewystarczajgca. Taki rozktad
opinii jest sygnatem, Zze oferowane wsparcie indywidualne jest na tyle wartosciowe
i pomocne, ze generuje ,apetyt na wiecej". Poczucie niedosytu jest wiec w tym
przypadku paradoksalnie potwierdzeniem wysokiej jakosci i przydatnosci tej formy
doradztwa. Szczegotowe dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 37 Ocena liczby godzin zaje¢ grupowych oraz indywidualnych porad i
konsultacji z zakresu doradztwa zawodowego (N=810)

@ Zdecydowanie wystarczajaca Raczej wystarczajaca Raczej niewystarczajaca

@ Zdecydowanie niewystarczajaca @ Nie potrafie okresli¢

Grupowe

Indywidualne

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wfasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow
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Uczniowie w zdecydowanej wigkszosci zgadzajg sie, co do dobrowolnosci
uczestniczenia w zajeciach zarowno z doradztwa zawodowego indywidualnego, jak
i grupowego. Za obowigzkowym charakterem zaje¢ deklaruje sie co pigta osoba
w zajeciach grupowych, oraz blisko co 7 w indywidualnych. Ta réznica moze wynikac
z faktu, ze konsultacja indywidualna wymaga wykazania wiekszej inicjatywy u ucznia.
Szczegobtowe dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 38 Preferowany przez uczniow charakter zaje¢ z zakresu doradztwa
zawodowego (N=810)

@ Obowiazkowy @ Dobrowolny

Grupowe

Indywidualne

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wfasnych technikg CAWI skierowanej do
uczniow

Kwestia umiejscowienia zaje¢ doradczych w planie dnia ucznidéw przedstawia
ich pragmatyczne podejscie, podyktowane najprawdopodobniej znacznym
obcigzeniem naukg. W przypadku zajeé¢ grupowych, zdecydowanie najczesciej
wskazywang opcjg jest realizacja spotkan w ramach tzw. lekcji na zastepstwo.
Mozliwo$¢ uczestniczenia w warsztatach bez koniecznosci poswiecania czasu
wolnego jest postrzegana jako najmniej obcigzajgce rozwigzanie. Dopiero w dalszej
kolejnosci uczniowie wskazujg na spotkania w trakcie dnia lekcyjnego (na tzw.

»okienkach") lub bezposrednio po jego zakohczeniu.
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Ta ocena ulega jednak modyfikacji, gdy poruszany zostaje temat zwigzany
z konsultacjami indywidualnymi. Tutaj blisko potowa badanych skorzystataby z zaje¢,
ktére odbywatyby sie po zakonczeniu zajecC lekcyjnych. Taki wybor jest swiadczy
0 wysokiej motywacji ucznidw oraz ich gotowosci do poswiecenia prywatnego czasu
na rzecz rozmowy z doradcg, co jest najlepszym dowodem na to, jak bardzo cenig te
forme wsparcia. Oczywiscie, popularne pozostajg rowniez rozwigzania pozwalajgce
wkomponowac spotkanie w standardowy dzien szkolny, takie jak tzw. ,okienka", czy
zastepstwa.

Réznorodnosé tych preferencji jasno wskazuje, ze kluczem do sukcesu jest
elastyczny system. Z jednej strony powinien on inteligentnie wkomponowywacé
doradztwo w istniejgcy plan, nie traktujgc go jako dodatkowego obcigzenia, z drugiej
zas - oferowa¢ mozliwos¢ uméwienia sie na spokojng, indywidualng rozmowe po
lekcjach, wychodzgc naprzeciw potrzebom najbardziej zmotywowanych ucznidw.

Szczegotowe dane przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 39 Preferowana przez uczniéw pora zaje¢ z zakresu doradztwa
zawodowego (N=810)

@ Przed zajeciami lekcyjnymi Miedzy zajeciami lekcyjnymi

@ Po zajeciach lekcyjnych @ W sytuacjach nieprzewidzianych (np. zastepstwo )
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Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wifasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow
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Analiza preferencji uczniéw podczas grupowych zaje¢ z doradztwa wskazuje,
ze najwiekszg atrakcyjnoscig cieszg sie zagadnienia dotyczgce rynku pracy, radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami, kierunkéw dalszego ksztatcenia, czy swiata zawodow.
Najmniejszym zainteresowaniem - u $rednio co drugiego ucznia — cieszg sie zajecia
z komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz rézne role zyciowe. Szczegotowe dane

przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 40 Ocena atrakcyjnosci zagadnien poruszanych na grupowych
zajeciach z zakresu doradztwa zawodowego (N=592)

@ Atrakeyjne Umiarkowanie atrakcyine @ Nie atrakeyjne
Rynek pracy
Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
Kierunki dalszego ksztatcenia

Swiat zawodow

Temperament, zdolnosci, predyspozycje i
zainteresowania

Wspétpraca, samodzielnosé, kreatywnos¢

Mocne i stabe strony uczestnika

Poczucie wtasnej wartosci, asertywnosc
uczestnikow

Komunikacja werbalna i pozawerbalna

Rozne role zyciowe
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Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wfasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow

Indywidualne konsultacje, ze wzgledu na swdj spersonalizowany charakter,
stwarzajg unikalng mozliwos¢ dopasowania tematyki do konkretnych potrzeb ucznia.
Analiza preferencji respondentéw co do pozgdanych obszaréw rozmowy z doradcg
pozwala zrozumiecC, jakie zagadnienia sg dla nich najistotniejsze w kontekscie

osobistego planowania przysztosci.

: str. 85
/\ EmOWY Rzeczpospolita SFmanﬁowanepgez
__"-- Polska Unie Eu ro_pejska
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.



Analiza zebranych danych jednoznacznie wskazuje na istnienie wyraznej grupy
tematoéw, ktore cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem. Na czele preferencji
ucznidow znajdujg sie zagadnienia o charakterze praktycznym i zorientowanym na
przysztosc. Najwyzej oceniono tematyke dotyczgcg kierunkow i sciezek dalszego
ksztatcenia, a tuz za nig uplasowaty sie rozmowy o rynku pracy. Podobng
popularnoscig cieszy sie eksploracja swiata zawodow. Ten silny nacisk na konkretne,
,zewnetrzne" informacje pokazuje, ze uczniowie oczekujg od doradcy przede
wszystkim rzetelnej wiedzy, ktéra pomoze im nawigowa¢ w skomplikowanym swiecie
edukaciji i pracy.

Réwnie wysoko w hierarchii potrzeb plasujg sie tematy skoncentrowane na
samopoznaniu i budowaniu zasobdéw osobistych. Uczniowie sg zainteresowani pracg
nad identyfikacjg swoich mocnych i stabych stron oraz naukg radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami. Kolejng grupe wysoko ocenianych tematow stanowig te, ktore
dotyczg rozwoju kompetencji miekkich i gtebszego samozapoznania. Zagadnienia
takie jak: budowanie poczucia wtasnej wartosci, asertywnosci, rozwijanie wspoétpracy,
kreatywnosci, a takze analiza wtasnego temperamentu i predyspozycji sg postrzegane
jako atrakcyjne przez znaczacg wiekszos¢ badanych.

Najbardziej powsciggliwe, cho¢ wcigz pozytywne, oceny uzyskaty tematy
zwigzane z doskonaleniem komunikacji werbalnej i pozawerbalnej oraz analizg
réznych rél zyciowych. Cho¢ ponad potowa ucznidow uznaje je za atrakcyjne, to wtasnie
te obszary cieszg sie relatywnie najmniejszym entuzjazmem. Mozna przypuszczaé, ze
sg one postrzegane jako mniej pilne lub bardziej abstrakcyjne w poréwnaniu do palgcej
potrzeby podjecia konkretnych decyzji edukacyjno-zawodowych.

Podsumowujgc, mapa preferencji ucznidow jest bardzo spodjna. Miodziez
oczekuje od indywidualnych spotkan z doradcg przede wszystkim potgczenia dwoch
kluczowych elementow: rzetelnych, praktycznych informacji o Swiecie zewnetrznym
oraz wsparcia w procesie poznawania i wzmacniania samego siebie. Szczegdtowe
dane przedstawia wykres 41, gdzie przedstawiono sumy odpowiedzi pozytywnych
(raczej atrakcyjne i atrakcyjne) i negatywnych (raczej nieatrakcyjne i nieatrakcyjne)

dotyczace kazdego z przedstawionych zagadnien.
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Wykres 41 Ocena atrakcyjnosci zagadnien poruszanych na indywidualnych
zajeciach doradztwa (N=162)

@ Atrakcyjne Umiarkowanie atrakeyjne @ Nie atrakcyjne
Rynek pracy
Kierunki dalszego ksztatcenia
Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
Swiat zawodow
Mocne i stabe strony uczestnika

Poczucie wtasnej wartosdci, asertywnosc

Temperament, zdolnosci, predyspozycje,
zainteresowania

Wspdtpraca, samodzielnosé, kreatywnosé

Roézne role zyciowe

Komunikacja werbalna i pozawerbalna

0 20 40 60 80 100

Zrédfo: opracowanie na podstawie badarn wtasnych technikq CAWI skierowanej do

uczniow

Testy i kwestionariusze predyspozyciji to popularne narzedzie wspierajgce
proces doradczy. Opinie uczniow na temat ich uzytecznosci sg w wigekszoSci
pozytywne. Ponad potowa respondentow, ktérzy mieli okazje pracowac z takimi
narzedziami, ocenita je jako ,raczej" lub ,bardzo" przydatne. Miodziez docenia
mozliwos¢ uzyskania obiektywnej informacji zwrotnej, ktéra moze by¢ cenng
wskazéwka w planowaniu przysztosci. Jednoczesnie, znaczgca grupa uczniow
podchodzi do testéw z rezerwg. Czes¢ z nich ocenia je jako neutralne - ani pomocne,
ani szkodliwe. Istnieje rowniez mniejszosc, ktdra uwaza te narzedzia za nieprzydatne.

Mozna zatem wnioskowac, ze testy sg postrzegane jako wartosciowe, ale
pomochnicze narzedzie. Ich ostateczna przydatnos¢ zalezy w duzej mierze od tego, czy
wyniki zostang odpowiednio omoéwione z doradcg zawodowym i wigczone w szerszy

kontekst indywidualnych plandéw i aspiracji ucznia. Szczegdétowe dane przedstawia

wykres 42,
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Wykres 42 Przydatnos¢ testow predyspozycji przez uczniéw (N=810)

@ Bardzo przydatne @ Raczej przydatne Ani przydatne, ani nieprzydatne

@ Raczejnieprzydatne (@ Catkowicie nieprzydatne

—19.2%

7.5%
7.5%

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wifasnych technika CAWI skierowanej do

uczniow

4.9 Ewaluacja - ustalenie stabych i mocnych stron obecnego modelu doradztwa

Etap ten pozwoli na podejmowanie przez interesariuszy swiadomych decyzji,
w jakim kierunku realizowane majg by¢ dziatania w zakresie doradztwa zawodowego.
Ewaluacja pozwoli ocenic, na ile obecny model doradztwa zawodowego jest spojny z
oczekiwaniami réznych grup interesariuszy oraz zapisami tresci i celow
programowych. Istotna jest takze analiza, czy funkcjonujgcy model i stosowane
narzedzia odpowiadajg potrzebom ucznidw. Poza tym wazne jest zbadanie, czy
obecnie funkcjonujgcy model doradztwa zawodowego w wojewodztwie $lgskim
posiada wystarczajgce zasoby kadrowe oraz zasoby w postaci odpowiednio

dopasowanych do potrzeb rynku metod i technik.
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Dyrektorzy 92% placéwek edukacyjnych w wojewddztwie slgskim deklarujg
opracowywanie programu realizacji doradztwa zawodowego na dany rok szkolny.
W zdecydowanej wiekszosci osobami odpowiedzialnymi za opracowanie rocznych
programoéw dziatan w ramach Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego
sg doradcy zawodowi, sporadycznie dyrektorzy placowek edukacyjnych, pedagodzy
i psycholodzy szkolni, czy tworzone w tym celu zespoty nauczycieli. Szczegotowe dane

przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 43 Osoby odpowiedzialne za przygotowanie WSDZ (N=146)

92.5%
1.9% 2.5%
3.1%
. Dyrektor szkoty Doradca zawodowy . Pedagog / psycholog szkolny . Zespdt nauczycieli

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wiasnych technikg CATI skierowanej do
dyrektorow szkot w woj. Slgskim

Przy realizacji dziatan w ramach Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa
Zawodowego placowki objete badaniem wspotpracujg przede wszystkim z lokalnymi
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi oraz Powiatowymi Urzedami Pracy.
Nieco rzadziej wspoétpraca podejmowana jest z uczelniami wyzszymi oraz lokalnymi

pracodawcami. Szczegotowe dane przedstawia wykres 44.
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Wykres 44 Placowki wspotpracujace przy opracowaniu WSDZ (N=146)

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna 81.5%

Urzad pracy 70.5%

Uczelnie wyzsze 67.8%

Inne szkoty - 28.1%
Inne podmioty P 11.0%
T
0 50 100

*Inne podmioty: Cechy rzemiost, Izby Rzemieslnicze, Ochotnicze Hufce Pracy, Urzedy
Miast, Centra i forum doradztwa zawodowego

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wiasnych technikg CATI skierowanej do
dyrektorow szkot w woj. Slgskim

W ponad 82% placéwek edukacyjnych objetych badaniem prowadzona jest
ewaluacja programu realizacji doradztwa zawodowego na dany rok szkolny.
Najczesciej odbywajg sie one w formie spotkan zespotu nauczycieli i doradcy
zawodowego. W ponad potowie placowek edukacyjnych przeprowadzone sg ankiety
wsrdd ucznidw, a w blisko potowie szkoét objetych badaniem analizuje sie osiggniete

wyniki uczniéw. Szczegoétowe dane przedstawia wykres 45.
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Wykres 45 Formy ewaluacji doradztwa zawodowego w szkotach
ponadpodstawowych (N=146)

Spotkania zespotu nauczycieli / doradcy

zawodowego 64.1%
Ankiety wsrod uczniow - 51.1%
Analiza wynikow uczniow / losow
Ankiety wérdd nauczycieli ' 13.7%
Inne 11.4%
T
0 50 100

Inne: sprawozdania na koniec roku szkolnego, spotkania, rozmowy

Zrédfo: opracowanie na podstawie badari wiasnych technikg CATI skierowanej do
dyrektorow szkot w woj. Slgskim

Biorgc pod uwage ewaluacje aktualnego modelu sSwiadczenia doradztwa
zawodowego ustalono jego mocne i stabe strony, co pozwolito na dokonanie analizy
obszaréw wymagajgcych dziatan naprawczych. | tak z pewnoscig do mocnych stron
doradztwa zawodowego mozna zaliczy¢ szereg dziatah: od uregulowania doradztwa
w przepisach prawa, czyli jego formalnego uznania, przez solidng podstawe
programowg i dostepnos¢ bezptatnych materiatdw dydaktycznych, az po
funkcjonowanie regionalnych sieci wspétpracy oraz organizacje spotkan
z przedstawicielami zawodow. Niestety wskazano tez na stabe strony funkcjonowania
modelu doradztwa, zidentyfikowano nawet wigcej obszaréw wymagajgcych naprawy:
od zbyt matej liczby godzin realizowanego doradztwa, a co sie z tym wigze
marginalizacje doradztwa w systemie edukacji, przez powierzchownos¢
przekazywanej wiedzy przez czesc¢ osob nabywajgcych kompetencje do wykonywania
tego zawodu tylko przez szkolenia, po ograniczenia w finansowaniu, brak dostepu do
nowoczesnych technologii przekazywania wiedzy i niskiej Swiadomosci spotecznej

o roli doradztwa zawodowego. Liste mocnych i stabych stron zestawiono w tabeli 11.
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Tabela 11 Mocne i stabe strony obecnhego modelu doradztwa zawodowego

Mocne strony obecnego modelu doradztwa

Stabe strony obecnego modelu doradztwa

Formalne istnienie doradztwa w systemie
edukaciji, zapisane w przepisach prawa.

Brak sp6jnego modelu dziatania - obecny

system to zbiér nieskoordynowanych
dziatan.

Ogolna adekwatnos¢ tresci programowych -
dobrze dobrane tematy w podstawie
programowej.

Marginalizacja doradztwa w systemie
edukacji — traktowane jako dodatek, nie
priorytet.

Dostepnos¢ materiatow dydaktycznych
i zasobow online (ZPE, ORE, testy online).

Zbyt mata liczba godzin - 10 godzin w cyklu
ksztatcenia to stanowczo za mato.

Biura Karier i poradnie psychologiczno-
pedagogiczne jako wyspy profesjonalizmu -
wyspecjalizowana kadra, indywidualne
podejscie.

Zajecia odbywajg sie nieregularnie, czesto
w zastepstwie albo w godzinach, ktore
zniechecajg ucznidéw (np. bardzo wczesnie
rano lub na koncu dnia).

Wzrost liczby materiatéw edukacyjnych
dostepnych online.

Braki kadrowe i brak etatowych
specjalistéw - doradztwo realizowane przez
nieprzygotowanych nauczycieli.

Istnienie lokalnych/regionalnych sieci
wspdipracy - np. Slaska Sieé Biur Karier.

Niski prestiz doradcy zawodowego — stabe
wynagrodzenie, brak motywacji

Dostepno$¢ darmowych testow online -
wspierajg samooceneg ucznia.

Zbyt niski poziom jakosci ksztatcenia
przysztych doradcéw zawodowych - fatwy
dostep do uzyskania uprawnien doradcy

Spotkania z praktykami i wizyty studyjne -
kontakt z realnym swiatem pracy.

Brak wsparcia systemowego i szkolen dla
doradcéw zawodowych - zwtaszcza
dotyczgcych uczniow ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.

Uwzglednienie kompetencji migkkich i sfery
emocjonalnej w programach.

Praca na przestarzatych narzedziach
i testach - nieatrakcyjnych dla mtodziezy.

Wiedza przekazywana nt. prawa pracy i rynku
pracy.

Brak aktualnych danych rynkowych
i wiedzy o zawodach przysztosci - brak
wsparcia ze strony instytucji takich jak
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

Brak przeptywu informacji o uczniach
miedzy szkotami a poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi - przepisy
prawa oswiatowego nie pozwalajg na taki
transfer danych bez zgody rodzica, co
utrudnia sprawng diagnoze i ciggtosé
wsparcia.
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Problem odpfatnosci niektorych testow
i brak srodkéw na narzedzia.

Ograniczenia w realizacji porad
i konsultacji indywidualnych,
umozliwiajgcych pogtebione poznanie
potrzeb ucznidow w tym zakresie

Uzaleznienie od ograniczonych w czasie
projektéw unijnych - np. w Biurach Karier.

Niska swiadomos$¢ spoteczna i brak
zrozumienia funkcji doradztwa - przez
uczniow, rodzicéw i dyrekcje szkot

Problemy ze wspétpracg z pracodawcami -
trudnosci w organizowaniu wizyt
studyjnych.

Niedostateczny dostep do howoczesnych
technologii edukacyjnych.

Traktowanie doradztwa zawodowego przez
cze$¢ nauczycieli przedmiotowych jako
uzupetnienie wymaganego pensum

Zrédfo: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badar wiasnych
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Tres¢ wniosku
(wraz ze
wskazaniem

strony w
raporcie)*

5. Wnioski i rekomendacje

Tres¢
rekomendacji
(wraz ze
wskazaniem
strony w raporcie)*

Tabela 12 Wnioski i rekomendacje

Sposob wdrozenia
(syntetyczne
przedstawienie
sposobu wdrozenia
rekomendacji)

Adresat
rekomendacji
(instytucja
odpowiedzialna za
wdrozenie
rekomendaciji)

Brak spéjnego, Opracowanie Wdrozenie powinno Ministerstwo
systemowego i wdrozenie rozpocza¢ sie od Edukacji Narodowej,
modelu doradztwa | ogolnopolskich powotania Kuratorium Oswiaty,
edukacyjno- standardow miedzyinstytucjonalnego | Osrodek Rozwoju
zawodowego jakosciowych dla zespotu ekspertow- Edukacji, Urzad
w szkole i jego dziatan z zakresu praktykow, ktory Marszatkowski.
niska ranga. doradztwa zdefiniuje kluczowe
Doradztwo jest zawodowego, ktére | standardy. Nastepnie, na
traktowane ,po podniosa jego range | bazie ich prac, nalezy
macoszemu" jako | i zdefiniujg jego role | stworzy¢ oficjalny
chaotyczny zbior w systemie. [str.23] | dokument, np. ,Karte
dziatan, a nie Realizacji Doradztwa
kluczowy element Zawodowego",
procesu okreslajacy kwalifikacje
edukacyjnego. kadry, minimalny zakres
[str. 23] dziatan i zasady etyczne.

Finalnym etapem bytoby

pilotazowe wdrozenie

wypracowanych

standardow w

wybranych regionach,

aby zweryfikowac ich

skutecznos¢ przed

implementacjg w catym

kraju.
Niewystarczajgcy | Zwiekszenie liczby Kluczowym krokiem jest | Ministerstwo
wymiar godzin godzin doradztwa w | nowelizacja Edukacji Narodowej,
i dominacja szkotach rozporzadzen MEN w Dyrektorzy szkot,
nieefektywnych Z wyraznym sprawie doradztwa Organy prowadzgce,
zaje¢ grupowych. | podziatem na cze$¢ | zawodowego’®. Zmiana | jako jednostki
Narzucone 10 grupowag powinna polegac na decydujgce

7 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000781 — dostep na dzien
29.08.2025
8 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001610 — dostep na dzien
29.08.2025
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godzin jest i indywidualng o okresleniu minimalnej 0 przyznaniu
nierealistyczne i charakterze zaje¢ puli godzin srodkow
skutkuje brakiem obowigzkowych. przeznaczonej na pozwalajgcych na
kluczowych dla Dziatania majgce na | obowigzkowe wiekszy wymiar
procesu celu finansowanie konsultacje indywidualne | zatrudnienia doradcy
konsultacji wiekszej liczby dla kazdego ucznia na zawodowego
indywidualnych. godzin zajec danym etapie edukacji. w szkole, Urzad
Zbyt mata liczba indywidualnego Réwnolegle nalezy Marszatkowski,
godzin zajec doradztwa aktywnie promowac i Wojewodzki Zespot
indywidualnego zawodowego. wspierac¢ szkoty we Koordynaciji.
doradztwa [str. 52,56]] wdrazaniu
zawodowego w alternatywnych form
szkotach zindywidualizowanego
[str. 52,56] wsparcia, takich jak

tutoring, czy mentoring.

Dodatkowo w ramach

naboréw wnioskow na

wsparcie edukacji (w

obecnej, a takze

przysztej perspektywie

finansowej UE)

rekomenduje sie

utrzymanie

dotychczasowego

kryterium dostepu, ktére

obliguje Beneficjentow

do przeprowadzenia

doradztwa zawodowego

w formie indywidualnych

konsultacji w okreslonym

minimalnym wymiarze

godzin. Dziatanie takie

pozwoli zwiekszy¢ liczbe

ucznidw korzystajgcych

z indywidualnych porad i

konsultaciji.
Niski prestiz Profesjonalizacja Nalezy dgzy¢ do Ministerstwo
zawodu zawodu doradcy tworzenia w szkotach Edukacji Narodowej,
i problemy zawodowego i poradniach petnych Uczelnie wyzsze
kadrowe. Funkcje | i oddzielenie jego etatéw dla doradcow (ksztatcenie kadr),
doradcy petnig funkcji od roli zawodowych, Poradnie
czesto nauczyciele | nauczyciela uniezalezniajgc ich od Psychologiczno-
i wychowawcy, przedmiotu, aby pensum Pedagogiczne
niezwigzani z zapewnic¢ wysokg przedmiotowego. (organizacja
problematykg jakosc¢ Konieczne jest nadzoru), Jednostki
doradztwa i zaangazowanie. wprowadzenie systemu | Samorzgadu
zawodowego, aby | [str. 49,50] cyklicznej certyfikaciji, Terytorialnego.
uzupetni¢ pensum, weryfikacji kompetenciji
co skutkuje oraz cyklicznych kontroli.
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brakiem
specjalistycznej
wiedzy, pasji i
niskg jakoscig
doradztwa.[str.49,
50]

Mozna réwniez
rozwazy¢ pilotazowe
zlecanie doradztwa
certyfikowanym
podmiotom
zewnetrznym, co
zapewnitoby jakos¢ i

bezstronnosc.
Brak Wprowadzenie Nalezy wydzieli¢ Ministerstwo
dedykowanych dedykowanego, w ramach subwencji Edukacji Narodowej,
srodkéw. Praca stabilnego oswiatowej lub Ministerstwo
czesto na mechanizmu w budzetach Finanséw, Jednostki
przestarzatych finansowania samorzgdow celowe Samorzadu
narzedziach. doradztwa srodki przeznaczone Terytorialnego,
Rozwdj doradztwa | zawodowego w wylgcznie na zadaniaz | Wojewddzki Zespot
jest hamowany systemie oswiaty zakresu doradztwa. Koordynacji.
przez brak i w szkolnictwie Powinny one pokrywac
celowych funduszy | wyzszym. koszty etatu specjalisty,
na zakup narzedzi, | [str. 26,50] zakupu licencji na
szkolenia, czy narzedzia oraz szkolen.
podstawowe Dopetnieniem mogg by¢
materiaty. state, regionalne
[str. 26,50] programy grantowe

wspierajgce innowacyjne

dziatania

w doradztwie.
Zbyt pézne Wprowadzenie Nalezy zintegrowaé Ministerstwo
rozpoczecie wstepnej diagnozy i | tresci z zakresu Edukacji Narodowej,
procesu doradztwa diagnostyki zawodowej z | (zmiana podstawy
doradczego zawodowego jako programem nauczania programowej),
u mtodych ludzi. statego, wczesnoszkolnego, np. Dyrektorzy szkét,
Dziatania w powigzanego poprzez projekty Nauczyciele
szkotach procesu edukacyjne, spotkania edukaciji
podstawowych edukacyjnego, Z przedstawicielami wczesnoszkolnej.
koncentrujg sie rozpoczynajgcego zawodow, gry i zabawy
dopiero na sie juz od tematyczne. Na dalszych
ostatnich wczesnych klas etapach doradztwo
klasach.[str. 77] szkoty powinno by¢ procesem

podstawowe;j. ciggtym, a nie
[str. 77] jednorazowym
wydarzeniem, z
zadaniami

dostosowanymi do wieku
i etapu rozwoju ucznia.

Niskie
zaangazowanie
i bierna postawa

Zmiana charakteru
prowadzenia zaje¢ z
biernego

Konieczne jest
systemowe szkolenie
doradcow

Osrodek Rozwoju
Edukacji, Centra
Doskonalenia

uczniow podczas uczestnictwa (np. Z nowoczesnych, Nauczycieli,
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zajec.
[str. 30,68,69]

prowadzenie
wyktadu) na

warsztatowych metod
pracy, takich jak design

Ministerstwo
Edukacji Narodowej,

aktywne, thinking, grywalizacja, (promocja dobrych
angazujgce czy metody praktyk), Dyrektorzy
i warsztatowe coachingowe. Nalezy tez | szkét, Jednostki
metody pracy (np. promowac odchodzenie | Samorzadu
elementy od prowadzenia Terytorialnego.
grywalizaciji). doradztwa zawodowego
[str. 30,68,69] w formie wyktadowej

Powielanie trescii | Stworzenie Dyrektor szkoty powinien | Ministerstwo

brak koordynaciji

wewnatrzszkolnego

zobowigza¢ doradce

Edukacji Narodowej,

programowe;j. systemu koordynacji | zawodowego do (zmiana podstawy
Zagadnienia tredci petnienia roli programowej),
z doradztwa programowych, koordynatora tych tresci. | Dyrektorzy szkot,
zawodowego sa integrujgcego Nalezatoby stworzy¢ Doradcy zawodowi,
powtarzane na elementy doradztwa | wewnatrzszkolng ,mape | Nauczyciele,
innych zawodowego tresci", ktéra pokaze, Jednostki
przedmiotach, co Z innymi gdzie i w jakiej formie Samorzadu
powoduje brak przedmiotami realizowane sg Terytorialnego.
zainteresowania Z tego zakresu. poszczegolne
wsrod uczniow. [str.17,23] zagadnienia. Doradca,
[str.17,23] we wspotpracy z innymi
nauczycielami, powinien
dbac o to, by tematy byly
realizowane
komplementarnie, a nie
substytucyjne.
Niedostosowanie | Stworzenie Wdrozenie polegatoby Dyrektorzy szkot
tresci dedykowanych na szerokich ogolnoksztatcacych,
programowych katalogow tresci konsultacjach Organizacje
z zakresu dostosowanych do Z instytucjami rynku pracodawcow, Izby
doradztwa indywidualnych pracy oraz doradcami gospodarcze,
zawodowego do potrzeb odbiorcow: | zawodowymi katalogu Instytucje rynku
odbiorcéw. uczniow szkot tresci przekazywanych pracy.
[str. 54,77] branzowych, miodziezy na zajeciach -
ogolnoksztatcgcych | inne oczekiwania
[str. 54,77] w zakresie doradztwa
wykazujg uczniowie
o profilu zawodowym, a
inne o profilu
ogolnoksztatcgcym
Niski poziom Stworzenie Opracowanie oferty Dyrektorzy szkot
wspoétpracy regionalnych kierunkéw ksztatcenia ogolnoksztatcgcych,
Z lokalnymi programow w szkotach o profilu Organizacje
przedsiebiorcami partnerstwa ogolnoksztatcgcym, pracodawcéw, lzby
w przypadku utatwiajgcych dostarczanej lokalnym gospodarcze,
ksztatcenia organizacje wizyt pracodawcom i Instytucje rynku
ogolnego [str. 28] | studyjnych instytucjom rynku pracy. | pracy, Wojewodzki
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i kontakt szkot

Stworzenie bazy firm

Zespot Koordynacii,

ogolnoksztatcgcych | otwartych na wspétprace | Urzad
z lokalnymi i uproszczenie procedur, | Marszatkowski.
pracodawcami. np. poprzez umowy
[str. 28] ramowe, co odcigzytoby
doradcow zawodowych
od indywidualnego
poszukiwania partnerow.
Tworzenie kierunkéw
ksztatcenia
konsultowanych
Z przedstawicielami
rynku pracy.

10 | Niska swiadomos¢ | Kampania Dziatania majgce na celu | Dyrektorzy szkot
odbiorcéw informacyjna przedstawienie ogolnoksztatcacych,
wsparcia prowadzona przez kompleksowej oferty Organizacje
w zakresie dyrektorow wsparcia mtodziezy pracodawcow, lzby
oferowanego placéwek w zakresie doradztwa gospodarcze,
doradztwa. edukacyjnych we zawodowego Instytucje rynku
[str. 47,48] wspotpracy z uwzglednieniem pracy, Poradnie

z przedstawicielami | potrzeb zwigzanych z Psychologiczno-
instytucji rynku etapem edukacji poprzez | Pedagogiczne,
pracy i poradni dostosowanie tresci do Wojewodzki Zespot
psychologiczno- wieku odbiorcy. Koordynacji, Urzad
pedagogicznych. Marszatkowski.
[str. 47,48]
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Zatacznik 1.
ANKIETA SKIEROWANA DO OSOB PROWADZACYCH
ZAJECIA Z DORADZTWA ZAWODOWEGO

Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach prowadzi na zlecenie
Urzedu Marszalkowskiego Wojewédztwa Slgskiego badania ankietowe skierowane do 0s6b
prowadzqcych zajecia z zakresu doradztwa zawodowego z uczniami uczeszczajgcych do szkot
ponadpodstawowych wojewodztwie slgskim. Prosze o poswigcenie okoto 15 minut i udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym. Badania sq catkowicie anonimowe,
nie pytamy o zadne dane wrazliwe, a wyniki badan analizowane sq zbiorczo.

Z gory dzigkuje za poswiecony czas i udziat w realizowanym projekcie.

dr inz. Kamila Bartus
Dyrektor Centrum Badarn i RozZwoju
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Jakie zajecia z zakresu doradztwa zawodowego prowadzi Pan/Pani w obecnym semestrze?
Grupowe (respondent nie odpowiada na pytania 5,6)

Indywidualne (respondent nie odpowiada na pytania 3,4)

zaréwno grupowo, jak i indywidualnie

o T e E

2. W ilu placowkach edukacyjnych w obecnym semestrze prowadzi Pan/Pani zajecia z zakresu
doradztwa zawodowego?

a. W jednej

b. W dwobch

c. W trzech i wigcej

3. 1le srednio godzin lekcyjnych z zakresu grupowych zaje¢ z doradztwa zawodowego prowadzi
Pan/Pani w obecnym semestrze?

1-5 godzin

6-10 godzin

11-15 godzin

16-20 godzin

21-25 godzin

powyzej 25 godzin

~o® o0 o

4. Jak ocenia Pan/Pani liczbe godzin oferowanych zaje¢ grupowych z zakresu doradztwa
zawodowego w placowce, w ktorej prowadzil Pan/Pani zajecia?
a. liczba godzin zajec¢ jest zdecydowanie wystarczajaca
b. liczba godzin zajec¢ jest raczej wystarczajaca
c. liczba godzin zaje¢ jest raczej niewystarczajaca
d. liczba godzin zaje¢ jest zdecydowanie niewystarczajaca

. str. 103
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5. 1Ile $rednio godzin lekcyjnych z zakresu indywidualnych zaje¢ z doradztwa zawodowego

prowadzi Pan/Pani w obecnym semestrze?
0 godzin (nie prowadze)

1-5 godzin

6-10 godzin

11-15 godzin

16-20 godzin

powyzej 20 godzin

o o0 T

6. Jak ocenia Pan/Pani liczbe godzin oferowanych zaje¢ indywidualnych z zakresu doradztwa

zawodowego w placowce, w ktorej prowadzil Pan/Pani zajecia?
a. liczba godzin zaje¢ jest zdecydowanie wystarczajgca

b. liczba godzin zaje¢ jest raczej wystarczajaca

c. liczba godzin zajec jest raczej niewystarczajaca

d. liczba godzin zaj¢¢ jest zdecydowanie niewystarczajaca

7. Jak ocenia Pan/Pani tresci programowe z zakresu doradztwa zawodowego pod katem ich

dostosowania do aktualnych wymogoéw rynku pracy?
Sa w petni dostosowane

Sa czesciowo dostosowane

Sa stabo dostosowane

Sa zupelnie niedostosowane

® o0 o

Trudno powiedzie¢

8. Czy Pana/Pani zdaniem tresci programowe realizuja cele doradztwa zawodowego we

wskazanych nizej obszarach:
1 — zdecydowanie nie

2 —raczej nie

3 — trudno powiedziec¢

4 —raczej tak

5 — zdecydowanie tak

Tresé¢ zajeé Wskazanie odpowiedzi
Poznawanie wlasnych zasobow 1 2 3 4 5
Swiat zawodow i rynek pracy 1 2 3 4 5
Rynek edukacyjny i uczenie si¢ przez cate zycie 1 2 3 4 | 5
Planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjno- 1 5 3 4 5
zawodowych
. str. 104
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9. Czy Pana/Pani zdaniem tresci programowe sg atrakcyjne dla uczniéw we wskazanych nizej

obszarach:
1 — zdecydowanie nie
2 —raczej nie

3 — trudno powiedziec¢
4 —raczej tak
5 — zdecydowanie tak

Tres¢ zajeé Skala ocen
Poznawanie wlasnych zasobow 1 2 3 4 | 5
Swiat zawodow i rynek pracy 1 2 3 4 | 5
Rynek edukacyjny 1 uczenie si¢ przez cate zycie 1 2 3 4 | 5
Planowanie wtasnego rozwoju i podejmowanie decyzji edukacyjno- 1 5 3 4 5
zawodowych

10. Czy w Pana/Pani opinii tresci programowe z zakresu doradztwa zawodowego wymagaja
modyfikacji?

a.

b.
C.
d

Tak, wymagaja znaczacych modyfikacji

Tak, wymagaja niewielkich modyfikacji

Nie wymagaja modyfikacji (respondent nie odpowiada na pytanie 11)
Trudno powiedzie¢ (respondent nie odpowiada na pytanie 11)

11. Jakie modyfikacje w tresciach programowych z zakresu doradztwa zawodowego uwaza
Pan/Pani za potrzebne? (mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi)

S —AT T SQ@ o o0 o

Wiceksze dostosowanie tresci do aktualnych trendéw na rynku pracy

Wigcej informacji o zawodach przysztosci i nowych profesjach

Wigcej praktycznych ¢wiczen i warsztatow dla uczniow

Wigcej tresci zwigzanych z przedsigbiorczoscig i zaktadaniem wtasnej dziatalnosci
Wigkszy nacisk na rozw¢j umiejetnosci migkkich (komunikacja, praca zespotowa itp.)
Wigcej tresci dotyczacych wykorzystania nowych technologii w poszukiwaniu pracy
Lepsze dostosowanie tresci do potrzeb lokalnego rynku pracy

Wigcej zagadnien zwigzanych z mobilnoscig zawodowa i praca za granica

Wigkszy nacisk na samopoznanie i okreslanie predyspozycji zawodowych uczniow
Wprowadzenie tre$ci dotyczacych pracy zdalnej i hybrydowe;j

Aktualizacja informacji o $ciezkach ksztatcenia i mozliwosciach edukacyjnych
Wprowadzenie zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem kariera w dtugiej perspektywie

. Inne (Jakie?):.......ooooiiii

12. Jakie metody wykorzystywane podczas prowadzonych zaje¢ z doradztwa zawodowego sa
Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne dla uczniéw? Prosze wskazaé maksymalnie pieé
odpowiedzi.

a

b.
C.
d.

Analiza przypadku
Autoprezentacja

Burza moézgow

Gry diagnostyczno-symulacyjne
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Kwestionariusze (wraz z testami)

Metody multimedialne

Portfolio

Praca indywidualna

Praca w parach, grupach

Praca z materiatami zrédtowymi

Rozwigzywanie problemow

Spotkania z przedstawicielami zawodow, instytucji, szkot
. Symulacje

Targi edukacyjne

Targi pracy, dni kariery, przedsiebiorczosci

Udziat w dniach otwartych szkot i uczelni

Warsztaty

Wizyty w zaktadach pracy

Wyktad

» ST OS3I T AT TSQ O

13. Jakie narzedzia wykorzystuje Pan/Pani do badania predyspozycji i preferencji zawodowych
uczniow? (mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi)
Test Hollanda (Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych)
Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (WKP)
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ)
Test Osobowosci i Zainteresowan (TOZ)
Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS)
Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej
Test Zdolnosci Ogolnych
Kwestionariusz Mocnych Stron
Kwestionariusz Predyspozycji Zawodowych
Test Talentow Gallupa (CliftonStrengths)
Kwestionariusz MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)
Test Kompetencji Zawodowych
. Inne (jakie?):.......coooiiiiiiiiii,
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14. Jak ocenia Pan/Pani przydatno$¢ i skuteczno$¢ testow predyspozycji zawodowych, ktore
wykonuje Pan/Pani z uczniami w ramach doradztwa zawodowego?
0 — Nie korzystam/nie potrafie ocenic
1 - Bardzo niska
2 - Niska
3 - Umiarkowana
4 - Wysoka
5 - Bardzo wysoka
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Testy/kwestionariusze predyspozycji zawodowych Ocena przydatnosci/skutecznosci

Test Hollanda (Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych)

Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (WKP)

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ)

Test Osobowosci 1 Zainteresowan (TOZ)

Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS)

Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej

Test Zdolnosci Ogolnych

Kwestionariusz Mocnych Stron

Kwestionariusz Predyspozycji Zawodowych

Test Talentow Gallupa (CliftonStrengths)

Kwestionariusz MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)

Test Kompetencji Zawodowych

Ol O Ol 0O Ol Ol Ol 0ol oo|lo| ol o o
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Inne (jakie?):..............eeee.

- N N N N N N

[ I SN© 2 I N © 2 I & 2 I 2 I & 2 I 2 (@ 2 I @ 2 I AR & 2 B @ I I @2 B I 63

15. Prosze zaznaczy¢ wszystkie dokumenty/materialy, ktére uczniowie przygotowuja w ramach
prowadzonego przez Pana/Panig procesu doradczego: (mozliwo$é wyboru wielu odpowiedzi)

a. Indywidualny Plan Dziatania (IPD) lub kariery

Portfolio zawodowe (w formie papierowej lub elektronicznej)
Dokumenty Europass (CV, paszport jezykowy, itp.)

Analiza SWOT wtlasnych predyspozycji zawodowych

Mapa celow edukacyjno-zawodowych

Bilans kompetencji

Dokumenty aplikacyjne

Plan rozwoju kompetencji

Projekt $ciezki edukacyjnej

Profil zawodowy w mediach spotecznosciowych (np. LinkedIn)
Inne (JaKie?): ...cooirii

N T Sehe oo

16. Czy korzysta Pan/Pani z materialow wspierajacych proces doradztwa zawodowego

zamieszczonych na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej?
a. Tak, regularnie

b. Tak, czasami

c. Nie, ale wiem o ich istnieniu

d. Nie, nie wiedzialam/em o ich istnieniu

17. Jak ocenia Pan/Pani przydatno$¢ materialéw z zakresu doradztwa zawodowego dostepnych

na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej?
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Bardzo przydatne

Raczej przydatne

Srednio przydatne

Mato przydatne

Nieprzydatne

Nie korzystam z tych materiatow

o o0 o

18. Jakie formy zaje¢ sa Pana/Pani zdaniem najbardziej atrakcyjne dla uczniéw? Prosze
wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

Zajgcia warsztatowe

Indywidualne konsultacje

Wycieczki zawodoznawcze

Spotkania z przedstawicielami zawodow

Targi edukacyjne/zawodowe

Zajecia z wykorzystaniem technologii informacyjnych

Projekty edukacyjne

Gry i zabawy dydaktyczne

INNE — JAKIC 7 ...t
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19. Jakie zasoby i udogodnienia ma Pan/Pani do dyspozycji w ramach prowadzenia doradztwa
zawodowego? (mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi)

a. Woydzielona sala do poradnictwa zawodowego

b. Kamera do ¢wiczen z zakresu autoprezentacji

€. Programy multimedialne wspierajgce doradztwo zawodowe

d. Czasopisma i literatura fachowa z zakresu doradztwa zawodowego

e. Urzadzenia VR (wirtualnej rzeczywistosci)

f. Komputer z dostgpem do Internetu

g. Tablica interaktywna

h. Projektor multimedialny

i. Testy i kwestionariusze diagnostyczne (papierowe lub elektroniczne)

j. Plansze i plakaty edukacyjne

k. Gry edukacyjne zwigzane z doradztwem zawodowym

I.  Dostep do profesjonalnych baz danych o zawodach i rynku pracy

m. Oprogramowanie do tworzenia portfolio zawodowego

n. Sprzet do wideokonferencji (do prowadzenia zdalnego doradztwa)

0. Biblioteczka z publikacjami dotyczacymi kariery i rynku pracy

P. Inne (Jakie?):.. ..o
2 oW raocpoplts Semes A8
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20. Jaka jest Pana/Pani zdaniem optymalna pora realizacji zaje¢ grupowych z zakresu doradztwa

zawodowego?

a. przed zajeciami lekcyjnymi
b. miedzy zajeciami lekcyjnymi
C. po zajeciach lekcyjnych
d

w sytuacjach nieprzewidzianych (np. zastgpstwo za zajecia lekcyjne)

21. W jakich porach w Pana/Pani placéwce edukacyjnej sa realizowane zajecia grupowe z

zakresu doradztwa zawodowego?
a. przed zajeciami lekcyjnymi
migdzy zajeciami lekcyjnymi
po zajeciach lekcyjnych

® o0 o

roéznie

w sytuacjach nieprzewidzianych (np. zast¢pstwo za zajecia lekcyjne)

22. Jak czesto w roku szkolnym 2024/2025 wspolpracowal/a Pan/Pani w zakresie doradztwa

zawodowego z podmiotami?

Podmioty

W ogole nie

Rzadko

Czasami

Czesto

Bardzo
czesto

Biblioteki pedagogiczne, specjalistyczne

SN

5

Branzowe Centra Umiejetno$ci

Cechy rzemiost r6znych, izby rzemieslnicze

Centra ksztatcenia zawodowego

Inne szkoty 1 placowki edukacyjne w regionie

Kuratorium o$wiaty

Lokalni pracodawcy

Ochotnicze hufce pracy

Organizacje i stowarzyszenia branzowe

Osrodek Rozwoju Edukacji

Osrodki szkolenia nauczycieli

Placowki i centra ksztalcenia ustawicznego

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Przedstawiciele samorzadu terytorialnego

Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych 1 Zawodowych RP

Uczelnie wyzsze

Inne — prosze¢ napisac jakie ....................

RPlRr|lRr|RPRPr|IRP|RPIRP|IRP|RP[RPRPR|RP|RP|RL|RL]| PR

NN DNDIDNIDNIDNDNIDNIDNDIDNIDNIDNIDNIDNDIDNIDDIDNDDND

W W W W W W W W W W w  w wl w|w|lw| w

o I B~ B N T I I N S B S R

gy oyl or|oofor|ol|oOo1| o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1

==~ PLAN
—/

oosupowy | Posk

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

Rzeczpospolita

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

str. 109




23. W jakich obszarach z zakresu doradztwa zawodowego wspolpracowal/a Pan/Pani z nizej

wymienionymi podmiotami?

Podmioty

2
8, gg.ﬁ
[N c
T | 28
BRI O = N
—_ o D O
© N © O =
& 558

O

Konsultacje
Praktyki i

Staze
Zadne w
wymienionych

Biblioteki pedagogiczne, specjalistyczne

Branzowe Centra Umiejgtnosci

Cechy rzemiost r6znych, izby rzemies$lnicze

Centra ksztatcenia zawodowego

Inne szkoty i placowki edukacyjne w regionie

Kuratorium o$wiaty

Lokalni pracodawcy

Ochotnicze hufce pracy

Organizacje i stowarzyszenia branzowe

Osrodek Rozwoju Edukacji

Osrodki szkolenia nauczycieli

Placowki i centra ksztalcenia ustawicznego

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Przedstawiciele samorzadu terytorialnego

Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP

Uczelnie wyzsze

Inne — prosze¢ napisac jakie ....................

24. Jak czesto korzysta Pana/Pani z nastepujacych form wspolpracy z pracodawcami i innymi

podmiotami zewne¢trznymi w ramach realizacji doradztwa zawodowego?

Forma wspoélpracy

Nie
realizuje

1-2 razy
w roku

3-5 razy
w roku

Powyzej 5
razy w roku

Organizacja spotkan uczniéw z przedstawicielami réznych branz/zawodow

Organizacja wycieczek zawodoznawczych do zaktadow pracy

Organizacja targow edukacyjno-zawodowych

Konsultacje z pracodawcami przy tworzeniu programow doradztwa

zawodowego

Udziat pracodawcow w prowadzeniu zaje¢/warsztatow dla uczniow

Organizacja praktyk/stazy zawodowych dla uczniow

Pozyskiwanie od pracodawcow informacji o lokalnym rynku pracy

Wspotpraca z instytucjami rynku pracy (PUP, OHP itp.)
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Wspotpraca z uczelniami wyzszymi

Wspolpraca z organizacjami branzowymi/izbami rzemie$lniczymi

INNe (JaKIE?): v

25. Czy w obecnym roku szkolnym w Pana/Pani szkole uczniowie otrzymywali w ramach lekcji

doradztwa zawodowego nastepujace informacje na temat ZSK 2030?

Informacja na temat ZSK 2030 Tak | Nie

Nie wiem

O korzysciach uzyskania kwalifikacji

O mozliwosciach nabycia kwalifikacji rynkowych

O kwalifikacjach zawartych w zintegrowanym rejestrze kwalifikacji

O mozliwos$ci potwierdzenia kompetencji (walidacji)

O mozliwosciach akumulacji osiggnigc

O mozliwosciach finansowania walidacji

26. Czy dostrzega Pan/i potrzebe podniesienia swoich kompetencji w zakresie udzielanego

doradztwa zawodowego?
a. tak
b. nie (ominigcie pytania 27)

27. W jakich obszarach odczuwa Pan/Pani potrzebe podnoszenia swoich kompetencji

zawodowych jako doradca zawodowy? (mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi)
a. Znajomo$¢ aktualnych trendéw na rynku pracy

Znajomos$¢ nowych zawodow i specjalnosci

Umiejetnos$¢ prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod aktywizujacych
Umiejetnos¢ prowadzenia zajg¢ z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
Umiejetnos$¢ prowadzenia poradnictwa indywidualnego

Umiejetnos¢ diagnozowania predyspozycji i preferencji zawodowych
Znajomos¢ oferty edukacyjnej szkot ponadpodstawowych/wyzszych

INne (JaKi€?).....ooovrii
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28. Jakie trudnosci/bariery napotyka Pan/Pani w realizacji zaje¢ z doradztwa zawodowego?

(mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi)

a. Niewystarczajaca liczba godzin przeznaczonych na doradztwo zawodowe
Brak odpowiedniego wyposazenia/pomocy dydaktycznych
Brak zainteresowania ze strony uczniow

Brak wsparcia ze strony dyrekcji szkoty

Brak wspotpracy ze strony innych nauczycieli

Brak wspotpracy ze strony rodzicéw

Niewystarczajace przygotowanie merytoryczne

Trudnosci organizacyjne (np. niekorzystne godziny zajec)
Brak odpowiedniego sprzetu/infrastruktury

Brak $rodkow finansowych

Brak dostgpu do profesjonalnych narzedzi diagnostycznych
Inne (JaKIie?)....coii i
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Metryczka:

M1. Pleé:

Kobieta c. Osoba niebinarna
Mezczyzna d. Wole nie odpowiadac
M2. Wiek:

do 30 lat d. 51-60 lat

31-40 lat e. powyzej 60 lat

41-50 lat

Ma3. Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego w latach

do 3 lat d. 10-12 lat
4-6 lat e. 13-15lat
7-9 lat f. powyzej 15 lat

M4. Pelniona funkcja:

Doradca zawodowy

Wychowawca

Psycholog szkolny

Pedagog szkolny

Przedstawiciel firmy/instytucji zewnetrznej
Nauczyciel przedmiotu (jakiego?) .............
Inna osoba (prosz¢ podac jaka?) ...............

M5. Jakie jest Pana/Pani przygotowanie do realizacji doradztwa zawodowego? (mozliwos¢
wyboru wielu odpowiedzi)

Wyksztalcenie kierunkowe z doradztwa zawodowego (studia | stopnia)

Wyksztatcenie kierunkowe z doradztwa zawodowego (studia II stopnia)

Studia podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego

Kurs kwalifikacyjny z zakresu doradztwa zawodowego

Szkolenia/warsztaty z zakresu doradztwa zawodowego

Samoksztalcenie

Inne (JakKi€?) ....oovvriei

Mé. Typy szkol, w ktorych realizuj¢ zajecia z zakresu doradztwa zawodowego? (mozliwosé
wyboru wielu odpowiedzi)

Liceum ogodlnoksztalcace czteroletnie

Technikum pigcioletnie

Szkota branzowa I stopnia trzyletnia

Szkota branzowa II stopnia dwuletnia

Szkota policealna

Szkota specjalna przysposabiajaca do pracy trzyletnia
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M7. Podregion, w ktérym znajduje/a si¢ szkola/y, w ktérej/ych prowadzi Pan/Pani zajecia z
zakresu doradztwa zawodowego? (mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi)

bielski

bytomski

czgstochowski

gliwicki

katowicki

rybnicki

sosnowiecki

tyski

Dziekujemy za poswiecony czas oraz za udziat w badaniu
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Zalacznik 2.

ANKIETA SKIEROWANA DO DYREKTOROW SZKOE W WOJ. SLASKIM

Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach prowadzi na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego badania ankietowe skierowane dyrektoréw
szkot ponadpodstawowych w wojewddztwie slgskim dotyczqce ich opinii na temat korzystania
z ustug doradztwa zawodowego. Prosze o poswigcenie okoto 15 minut i udzielenie odpowiedzi na
pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym. Badania sq catkowicie anonimowe, nie pytamy
o zadne dane wrazliwe, a wyniki badan analizowane sq zbiorczo.

Z gory dziekuje za poswiecony czas i udziat w realizowanym projekcie.

dr inz. Kamila Bartus
Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

1. Czy w Panstwa placowce opracowuje si¢ program realizacji doradztwa zawodowego na dany
rok szkolny?
a. Tak

b. Nie - prosze przejsé do pyt. 4

2. Kto opracowuje roczne programy dzialan w ramach Wewnatrzszkolnego Systemu
Doradztwa Zawodowego (WSDZ) w Panstwa placowce?
a. Dyrektor szkoty

Doradca zawodowy

Pedagog / psycholog szkolny

Zespol nauczycieli

® a0 o

3. Z kim wspélpracuje Panstwa placéwka przy realizacji dzialan w ramach WSDZ?
a. Poradnia psychologiczno-pedagogiczna

Urzad pracy

Pracodawcy / lokalne firmy

Uczelnie wyzsze

Inne szkoty

Organizacje pozarzagdowe

Inne podmioty (prosz¢ podac jakie): ...........covviviiiiiiiiiiiinin..

Szkota nie wspotpracuje z zadnym podmiotem w tym zakresie

Se+rooo0oT

4. Czy w szkole prowadzona jest ewaluacja programu realizacji doradztwa zawodowego na
dany rok szkolny?
a. Tak

b. Nie — przejsé¢ do pytania 6
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5.

6.

7.

10.

11.

12.

W jaki sposob odbywa si¢ ewaluacja programu realizacji doradztwa zawodowego na dany
rok szkolny? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)
a. Ankiety wérod uczniow
Ankiety wérod nauczycieli
Spotkania zespolu nauczycieli / doradcy zawodowego
Analiza wynikéw uczniow / losow absolwentow
Nie dotyczy
Inny sposob (proszg podac jaki): ........coovviiiiiiiiiiiiiniinn,

o o00T

Czy w Panstwa placowce zatrudniony jest doradca zawodowy?
a. Tak (przejdz do pytania 8)
b. Nie

Kto w takim przypadku zajmuje si¢ doradztwem edukacyjno-zawodowym w szkole?
a. Dyrektor

Doradca zawodowy spoza szkoty

Nauczyciel przedmiotu z zakresu ksztatcenia ogolnego

Nauczyciel - wychowawca

Psycholog szkolny

Pedagog szkolny

Przedstawiciel firmy/instytucji zewnetrznej

Se rooo0oT

Inna osoba (prosz¢ podac jaka?) ..........coiiiiiiiiiiii

Prosze poda¢ ile wynosi tygodniowy wymiar godzin zajeé¢ doradcy zawodowego ustalony
przez organ prowadzacy dla calego etatu ..................

Prosze poda¢ ile wynosi tygodniowy wymiar godzin zajeé przyznany przez organ prowadzacy
doradcy zawodowemu zatrudnionemu w SzKole ........cceeeeeee.

Czy w Panstwa placowce sg nauczyciele posiadajacy kwalifikacje wymagane do zajmowania
stanowiska doradcy zawodowego:

a. Tak (proszg podac ilos¢ .....)

b. Nie

Czy nauczyciele prowadzacy zajecia z doradztwa zawodowego zglaszaja potrzebe
doskonalenia zawodowego w tym zakresie?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

W jaki sposob realizowana jest wspélpraca z doradca zawodowym spoza
szkoly/przedstawicielem firmy lub instytucji zewnetrznej w zakresie doradztwa zawodowego
w Panstwa placowce o$wiatowej?
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13. Jak ocenia Pan/Pani liczbe godzin zaje¢ grupowych z doradztwa zawodowego dostepnych
w Pani/a szkole?
a. liczba godzin zajec¢ jest zdecydowanie wystarczajaca
liczba godzin zajec jest raczej wystarczajaca
liczba godzin zajec jest raczej niewystarczajaca
liczba godzin zajec jest zdecydowanie niewystarczajaca
nie potrafi¢ okresli¢

® 0o

14. Jaki charakter Pana/Pani zdaniem powinny mieé zajecia grupowe z zakresu doradztwa
zawodowego?
a. obowigzkowy
b. dobrowolny

15. Jaka jest Pana/Pani zdaniem optymalna pora realizacji zaje¢ grupowych z zakresu doradztwa
zawodowego?
a. przed zajeciami lekcyjnymi
b. migdzy zajgciami lekcyjnymi
C. po zajeciach lekcyjnych
d. w sytuacjach nieprzewidzianych (np. zastepstwo za zajecia lekcyjne)

16. Kto Pana/Pani zdaniem posiada optymalne kompetencje by jak najlepiej przeprowadzié¢
grupowe zajecia z zakresu doradztwa zawodowego?
a. Dyrektor
Doradca zawodowy spoza szkoty
Nauczyciel przedmiotu z zakresu ksztatcenia ogélnego
Nauczyciel - wychowawca
Psycholog szkolny
Pedagog szkolny
Przedstawiciel firmy/instytucji zewnetrznej

Se o oo0oT

Inna osoba (prosze podac jaka?) ........cooviiiiiiiiiiii

17. Czy szkola jest inicjatorem lub strona wspolpracy (np. na podstawie podpisanej umowy lub
porozumienia) inicjatywy sluzacej realizacji celow doradztwa zawodowego? Jesli tak, to jakie
cele sa realizowane w ramach tej wspoélpracy?

a. Nie
b. Tak — prosze podad, jakie cele sa realizowane:
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18. Jak czesto szkola wspolpracowala w zakresie doradztwa zawodowego z nastepujacymi
podmiotami w roku szkolnym 2024/2025?

§ 1% é Q %‘

Podmioty %0 é =) % §

Biblioteki pedagogiczne, specjalistyczne 1 2 3 4 5
Branzowe Centra Umiejetnosci 1 2 3 4 5
Cechy rzemiost r6znych, izby rzemies$lnicze 1 2 3 4 5
Centra ksztatcenia zawodowego 1 2 3 4 5
Inne szkoty i placowki edukacyjne w regionie 1 2 3 4 5
Kuratorium o$wiaty 1 2 3 4 5
Lokalni pracodawcy 1 2 3 4 | 5
Ochotnicze hufce pracy 1 2 3 4 | 5
Organizacje 1 stowarzyszenia branzowe 1 2 3 4 5
Osrodek Rozwoju Edukacji 1 2 3 4 5
Osrodki szkolenia nauczycieli 1 2 3 4 5
Placowki i centra ksztalcenia ustawicznego 1 2 3 4 5
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 1 2 3 4 5
Przedstawiciele samorzadu terytorialnego 1 2 3 4 5
Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP 1 2 3 4 5
Uczelnie wyzsze 1 2 3 4 5
Inne — prosze¢ napisac jakie .................... 1 2 3 4 5

19. Jakie trudnosci lub bariery napotykaja Panstwo w realizacji doradztwa zawodowego
w szkole? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)
a. Brak wykwalifikowanej kadry
Ograniczony czas w planie zajecé
Brak materialow dydaktycznych / narzedzi
Niewystarczajgce finansowanie
Niski poziom zaangazowania uczniow

+® 000
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Metryczka:

ML1. Pleé:

a. Kobieta

b. Mgzczyzna

c. Osoba niebinarna

d. Wole nie odpowiada

M2. Typ szkoly, w ktorym piastuje Pan/Pani funkcj¢ Dyrektora:
Liceum ogodlnoksztatcace czteroletnie

Technikum pigcioletnie

Szkota branzowa I stopnia trzyletnia

Szkota branzowa II stopnia dwuletnia

Szkota policealna

Szkota specjalna przysposabiajaca do pracy trzyletnia

o 00T

M3. Podregion, w ktorym znajduje si¢ placowka oSwiatowa, w ktorej piastuje Pan/Pani

funkcje¢ Dyrektora:
a. bielski

b. bytomski

C. czestochowski
d. gliwicki

e. katowicki

f.  rybnicki

g. sosnowiecki
h. tyski

Dzigkujemy za poswiecony czas oraz za udziat w badaniu!

KRAJOWY
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Zalacznik 3.
ANKIETA SKIEROWANA DO INSTYTUCJI RYNKU PRACY

Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach prowadzi na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego badania ankietowe skierowane do podmiotéw
wspolpracujgcych ze szkotami ponadpodstawowymi w wojewodztwie Slgskim dotyczgce ich opinii
na temat korzystania z ustug doradztwa zawodowego. Proszg¢ o poswigcenie okoto 15 minut
i udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym. Badania sq catkowicie
anonimowe, nie pytamy o zadne dane wrazliwe, a wyniki badan analizowane sq zbiorczo.

Z gory dzigkuje za poswiecony czas i udzial w realizowanym projekcie.

dr inz. Kamila Bartus

Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju,

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

1. Jakie formy doradztwa zawodowego cieszg si¢ najwiekszym zainteresowaniem w Panstwa
instytucji? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)
a. Indywidualne konsultacje
Warsztaty grupowe
Spotkania online
Materiaty informacyjne
Porady telefoniczne
Testy kompetencji i predyspozycji zawodowych
INNE — JAKIE 7 ..o
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2. Jakie aspekty doradztwa zawodowego w Panstwa instytucji wymagaja dzialan rozwojowych?
(mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

Wigksza liczba konsultacji indywidualnych

Wigksza liczba warsztatow grupowych

Wigksza liczba organizowanych spotkan online

Lepsza dostgpnos¢ doradcow

Wiecej informacji o rynku pracy

Lepsze narzgdzia doradcze

Rozszerzenie wspotpracy z pracodawcami

Wiegcej dziatan rozwijajacych umiejetnosci migkkie u klientow

Zwigkszenie wykorzystania nowoczesnych technologii (np. platformy online)

INNE — JAKIC? ...t e
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3. Czy Panstwa instytucja wspélpracuje z lokalnymi szkolami ponadpodstawowymi w zakresie
doradztwa zawodowego dla uczniow?
a. Tak
b. Nie - respondent przechodzi do pytania 6

4. Jesli tak, w jakiej formie odbywa si¢ wspolpraca Instytucji ze szkotami? (mozliwos¢ wskazania
kilku odpowiedzi)
a. W oparciu o sformalizowane porozumienie lub umowg
b. Na podstawie doraznych ustalen (np. listy, e-maile, telefoniczne zaproszenia)

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
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c. W formie cyklicznej wspolpracy (np. coroczne warsztaty, staty harmonogram spotkan)
d. W ramach projektow zewnetrznych lub programow edukacyjnych
€. INNE — W JaKIC]? .ottt

5. Jesli tak, jaki jest zakres tej wspolpracy? (mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)
Prowadzenie indywidualnych konsultacji dla uczniow

Organizacja warsztatow grupowych w szkotach

Udziat w dniach kariery i targach edukacyjnych

Przeprowadzanie testow predyspozycji zawodowych

Pomoc w planowaniu $ciezki edukacyjno-zawodowej

Dostarczanie materiatéw informacyjnych o rynku pracy

Spotkania z przedstawicielami zawodow i pracodawcami

Warsztaty rozwijajgce umiejetnosci migkkie

Realizacja wspolnych projektow doradczych ze szkota

INNE — JAKIE? .. .eeei e
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6. Jak czesto Panstwa instytucja wspélpracuje z wymienionymi nizej podmiotami w zakresie

doradztwa zawodowego?

. w .
Podmioty ogéle Rzadko | Czasami | Czesto

Bardzo
czesto

iSN

Biblioteki pedagogiczne, specjalistyczne 1

5

Branzowe Centra Umiejetnosci

Cechy rzemiost roznych, izby rzemieslnicze

Centra ksztatcenia zawodowego

Inne szkoty i placowki edukacyjne w regionie

Kuratorium o$wiaty

Lokalni pracodawcy

Ochotnicze hufce pracy

Organizacje 1 stowarzyszenia branzowe

Osrodek Rozwoju Edukacji

Osrodki szkolenia nauczycieli

Placowki i centra ksztalcenia ustawicznego

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Przedstawiciele samorzadu terytorialnego

Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP

Uczelnie wyzsze

R lRr|lRr|lRPrlRr|lRrRr|lRP[RPRRP|RP|RP|[FRP|RP,]|R
[NCRN I O I ORI N I ORI O I ORI R Y ORI ORI O B ORI O B ORI U B ORI N
W wlw| w| w|lw|w|lw| w|lw|w|lw|w|w|w|w|w
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Inne — prosze¢ napisac jakie ....................
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7. Jakie bariery Pana/Pani zdaniem utrudniaja skuteczne doradztwo zawodowe?
Brak wystarczajacych srodkéw finansowych
Niedostateczna liczba doradcow zawodowych

a.

Se +ro 00O

Ograniczona wspoélpraca z pracodawcami
Niski poziom §wiadomosci o ustugach doradztwa zawodowego
Brak nowoczesnych narzedzi doradczych

Staba integracja doradztwa zawodowego z systemem edukacji
Niska motywacja osob do ktorych skierowana jest oferta doradztwa
Nie dostrzegam barier w tym zakresie

8. Jak oceniajgq Panstwo wspoélprace z pracodawcami w zakresie doradztwa zawodowego?
Bardzo dobra (regularna i efektywna wspotpraca)

Dobra (wspotpraca istnieje, ale z pewnymi trudno$ciami)
Srednia (sporadyczna wspétpraca, ograniczona do podstawowych dziatan)
Staba (minimalna)
Brak wspotpracy

a.

® o0 o

9. Jakie formy wspolpracy pomiedzy Pana/Pani instytucja a pracodawcami sa realizowane w
zakresie doradztwa zawodowego? (Mozliwos¢ zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi)
Organizacja spotkan informacyjnych z pracodawcami dla klientow instytucji

Se o o0 o

1

o
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Organizacja warsztatow i szkolen prowadzonych przez pracodawcow
Organizacja wizyt studyjnych w zaktadach pracy
Konsultacje z pracodawcami w zakresie potrzeb kompetencyjnych rynku pracy

Udziat pracodawcow w targach pracy / dniach kariery organizowanych przez instytucje
Udziat pracodawcow w panelach doradczych / konsultacyjnych
Organizacja praktyk lub stazy zawodowych przy wspotpracy z pracodawcami
INNE — JAKIE? ..ot e

(Mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi)
Elastyczne godziny spotkan z doradca
Mozliwo$¢ wyboru doradcy zawodowego
Mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa na odlegto$¢ (np. online, telefonicznie)

Brak koniecznosci formalnej rejestracji przed uzyskaniem wsparcia
Krotki czas oczekiwania na spotkanie z doradca
Mozliwos¢ zapisu przez Internet
Konsultacje w jezyku obcym (np. dla cudzoziemcow)
INNE — JAKIE? ...ttt

. Jakie ulatwienia w dostepie do doradztwa zawodowego oferuje Pana/Pani instytucja?

11. Ile Srednio wynosi czas oczekiwania klienta na uzyskanie porady zawodowej od momentu
zgloszenia takiej potrzeby?

T 1-3 dni 4-7 dni 7-14 dni 15-28 dni Ponad 28 dni | W zaleznosci od oblozenia/brak
yp robocze roboczych | roboczych roboczych roboczych statego terminu
Grupowo
Indywidualnie
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12. Jaka jest liczba zatrudnionych doradcéw w Panstwa instytucji?
a. 1-2 doradcow
b. 3-5 doradcow
C. 6-10 doradcow
d. Powyzej 10 doradcow

13. Jaka jest laczna liczba godzin doradczych dostepnych w Panstwa instytucji w ciagu
tygodnia?

Mniej niz 20 godzin

20-40 godzin

41-60 godzin

61-80 godzin

Powyzej 80 godzin

® o0 o

1

SN

. Jaka jest liczba klientéw przypadajacych na jednego doradce w ciggu tygodnia?
Mniej niz 5 klientow

6-10 klientow

11-20 klientow

Powyzej 20 klientow

o0 o

15. Jak ocenia Pan/Pani kompetencje doradcow zawodowych zatrudnionych w Panstwa
instytucji?

Bardzo wysokie (doskonata znajomos¢ rynku pracy i metod doradczych)

Wysokie (kompetentni, ale wymagajacy dodatkowych szkolen)

Srednie (dobrze przygotowani, ale z pewnymi brakami)

Niskie (ograniczona wiedza i umiejetnosci doradcze)

Bardzo niskie (brak przygotowania do pracy z beneficjentami)

® o0 o

16. Jakie ustugi sa obecnie wdrozone, a ktére powinny zosta¢ wdrozone w ramach ustug z zakresu
doradztwa zawodowego w Panstwa instytucji?

Ustugi Obecnie wdrozone | Do wdrozenia

Mentoring i coaching zawodowy

Programy stazowe 1 praktyki zawodowe

Szkolenia z kompetencji cyfrowych

Wigksza wspotpraca z uczelniami i szkotami

Doradztwo w zakresie przedsigbiorczosci

Rozszerzone doradztwo w zakresie zmiany $ciezki zawodowe;]
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17. Czy Pana/Pani zdaniem doradztwo zawodowe powinno by¢ bardziej zintegrowane z
edukacja?

Zdecydowanie tak (wigcej dziatan taczacych edukacj¢ z rynkiem pracy)

Raczej tak (wspotpraca powinna by¢ czestsza)

Trudno powiedzie¢, obecny poziom dziatan jest wystarczajacy

Raczej nie (wspolpraca nie jest niezbedna)

Zdecydowanie nie (edukacja i doradztwo zawodowe powinny by¢ oddzielone)

® o0 o

1
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. W jaki spos6b mozna zwiekszy¢ skutecznos$¢ doradztwa zawodowego?
Poprzez lepsza jako$¢ szkolen dla doradcow

Zwigkszenie liczby doradcow

Wiceksza wspolpraca z pracodawcami i instytucjami edukacyjnymi

Uzycie nowoczesnych narzedzi doradczych (np. aplikacji, platform)
Zwigkszenie personalizacji ustug

INNE — JAKIE? ..ot
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19. Czy dostrzegaja Panstwo konieczne propozycje zmian w zakresie doradztwa zawodowego?
a. Nie
D.TaK - JAKIE? ..ottt
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Metryczka:

ML1. Pleé:
a. Kobieta
b. Mgzczyzna
c. Osoba niebinarna
d. Wole nie odpowiadaé

M2. Wiek:
a. do 30 lat
b. 31-40 lat
c. 41-50 lat
d. 51-60 lat
e. powyzej 60 lat

M3. Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢¢ z zakresu doradztwa zawodowego:
nie posiadam

do 3 lat

4-6 lat

7-9 lat

10-12 lat

13-15 lat

powyzej 15 lat

@ +® o0 o

M4. Poziom wyksztalcenia:

a. policealne

b. licencjackie

c. magisterskie

d. inne—jakie? ..................

MS. Typ instytucji rynku pracy, ktora Pan/Pani reprezentuje:
a. Wojewodzki Urzad Pracy
Powiatowy Urzad Pracy
Ochotnicze Hufce Pracy
Agencja zatrudnienia
Instytucja szkoleniowa
Instytucja dialogu spotecznego
INNA —Jaka 7 ... e
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MG6. Podregion, w ktorym znajduje si¢ instytucja, ktorg Pan/Pani reprezentuje:

a. bielski f.  rybnicki
b. bytomski g. sosnowiecki
C. czgstochowski h. tyski
d. gliwicki
e. katowicki
— Raecrpospolta SR e str. 124
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Zalacznik 4.
ANKIETA SKIEROWANA DO UCZNIOW

Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach prowadzi na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego badania ankietowe skierowane do uczniéw
ostatnich klas szkot ponadpodstawowych w wojewoddztwie Slgskim dotyczqce ich opinii na temat
korzystania z ustug doradztwa zawodowego. Prosze o poswiecenie okoto 15 minut i udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym. Badania sq catkowicie anonimowe,
nie pytamy o zadne dane wrazliwe, a wyniki badan analizowane sq zbiorczo.

Z gory dziekuje za poswigcony czas i udziat w realizowanym projekcie.

dr inz. Kamila Bartus
Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

1. Do kogo zwrocil(a)by$ sie o pomoc w wyborze dalszego kierunku ksztalcenia lub $ciezki
zawodowej?
a. Rodzice/Opiekunowie
Starsi koledzy/kolezanki
Sam(a) podjatbym decyzje
Wychowawca
Szkolny doradca zawodowy
Psycholog/Pedagog szkolny
Pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej
Inna osoba (Kt0?) .....oovviiriiii

Se +ho o0

2. Czy uczestniczyle$/as w zajeciach grupowych z doradztwa zawodowego?
a. Tak - prosze przejs¢ do pytania 3
b. Nie — prosze przejsé do pytania 10

3. Kto prowadzil grupowe zajecia z doradztwa zawodowego, w ktérych uczestniczyles/as?
Dyrektor

Doradca zawodowy spoza szkoty

Nauczyciel przedmiotu z zakresu ksztatcenia ogolnego

Nauczyciel - wychowawca

Psycholog szkolny

Pedagog szkolny

Przedstawiciel firmy/instytucji zewnetrzne;j

Inna osoba (proszg podac Jaka?) .........cooeviiiiiiiiiii

S@e o a0 o

4. lle godzin lekcyjnych zaje¢ grupowych z doradztwa zawodowego odbylo sie¢ w twojej szkole,
w ktorych bratle$ udzial?

a. 0godzin c. 3-5godzin e. Powyzej 10 godzin
b. 1-2 godziny d. 6-10 godzin f. Nie pamigtam
str. 125
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5. Jak oceniasz liczbe oferowanych przez Twoja szkole zaje¢ grupowych z zakresu doradztwa
zawodowego?
a. liczba zaje¢ jest zdecydowanie wystarczajaca
liczba zajgc¢ jest raczej wystarczajaca
liczba zajec jest raczej niewystarczajaca
liczba zajec¢ jest zdecydowanie niewystarczajaca
nie potrafi¢ okresli¢

® o0 o

6. Prosze o ocene¢ poszczegdlnych aspektow realizowanych zaje¢ grupowych z zakresu
doradztwa zawodowego, korzystajac ze skali ocen 1-5, gdzie:
1 — ocena negatywna
2 — ocena raczej negatywna
3 — ocena srednia
4 — ocena raczej pozytywna
5 — ocena pozytywna

Wskazanie Skala ocen

Atmosfera na zajeciach 3

Dostgpno$¢ materialdéw edukacyjnych o charakterze pomocniczym

Dopasowanie tematyki zaje¢ do potrzeb uczniow

Interaktywnos$¢ zajec

Atrakcyjno$¢ form przekazywanych tresci przez prowadzacego

Jasnos¢ przekazywanych przez prowadzacego tresci

Kompetencje prowadzacego W zakresie doradztwa zawodowego

Liczebnos¢ grupy

Pomoc w planowaniu dalszego ksztalcenia i kariery zawodowej

Przydatno$¢ tresci przekazywanych przez prowadzacego

Zastosowanie realnych przyktadow przez prowadzacego

INne —jakie ? .....oovviiiii i
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7. Prosze o wskazanie tresci, jakie zostaly do tej pory poruszone w trakcie zaje¢ grupowych
z doradztwa zawodowego?

Tres¢ zajec Czy bylo poruszane?

Kierunki (Sciezki) dalszego ksztatcenia Tak Nie Nie wiem
Mocne i stabe strony uczestnika Tak Nie Nie wiem
Poczucie wlasnej wartosci, asertywnos¢ uczestnikow Tak Nie Nie wiem
Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami Tak Nie Nie wiem
Komunikacja werbalna i pozawerbalna Tak Nie Nie wiem
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Rynek pracy Tak Nie Nie wiem
Rozne role zyciowe Tak Nie Nie wiem
Swiat zawodow Tak Nie Nie wiem
Temperament, zdolno$ci, predyspozycje i zainteresowania Tak Nie Nie wiem
Wspolpraca, samodzielno$é, kreatywnosé Tak Nie Nie wiem

Prosze o wskazanie sposobéw i metod wykorzystywanych podczas realizowanych zajec

grupowych z doradztwa zawodowego.

Sposoby i metody prowadzenia zajeé Czy bylo wykorzystane?
Analiza przypadku Tak Nie Nie wiem
Autoprezentacja Tak Nie Nie wiem
Burza mézgow Tak Nie Nie wiem
Dyskusja Tak Nie Nie wiem
Gry diagnostyczno-symulacyjne Tak Nie Nie wiem
Metody multimedialne Tak Nie Nie wiem
Pogadanka Tak Nie Nie wiem
Portfolio Tak Nie Nie wiem
Praca w grupach Tak Nie Nie wiem
Praca w parach Tak Nie Nie wiem
Praca indywidualna Tak Nie Nie wiem
Praca z materiatami Zrodtowymi Tak Nie Nie wiem
Targi edukacyjne Tak Nie Nie wiem
Targi pracy, dni kariery, przedsigbiorczosci Tak Nie Nie wiem
Rozwigzywanie problemow Tak Nie Nie wiem
Spotkania z przedstawicielami zawodow, instytucji, szkot Tak Nie Nie wiem
Symulacje Tak Nie Nie wiem
Udziat w dniach otwartych szkoét 1 uczelni Tak Nie Nie wiem
Warsztaty Tak Nie Nie wiem
Wizyty w zaktadach pracy Tak Nie Nie wiem
Wyktad Tak Nie Nie wiem
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9. Jak oceniasz kompetencje i wiedze¢ doradcy zawodowego z ktorym masz grupowe zajecia z
zakresu poradnictwa zawodowego, gdzie:
1 - bardzo stabo

2 — stabo

3 —srednio

4 —dobrze

5 — bardzo dobrze

Tres¢ zajec Skala ocen

Zna r6ézne zawody i branze 1 2 3 4 5
Zna wymagania i oczekiwania pracodawcow 1 2 3 4 5
Potrafi przekazywa¢ wiedze o rynku pracy (np. o zawodach) 1 2 3 4 5

Mowi jasno i zrozumiale, uzywa jezyka dostosowanego do uczniow

Zacheca uczniow do rozmowy, potrafi nawigza¢ kontakt

Pomaga odkry¢ swoje zainteresowania i mocne strony

Motywuje do dalszego rozwoju i dziatania

Dobrze wykorzystuje czas podczas zajeé

e
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Korzysta z cieckawych materialow (np. filméw, prezentacji)

Potrafi wspolpracowaé z innymi nauczycielami lub instytucjami
zewngtrznymi

10. Jaki charakter powinny mie¢ Twoim zdaniem zajecia grupowe z zakresu doradztwa
zawodowego?
a. Obowiazkowy
b. dobrowolny

11. Jaka jest Twoim zdaniem optymalna pora realizacji zaje¢ z doradztwa zawodowego?
a. przed zajeciami lekcyjnymi
b. migdzy zajeciami lekcyjnymi
C. po zajeciach lekcyjnych
d. w sytuacjach nieprzewidzianych (np. zastepstwo za zajgcia lekcyjne)

12. Jak bardzo interesujace sa dla Ciebie ponizsze zagadnienia, poruszane na grupowych
zajeciach z doradztwa zawodowego?:
1 — tres¢ bardzo nieatrakcyjna
2 — tres¢ nieatrakcyjna
3 — tresc srednio atrakcyjna
4 — tres¢ atrakcyjna
5 — tres¢ bardzo atrakcyjna
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Tres¢ zajec Skala ocen
Kierunki ($ciezki) dalszego ksztatcenia 1 2 3 4 5
Mocne i stabe strony uczestnika 1 2 3 4 5
Poczucie wlasnej wartosci, asertywnos¢ uczestnikow 1 2 3 4 5
Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami 1 2 3 4 5
Komunikacja werbalna i pozawerbalna 11213145
Rynek pracy 112131 4] s
Roézne role zyciowe 1 2 3 4 5
Swiat zawodow 1 2 3 4 5
Temperament, zdolnosci, predyspozycje i zainteresowania. 1 2 3 4 5
Wspolpraca, samodzielno$¢, kreatywnos¢ 1 2 3 4 5

13. Jakie formy realizowanych zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego sa Twoim zdaniem
najbardziej atrakcyjne? Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

Zajgcia warsztatowe

Indywidualne konsultacje

Wycieczki zawodoznawcze

Spotkania z przedstawicielami zawodow

Targi edukacyjne/zawodowe

Zajecia z wykorzystaniem technologii informacyjnych

Projekty edukacyjne

Gry i zabawy dydaktyczne

INNE — JAKIC 7 o .et e
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14. Jakie metody wykorzystywane podczas prowadzonych zajeé z doradztwa zawodowego sa
Twoim zdaniem najbardziej atrakcyjne? Prosze wskaza¢ maksymalnie pie¢ odpowiedzi.
Analiza przypadku
Autoprezentacja
Burza mozgoéw
Gry diagnostyczno-symulacyjne
Kwestionariusze (wraz z testami)
Metody multimedialne
Portfolio
Praca indywidualna
Praca w parach, grupach
Praca z materiatami Zrodtowymi
Rozwigzywanie problemow
Spotkania z przedstawicielami zawodow, instytucji, szkot
. Symulacje
Targi edukacyjne

S3—xT o Se@hoe o0 o
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0. Targi pracy, dni kariery, przedsigbiorczosci
p. Udzial w dniach otwartych szkot i uczelni
g. Warsztaty

r. Wizyty w zaktadach pracy

s. Wyktad

15. Czy uczestniczyles/a$ w zajeciach indywidualnych z doradztwa zawodowego?
a. Tak
b. Nie — prosze przejs¢ do pytania 22

16. Kto prowadzil indywidualne zajecia z doradztwa zawodowego, w ktorych uczestniczyles/as?
a. Dyrektor

Doradca zawodowy spoza szkoty

Nauczyciel przedmiotu z zakresu ksztatcenia ogdlnego

Nauczyciel - wychowawca

Psycholog szkolny

Pedagog szkolny

Przedstawiciel firmy/instytucji zewngtrznej

Inna osoba (proszg podac jaka?) .........coeviiiiiiniiiiii i

S@ e a0 o

17. W ilu zajeciach indywidualnych z doradztwa zawodowego brales/as udzial?

a 1 g 7

b. 2 h. 8

c. 3 . 9

d. 4 j. 10

e. 5 k. wiecej niz 10
f. 6

18. Jak oceniasz liczbe godzin zaje¢ indywidualnych z zakresu doradztwa zawodowego
oferowanych przez Twoja szkole?
a. liczba zaje¢ jest zdecydowanie wystarczajaca
liczba zajec jest raczej wystarczajaca
liczba zajec¢ jest raczej niewystarczajgca
liczba zajec¢ jest zdecydowanie niewystarczajaca
nie potrafi¢ okresli¢

® o0 o

19. Prosz¢ o ocene¢ poszczegolnych aspektow realizowanych zaje¢ indywidualnych z zakresu
doradztwa zawodowego, korzystajac ze skali ocen 1-5, gdzie:
1 — ocena negatywna
2 — ocena raczej negatywna
3 — ocena srednia
4 — ocena raczej pozytywna
5 — ocena pozytywna
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Wskazanie Skala ocen
Atmosfera na zajeciach 1 2 3 4 5
Dostgpnos$¢ materialdéw edukacyjnych o charakterze pomocniczym 1 2 3 4 5
Dopasowanie tematyki zaje¢ do potrzeb uczestnika 1 2 3 4 5
Interaktywnos¢ zajec¢ 1 2 3 4 5
Atrakcyjnos¢ form przekazywanych tresci przez prowadzacego 1 2 3 4 5
Jasnos¢ przekazywanych przez prowadzacego tresci 1 2 3 4 5
Kompetencje prowadzacego W zakresie doradztwa zawodowego 1 2 3 4 5
Pomoc w planowaniu przysztosci uczestnika przez prowadzacego 1 2 3 4 5
Przydatno$¢ tresci przekazywanych przez prowadzacego 1 2 3 4 5
Zastosowanie realnych przyktadow przez prowadzacego 1 2 3 4 5
INne —jakie 7 ... 1 2 3 4 5

20. Prosze o wskazanie tresci, jakie zostaly do tej pory poruszone w trakcie zaje¢ indywidualnych
z doradztwa zawodowego.

Tres¢ zajec Czy bylo poruszone?
Kierunki ($ciezki) dalszego ksztalcenia TAK NIE NIE WIEM
Mocne i stabe strony uczestnika TAK NIE NIE WIEM
Poczucie wlasnej wartosci, asertywnos¢ uczestnikow TAK NIE NIE WIEM
Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami TAK NIE NIE WIEM
Komunikacja werbalna i pozawerbalna TAK NIE NIE WIEM
Rynek pracy TAK NIE | NIE WIEM
Rézne role zyciowe TAK NIE NIE WIEM
Swiat zawodow TAK NIE NIE WIEM
Temperament, zdolnoSci, predyspozycje i zainteresowania TAK NIE NIE WIEM
Wspotpraca, samodzielno$¢, kreatywnosc TAK NIE NIE WIEM

21. Jak oceniasz kompetencje i wiedze¢ doradcy zawodowego, z ktorym masz indywidualne zajecia
z zakresu poradnictwa zawodowego, gdzie:
1 - bardzo stabo
2 — stabo
3 — srednio
4 —dobrze
5 — bardzo dobrze
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Tres¢ zajec Skala ocen

Zna r6ézne zawody i branze 1 2 3 4 5
Zna wymagania i oczekiwania pracodawcow 1 2 3 4 5
Potrafi przekazywa¢ wiedze o rynku pracy (np. o zawodach) 1 2 3 4 5

Mowi jasno i zrozumiale, uzywa jezyka dostosowanego do uczniow

Zacheca uczniow do rozmowy, potrafi nawigza¢ kontakt

Pomaga odkry¢ swoje zainteresowania i mocne strony

Motywuje do dalszego rozwoju 1 dziatania

Dobrze wykorzystuje czas podczas zajec

PR, PR
NN D NN
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Korzysta z cickawych materiatow (np. filmoéw, prezentacji)

Potrafi wspotpracowaé z innymi nauczycielami lub instytucjami
zewnetrznymi

22. Jaki charakter powinny mie¢ Twoim zdaniem zajecia indywidualne z zakresu doradztwa
zawodowego?
a. obowigzkowy
b. dobrowolny

23. Jaki jest Twoim zdaniem optymalny czas realizacji indywidualnych zaje¢ z zakresu
doradztwa zawodowego?

przed zajeciami lekcyjnymi

migdzy zajeciami lekcyjnymi

po zajeciach lekcyjnych

w sytuacjach nieprzewidzianych (np. zastgpstwo za zajecia lekcyjne)

oo o

24. Jakie tematy powinny by¢é poruszane podczas indywidualnych spotkan z doradca
zawodowym:
1 — tres¢ bardzo nieatrakcyjna
2 — tres¢ nieatrakcyjna
3 — tresc sSrednio atrakcyjna
4 — tresc atrakcyjna
5 — tres¢ bardzo atrakcyjna

Tres¢ zajec Skala ocen
Kierunki (Sciezki) dalszego ksztatcenia 1 2 3 4 5
Mocne i stabe strony uczestnika 1 2 3 4 5
Poczucie wlasnej wartosci, asertywnos¢ uczestnikow 1 2 3 4 5
Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami 1 2 3 4 5
Komunikacja werbalna i pozawerbalna 1 2 3 4 5
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25.

26.

27.

Rynek pracy

Rézne role zyciowe

Swiat zawodow

Temperament, zdolnosci, predyspozycje i zainteresowania.

e
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Wspotpraca, samodzielno$¢, kreatywnos¢

E I
ol o1 | o1 01| O1

Czy korzystale§ z doradztwa zawodowego poza szkola (np. w urzedzie pracy, agencji

zatrudnienia)?
a. Tak, kilka razy
b. Tak, jeden raz
C. Nie, ale wiem, Ze sg takie mozliwosci
d. Nie, nie wiedzialem/am, ze mogg z tego skorzystaé

Ile testow lub kwestionariuszy zwigzanych z doradztwem zawodowym wykonale$/a$ w tym

roku szkolnym?
a. 0

b. 1

c. 2

d. 3 lub wigcej
b. Nie pamigtam

Jak oceniasz przydatnos$¢ testow predyspozycji zawodowych, ktéore wykonywales/a§ w

ramach doradztwa zawodowego?
catkowicie nieprzydatne

raczej nieprzydatne

ani przydatne, ani nie przydatne
raczej przydatne

bardzo przydatne

nie dotyczy

o o0 oW
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Metryczka:

M1. Pleé:
a. Kobieta
b. Mezczyzna
c. Osoba niebinarna
d. Wolg nie odpowiadac

M2. Wiek: ................

Ma3. Typ szkoly, do ktérej uczeszczam:

Liceum ogodlnoksztatcace czteroletnie

Technikum pigcioletnie

Szkota branzowa I stopnia trzyletnia

Szkota branzowa |l stopnia dwuletnia

Szkota policealna

Szkota specjalna przysposabiajaca do pracy trzyletnia

o o0 o

M4. Podregion, w ktorym znajduje sie szkota, do ktorej uczeszczam:
bielski

bytomski

czestochowski

gliwicki

katowicki

rybnicki

sosnowiecki

tyski

Se@ o a0 o
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Zatacznik 5.

SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO SKIEROWANY DO OSOB
PROWADZACYCH ZAJECIA Z DORADZTWA ZAWODOWEGO

Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach prowadzi na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego badania jakosciowe skierowane do 0séb
prowadzgcych zajecia z zakresu doradztwa zawodowego z uczniami uczeszczajgcych do szkot
ponadpodstawowych wojewddztwie Slgskim. Prosze o poswiecenie okoto 30 minut i udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w scenariuszu wywiadu. Badania sq catkowicie anonimowe, nie
pytamy o zadne dane wrazliwe, a wyniki badan analizowane sq zbiorczo.

Z gory dziekuje za poswiecony czas i udziat w realizowanym projekcie.

dr inz. Kamila Bartus

Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Wstep, wprowadzenie w tematyke realizowanego projektu

. Majac na uwadze Pani/a doswiadczenie w udzielanym doradztwie i poradnictwie zawodowym
uczniom szko6l ponadpodstawowych oraz analizujgc tresci programowe z tego zakresu, prosze
wskaza¢, ktore jego obszary sa najbardziej przydatne ich odbiorcom?

. Czy uwaza Pan/i, ze obecnie istniejg takie tresci programowe z zakresu doradztwa i poradnictwa
zawodowego, ktore nie sg przydatne uczniom szkoél ponadpodstawowych w tworzeniu podczas
planowania ich dalszej $ciezki zawodowej?

. Prosze opisac, jak z perspektywy Pani/a do§wiadczenia wyglada wspolpraca w zakresie doradztwa
1 poradnictwa zawodowego z podmiotami zewnetrznymi?

Z jakimi podmiotami wspdlpraca ta przebiega najskuteczniej?

Z jakimi podmiotami — jesli w ogdle — wystepuja zaktdcenia przy wspotpracy?

Na jakich plaszczyznach wystepuja te zaktocenia?

Z czego one wynikaja?

Czego glownie dotyczy wspotpraca ze wskazanymi wyzej podmiotami zewngtrznymi w zakresie
doradztwa i poradnictwa zawodowego?

. Jak wyglada kwestia frekwencji na zaj¢ciach z doradztwa i poradnictwa zawodowego?

Czy Pana/i zdaniem zajecia z doradztwa powinny mie¢ w wigkszosci charakter grupowy czy raczej
indywidualny?

Czy uczniowie chetnie uczeszczaja na zajgcia?

Czy zainteresowaniem cieszg si¢ zarowno zajgcia grupowe jak zajecia indywidualne?

Czy uczniowie angazujg si¢ w realizacje zajec?

. Ktére z uzywanych przez Panig/a narzedzi stuzacych do badan predyspozycji i preferencji
zawodowych wsrod uczniéw sg Pani/a zdaniem najbardziej efektywne?

Dlaczego akurat te? Prosze¢ uzasadnic.

. Ktére z uzywanych przez Pania/a narzedzi stuzacych do badan predyspozycji 1 preferencji
zawodowych wsrod uczniéw sg Pani/a zdaniem najmniej efektywne?

Dlaczego akurat te?
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10.

11.

12.

13.

Jak ocenia Pan/i wymiar zatrudnienia w placowkach o§wiatowych, biorgc pod uwage organizacje
zaje¢ grupowych i indywidulanych z zakresu doradztwa i poradnictwa zawodowego? Czy jest on
optymalny z punktu widzenia przekazywanych uczniom tresci?

Oceniajac obecnie funkcjonujac model w zakresie doradztwa i poradnictwa zawodowego prosze
wskazac¢ (co najmniej trzy) mocne strony tego modelu?

Czy jest Pan/i w stanie wskazac¢ stabe strony obecnie funkcjonujacego modelu w zakresie doradztwa
i poradnictwa zawodowego?

Jakie elementy Pani/a zdaniem wymagaja poprawy?

Przez jakie srodki zaradcze i dziatania usprawniajace powinny zosta¢ one zrealizowane?

Prosze okresli¢, jaki ma Pan/i aktualny wymiar czasu pracy i jak ocenia Pan/i wymiar etatu doradcy
zawodowego z punktu widzenia przekazywanych uczniom tresci?

Czy jest on wystarczajacy?

Czy wymaga on jaki$ zmian biorgc pod uwage realizacje celow, jakie sa przed doradcami
zawodowymi stawiane?

Proszg¢ wskazaé, czy w Pani/a opinii powinien wystgpowac jasny podziat tresci przekazywanych
uczniom przez doradcoOw zawodowych oraz przez nauczycieli?

Czy obecnie tresci przekazywane uczniom przez rdézne osoby pokrywaja sie?

Czy istnieja, jesli tak to jakie, potrzeby szkoleniowo-edukacyjne w ustudze swiadczenia doradztwa
zawodowego? (wskazanie na: doradztwo zawodowe dla 0sob niepelnosprawnych, dla 0sob
Z uzdolnieniami, nowoczesne narzedzia i metody poradnictwa, narzedzia skutecznej komunikacji,
informacje o zawodach przysztosci i trendach na rynku pracy).

Na koniec prosze wskaza¢, majac na wzgledzie dzialania majace na celu usprawnienie dziatan
zwigzanych z doradztwem 1 poradnictwem zawodowym realizowanych w wojewodztwie §laskim,
co Pani/a zdaniem mozna poprawi¢ w zakresie realizowania ustug w zakresie doradztwa
i poradnictwa zawodowego?

Czy istnieja takie obszary, ktore wymagaja poprawy?

Jesli tak, to prosze uzasadni¢ dlaczego?
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Metryczka:

M1. Plec:

a. Kobieta c. Osoba niebinarna

b. Mgzczyzna d. Wolg nie odpowiadac
M2. Wiek:

a. do 30 lat d. 51-60 lat

b. 31-40 lat e. powyzej 60 lat

c. 41-50 lat

Ma3. Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego w latach

a. do3lat d. 10-12 lat

b. 4-6lat e. 13-15lat

c. 7-9lat f. powyzej 15 lat
M4. Peliona funkcja:

a. Doradca zawodowy

b. Nauczyciel przedmiotu z zakresu ksztatcenia ogdlnego

c. Wychowawca

d. Psycholog szkolny

e. Pedagog szkolny

f. Przedstawiciel firmy/instytucji zewngetrzne;j

g. Inna osoba (prosze podaé jaka?) .........c..oeiviiiiiiiiiiii
M5. Poziom wyksztalcenia:

a. zawodowe d. policealne

b. $rednie zawodowe e. licencjackie

c. srednie ogdlnoksztalcace f. magisterskie
M6. Typ szkoly, w ktorych realizuje zajecia z zakresu doradztwa zawodowego?

Liceum ogodlnoksztatcace czteroletnie

Technikum pigcioletnie

Szkota branzowa I stopnia trzyletnia

Szkota branzowa II stopnia dwuletnia

Szkota policealna

Szkota specjalna przysposabiajaca do pracy trzyletnia

~o o0 o

M7. Podregion, w ktorym znajduje si¢ szkola, w ktérej prowadzi Pan/i zajecia z zakresu
doradztwa zawodowego?

a. bielski e.  katowicki
b.  bytomski f.  rybnicki
C. czestochowski g.  sosnowiecki
d. gliwicki h.  tyski
Dzigkujemy za poswiecony czas oraz za udziat w badaniu
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Zatacznik 6.
SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO SKIEROWANY DO PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNYCH

Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach prowadzi na zlecenie
Urzedu Marszalkowskiego Wojewédztwa Slgskiego badania jakosciowe skierowane do
przedstawicieli poradni psychologiczno-pedagogicznych zajmujgcych si¢ doradztwem zawodowym.
Prosze o poswiecenie okoto 30 minut i udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w scenariuszu
wywiadu. Badania sq catkowicie anonimowe, nie pytamy o zadne dane wrazliwe, a wyniki badan
analizowane sq zbiorczo.

Z gory dziekuje za poswiecony czas i udziat w realizowanym projekcie.

dr inz. Kamila Bartus

Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Wstep, wprowadzenie w tematyke realizowanego projektu

. Jak ocenia Pan/i przygotowanie mtodziezy uczeszczajacej do szkot ponadpodstawowych pod

katem trafnosci wybieranych kierunkéw ksztatcenia?

. Jakie obszary doradztwa i poradnictwa zawodowego sg najbardziej przydatne korzystajacej

z ustug poradni mtodziezy uczeszczajacej do szkot ponadpodstawowych?

. Czy istniejg treSci programowe, ktore nie sg przydatne w planowaniu $ciezki edukacyjno-

zawodowej?

. Jak wyglada wspolpraca poradni w zakresie doradztwa zawodowego z podmiotami

zewngetrznymi (np. szkotami, pracodawcami, organizacjami spotecznymi)?
Z jakimi podmiotami wspotpraca jest najskuteczniejsza?

. Czy wystepuja trudnosci we wspotpracy? Jesli tak, to na jakich ptaszczyznach i z czego

wynikaja?

. Jakie sg gtowne obszary wspolpracy z podmiotami zewngtrznymi?
. Jak ocenia Pan/i wspotprace poradni ze szkotami ponadpodstawowymi? Czy istnieje spojny

system wymiany informacji i koordynacji dziatan? Jesli tak, to jaki?

. Jak ocenia Pan/i zainteresowanie ustugami doradztwa zawodowego w poradni? (jaka jest liczba

wizyt w trakcie roku, liczba mozliwych potencjalnych wizyt. Jaka jest liczba wizyt
zrealizowanych)

Czy milodziez szkot ponadpodstawowych chetnie korzysta z zaje¢ grupowych czy
indywidualnych?

Czy Pani/a zdaniem doradztwo powinno mie¢ gtdéwnie charakter grupowy czy indywidualny?
Czy mlodziez aktywnie angazuje si¢ w proponowane aktywnos$ci?

Ktore narzedzia diagnostyczne do badania predyspozycji zawodowych sa najbardzie;j,
a ktore najmniej efektywne i dlaczego?

Jak ocenia Pan/i wymiar zatrudnienia w poradniach w kontek$cie realizacji doradztwa
zawodowego? Czy jest on optymalny?

Jakie sg mocne strony obecnego modelu doradztwa zawodowego w poradniach?

Jakie sg jego stabe strony i ktére elementy wymagaja poprawy?
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

Jakie dziatania usprawniajace moglyby poprawi¢ funkcjonowanie doradztwa zawodowego w
poradniach?

Czy powinien istnie¢ jasny podziat zadan migdzy doradcami zawodowymi a psychologami i
pedagogami? Czy obecnie te zadania si¢ pokrywaja?

W jaki sposob poradnia wspiera mlodziez ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w
planowaniu kariery zawodowej?

Jakie specyficzne wyzwania napotyka Pan/i w pracy z tg grupa?

Co mozna poprawi¢ w zakresie realizowania ustug doradztwa zawodowego w poradniach?

Na koniec prosze wskaza¢, majgc na wzgledzie dziatania majgce na celu usprawnienie dziatan
zwigzanych z doradztwem i poradnictwem zawodowym realizowanych w wojewddztwie $lgskim,
co Pani/a zdaniem mozna poprawi¢ w zakresie realizowania ustug w zakresie doradztwa I
poradnictwa zawodowego? Czy istniejg takie obszary, ktére wymagaja poprawy? Jesli tak, to
prosze uzasadni¢ dlaczego?
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Metryczka:

M1. Plec:

a. Kobieta c. Osoba niebinarna

b. Mezczyzna d. Wolg nie odpowiadaé
M2. Wiek:

a. do 30 lat d. 51-60 lat

b. 31-40 lat e. powyzej 60 lat

c. 41-50 lat

M3. Doswiadczenie w prowadzeniu doradztwa zawodowego w poradni w latach:

a. do3lat d. 10-12 lat
b. 4-6lat e. 13-15lat
c. 7-9lat f. powyzej 15 lat

M4. Pelniona funkcja:
a. Doradca zawodowy
Psycholog
Pedagog
Logopeda
Dyrektor poradni
Inna osoba (prosze podac jaka?) .........coeviiiiiiiiiiii

o

-~ D o o0

MS. Poziom wyksztalcenia:
a. licencjackie/inzynierskie
b. magisterskie
c. doktorat
d. studia podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego

M6. Typ poradni, w ktorej pracuje:
a. Poradnia psychologiczno-pedagogiczna publiczna
b. Poradnia psychologiczno-pedagogiczna niepubliczna
c. Specjalistyczna poradnia psychologiczno-pedagogiczna
d. Inna (jaka?)...............

M7. Podregion, w ktorym znajduje si¢ poradnia psychologiczno-pedagogiczna:

a. bielski e. katowicki

b. bytomski f.  rybnicki

C. czestochowski g. sosnowiecki

d. gliwicki h. tyski

Dzigkujemy za poswiecony czas oraz za udziat w badaniu!
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10.

11.
12.

13.

Zatacznik 7.

SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO SKIEROWANY DO INSTYTUCJI
RYNKU PRACY

Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach prowadzi na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego badania jakoSciowe skierowane do instytuciji
rynku pracy zajmujgcych sie doradztwem zawodowym. Prosze o poswigcenie okoto 30 minut
i udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w scenariuszu wywiadu. Badania sq catkowicie
anonimowe, nie pytamy o zadne dane wrazliwe, a wyniki badan analizowane sq zbiorczo.

Z gory dziekuje za poswigcony czas i udziat w realizowanym projekcie.

dr inz. Kamila Bartus

Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Wstep, wprowadzenie w tematyke realizowanego projektu

Jak ocenia Pan/i przygotowanie klientow pod katem trafnosci wybieranych kierunkéw
ksztatcenia?

Ktore obszary doradztwa i poradnictwa zawodowego sa najbardziej przydatne klientom
korzystajacej z Panstwa ustug?

Czy istniejg ustugi doradcze, ktore nie sg przydatne klientom w procesie poszukiwania
zatrudnienia lub planowania kariery?

Jak wyglada wspolpraca Panstwa placowki w zakresie doradztwa zawodowego
z podmiotami zewnetrznymi (np. z lokalnymi pracodawcami, organizacjami pozarzadowymi,
instytucjami edukacyjnymi)?

Z jakimi podmiotami wspotpraca przebiega najskuteczniej?

Czy wystepuja zaktocenia we wspolpracy? Jesli tak, to na jakich ptaszczyznach i z czego one
wynikaja?

Jakie sg gtowne obszary wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi?

Jak ocenia Pan/i zainteresowanie ustlugami doradztwa zawodowego wsrdd beneficjentow
korzystajacej z ustug Panstwa placowki?

Czy klienci chetniej korzysta z zaje¢ grupowych czy indywidualnych?

Czy Pani/a zdaniem ustugi doradcze powinny mie¢ glownie charakter grupowy czy
indywidualny?

Czy klienci aktywnie angazujg si¢ w proponowane aktywnosci?

Czy Panstwa instytucja korzysta z narzedzi diagnostycznych stuzacych do badania
predyspozycji i preferencji zawodowych? Jesli tak, ktore z tych narzedzi sa najbardziej, a ktére
najmniej efektywne i dlaczego?

Jak ocenia Pan/i liczbe etatow doradcoOw zawodowych w instytucjach rynku pracy? Czy
z perspektywy potrzeb klientow, liczba zatrudnionych doradcow jest wystarczajaca, czy
nalezatoby ja zwigkszy¢?
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14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Jak ocenia Pan/i ilo$¢ czasu, jakim doradca zawodowy dysponuje na realizacj¢ swoich zadan,
prace z klientem? Czy ten czas jest wystarczajacy do osiggania zaktadanych celow? Jakie
rozwigzania mogtyby poprawic efektywnos$¢ tej pracy?

Czy powinien istnie¢ jasny podziat zadan miedzy doradcami zawodowymi a posrednikami
pracy? Czy obecnie ich zadania si¢ pokrywaja?

W jaki sposdb wspieracie Panstwo mtodziez w nawigzywaniu kontaktow z potencjalnymi
pracodawcami?

Jakie formy wspolpracy z pracodawcami sg najbardziej efektywne?

Jakie sg mocne strony obecnego modelu doradztwa zawodowego w instytucjach rynku pracy?
Jakie sg jego stabe strony i ktore elementy wymagaja poprawy?

Jakie dziatania usprawniajace moglyby poprawi¢ funkcjonowanie doradztwa zawodowego
w instytucjach rynku pracy?

Na koniec prosz¢ wskaza¢, majac na wzgledzie dziatania majgce na celu usprawnienie dziatan
zwigzanych z doradztwem i poradnictwem zawodowym realizowanych w wojewddztwie $laskim,
co Pani/a zdaniem mozna poprawi¢ w zakresie realizowania uslug w zakresie doradztwa
i poradnictwa zawodowego?

Czy istnieja takie obszary, ktére wymagaja poprawy?

Jesli tak, to proszg uzasadni¢ dlaczego?
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Metryczka:

ML1. Pleé:

a. Kobieta c. Osoba niebinarna

b. Mgzczyzna d. Wolg nie odpowiadac
M2. Wiek:

a. do 30 lat d. 51-60 lat

b. 31-40 lat e. powyzej 60 lat

c. 41-50 lat

Ma3. Doswiadczenie w prowadzeniu doradztwa zawodowego w latach

a. do3lat d. 10-12 lat
b. 4-6 lat e. 13-15 lat
c. 7-9lat f. powyzej 15 lat

M4. Pelniona funkcja:

MS

® o0 o

Meé.

M7

Doradca zawodowy

Posrednik pracy

Specjalista ds. rozwoju zawodowego

Specjalista ds. programow

Kadra kierownicza

Inna osoba (prosze podac jJaka?) ........c.c.oviiriiiiiiiiiiie e

—~® o0 o

. Poziom wyksztalcenia:
d.

$rednie

licencjackie/inzynierskie

magisterskie

studia podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego
doktorat

Typ instytucji, w ktérej pracuje:

Powiatowy urzad pracy

Wojewddzki urzad pracy

Agencja zatrudnienia — posrednictwo pracy

Agencja zatrudnienia — doradztwo zawodowe
Agencja zatrudnienia — poradnictwo zawodowe
Agencja pracy tymczasowej

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Inna (jaka?) ...............

SQ o a0 o

. Podregion, w ktorym znajduje si¢ instytucja?

bielski e. katowicki
bytomski f.  rybnicki
czestochowski g. sosnowiecki
gliwicki

tyski
ﬁ\ KRAJOWY . Sfinansowane przez
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Zatacznik 8.

SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO SKIEROWANY DO
PRZEDSTAWICIELI UCZELNI WYZSZYCH

Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach prowadzi na zlecenie
Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Slgskiego badania jakosciowe —skierowane do
przedstawicieli uczelni wyzszych zajmujgcych si¢ doradztwem zawodowym na uczelni. Prosze
0 poswigcenie okoto 30 minut i udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w scenariuszu wywiadu.
Badania sq catkowicie anonimowe, nie pytamy o Zadne dane wrazliwe, a wyniki badan analizowane
sq zbiorczo.

Z gory dziekuje za poswiecony czas i udziat w realizowanym projekcie.

dr inz. Kamila Bartus

Dyrektor Centrum Badan i Rozwoju

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Wstep, wprowadzenie w tematyke realizowanego projektu.

Jaki jest sposob finansowania Biura Karier na Panstwa uczelni? Czy etaty sg stale, czy generowane
od projektu do projektu?

Jaka jest struktura zatrudnienia w Biurze Karier?

- Ile 0s6b tacznie pracuje w Biurze?

- [lu jest doradcow zawodowych?

- Czy pracownicy sg zatrudnieni na pelne etaty, czy w niepelnym wymiarze godzin?

Jaka jest liczba godzin konsultacji doradztwa zawodowego oferowanych przez Biuro Karier:

- Iacznie w skali roku akademickiego?

- w przeliczeniu na jednego studenta?

Jaka jest liczba godzin konsultacji doradztwa zawodowego oferowanych przez Biuro Karier:

- Iacznie w skali roku akademickiego?

- w przeliczeniu na jednego studenta?

Ile ofert pracy, praktyk i stazy zostalo umieszczonych na stronie internetowej Biura Karier
w ostatnim roku akademickim? Prosz¢ poda¢ dane w podziale na:

- oferty pracy

- oferty praktyk

- oferty stazy

Jaki odsetek wszystkich studentow uczelni skorzystat z oferty Biura Karier w ostatnim roku
akademickim? Prosz¢ poda¢ liczbe studentow oraz jaki procent ogoétu studiujacych to stanowi.

Ile wydarzen typu Uczelniane Targi Pracy zostato zorganizowanych przez Biuro Karier w ostatnim
roku akademickim?

Jakie inne dzialania promocyjne i informacyjne realizuje Biuro Karier? Czy oferujecie np.: Mobilne
biuro karier? Uslugi mentoringowe $wiadczone przez absolwentow? Inne innowacyjne formy
wsparcia studentow?

Jak oceniajg Panstwo efektywno$¢ dziatan Biura Karier w kontekscie przygotowania studentéw do
wejscia na rynek pracy?
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.

28.

29.

Czy prowadzg Panstwo badania dotyczace losow zawodowych absolwentow? Jesli tak, jakie
wnioski ptyna z tych badan odnos$nie skutecznosci dziatan Biura Karier?

Z jakimi podmiotami zewng¢trznymi (pracodawcy, instytucje rynku pracy) Biuro Karier
wspotpracuje najczesciej 1 najefektywniej? Jakie sa gtowne obszary tej wspoipracy?

Gdzie wystepuja najwigksze trudnosci we wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi i jakie sg ich
przyczyny?

Jakie s3 najwigksze wyzwania stojgce obecnie przed Biurem Karier na Panstwa uczelni?

Jakie dziatania planuja Panstwo podja¢ w najblizszym czasie, aby usprawni¢ funkcjonowanie Biura
Karier i zwigkszy¢ jego efektywnos¢?

Ktére obszary doradztwa zawodowego sa najbardziej przydatne studentom w planowaniu ich
kariery?

Czy istniejg tresci programowe z zakresu doradztwa zawodowego, ktdre sg z kolei nieprzydatne
studentom?

W jaki sposob Panstwa uczelnia wspiera studentéw w nawigzywaniu kontaktow z potencjalnymi
pracodawcami? Jakie formy wspotpracy z biznesem sg najbardziej efektywne?

Jak ocenia Pan/i zainteresowanie studentow ustugami doradztwa zawodowego?

Czy studenci chetnie korzystaja z zaje¢ grupowych? Czy studenci chetnie korzystaja z konsultacji
indywidualnych? Czy zajecia z zakresu doradztwa zawodowego powinny mie¢ raczej charakter
grupowy czy indywidualny? Czy studenci angazujg si¢ podczas zaje¢ w proponowane aktywnosci?
Ktore narzedzia do badania predyspozycji i preferencji zawodowych sg najbardziej efektywne i
dlaczego? Ktére wspomniane wyzej narzgdzia sg najmniej efektywne i dlaczego?

Czy na uczelni realizowane sg projekty zwigzane z doradztwem i poradnictwem zawodowym?
Jezeli tak to jakie?

Jak ocenia Pan/i wymiar zatrudnienia w biurach karier i centrach doradztwa zawodowego? Czy jest
on optymalny z punktu widzenia organizacji zaje¢?

Jak ocenia Pan/i stosunek liczby doradcéw zawodowych do liczby studentow na uczelni? Czy jest
on wystarczajacy?

Jakie sa mocne strony Panstwa obecnego modelu doradztwa zawodowego?

Jakie sg jego slabe strony Panstwa obecnego modelu doradztwa i ktore elementy wymagaja
poprawy?

Jakie dziatania usprawniajace mogtyby poprawic¢ funkcjonowanie doradztwa zawodowego?

Co mozna poprawi¢ w zakresie realizowania doradztwa i poradnictwa zawodowego na uczelniach
wyzszych?

Czy istniejg obszary wymagajace szczegoOlnej uwagi w zakresie doradztwa zawodowego dla
uczniéw konczacych edukacje w szkotach ponadpodstawowych?

Na koniec prosz¢ wskaza¢, majac na wzglgdzie dzialania majace na celu usprawnienie dziatan
zwigzanych z doradztwem zawodowym realizowanych w wojewddztwie $laskim, co Pani/a
zdaniem mozna poprawi¢ w zakresie realizowania ustug w zakresie doradztwa i poradnictwa
zawodowego? Czy istnieja takie obszary, ktore wymagaja poprawy? Jesli tak, to prosze uzasadnic¢
dlaczego?
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Metryczka:

M1. Plec:

a. Kobieta c. Osoba niebinarna

b. Mezczyzna d. Wolg nie odpowiadaé
M2. Wiek:

a. do 30 lat d. 51-60 lat

b. 31-40 lat e. powyzej 60 lat

c. 41-50 lat

Ma3. Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego w latach
a. Nie posiadam e. 10-12 lat
b. do3lat f. 13-15lat
c. 4-6lat g. powyzej 15 lat
d. 7-9lat

M4. Pelniona funkcja:

Doradca zawodowy w biurze karier

Wykladowca akademicki

Psycholog

Pracownik administracyjny uczelni

Przedstawiciel firmy/instytucji zewnetrznej

Inna osoba (prosze podac jJaka?) ........c.c.eviiriiiiiiiiiii e
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MS. Poziom wyksztalcenia:

a. licencjackie/inzynierskie d. habilitacja
b. magisterskie e. tytut profesora
c. doktorat
Mé. Typ placowki:
a. Politechnika d. Uczelnia artystyczna
b. Uczelnia ekonomiczna e. Uczelnia pedagogiczna
c. Uczelnia medyczna f. Inna (jaka?)...............

M7. Forma placowki:
a. Publiczna b. Prywatna

MS. Podregion, w ktorym znajduje si¢ placowka:

a. Dbielski d. gliwicki g. sosnowiecki
b. bytomski e. katowicki h. tyski
C. czestochowski f.  rybnicki

Dziekujemy za poswiecony czas oraz za udziat w badaniu
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