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Streszczenie

Celem niniejszego raportu, stanowigcego swoistg koncepcje i pogtebienie
obszaréow przedstawionych w opracowaniu pt. Ocena efektywnosci doradztwa
zawodowego w wojewodztwie Slgskim z rekomendowanymi mozliwoSciami jego
rozwoju. Analiza jakoSciowa i ilosciowa dziatan podejmowanych w regionie w obszarze
doradztwa i poradnictwa zawodowego, zarOwno na poziomie systemu oSwiaty, jak
i instytucji rynku pracy, jest przedstawienie wynikow przeprowadzonej analizy
ilosciowej i jakosciowej dotyczgcej miedzyinstytucjonalnego systemu wsparcia
w zakresie poradnictwa zawodowego w wojewddztwie slgskim.

W rzeczonym opracowaniu w wyniku zrealizowanych badan ilosciowych wsrod
1557 przedstawicieli strony popytowej i podazowej doradztwa zawodowego oraz
badaniach jakosciowych wsrdéd 68 ekspertow i oséb udzielajgcych wsparcia w tym
zakresie, wskazano mocne i stabe strony obecnie funkcjonujgcego modelu, co
pozwolito na dokonanie analizy obszaréw wymagajgcych dziatan naprawczych.

Do mocnych stron doradztwa zawodowego zaliczono: funkcjonowanie
doradztwa w obowigzujgcych przepisach prawa, aktualnie obowigzujgcg podstawe
programowg, dostepnos¢ darmowych materiatbw dydaktycznych, istnienie
regionalnych sieci wspétpracy i spotkania z praktykami reprezentujgcymi konkretne
zawody i branze.

Do stabych stron funkcjonowania modelu doradztwa zidentyfikowano obszary
wymagajgce naprawy: od zbyt matej liczby godzin realizowanego doradztwa, a co sie
z tym wigze marginalizacjg doradztwa w systemie edukacji, nisko oceniang jakos¢
przekazywanej wiedzy przez czes¢ osob nabywajgcych kompetencje do wykonywania
tego zawodu tylko dzieki szkoleniom, braki w finansowaniu, ograniczony dostep do
nowoczesnych technologii przekazywania wiedzy i niskg swiadomos¢ spotecznej o roli
doradztwa zawodowego.

Istotnym jest fakt, iz w katalogu wnioskéw i rekomendacji w opisywanym
opracowaniu wskazano miedzy innymi na brak spojnego, systemowego modelu i niskg
range doradztwa zawodowego. Niniejsza koncepcja ma charakter wdrozeniowy i moze
zostaC zastosowana w regionie i przyczyni¢ sie miedzy innymi do poprawy

efektywnosci ustug doradczych.
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Na potrzeby opracowania koncepcji w pazdzierniku 2025 roku zrealizowano
badania ilosciowe na prébie 169 dyrektorow publicznych i niepublicznych placowek
edukacyjnych w wojewoddztwie Slgskim oraz badania jakosciowe obejmujgce 24
doradcéw zawodowych reprezentujgcych m.in. Publiczne Stuzby Zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe oraz
organizacje pozarzgdowe wspierajgce uczniow 1 o0soby poszukujgce pracy.
Zroznicowany dobdr respondentow pozwolit na uzyskanie holistycznego
i wielowymiarowego obrazu funkcjonowania poradnictwa zawodowego w regionie.

Na podstawie wynikdw badan opracowano koncepcje obejmujgca piec
kluczowych obszarow analizy. Opracowano projekt kompleksowego modelu
wspotpracy instytucji, ktérego zadaniem jest zapewnienie spojnosci dziatan
doradczych na wszelkich etapach ksztatcenia oraz ich powigzanie z inicjatywami
regionalnymi. Zaproponowano modelowg strukture wspotpracy z okresleniem rél,
kompetencji 1 zasad wspoOidziatania. Podkreslono role  koordynatorow
odpowiedzialnych za wdrazanie innowacyjnych metod i rozpowszechnianie dobrych
praktyk.

Ponadto sformutowano rekomendacje dotyczgce opracowania standardow
szkolnych rozwijania kompetencji interpersonalnych i komunikacyjnych oraz
ujednolicania dziatan doradcéw zawodowych. Ostatnim z elementéw koncepciji jest
identyfikacja sposobow minimalizowania barier techniczno-sprzetowych w szkofach,
zwlaszcza w odniesieniu do uczniéw ze szczegolnymi potrzebami edukacyjnymi.

Opracowana koncepcja stanowi propozycje praktycznego dokumentu
gotowego do wdrozenia w zakresie poradnictwa zawodowego w wojewodztwie
Slgskim. Przedstawiony model wspotpracy moze stanowic¢ punkt wyjscia do szerszego
systemu, ktory w kolejnych etapach mogtby objgc takze osoby doroste, poszukujgce

pracy lub zmieniajgce kwalifikacje.
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Wprowadzenie

Doradztwo zawodowe, mimo ze odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu sciezek
edukacyjnych i zawodowych oséb w réznym wieku, wymaga dziatan usprawniajgcych.
W czasie gdy doradztwo zawodowe moze by¢ realizowane przez osoby o réznych
kwalifikacjach zawodowych, reprezentujgcych wiele zréznicowanych podmiotow, brak
jest dedykowanego miejsca, w ktérym sSrodowisko doradcéw zawodowych moze
aktualizowacC tresci, podnosi¢ kwalifikacje, umozliwiaC dzielenie sie wiedza,
doswiadczeniem, jak i uwagami, czy problemami w tym zakresie.

Niniejsza koncepcja ma na celu przedstawienie przyktadu modelowej struktury
wspotpracy w zakresie swiadczenia ustug doradztwa zawodowego w wojewddztwie
Slgskim, poprzez identyfikacje kluczowych problemoéw i potrzeb w tym obszarze,
a takze sformutowanie instrumentéw pozwalajgcych na realizacje dziatan, majgcych
na celu usprawnienie systemu wsparcia doradztwa zawodowego. Szczegolny nacisk
potozony zostat na opinie doradcéw zawodowych oraz dyrektorow publicznych
i niepublicznych placéwek edukacyjnych w regionie.

Gtéwnym celem przeprowadzonego badania byto opracowanie koncepciji
miedzyinstytucjonalnego systemu wsparcia w zakresie poradnictwa zawodowego
w wojewddztwie slgskim, mozliwego do wdrozenia na poziomie regionalnym, ktérego
implementacja przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci ustug doradczych.
Realizacja powyzszego celu gtbwnego zostata osiggnieta poprzez realizacje
nastepujgcych celdéw szczegdtowych:

— opracowanie przyktadu modelowej struktury wspotpracy (sie¢ powigzan
instytucji) wraz z proponowanym podziatem rél, wskazaniem zakresu
kompetenciji i zasad wspotpracy,

— wskazanie instrumentéw wzmacniajgcych lub umozliwiajgcych nawigzanie
wspotpracy.

W wyniku przeprowadzonych badan ilosciowych z dyrektorami placéwek
edukacyjnych oraz badan jakosciowych z doradcami zawodowymi opracowano
koncepcje, ktéra pozwoli na zarysowanie ksztattu modelu wspotpracy miedzy
instytucjami, ktérego celem bedzie efektywniejsza realizacja doradztwa zawodowego

w wojewoddztwie slgskim.
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1. Opis zastosowanej metodologii

Istotnym celem realizowanego badania jest miedzy innymi zbadanie opinii
réznych grup interesariuszy w zakresie realizowanego doradztwa zawodowego oraz
wskazania metod minimalizacji barier technologiczno-sprzetowych w placéwkach
edukacyjnych w wojewddztwie slgskim, kitdre osiggnieto poprzez przeprowadzenie
badan ilosciowych i jakosciowych w pazdzierniku 2025 roku.

Badania ilosciowe przeprowadzono z wykorzystaniem techniki CAWI (ang.
Computer Assisted Web Interview), czyli wspomaganego komputerowo wywiadu przy
pomocy strony internetowej, na ktérej zamieszczone byly pytania ankietowe,
dodatkowo wspartego telefonicznie, gdzie w trakcie rozmowy naswietlono
respondentom cel, termin realizowanych badan, podkresiono kwestie anonimowosci
i dobrowolnosci udziatu.

W zrealizowanych badaniach ilosciowych wzieto udziat 169 Dyrektorow placéwek
edukacyjnych (o 13% wiecej niz zatozono w raporcie metodologicznym), w tym:

— 116 Dyrektorow publicznych placowek edukacyjnych,

— 53 Dyrektorow prywatnych placowek edukacyjnych.

Respondenci reprezentowali placowki roztozone proporcjonalnie w woj. slgskim.

Tabela 1 Szczegé6towy rozktad préoby badawczej w realizowanych badaniach

ilosciowych

R L LU
BIELSKI 17 10
BYTOMSKI 12 5
CZESTOCHOWSKI 12 5
GLIWICKI 13 5
KATOWICKI 21 9
RYBNICKI 14 8
SOSNOWIECKI 17 7
TYSKI 10 4
RAZEM 116 53

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badarn metodg CAWI
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W badaniach ilosciowych skierowanych do Dyrektorow placéwek edukacyjnych
wykorzystano zaprojektowany kwestionariusz ankietowy (stanowigcy zatgcznik do
raportu), sktadajgcy sie z 14 pytan witasciwych oraz 2 pytan metryczkowych, ktory
pozwolit przede wszystkim na wskazanie metod minimalizacji barier technologiczno-
sprzetowych w placowkach edukacyjnych w wojewddztwie slgskim pod katem potrzeb
uczennic i ucznidw ze szczegdélnymi potrzebami edukacyjnymi. Sredni czas
wypetniania ankiety przez respondentéw wynosit okoto 10 minut.

W trakcie realizacji badania wykorzystano takze technike zogniskowanego
wywiadu grupowego FGI (ang. Focus Group Interview) - rozmowy pomiedzy
moderatorem, a grupg kilku celowo dobranych uczestnikdw. Metoda ta zwana jest
potocznie badaniem fokusowym Ilub fokusem. tacznie w trzech zrealizowanych
zogniskowanych wywiadach grupowych udziat wzieto 24 uczestnikéw: 21 kobiet oraz
3 mezczyzn. Wszyscy uczestnicy posiadali bogate doswiadczenie w Swiadczeniu
ustug z zakresu doradztwa zawodowego, co pozwolito na zebranie wielu cennych
informacji oraz na wymiane doswiadczen, opinii i uwag miedzy rozmdéwcami.
Uczestnicy badan reprezentowali miedzy innymi:

— publiczne i niepubliczne placowki edukacyjne w wojewodztwie slgskim,
— publiczne stuzby zatrudnienia,

— Ochotnicze Hufce Pracy,

— agencje zatrudnienia,

— instytucje szkoleniowe,

— organizacje pozarzgdowe wspierajgce uczniow i osoby poszukujgce pracy.

Zroznicowanie doboru oséb do wywiaddw pozwolito na szeroki przekroj
postrzegania badanego zagadnienia, dyskusje miedzy uczestnikami z uwagi na np.
odmienne punkty widzenia w zakresie omawianych obszarow badawczych.
W badaniach jakosciowych skierowanych do doradcéw zawodowych wykorzystano
zaprojektowany scenariusz wywiadu (stanowigcy zatgcznik do raportu), sktadajgcy sie
z 4 blokéw tematycznych, zawierajgcych tgcznie 24 pytania. Sredni czas trwania
wywiadow wynosit ponad 1,5 godziny, a tgcznie wszystkie przeprowadzone wywiady
fokusowe trwaty blisko 5 godzin.
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W zwigzku z faktem, iz uczestnikami zogniskowanych wywiadow pogtebionych
w wiekszosci byty osoby posiadajgce doswiadczenie w pracy na ptaszczyznie
edukacyjnej, w przedstawionej koncepcji stabiej ukazana zostanie perspektywa
pozaedukacyjna, dotyczgca np. oséb dorostych, bezrobotnych, studentéw, czy osob
po 50-tym roku zycia. Przedstawiona koncepcja opisuje przede wszystkim system
doradztwa zawodowego w edukacji na poziomie ponadpodstawowym, przy
ograniczonym udziale innych instytucji rynku pracy. Model ten stanowi element
szerszego systemu poradnictwa zawodowego i koncentruje sie w obszarze, ktéry
kontekscie niniejszego badania traktowany jest, jako forma profesjonalnego wsparcia
procesu rozwoju kariery.

Przez doradztwo zawodowe rozumie sie zorganizowany proces wspierania
uczniéw w planowaniu sciezki edukacyjnej i kariery zawodowej, dostosowanej do ich
predyspozycji, zainteresowan oraz sytuacji na rynku pracy, prowadzone przez
nauczycieli, doradcow zawodowych, pedagogéw i psychologédw szkolnych,
wychowawcoéw oraz zewnetrznych specjalistow, a jego realizacja opiera sie na
przepisach prawa oswiatowego.

Natomiast przez poradnictwo zawodowe rozumie sie proces wspierania
zarowno mtodziezy, jak i dorostych - w podejmowaniu swiadomych decyzji
dotyczacych kariery zawodowej, edukacji, zatrudnienia oraz rozwoju kompetenciji.
W odrdéznieniu od doradztwa zawodowego (bardziej informacyjnego i edukacyjnego),
poradnictwo zawodowe ma charakter pogtebiony, spersonalizowany i bardziej
psychologiczny, pomagajgc osobie lepiej zrozumied siebie oraz otoczenie zawodowe,

w celu skutecznego podejmowania decyzji dotyczgcych zycia zawodowego.
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2. Opis wynikéw analizy

Opracowana koncepcja zawiera 5 nastepujgcych zagadnieh badawczych
dotyczacych poradnictwa i doradztwa zawodowego w ramach systemu edukacji ze
szczegolnym uwzglednieniem edukacji na poziomie ponadpodstawowym, w ramach
obszaréw badawczych:

1. Stworzenie kompleksowego modelu wspotpracy instytucii, ktéry zapewni spdojng
i praktyczng realizacje doradztwa zawodowego na réznych etapach ksztatcenia,
poprzez jego Sciste powigzanie z inicjatywami regionalnymi. Zaproponowane
w przeprowadzonych badaniach jakosciowych dziatania sg komplementarne
wobec przedsiewziecia realizowanego przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Katowicach - projektu Budowanie sieci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
w zakresie poradnictwa zawodowego, wdrazanego w ramach Funduszy
Europejskich dla Slgskiego 2021-2027 (Priorytet: FESL.05. Fundusze Europejskie
dla rynku pracy, Dziatanie: FESL.05.08). Projekt ten, realizowany od 1 lipca 2024
do 31 grudnia 2027 roku, stanowi istotny punkt odniesienia oraz gwarantuje
spojnos¢ 1 wzajemne wzmacnianie efektdow pomiedzy podejmowanymi
inicjatywami w obszarze poradnictwa zawodowego. Dzieki zrealizowanym
badaniom jakosciowym mozna nie tylko wskazacC instytucje, jakie powinny
uczestniczy¢ w efektywnej sieci wspétpracy w zakresie doradztwa zawodowego
w wojewodztwie Slgskim, ale i konkretne dziatania i formy wspotdziatania, ktére
powinny byc¢ realizowane, aby swiadczone doradztwo zawodowe byto praktycznie
wdrazane i efektywne na kazdym etapie edukacji.

2. Opracowanie przykfadu modelowej struktury wspotpracy wraz z proponowanym
podziatem roél, wskazaniem zakresu kompetencji i zasad wspoOtpracy. Zakres
badawczy w scenariuszu zogniskowanego wywiadu pogtebionego pozwolit miedzy
innymi na doprecyzowanie i rozwiniecie wnioskow dotyczgcych wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej - stanowig one, bowiem istotny materiat wyjsciowy do
opracowania koncepcji modelowej struktury wspotpracy, obejmujgcej wskazanie
koordynatora, podziat rél, obowigzkéw, kompetencji oraz zasad wspotpracy.
Zrealizowane wywiady fokusowe przyniosty odpowiedzi na pytania o wskazanie
instytucji, ktore mogtyby tworzy¢ gtéwne wezty nowego modelu wspotpracy oraz
role, jakie powinny zostac¢ im przypisane w ramach tej modelowej struktury, aby

zapewnic spojnosc¢ i efektywnos¢ dziatan.
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3. Wskazanie lidera/koordynatora inicjujgcego wprowadzenie nowatorskich metod
i technik, bedgcego zrédtem dobrych praktyk podnoszacych efektywnosc
programéw doradztwa zawodowego. Realizacja zogniskowanych wywiadow
pogtebionych pozwolita miedzy innymi na zdefiniowanie przez uczestnikéw
pozgdanych cech instytucji, ktora mogtaby koordynowaé wdrazanie
innowacyjnych metod i dobrych praktyk w celu zwiekszenia efektywnosci
doradztwa zawodowego. Badania jakosciowe poza wskazaniem instytuciji
najbardziej predysponowanej do petnienia roli lidera pozwolity wskazac¢ bardzo
ciekawe przyktady dobrych praktyk, ktére mogtyby zdaniem uczestnikéw podniesé
efektywnos¢ programow doradztwa zawodowego.

4. Wypracowanie standardow wiasnych szkét w zakresie ksztattowania kompetencji
interpersonalnych, komunikacyjnych i innych kompetencji miekkich majgcych na
celu ujednolicenie oddziatywan przez doradcéw zawodowych wobec ucznidw,
nauczycieli, wychowawcow i rodzicow. Zakres badawczy zogniskowanych
wywiadow pogtebionych pozwolit okresli¢ kluczowe kompetencje miekkie dla
sukcesu zawodowego wspotczesnego absolwenta, niezaleznie od jego sciezki
edukacyjnej. Istotne byto takze wskazanie przez uczestnikow, jakiego typu
szkolenia lub wsparcie jest potrzebne doradcom zawodowym, nauczycielom
i wychowawcom, aby efektywnie ksztattowaé kompetencje miekkie u uczniéw.

5. Wskazanie metod minimalizacji barier technologiczno-sprzetowych w szkotach
pod katem potrzeb ucznidw/uczennic ze szczegblnymi potrzebami edukacyjnymi.
W tym obszarze przeprowadzono badania iloSciowe wsrod 169 dyrektorow
publicznych i niepublicznych placowek edukacyjnych w wojewddztwie sSlgskim.
Pytania badawcze w kwestionariuszu ankietowym pozwolity wskazac
wykorzystywany w placéwkach edukacyjnych sprzet i technologie przez uczniéw,
czy dziatania podejmowane w celu podnoszenia kompetencji kadry w pracy
z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w zakresie doradztwa
zawodowego. Badania ilosciowe pozwolity dokonac¢ analizy istniejgcych barier
technologiczno-sprzetowych w placowkach edukacyjnych na terenie wojewoddztwa

Slgskiego oraz wskazac najbardziej efektywne metody ich niwelowania w opinii

dyrektoréw.
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2.1 Model sieci wspotpracy instytucji w zakresie doradztwa zawodowego na
réznych etapach ksztatcenia

W oparciu o zrealizowane badania jakosciowe z doradcami zawodowymi
reprezentujgcymi placowki edukacyjne, instytucje rynku pracy oraz instytucje
posredniczgce w zakresie $wiadczenia ustug doradztwa zawodowego, dokonano
préby stworzenia koncepcji kompleksowego modelu wspétpracy instytucji. Celem
takiego modelu bytoby zapewnienie spodjnej i praktycznej realizacji doradztwa
zawodowego na réznych etapach ksztatcenia, poprzez jego sciste powigzanie
z inicjatywami regionalnymi. W takiej sieci wspotpracy zdaniem respondentéw powinny
uczestniczyc:

1) szkoty podstawowe i ponadpodstawowe wraz z doradcami zawodowymi, ktorzy
posiadajg bogatg wiedze i doswiadczenie w zakresie swiadczenia ustug, majg
bezposredni kontakt z odbiorcami ustug, co podkreslajg uczestnicy badan,
wskazujgc na istotng role doradcy zawodowego, jako osoby, ktéra jest ,na

pierwszej linii ognia (...) gdzie dziecko ma doradce pod rekg, ze ono nie musi

szukac gdzie$ w poradni, czy poza szkofa, tylko ten doradca jest na miejscu™

2) Powiatowe Urzedy Pracy z wojewddztwa Slaskiego, ktore swiadczg ustugi
doradztwa zawodowego nie tylko dla oséb bezrobotnych, ale i dla uczniéw
placoéwek edukacyjnych, co podkre$lajg uczestnicy badan, wskazujgc, ze

Powiatowe Urzedy Pracy majg najwiekszg wiedze o rynku: ,My widzimy, co jest

potrzebne i gdzie jest praca. Nasza rola to pokazywanie zawodow deficytowych

i_perspektyw.” Dodatkowo uczestnicy wywiadow reprezentujgcy Powiatowe
Urzedy Pracy wskazujg, ze reprezentowane przez nich instytucje wspotpracujg
zarowno z lokalnymi szkotami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi jak
i pracodawcami;

3) przedstawiciele pracodawcow, zaréwno tych indywidualnych, jak i tych
zrzeszonych w postaci cechéw rzemiesiniczych, czy izb gospodarczych, co

podkreslajg wypowiedzi uczestnikéw badan: ,Przede wszystkim pracodawcy,

bo to oni wiedza, koqo potrzebuja. To oni powiedza mtodziezy, jakie sa warunki

pracy, a nie broszura informacyjna”, czy ,Cech rzemiost i izby gospodarcze sg

niezbedne, bo prowadzg praktyki zawodowe. Bez nich nie ma mowy

o0 doradztwie praktycznym™
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4)

5)

6)

7

8)

poradnie psychologiczno-pedagogiczne w regionie, gdzie zatrudnieni doradcy
zawodowi wspotpracujg z nie tylko z lokalnymi placowkami edukacyjnymi, ale
i z instytucjami rynku pracy, uczelniami wyzszymi, czy innymi instytucjami
zajmujgcymi sie swiadczeniem ustug z zakresu doradztwa zawodowego;
Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, ktory przez wiekszg czesc uczestnikow
badan zostat wskazany w charakterze jednego z gtéwnych koordynatorow,
liderow catej sieci. Respondenci wskazujg na istotng role, jakg sprawuje WUP
nad wszystkimi Powiatowymi Urzedami Pracy oraz na jedno z istotnych
opracowywanych narzedzi, jakim jest Barometr Zawodéw, ktéry stanowi swoisty
drogowskaz dla lokalnego rynku pracy;

uczelnie wyzsze w wojewodztwie slgskim, ktére poprzez dziatajgce uczelniane
biura karier wspétpracujg nie tylko z lokalnymi placowkami edukacyjnymi, ale
i absolwentami tych placéwek, a wiec przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, co podkreslajg wypowiedzi przede wszystkim doradcéw

zawodowych reprezentujgcych placowki edukacyjne: ,Ja pracuje w liceum

oqgolnoksztatcacym w Katowicach i mysle, ze to bardzo zalezy wtasnie od

Srodowiska i jeqo potrzeb, bo z takiej naszej perspektywy to przede wszystkim

wtasnie uniwersytety, bo to jest tez taka mtodziez, ktéra w 99% wybiera dalsza

droge ksztatcenia takieqo wyzszeqo i ewentualnie pracodawcy, ale jakby

Z naciskiem na uczelnie, Uniwersytety, Politechniki i Akademie w razie czego™

organizacje pozarzgdowe (NGO), ale i osrodki pomocy spotecznej (Gminne,
Gminno-Miejskie oraz Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej), czy Centra
Integracji Spotecznej w regionie, co podkreslajg wypowiedzi respondentéw
wskazujgce na duze zaangazowanie w realizacji réznego rodzaju bezptatnego

wsparcia w zakresie doradztwa zawodowego: ,pozwole sobie przytoczyc

przyktad fundacji i NGO-séw, czyli organizacji pozarzadowych, gdzie doradztwo

zawodowe rowniez istnieje, funkcjonuje i bardzo czesto beneficienci maja to

doradztiwo zawodowe bezptatnie w ramach odbycia jakiego$ kursu albo

w ramach spotkan i warsztatow™:

Ochotnicze Hufce Pracy, ktore aktywizujg mtodziez szkolng w wieku od 15 do
18 roku zycia, decydujgca sie realizowac obowigzek nauki, jednoczesnie tgczac
go z podejmowaniem pracy zawodowej, co pozwala im zdoby¢ konkretny,

czesto wymarzony zawod;

KRAJOWY . SFinansowane przez
"\_ PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska

=m_- ODBUDOWY - Poiska NextGenerationEU

13

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.



9) Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny ,Metis” w Katowicach, czyli
jednostka o$wiatowa Samorzadu Wojewddztwa Slgskiego akredytowana przez
Slagskiego Kuratora Oswiaty, ktéry zdaniem oséb badanych mogtby petnié

funkcje koordynujgcg w proponowanej sieci z uwagi na fakt iz ,jest to placowka

doksztatcajgca i ksztatcgca nauczycieli, prowadzgca doradziwo zawodowe,

a_dodatkowo jest to placowka marszatkowska.” Placéwka w praktyce petni

istotng funkcje w zakresie doradztwa i doskonalenia zawodowego nauczycieli
oraz doradcow szkolnych w wojewddztwie slgskim;

10) Kuratorium Oswiaty, ktore poza funkcjg kontrolng mogtyby takze sprawowac
inicjowac¢ wspotprace pomiedzy poszczegdélnymi podmiotami zaangazowanymi
w Swiadczenie doradztwa zawodowego, co podkreslajg np. takie wypowiedzi:

JKuratorium powinno by¢ w tej sieci, bo odpowiada za system edukacji. Trudno

sobie wyobrazi¢ sie¢ bez koqgo$, kto ma decyzyjnos¢ nad szkofami”:

11) Branzowe Centra Umiejetnosci - finansowane z Krajowego Planu Odbudowy
nowoczesne osrodki edukacyjno-szkoleniowe, ktére tgczg teorie z praktyka,
ksztatcgc ucznidw, studentow i pracownikéw w konkretnych branzach. Dziatajg
we wspotpracy z lokalnymi szkofami, uczelniami i pracodawcami, wspierajgc
rozwéj kompetencji zawodowych, promujgc nowe technologie, transformacje
cyfrowg i ekologiczng oraz wspierajgc doradztwo zawodowe. Obecnie na
Slgsku funkcjonuje 9 o$rodkéw, a do kornca 2025 roku powstang dwa kolejne.
Zadaniem powstatych BCU jest wspieranie realizacji doradztwa zawodowego
dla uczniéw oraz aktywizacja zawodowa studentéw i absolwentow studiow;

12) Lokalne jednostki samorzadu terytorialnego, bez ktérych zdaniem doradcéw
zawodowych nie bedzie mozliwosci stworzenia efektywnej sieci wspotpracy

wyzej wymienionych i zaangazowanych podmiotow.

Doradcy zawodowi objeci badaniem wskazali na fakt, iz cata sie¢ wspétpracy
powinna objg¢ jak najwiecej podmiotow zwigzanych bezposrednio i posrednio
z doradztwem zawodowym, z uwagi na ztozonos¢ tego procesu, szeroki wachlarz
potrzeb osdb szukajgcych wsparcia w tym zakresie i r6znorodnos¢ lokalnego rynku
pracy. Zatem wyzej wymienione instytucje stanowig tak naprawde trzon proponowane;j
sieci wspotpracy, ktoéry w zaleznosci od jej charakteru moze zosta¢ rozbudowany, by

moc efektywniej realizowac ustugi z zakresu doradztwa zawodowego w regionie.
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Wykres 1 Instytucje tworzace model sieci wspoétpracy w zakresie doradztwa zawodowego

KURATORIUM OSWIATY

/

WOJEWODZKI URZAD

\ PRACY

—

REGIONALNY OSRODEK
METODYCZNO-
EDUKACYJNY ,METIS” W
HATOWICACH

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar jakosciowych FGI
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Uczestnicy badan jakosciowych sg zgodni, ze omawiany model sieci
wspotpracy w zakresie doradztwa zawodowego powinien angazowac wiele réznych
instytucji. Proponowana sie¢ powinna objg¢ wszystkie podmioty majgce stycznos$é
z edukacjg (na réznym jej poziomie, zaczynajgc od edukacji przedszkolnej, na
ponadpodstawowej konczac) i rynkiem pracy. Potwierdzajg to wyniki zrealizowanych
w | etapie projektu badan ilosciowych, gdzie ponad 90% doradcéw zawodowych
deklarowato aktywng wspoétprace z uczelniami wyzszymi, placowkami edukacyjnymi,
lokalnymi pracodawcami oraz poradniami psychologiczno-pedagogicznymi w formie
konsultacji, czy realizacji r6znego rodzaju zaje¢. W tych samych badaniach, jako jedng
ze stabych stron obecnego modelu doradztwa wskazano brak spéjnego modelu
dziatania, obecny system oceniono, jako zbiér nieskoordynowanych dziatan réznych
instytucji rynku pracy.

Przy tak duzej liczbie uczestnikow sieci konieczne jest wskazanie lidera, lub
lideréw odpowiedzialnych za inicjowanie i koordynacje dziatah w ramach prowadzonej
wspotpracy. Skuteczny model sieci wspotpracy mogiby opieraé sie na wspolnej
koordynacji nastepujgcych instytucji:

1) Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach - jako lider integracji instytucji rynku pracy
i partnerow spotecznych. Jednostka petni istotng role w Swiadczeniu doradztwa
zawodowego, majgc na celu wsparcie osob w wyborze i planowaniu kariery
zawodowej, a takze wspoOipracujgc z wieloma podmiotami, pomagajgc
w dostosowywaniu kwalifikacji zawodowych do dynamicznego, obecnie
w trakcie transformaciji, $lgskiego rynku pracy;

2) Slgskie Kuratorium O$wiaty z siedzibg w Katowicach - jako podmiot wiodgcy dla
obszaru edukacji. Instytucja petni wazng role w $wiadczeniu doradztwa
zawodowego, gtownie w kontekscie edukacyjnym, skierowanym przede wszystkim
do uczniéw szkdt podstawowych i Srednich. Jako organ odpowiedzialny za nadzoér
nad systemem os$wiaty w wojewddztwie, Kuratorium ma za zadanie wspierac
ucznidw w planowaniu i podejmowaniu swiadomych decyzji zawodowych oraz
edukacyjnych;

3) Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny Metis w Katowicach - jako o$rodek
specjalistyczny wspierajgcy szkolenia, wymiane doswiadczeh oraz standardy
doradztwa edukacyjnego. Placowka odgrywa wazng role w systemie doradztwa
zawodowego w kontekscie wspierania instytucji edukacyjnych, nauczycieli,

doradcow zawodowych oraz innych specjalistdw pracujagcych z mtodziezg
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i dorostymi w obszarze planowania kariery zawodowej. Placowka metodyczno-
edukacyjna koncentruje sie przede wszystkim na rozwijaniu kompetenciji
w zakresie doradztwa zawodowego, a takze wspieraniu dziatan edukacyjnych,
ktére odpowiadajg na potrzeby lokalnego rynku pracy.

Wskazane podmioty stanowig oczywiscie trzon nakreslonej sieci wspotpracy.
Wszyscy jej uczestnicy mogg dowolnie sie ze sobg kontaktowac, wymieniac
informacje, spotykac sie w formule tradycyjnej lub hybrydowej, organizowaé¢ wspadlne
przedsiewziecia w ramach sieci, czy integrowa¢ nowych partneréw do wspotpracy.

Podpisanie przez wskazane podmioty stosownego Porozumienia o wspotpracy,
pozwoli na uregulowanie zakresu obowigzkéw stron, mozliwos¢ powotania zespotu
sterujgcego, odpowiedzialnego miedzy innymi za nadzorowanie pracy w ramach sieci,
planowanie realizowanych dziatan, utworzenie i prowadzenie dedykowanej platformy
online oraz baz danych, czy mozliwo$¢ powotywania dedykowanych zespotéw
roboczych.

Taki trojstronny model miedzy wskazanymi instytucjami mogtby zapewnié
wiekszg komplementarno$¢ realizowanych dziatan i spojnos¢ miedzy réznymi
sektorami w ramach realizowanej sieci wspotpracy. Propozycja wspotpracy trzech
wskazanych instytucji stanowi swoisty trzon sieci wspotpracy, ktérej zadaniem bytaby
koordynacja dziatan majgcych na celu efektywniejsze swiadczenie ustug z zakresu
doradztwa zawodowego w regionie. Kazdy z liderow omawianej sieci odpowiada za
obszar, ktére wzajemnie na siebie oddziatywajg - sg to: lokalny rynek pracy, edukacja
oraz doskonalenie zawodowe. Sie¢ powigzan wskazanych liderbw wspotpracy

w ramach proponowanego modelu prezentuje ponizszy wykres nr 2.
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Wykres 2 Sie¢ powiagzan lideréw wspoétpracy w ramach proponowanego
modelu

Regionalny
Osrodek
Metodyczno-
Edukacyjny ,.Metis”

w Katowicach

Slaskie Wojewédzki
Kuratorium Urzad Pracy w
Oswiaty Katowicach

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badari jakosciowych FGI

Doradcy zawodowi objeci badaniami jakosciowymi wskazali dodatkowo
dziatania i formy wspétdziatania, ktére ich zdaniem powinny by¢ realizowane w ramach
takiej sieci wspotpracy, aby swiadczone doradztwo zawodowe byto praktycznie
wdrazane i efektywne na kazdym etapie edukacji. W efekcie opracowano kilka
ciekawych rozwigzan, ktore nalezatoby wdrozy¢é w ramach projektowania sieci
wspotpracy. Dotyczg one zaréwno rozwigzan technologicznych (jak powstanie
platformy internetowej, dostepu do szkolen online, bazy danych), jak i organizacyjnych
(nacisk na wspotprace placéwek edukacyjnych z przedstawicielami lokalnego
otoczenia spoteczno-gospodarczego, czy pogtebienie wspotpracy miedzy doradcami
zawodowymi celem wymiany doswiadczen i dobrych praktyk). Szczegdétowy opis

proponowanych dziatann w ramach sieci prezentuje tabela nr 2.
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Tabela 2 Proponowane dziatania w ramach sieci wspétpracy

Dziatanie w ramach
sieci
Platforma internetowa

i dostepna baza danych

Ustuga doradztwa
online

i szkolen online dla
doradcow zawodowych
Warsztaty i spotkania
networkingowe
doradcow zawodowych
Wspotpraca placéwek
edukacyjnych

z przedstawicielami

otoczenia biznesowego

Uzasadnienie dziatania

Utworzenie dedykowanej platformy zarzgdzanej przez

powotany zespot sterujgcy do prowadzenia biezgcej
komunikacji i rozwigzywania probleméw zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug z zakresu doradztwa zawodowego,
baza danych doradcow zawodowych dostepna i dla samych
doradcow zawodowych jak i osOb szukajgcych wsparcia
w tym zakresie, dostep do materiatéw szkoleniowych.

Dzieki
doradztwa online oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych

platformie mozliwe bytoby $Swiadczenie ustug

doradcow  zawodowych, udziat w  organizowanych
webinariach, szkoleniach, spotkaniach, czy warsztatach.

Wspotpraca doradcéw zawodowych, polegajgca np. na
organizacji cyklicznych spotkan, wymianie dobrych praktyk
i wzajemnym wsparciu w swiadczeniu ustug doradczych.

Dziatania o charakterze praktycznym i doswiadczalnym
skierowane do wuczniow, ktére pozwalajg im ,dotkngc
zawodu”, gdzie szkoty zyskujg partneréw w realizacji praktyk,
stazy, a firmy moga pozyska¢ i przeszkoli¢ przysztych

pracownikow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan fokusowych

Doradcy zawodowi objeci badaniami jakosciowymi w swoich opiniach podkreslali

znaczenie wymienionych przez nich dziatan i form wspoétdziatania w zakresie

opracowywanej sieci wspofpracy i powigzan, co z uwagi na charakter zrealizowanych

badanh zostato przedstawione w formie ich wypowiedzi w tabeli nr 3.
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Tabela 3 Proponowane dziatania w ramach sieci wspétpracy w wypowiedziach

Dziatanie w ramach sieci
Platforma internetowa

i dostepna baza danych

Ustuga doradztwa online
i szkolen online dla

doradcow zawodowych

Warsztaty i spotkania
networkingowe doradcéw

zawodowych

Wspétpraca placéwek
edukacyjnych
Z przedstawicielami

otoczenia biznesowego

respondentéw

Przyktadowe wypowiedzi respondentow
... taka platforma bytaby bardzo przydatna do tego, zebym
Ja widziata baze doradcow zawodowych w regionie (...) do
ktorego moge wystac klienta, ktorym ja wiem, Ze ja sie nie
umiem zaopiekowac, bo ja nie mam tych kompetencji...
...bytoby idealnie, jakby to byta jakas strona internetowa,
baza danych, bo na rynku dziatajg doradcy zawodowi
z wieloletnim doswiadczeniem...
... bytoby cudownie, gdyby w jednym miejscu mozna byto
znalezc¢ i fachowa literature, prezentacje, artykuty, na
ktérych mozna by byto szkoli¢ sie. Czy bedzie oferta
Szkolen online, stacjonarnych, no pewnie bardziej online,
gdzie nawet we wtasnym gronie przeciez wielu doradcow,
tych spofecznikow, wtasnie z wysokimi predyspozycjami
spotecznymi, robi to nieodptatnie, przeciez robimy to do tej
pory, jezdzimy w wielu miejscach, angazujemy sie tam,
gdzie to doradztwo zawodowe moze byc przydatne i wielu
Z nas mogtoby podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami,
nawet w formie szkoleniowej. Mam chwile wolnego czasu,
fgcze sie, zapisuje na szkolenie i juz wiem co$ wiecey...
... fajnie by byto wymienic sie takimi do$wiadczeniami
i przejechac sie do danego urzedu. Jeden urzgd nas
zaprasza, poznajemy kto jakie warsztaty robi, kto jakie ma
gry, jakimi narzedziami dysponujg w innych urzedach...
...tak zwany zawdd od kuchni. (....) to jest tak zwana zywa
biblioteka. Zapraszamy przedstawicieli roznych zawodow,
zapraszamy tez uczniébw szkot branzowych. Oni
przychodzg ze swoimi elementami swoich pracowni i tam
uczniowie 6smych klas przede wszystkim majg mozliwosc¢
namacalnie przekonac sie, na czym polega praca w danym

zawodzie...

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan fokusowych
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Uczestnicy badan jakosciowych wskazali miedzy innymi na koniecznos¢
utworzenia dedykowanej platformy do prowadzenia biezgcej komunikaciji
i rozwigzywania problemow zwigzanych ze swiadczeniem ustug z zakresu doradztwa
zawodowego. Brak jest zdaniem doradcéw zawodowych jednego miejsca, w ktorym
istniataby mozliwos¢ wymiany doswiadczen, zamieszczania informacji, materiatow,
korzystania z dedykowanych szkolen online, czy narzedzi do badan predyspozyciji
i preferencji zawodowych. Zaproponowane w przeprowadzonych badaniach
jakosciowych dziatania sg komplementarne wobec przedsiewziecia realizowanego
przez Wojewddzki Urzgd Pracy w Katowicach - projektu Budowanie sieci wspofpracy
miedzyinstytucjonalnej w zakresie poradnictwa zawodowego, ktory zaktada miedzy
innymi stworzenie platformy, z ktérej korzysta¢ mogg nie tylko doradcy zawodowi, ale
i osoby szukajgce wsparcia, pracodawcy, czy przedstawiciele instytucji rynku pracy
i posredniczgcych w zakresie doradztwa zawodowego.

Zatozenia platformy sg takie, aby spetniata dwie zasadnicze funkcje:

— miejsca dostepnego dla oséb poszukajgcych wsparcia w zakresie doradztwa
zawodowego (np. uczniowie szkot ponadpodstawowych, studenci, osoby
bezrobotne, osoby szukajgce materiatow z doradztwa zawodowego), jak
i pracodawcéw, ktoérzy mogg oferowac wsparcie online choéby w zakresie
dostepnych praktyk zawodowych;

— centralnej bazy wiedzy dla doradcow zawodowych, gdzie poprzez logowanie
dla zarejestrowanych uzytkownikow istniatby bezptatny dostep do materiatéw
szkoleniowych, narzedzi do badan predyspozycji i preferencji zawodowych,
udziatlu w warsztatach i spotkaniach online, czy forum dla doradcow

zawodowych.

Na zaproponowang platforme online sieci wspotpracy w zakresie doradztwa
zawodowego sktadatyby sie trzy moduty, tozsame z ogdélnym podziatem budowanej
sieci wspotpracy (zilustrowano je na wykresie nr 3):

- pierwszy dotyczacy rynku pracy, gdzie bedg znajdowac¢ sie przydatne informacije
dotyczgce lokalnego rynku pracy, bazy ogtoszen, bazy danych zawierajgcych
informacje o dostepnych ustugach doradztwa zawodowego;

- drugi dotyczgcy obszaru zwigzanego z edukacjg, gdzie miodzi ludzie mogg
wyszukiwaé informacji o dostepnych praktykach, stazach, szkoleniach, dyzurach
(stacjonarnych i online) doradcéw zawodowych;
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- trzeci dotyczacy obszaru zwigzanego z doskonaleniem zawodowym, gdzie bedzie
przestrzen do prezentacji swoich ofert lokalnych pracodawcow, ale i miejsce do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych dla samych doradcow zawodowych jak

i chetnych oséb uzyskac¢ wiedze z oferowanego w ramach tej formy wsparcia.

Wykres 3 Moduly proponowanej sieci wspotpracy oraz jego narzedzia w
postaci platformy online w zakresie doradztwa zawodowego

Doskonalenie
zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan fokusowych

Wskazane moduty bedg zawiera¢ zaréwno elementy ogolnodostepne dla
wszystkich uzytkownikéw, jak i dodatkowe opcje dla doradcéw zawodowych
zalogowanych na platformie. Elementy ogdlnodostepne dla wszystkich uzytkownikow
stanowi¢ beda:

- bazy pracodawcow z wojewddztwa Slgskiego wraz ze wskazaniem lokalizacji, branzy,
zakresu prowadzonej dziatalnosci, czyli zagregowana informacja dla ucznidw,
nauczycieli, czy doradcow zawodowych. Celem opracowanej bazy jest przede
wszystkim dostarczenie uzytkownikom portalu informacji o lokalizacji oraz konkretnej

liczbie miejsc umozliwiajgcych realizacje praktyk i stazy;
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- baza teleadresowa instytucji rynku pracy (Powiatowych Urzedow Pracy, lokalnych
agencji zatrudnienia, cechow rzemiost itp.), gdzie miedzy innymi uczniowie,
nauczyciele, czy doradcy zawodowi mogg uzyskac informacje o prowadzonej w ich
okolicy dziatalnosci takich podmiotow, wraz ze wskazaniem obszaréw, w jakich znajdg
wsparcie;

- baza teleadresowa placéwek edukacyjnych na réznym poziomie ksztatcenia,
skierowana gtéwnie do ucznidw, ktérzy mogg uzyskac¢ informacje np. o katalogu

prowadzonych w danym miescie kierunkow i specjalizacjach ksztatcenia.

Dla zalogowanych uzytkownikéw platformy - gtéwnie doradcéw zawodowych -
przewidziano mozliwos¢ bezptatnego skorzystania online z dostepnych materiatdw
szkoleniowych z zakresu $wiadczenia ustug doradztwa zawodowego, czy z bazy
doradcow zawodowych z przyporzgdkowaniem terytorialnym do instytucji, w ktérych

Swiadczone sg ustugi z zakresu doradztwa zawodowego.

Role organu administrujgcego funkcjonowanie platformy online mogtby petnic
Wojewoddzki Urzad Pracy w Katowicach, przy wspétpracy ze Slgskim Kuratorium
Oswiaty i Regionalnym Osrodkiem Metodyczno-Edukacyjnym Metis w Katowicach,

tworzgc tym samym komplementarny nadzor nad proponowanymi modutami.

Podsumowujgc przedstawiong koncepcje szerokiej wspotpracy na rzecz
doradztwa zawodowego warto podkresli¢ fakt, iz powinna ona zrzesza¢ wiele
podmiotdw: od placéwek edukacyjnych wraz z doradcami, przez doradcéw
z Powiatowych Urzeddéw Pracy, przedstawicieli pracodawcow z regionu i ich
stowarzyszenia i organizacje, po przedstawicieli samorzgdow lokalnych oraz
Kuratorium Os$wiaty. Tak rozbudowana struktura ma odpowiadaé ztozonosci
doradztwa zawodowego, zréznicowanym potrzebom jego odbiorcéw, jak i specyfice
lokalnego (w trakcie transformacji) rynku pracy. Narzedziem wykorzystywanym przez
wszystkich cztonkdw sieci wspotpracy bedzie platforma online sktadajgca sie z trzech
modutéw: rynku pracy, edukacji i doskonalenia zawodowego, administrowana we
wspoipracy przez trzy podmioty: WUP w Katowicach, Slgskie Kuratorium O$wiaty
I ROME Metis w Katowicach.
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2.2 Opracowanie modelowej struktury wspoétpracy

Wspotpraca w ramach modelowej struktury wymaga na poczatku okreslenia
oraz przyporzadkowania rol wszystkim poszczegolnym instytucjom. Pozwoli to na
zapewnienie spojnych i efektywnych dziatan w ramach doradztwa zawodowego.

Na omawiany model wspétpracy sktadajg sie trzy obszary (moduty): rynku
pracy, edukacji oraz doskonalenia zawodowego. Mozna zatem moduty stanowigce
podstawe sieci wspoétpracy przyporzadkowac trzem jednostkom je nadzorujgcym:

- modut zwigzany z rynkiem pracy dedykowany jest pod nadzor Wojewodzkiemu
Urzedowi Pracy w Katowicach, ktory przy wspotpracy z podlegtymi mu Powiatowymi
Urzedami Pracy oraz takimi jednostkami jak agencje zatrudnienia, branzowe centra
umiejetnosci, czy ochotnicze hufce pracy w catym wojewodztwie odpowiadaé bedzie
za obszar zwigzany z promocjg zatrudnienia, aktywizacjg osob miodych na rynku
pracy, organizowaniem wydarzen zwigzanych 2z umozliwieniem spotkan
przedstawicieli strony podazowej z popytowg na rynku pracy;

- modut zwigzany z edukacjg dedykowany jest pod nadzér Slgskiemu Kuratorium
Oswiaty, ktore przy wspétpracy z podlegtymi placéwkami edukacyjnymi, ale i biurami
karier znajdujgcymi sie na uczelniach wyzszych zlokalizowanych na terenie
wojewodztwa $lgskiego, odpowiada¢ bedzie za obszar zwigzany z edukacja,
tworzeniem perspektyw ksztatcenia w dopasowanych do lokalnego rynku pracy
zawodach, organizowaniu praktyk, stazy, dni otwartych, czy spotkan z lokalnymi
przedsiebiorcami dla ucznidow, co pozwoli na zgtebienie zagadnieh zwigzanych
z konkretnymi profesjami i bezposredni kontakt ucznia/absolwenta z pracodawcsg;

- modut zwigzany z doskonaleniem zawodowym dedykowany jest Regionalnemu
Osrodkowi Metodyczno-Edukacyjnemu Metis w Katowicach, ktéry dziatajgc przede
wszystkim we wspétpracy z doradcami zawodowymi reprezentujgcymi roznego typu
instytucje w wojewodztwie slgskim bedzie odpowiada¢ za obszar zwigzany
z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych tej grupy zawodowej, ale i mozliwosciami
dzielenia sie wiedzg, doswiadczeniem, organizowaniem spotkan, warsztatow.

Trzon projektowanego modelu tworzy triada, ktéra podpisujgc trojstronne
Porozumienie o wspétpracy zaktada miedzy innymi powotanie zespotu sterujgcego,

ktéremu zostanie przyznany okreslony zakres praw i obowigzkdw.
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Strony zawrg porozumienie, ktérego celem bedzie przede wszystkim
wykorzystanie wiedzy, doswiadczenia i dorobku naukowego, edukacyjnego
i doswiadczen profesjonalnych jej czionkbw oraz potencjatlu ekonomicznego,
kadrowego i technicznego, a takze pozycji gospodarczej i spotecznej partnerow dla
dalszych, w tym wspdlnie podejmowanych dziatan stuzgcych stworzenia
i funkcjonowania sieci wspOfpracy dotyczagcej doradztwa zawodowego
w wojewodztwie Slgskim.

Strony wskazg w Porozumieniu koordynatorow wspotpracy, odpowiedzialnych
za realizacje poszczegolnych obszaréw (rynku pracy, edukacji oraz doskonalenia
zawodowego) w ramach powstatej sieci.

Zespot sterujgcy zaprasza do sieci wspotpracy instytucje zwigzane z rynkiem
pracy, obszarem edukacji oraz doskonalenia zawodowego, tworzgc dedykowane
zespoty robocze. Od strony formalnej podpisywane sg szczegotowe umowy dotyczgce
wspotpracy, ktére nadajg zakres praw i obowigzkow wszystkim jego uczestnikom,
wskazujg cele powstania danego zespotu roboczego, okreslajg koordynatorow,
terminy, czy zasady wspotpracy.

Tworzgc schemat organizacyjny projektowanej sieci wspotpracy, jego trzon
tworzy zespét sterujacy, ktory powotuje zespoty robocze — w zaleznosci od specyfiki
oraz potrzeb — wskazujgc odpowiednimi umowami o wspoétpracy zakres realizowanych
dziatan. Rolg cztonkéw powotywanych zespotéw roboczych jest efektywna realizacja
zadan realizowanych w ramach trzech modutéw, majgcych na celu efektywniejsze
Swiadczenie ustug doradczych w wojewddztwie $lgskim. Propozycje schematu

prezentuje wykres nr 4.
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Wykres 4 Schemat organizacyjny proponowanej sieci wspotpracy

ZESPOL
STERUJACY

. REGIONALNY OSRODEK
KURATORIUM WOJEWODZKI URZAD METODYCZNO-

OSWIATY PRACY EDUKACYJNY ,METIS”
W KATOWICACH

ZESPOLY
ROBOCZE

lriydnrn s POWIATOWE OCHOTNICZE UCZELNIE PLACOWKI FEEn LS HEE e
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Wszystkie dziatania podejmowane w ramach sieci podlegajg corocznej
ewaluacji dokonywanej przez zespoét sterujgcy. W ramach corocznego spotkania
sprawozdawczego zespét bedzie oceniaC wartos¢, jakos¢ i efektywnosé
realizowanych zadan w sieci. Ewaluacja dostarczy zespotowi sterujgcemu wiedzy do
podejmowania trafniejszych decyzji, doskonalenia i wspierania rozwoju, wskazujgc
mocne i stabe strony dziatania, a takze kierunki ewentualnych przysztych zmian.
Bedzie to mozliwe dzieki przekazywanym przez koordynatoréw powotanych zespotow
roboczych do corocznych (chyba, ze okres obowigzywania danego przedsiewziecia
bedzie wskazywac inaczej) sprawozdan z realizacji prac w ramach sieci. Powstaty
w wyniki prac zespotu sterujgcego raport z ewaluacji bedzie zawiera¢c metodologie
badawczg, zebrane dane, analize wynikéw, stan faktyczny realizowanych projektow,
ewentualne opoznienia w realizacji wraz ze wskazaniem przyczyn i skutkéw, kluczowe
wnioski oraz rekomendacje do dalszych dziatan podejmowanych w ramach sieci.

W toku przeprowadzonych badan jakosciowych wskazano kluczowe cechy
i kompetencje, jakie powinien posiadac¢ skuteczny lider lub instytucja koordynujgca
dziatania w obszarze doradztwa zawodowego. Zwrocono szczegolng uwage zarowno
na umiejetnosci organizacyjne, cechy osobiste lidera, jak i strategiczne umiejscowienie
samej instytucji nadzorujace;j.

LA propos teqo, co tutaj moéwimy, to tak, z jednej strony ten podziat rél on jest i on juz

jakby funkcjonuje od dtuzszeqo czasu, bo przeciez Urzedy Pracy czy Urzedy

Wojewddzkie maja swoje ministerialne chociazby testy, ktérych nie ma w szkotach, do

ktérych nie maja dostepu inni doradcy zawodowi, jeszcze ochotnicze hufce pracy...”

Zdaniem czesci uczestnikow badan jednak kazda z instytucji ma jasno
okreslony zakres odpowiedzialnosci, przede wszystkim za swoich klientéw, co bardzo
czesto regulujg odpowiednie obowigzujgce akty prawne:

,Natomiast chyba kazdy z nas tutaj jest odpowiedzialny za swoich klientow, czyli szkoty

za uczniow, urzedy pracy za osoby bezrobotne (...)

Dostrzezono takze ogromng role przedstawicieli pracodawcow w badanej
strukturze, bez ktorych wiekszosc¢ realizowanych dziatan nie dosztaby do skutku:

Bez pracodawcow nie mozna nic. Pracodawcy sg bardzo waznym elementem tej

uktadanki. Bez mozliwoS$ci realizacji praktyk zawodowych, czy bez mozliwosci

realizowania wizyt w miejscach pracy. Tak naprawde doradziwo zawodowe jest tylko

teoretyczne.”
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Realizowane wywiady jakosciowe nie doprowadzity do wypracowania jednego,
spojnego modelu podziatu rél w omawianej strukturze. Uczestnicy skfaniajg sie raczej
ku rozwigzaniu stworzenia modelu sieciowego, gdzie przyporzadkowane role sg
bardziej elastyczne i wynikajg z biezgcych potrzeb klienta, a nie sztywnej struktury.

Doradcy zawodowi objeci badaniem sg zgodni, ze w kwestii zasad wspotpracy
jakie powinny obowigzywac, aby omawiana sieC byta skuteczna i trwata istotna jest
ciggtos¢ realizowanego projektu, co podkreslajg wypowiedzi:

MWracamy chyba do jednego podstawowego tematu. Czy Wojewddzki Urzad Pracy,

czy inna instytucja, ktéra bedzie koordynowata, bedzie miata ciggto$¢ finansowania

projektu. | tutaj chyba wiekszo$¢ instytuciji by sobie poradzita, gdyby to finansowanie

byto. | tutaj nie ma znaczenia, raczej ja bym sie nie skupiat na tym, czy szukaé¢ koqo$

inneqo, czy szukaé pluséw, minuséw danej instytucji i wybra¢ najwtasciwsza, tylko

trzeba pojs¢ chyba w kierunku jednak rozwigzan systemowych. Musi by¢ utrzymana

trwatos¢ projektu, bo inaczej wszystkie te dziatania, ktore teraz robimy nie majag

najmniejszeqo sensu.”

Wielokrotnie mieliSmy do czynienia ze Swietnymi projektami, ktdre naprawde

wypracowaty super metody. | banalna sprawa, jak na przyktad utrata waznoSci

domeny, czyli czeqos, co kosztuje rocznie 150-200 zt, powodowafo, ze strona znikafa.

Czvli my musimy sie skupi¢ na tym, zeby jednak naciskaé na instytucje, ktore sa

w Stanie w jaki§ sposob rozwigzac te problemy i gtdwnie problemy finansowe.”

....natomiast musimy tez zwrécié uwage na finansowanie. Wiec nie wiem, jak tutaj to

by wyqgladato z finansowaniem, bo w ramach projektu to wszystko jest fajne, tylko ze

pozniej jak konczy sie projekt, no to ktos te rzeczy musi robié¢ i zeby ta platforma tez

nie byta taka, ze ona nie jest aktualizowana, albo ze zadzwonimy do koqos, tak jak

tutaj przed chwila styszatyS$my, no i sie okaze, Ze ta osoba juz nie pracuje w urzedzie,

a my do niej dzwonimy, zeby zapytac¢ o coS, czy dopytac.”

Istotna jest takze harmonia realizowanych dziatan, tak by nie dochodzito do
swoistej rywalizacji miedzy doradcami zawodowymi w kwestii inicjowania realizacji
doradztwa zawodowego. Podkreslono koniecznos¢ realizacji dziatan w petni
zorganizowanych, dyskusji i wymiany doswiadczenh na platformie:

MW ktorym$ momencie wszyscy doradcy zawodowi zaczeli sie jakby przescigac

pomystami, platformami, roznymi rodzajami jakich$ wydarzen, kto lepiej, kto gfto$niej,

kto wiecej, a tak naprawde, no przeciez gramy wszyscy do jednej bramki. My mamy

pomoc tym miodym ludziom, ale tez i dorostym wiasciwie wybraé. | troche jakby
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brakuje wtasnie takich spotkan jak dzisiaj, takiej wymiany doswiadczen, bo ja do

niedawna wiasciwie tez otwieratam oczy na niektore problemy wynikajace z tej pracy

doradcow zawodowych w szkotach, bo dla mnie pewne rzeczy byly niezrozumiate,

dlaczeqo tak to sie dzieje, ze mamy do czynienia z takimi uczniami, skoro doradztwo,

Z takimi mtodymi ludzmi na rynku pracy w szkotach jest, ale szybko zweryfikowatam

po paru spotkaniach, ze dziata to jak to dziata, wiec rozumiem tez te problemy...”

Uczestnicy byli podzieleni w kwestii formy, w jakiej ma odbywac¢ sie wspotpraca.
Czes¢ badanych uwaza, ze wspotpraca ta powinna by¢ sformalizowana, jednak nie ze
wszystkimi podmiotami, tylko w przypadku trwatej wspoétpracy z juz zweryfikowanym
partnerem:

MWiHtasnie to, ja jestem troche formalistka, ja lubie takie sformalizowane formy, bo jak

macie Panstwo porozumienie, to ono okresla, co, jak, gdzie i kiedy, co jest mozliwe,

0 co0 moge whioskowad.”

,Bo jeszcze, co dodam, bo te nieformalne kontakty, wtasnie np. z tymi szkolnymi

doradcami zawodowymi, powoduja, ze ja nie mam czasu, bywa, na inng prace. Jesli

ja bym oprocz tych szkét Srednich i podstawowych miata sie spotykac

Z przedszkolem, to ja sie z zadnym bezrobotnym nie umowie. Mamy ponad piec tysiecy

bezrobotnych, okreslone przypadki kierowania do doradcéw, doradcoéw dwdch, no nie

bytoby kiedy. Dlateqo jestem za formalizacjg...”

JNatomiast wedtug mnie dobre sa wtasnie osobiste kontakty. Niekoniecznie one musza

by¢ sformalizowane miedzy tymi doradcami. Natomiast mnie brakuje czeqo$ takiego,

jak moze takie wtasnie osobiste spotkania, moze niekoniecznie konferencje, ale jakie$

qrupy wsparcia, gdzie moqlibysmy sie spotkaé i pozna¢ wzajemnie i tez wiedzied,

w jaki sposob temu klientowi pomoc.”

Zatem kluczowg zasadg dla skutecznosci i trwatosci omawianej sieci wydaje sie
by¢ zapewnienie ciggtosci dziatan i finansowania, aby unikng¢ stricte projektowego
charakteru doradztwa, ktory wygasa wraz z koncem terminu jego obowigzywania.
Kluczowym jest, aby wspotpraca opierata sie na wspolnym celu, ktérym jest dobro
klienta (ucznia, absolwenta, bezrobotnego, poszukujgcego pracy) oraz eliminacji
znamion konkurencji miedzy instytucjami zrzeszonymi w sieci. Powszechne sg
otwarto§¢ na wymiane wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk oraz wzajemne
wsparcie. Model powinien fgczy¢ zaréwno sformalizowane ramy (np. porozumienia
okreslajgce zakres wspotpracy) z elastycznoscig i przestrzenig na budowanie

nieformalnych, opartych na zaufaniu relacji miedzy doradcami.
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2.3 Wskazanie koordynatoréw i liderow nowatorskich metod, technik oraz
przyktadéw dobrych praktyk podnoszacych efektywnos¢ programéw doradztwa
zawodowego

W  wyniku zrealizowanych badan fokusowych stwierdzono, iz funkcje
koordynatora, czy lidera w zakresie wprowadzania nowatorskich metod
I upowszechniania dobrych praktyk w doradztwie zawodowym mogtaby petnic triada,
sktadajgca sie z ekspertéw Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, Slgskiego
Kuratorium Os$wiaty w Katowicach oraz doradcow Regionalnego Osrodka
Metodyczno-Edukacyjnego Metis w Katowicach, co podkreslajg wypowiedzi czesci
respondentéw:

Ja tez dodam, ze Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach w tej chwili realizuje

podobny projekt w ramach sieci wspoipracy. Tam sg tez osoby z METIS-u i to sa takie

gfowne tematy, ale tez sa osoby witasnie z biur karier. Wiec to sa takie gtowne

podmioty, ktére faktycznie teqo typu zadania realizujg”™

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach jest naturalnym kandydatem na
jednego z liderbw wspotpracy z zakresu rynku pracy, ze wzgledu na swoje
dotychczasowe dziatania i szerokg sie¢ wspoétpracy. Uczestnicy podkreslali jego
dotychczasowe doswiadczenie w realizacji podobnych projektow oraz wieloletnig
wspotprace z kluczowymi podmiotami z obszaru edukacji i rynku pracy. Pojawity sie
takze gtosy, ze funkcje koordynatora w obszarze edukacji nalezy powierzy¢ Slaskiemu
Kuratorium Oswiaty, co podkres$lajg wypowiedzi:

Kto powinien koordynowacd? Ja uwazam, ze kurator o$wiaty. Dlateqo, ze jednak jest

powigzanie, dlateqgo, ze jak ja organizuje cokolwiek, festiwal zawoddéw, czy co$

takieqgo, proba dotarcia do poszczeqolnych szkot jest meka.”

Wskazujgc zatem role koordynatora i lidera nowatorskich metod, technik oraz
przyktadéw dobrych praktyk podnoszacych efektywno$¢ programéw doradztwa
zawodowego bez watpienia nalezy wskaza¢ Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach,
przy wspotpracy ze Slaskim Kuratorium Os$wiaty w zakresie realizowanych
przedsiewzie¢ z placéwkami edukacyjnymi w regionie oraz Regionalnym Osrodkiem
Metodyczno-Edukacyjnym Metis w Katowicach w zakresie ustug $wiadczenia

doradztwa zawodowego oraz podnoszenia kwalifikacji doradcow w tym zakresie.
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Doradcy zawodowi podali wiele przyktadéw dobrych praktyk (lokalnych,

krajowych, zagranicznych), ktére ich zdaniem mogtyby podnies¢ efektywnosc

programow doradztwa zawodowego zaréwno w ich instytucjach jak i w catym regionie.

Dotyczyly one zarowno samych metod pracy i narzedzi, jak i kompleksowych

programéw wsparcia. Ponizej zestawiono je w katalog dobrych praktyk, ktére

pokazujg, jak bogate, wieloletnie doswiadczenie respondentow w Swiadczeniu ustug

z zakresu doradztwa zawodowego moze przyczyni¢ sie do jego efektywniejszego

realizowania na rynku.

Tabela 4 Przyktady dobrych praktyk podnoszacych efektywnos¢ programoéw
doradztwa zawodowego

Obszar dziatania
Zdalne doradztwo
zawodowe dla osob
mitodych i ich

rodzicow.

Mozliwo$¢ odwotania
sie do eksperta
w skomplikowanych

przypadkach.

==~ PLAN
—’

Opis dobrej praktyki
Propozycja oferty ustug
doradztwa w formule
zdalnej, co pozwoli na
lepsze dopasowanie
dostepnosci doradcow
zawodowych do ucznidéw i
ich rodzicéw, chetnych do

skorzystania z ustugi.

Mozliwo$¢ skorzystania ze
wsparcia bardziej
doswiadczonych

doradcow zawodowych.

Rzeczpospolita
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Cytaty potwierdzajgce

Doradcy sg dostepni internetowo, ze
mozna sie umowic na takie
spotkanie zdalne. Ja wiem, Ze to jest
dotarcie do takiego uzytkownika

w cudzystowie pojedynczego, no ale
moze taka mozliwosc¢ przedstawienia
informacji (...) to jest wtasnie jakie$
rozwigzanie, stworzenie takiej
mozliwosci, nie tyle zobaczenia sie
na zywo, ale bedzie miat to
mozliwo$¢ potgczenia sie takiego
zdalnego...

Natomiast faktycznie brakuje takiego
superwizora, ze mogtabym kogo$
czasem co$ podpytac, ze mam taki
przypadek, czy inny, Zzeby wtasnie
dowiedziec¢ sie, czy ja w dobrym
kierunku ide, albo przynajmniej moze
taka burza mozgow, jakies kilka

0SOb, ktore mogtyby doradzic...
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Kompleksowa ocena
doradcza (mozliwo$¢

zatatwienia wielu

spraw

w jednym miejscu).

Wspotpraca

z Centrum Zdrowia

Psychicznego.

Koniecznos¢ powstania
miejsc, w ktorych mozna
komplementarnie zatatwic
kilka spraw, nie muszgc
by¢ odsytanym do kilku
instytuciji, czesto od siebie
oddalonych (jak np.
Centrum Wsparcia
Mtodych w Rudzie
Slgskiej).

Obserwujgc wzrost
problemow zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym
wspotpraca z fachowcami
z tego obszaru moze
podnies¢ efektywnosc

oferowanego wsparcia.

‘\\ KRAJOWY Rzeczpospolita
S~ FLOM Polsk
==— oosupowy [ Po--

Natomiast bytoby cudownie, gdyby w
Jednym miejscu mozna byto znalezc i
fachowa literature, i prezentacje, i
artykuty, na ktorych mozna by byto
szkolic¢ sie. Czy na przyktad bedzie
oferta szkolen online, stacjonarnych,
no pewnie bardziej online, gdzie
nawet we wiasnym gronie przeciez
wielu doradcow, tych spotecznikow,
wtasnie z wysokimi predyspozycjami
spotecznymi, robi to nieodpftatnie,
przeciez robimy to do tej pory,
Jjezdzimy w wielu miejscach,
angazujemy sie tam, gdzie to
doradztwo zawodowe moze by¢
przydatne i wielu z nas mogfoby
podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami, nawet w formie
szkoleniowej. Mam chwile wolnego
czasu, fgcze sie, zapisuje na
szkolenie i juz wiem cos wiecej
Stad byt nasz pomyst, zeby zawrzec¢
wspoiprace z Centrum Zdrowia
Psychicznego i tutaj mamy jasno

w porozumieniu podzielone nasze
dziatania, gdzie mamy raz w
tygodniu wizyte psychologa, ktory
jest w stanie zmotywowac do
leczenia, zaproponowac konkretne
formy wsparcia psychologicznego,
czy tez nawet wprowadzic na liste
0SOb oczekujgcych na terapie, czy

na wizyte u psychiatry...
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Potrzeba promocji Staba strona obecnego

dziatah doradczych.  modelu, czyli

marginalizacja doradztwa

w systemie edukacji

i koniecznos¢ promowania

realizowanych dziatan

w tym zakresie.

Zaczerpniecie Korzystanie z dobrych,
Z dziatalno$ci sprawdzonych praktyk,
istniejgcych ktorych realizacja
zrzeszen. powiodta sie w innych

instytucjach rynku pracy.

Baza doradcow Koniecznos¢ opracowania

zawodowych. ogolnodostepnej,

aktualnej bazy danych do

dzielenia sie wiedzg

i doswiadczeniem ze

wskazaniem kompetencji

poszczegolnych

doradcow.
‘\\ gmowv Rzeczpospolita
—~= ooeuoowy [ P<

Moim zdaniem caty czas konieczna
Jest jakas promocja, reklama. Np.
trwa Regionalne Forum Doradztwa
Zawodowego, my dalismy takie
ogtoszenie, ze zapraszamy rodzicow
wraz z dzie¢mi szkét podstawowych
celem takiej diagnozy, rozmowy

O przysztosci... a ja nie miatam
Jjeszcze ani jednego telefonu, zeby
ktos sie chciat umowic...

Mamy $wietne przyktady na Slgsku:
Jaworznickie Forum Doradztwa
Zawodowego, Rybnicka Platforma
Wspotpracy dotyczgcej doradztwa
zawodowego. Te twory, bo to nie sg
instytucje, to sg twory, ktore
funkcjonujg juz ponad 10, jesli nie 15
lat i majg doSwiadczenie. Mozna

z tego doswiadczenia czerpac...
Oczywiscie bytoby idealnie, jakby to
byt jakis, strona internetowa, baza
danych, bo na rynku dziatajg doradcy
zawodowi z wieloletnim
dos$wiadczeniem - przeciez do tego
zawodu ciggle wchodzg nowe osoby
i one to dosSwiadczenie dopiero
zbierajg. Bazujgc na moich
doswiadczeniach, niejednokrotnie
jestem pytana: daj mi prezentacje.
Pokaz, co masz, bo moze
wykorzystam na lekcji. Te testy
nawet, jasne, testy to jest

narzedzie...
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Komplementarne
podejscie do osoby
szukajgcej wsparcia
w zakresie doradztwa
i poradnictwa

zawodowego.

Praktyczny kontakt
z rynkiem pracy

i pracodawcami.

Edukacja w zakresie
przedsiebiorczosci

i realia urzedowe.

‘\\ KRAJOWY Rzeczpospolita
S~ FLOM Polsk
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Wspotpraca doradcy
zawodowego z innymi
specjalistami (psycholog,
pracownik socjalny,
lekarz) w celu petnej
diagnozy i wsparcia osoby
szukajgcej wsparcia

w zakresie doradztwa

I poradnictwa

zawodowego.

Organizowanie stazy,
praktyk i wizyt

w zaktadach pracy, aby
uczniowie i klienci mogli
,dotkng¢” zawodu.
Spotkania z rekruterami

i pracodawcami, ktorzy
przeprowadzajg symulacje
rozmow kwalifikacyjnych

i omawiajg realia pracy.
Zapraszanie
przedstawicieli ZUS

i Urzedu Skarbowego oraz
przedsiebiorcéw (zaréwno
poczatkujgcych, jak

i doswiadczonych), aby
odczarowac mit

,Strasznych urzedow”

Pracujgc w klubie integracji
spotecznej, pracowalismy z danym
klientem w trojke, to znaczy doradca
zawodowy, psycholog i pracownik
socjalny. Mielismy spotkania, gdzie
moglismy omowic kazdy jakby ze
swojej strony osobe i wspodlnie
wypracowac pomoc dla tej osoby...
kazda osoba byta prowadzona przez
doradce zawodowego, ale pracowat
nad nig tak kolokwialnie moéwigc
zespot specjalistow, poniewaz

w ramach tego dziatania dana osoba
mogta tez skorzystac ze wsparcia
psychologa, czy prawnika...

Takie tygodniowe praktyki uczniow
w wymarzonym tam swoim zaktadzie
pracy (...) uczniowie przychodzili,
mieli mozliwos$¢ zobaczyc, jak od
Srodka wyglada praca danego
zaktfadu (...)nic lepiej nie dziata na
cztowieka niz takie organoleptyczne
dotkniecie tego, co chce w zyciu
robic, czyli zapoznanie sie z tym
zawodem w realnych warunkach...
Na warsztaty zapraszamy tez
przedstawicieli Urzedu Skarbowego,
ZUS-u, gdzie sie udac, jezeli sg
Jakies problemy, jakie obowigzki

Z sobg niesie np. wifasna firma...
Wtasna dziatalnosc to jest na pewno
Jjeden z tematow, ktory zawsze

poruszam na lekcjach doradztwa
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Wsparcie
psychologiczne
i przetamywanie

barier.

Ciggtos¢ procesu
doradczego

i mediacje.

==
—

i pokazac realne
wyzwania prowadzenia

firmy.

Wiaczanie psychologow
do procesu aktywizaciji
(np. poprzez Osrodki
Interwencji Kryzysowej),
poczatkowo w formie
warsztatow grupowych,
aby oswoic klientow z takg
formg pomocy.

Model opieki, w ktorym
klient nie jest zostawiany
sam po diagnozie, ale
wspierany rowniez po
pierwszych
niepowodzeniach na rynku
pracy. Mediacje miedzy
stazystg a pracodawcg
przed rozpoczeciem

wspotpracy.

Rzeczpospolita

oosupowy | Pos+

zawodowego (...) zawsze jest burza
mozgow na zasadzie pozytywow

i negatywow wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, zeby oni mieli
Swiadomosc¢ tego, jak to
funkcjonuije...

ZorganizowatySmy takie spotkanie
grupowe o rozmowach
kwalifikacyjnych, o stresie.
Poprowadzit to psycholog i od tego
momentu zaczety sie do niego caty
czas zapisywac osoby i rzeczywiscie
sprawdzity sie potem te spotkania
indywidualne...

Czfowiek szukajgcy pracy potrzebuje
pomocy doradcy przynajmniej

w dwoch punktach catego procesu:
na samym poczagtku, a pozniej, gdy
podejmuje proby zatrudnienia, wtedy
potrzebuje tej wtasciwej pomocy, bo
jemu nie zawsze sie uda.

Przed takim stazem jest spotkanie
mediacyjne miedzy pracodawca,

a 0sobg szukajgcg pracy. Tam sobie
wyjasniamy zakresy obowigzkow

i tak dalej (...) Catos¢ projektu
realizowat zawsze doradca
zawodowy po to, zeby te osoby od
punktu wejscia do urzedu, do punktu
wyjScia, miaty staty kontakt z jedng

osobg...
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Tworzenie
nieformalnych grup

wsparcia.

Wykorzystanie
nowoczesnych

technologii.

Wigczanie rodzicow

w proces doradczy.

Dostosowanie tresci
do wieku (szkotfa
podstawowa vs.

srednia).

Tworzenie nieformalnych
grup wsparcia dla
doradcow w celu
omowienia trudnych

przypadkow.

Uzywanie aplikacji

I atrakcyjnych dla
miodziezy narzedzi
cyfrowych do diagnozy
preferencji zawodowych.

Organizacja spotkan
edukacyjnych nie tylko dla
uczniow, ale i dla ich
rodzicow (szczegolnie

w szkotach specjalnych

i zawodowych).

Réznicowanie podejscia:
w klasach w szkole
podstawowej budowanie
0golnej swiadomosci,

w szkole srednigj -
przygotowanie do
konkretnych rozmoéw

rekrutacyjnych.

Takie mastermindowe grupy, po
piec, szeS¢ 0sob maksymalnie, raz
w tygodniu (...) komus mogfaby
wpasc¢ jakas iskierka do gtowy, jakis
konkretny pomyst i moégtby faktycznie
tego mojego klienta i mnie przy
okazji uratowac...

Zostata stworzona aplikacja
dotyczgca wybierania zawodu i tam
w systemie obrazkowym po kolei
aplikacja probowata identyfikowac
miodego cztowieka na zasadzie jego
wyborow...

Przyjezdzajg do nas rowniez tez na
przykitad szkoty (...) i to byto
spotkanie i dla uczniow, i dla
rodzicow, zeby tez pokazac, ze na
przyktad wpis na orzeczeniu
catkowicie niezdolny do pracy to nie
znaczy catkowicie niezdolny do
pracy. Tak rzeczywiscie rodzice
mysla...

Inaczej bedziemy rozmawiac

Z osobami, ktore sq dopiero w szkole
podstawowej. U mnie niekoniecznie
to sie sprawdzi w podstawoéwce, no
bo nie ma jeszcze tych rozmow
kwalifikacyjnych (...) Juz z osobami
mfodymi, powiedzmy w liceum, to
tam mozna coS$ juz rozmawiac, bo
takie osoby na przykiad juz staraty

sie jakgs prace wykonywac...

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan jako$ciowych

‘\\ KRAJOWY Rzeczpospolita
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Zaprezentowany obszerny katalog dobrych praktyk w zakresie podniesienia
efektywnosci programoéw doradztwa zawodowego wskazuje na wiele obszaréw,
w ktérych mozna w sposdb racjonalny mozna wykorzysta¢ bogate doswiadczenie
zaréwno doradcoéw zawodowych, jak i psychologow, czy nowoczesne narzedzia
informatyczne umozliwiajgce komunikacje na odlegtos¢ lub agregowanie duzej ilosci
danych.

Zdaniem os6b dzielgcych sie wilasnym doswiadczaniem w zakresie
Swiadczenia ustug doradztwa zawodowego efektywna jest praca w matych grupach
roboczych, mozliwos¢ odwotania sie do osoby z duzym doswiadczeniem zawodowym
w skomplikowanych przypadkach, czy ciggtosc¢ realizowanego procesu doradczego.

Respondenci wskazali takze na komplementarnos¢ w swiadczeniu doradztwa
zawodowego wraz ze wsparciem, ktore swiadczg miedzy innymi psychologowie,
lokalni przedsiebiorcy, urzednicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, czy Urzeddéw
Skarbowych, przez co ustuga pozwala poruszy¢ wiele jej aspektow.

Zaawansowane narzedzia informatyczne z kolei pozwalajg na realizacje ustug
zdalnego doradztwa zawodowego dla osO6b mtodych i ich rodzicow, utworzenie
centralnej bazy doradcéw zawodowych i platformy do dzielenia sie materiatami, czy

dostosowanie atrakcyjnosci form przekazywania informacji do potrzeb i oczekiwan

miodziezy.
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2.4 Standaryzacja dzialan szk6ét w zakresie ksztaltowania kompetenciji
interpersonalnych i migkkich

Standaryzacja dziatan placowek edukacyjnych w zakresie ksztaltowania
kompetencji interpersonalnych, komunikacyjnych i innych kompetencji miekkich
majgcych na celu ujednolicenie oddziatywan przez doradcow zawodowych wobec
uczniéw, nauczycieli, wychowawcéw i rodzicow jest mozliwa do osiggniecia dzieki
identyfikacji kompetencji miekkich réznych grup spotecznych.

Zdaniem respondentéw kluczowe dla sukcesu zawodowego wspotczesnego
absolwenta, niezaleznie od jego Sciezki edukacyjnej sg umiejetnosci, ktore mozna
podzieli¢ na kilka kluczowych obszaréw:

— dobra komunikacja i che¢ wspotpracy: umiejetnosci te byty wskazywane
najczesciej jako fundamentalne, obejmujgc swym zasiegiem nie tylko
podstawowg kulture osobistg, jak i zaawansowang prace zespotowg, co
podkreslajg wypowiedzi osdb badanych:

“Proste rzeczy jak mowienie, dzien dobry, do widzenia, czy moge o co$ zapytacé, no

wtasnie, ta komunikatywnoS$¢, ale takie proste rzeczy wynikajgce wrecz z kultury

osobistej, im to trzeba powiedzied. | na takich warsztatach ja tacznie z etykieta jakby

taka kulturalna, plus to wtasnie o zaangazowaniu duzo tez mowimy, czyli teqo tez im

bardzo brakuje,[...]”

.10 na pewno praca w qrupie jest taka umiejetnoscia, z ktora uczniowie majg dosycé

duzy problem. Praca zespofowa, wspotpraca, dzielenie sie obowigzkami, czy

respektowanie opinii innych.”

— samoorganizacja pracy, odpowiedzialnos¢: uczestnicy badania podkreslali
znaczne deficyty w zakresie samodzielnego podejmowania decyzji i brania za
nie odpowiedzialnosci, co podkreslajg wypowiedzi osob badanych:

Jdrenowanie  takiej samodzielno$ci, samodzielneqo podejmowania  decyziji

i inicjatywnosci, bo na to tez sie bardzo czesto skarzg pracodawcy.”

,Z naszeqo punktu widzenia widzimy, to jest bardzo duzy problem wsréd osob wtasnie

takich mtodych, brak samodzielnosci i brak komunikatywnosci.”

— budowanie zaangazowania w powierzone prace, przy jednoczesnym
wystepujgcym problemie z konsekwencjg w dziataniu: respondenci zwrdcili

uwage na potrzebe ksztattowania bardziej aktywnej postawy na rynku pracy,
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czy cho¢by umiejetnosci doprowadzania zadan do konca, co podkreslajg
wypowiedzi oséb badanych:

...1 checi do pracy, zaangazowanie w zadanie, to zeby to zadanie, jak je zaczniemy,

to zeby tez je skonczyé.”

Konsekwencja w dziataniu. Bardzo czesto ci mtodzi ludzie gdzies tam sie wypalajg

na poczatku dazenia do jakieqos wytyczoneqo przez siebie celu,”

— odpornosc psychiczna i radzenie sobie z emocjami: wskazano na kluczowg role
odpornosci na ewentualne porazki, umiejetnosci pracy nad wiasnymi
przekonaniami oraz kontroli emocji w trudnych, nadzwyczajnych sytuacjach, co
podkreslajg wypowiedzi oséb badanych:

W ostatnim czasie duza qgrupa klientdw, w réoznym wieku, ma oqromny deficyt

w zakresie kompetencji miekkich, nie wierzg w swoj potencjat, mozliwosci i mocne

strony. Nasze wsparcie indywidualne skupione jest bardziej na wypracowaniu

motywacji do checi zmiany u potencjalneqo klienta i wiary ze jest to mozliwe, a dopiero

w druqgiej kolejno$ci na wyborze konkretnej sciezki zawodowej”

....1aki growth mindset, czyli umyst otwarty, ze nie zawsze za pierwszym razem Sie

wszystko musi udaé, mozna za drugim, za trzecim, za czwartym sprobowac.”

kontrole emocji w trudnych sytuacjach, taka szeroko pojetg odpornosé¢ psychiczna,

motywacja do dziatania.”

JMtodzi ludzie dzisiaj nie radza sobie z krytyka, kazda nawet najmniejsza porazka

przybiera olbrzymi wymiar”.

Zdaniem respondentéw realizowane aktualnie dziatania w ksztattowaniu
kompetencji miekkich u mtodziezy majg gtébwnie charakter praktyczny i polegajg na
zacheceniu ich do aktywnego uczestnictwa w organizowanych zajeciach.
Respondenci wskazali cztery gtobwne obszary, w ktorych aktywizuje sie mtodziez:

— praktyczna praca metodg warsztatowg i projektowa, co jak podkre$lajg osoby
badane spotyka sie z zainteresowaniem mtodziezy:

10 juz troche wspominatam, mozliwosci pracy w qrupach, na lekcjach, ale tez tych

wszystkich mozliwosci projektow od typowo naukowych po takich bardziej

spotecznych, przedmiotowych, zeby mieli mozliwos¢ sobie tymi metodami réznymi,

projektowymi popracowad.”

— C¢wiczenia praktyczne i symulacje, ktére aktywizujg uczniéw i pozwalajg im na
przygotowanie do réznych sytuacji, z ktérymi moga sie spotkaé na rynku pracy:

KRAJOWY Rzeczpospolita SFinansowane przez

e, PLAN Unie Europejska
=m_- ODBUDOWY - Poiska NextGenerationEU

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

39




My nawet na warsztatach robimy czasami tak, ze robimy jakis$ test, [...] a pOdzniej

robimy jakie$ ¢wiczenie grupowe. | czesto sie zdarza tak, ze te osoby inaczej te swoje

kompetencje oceniajg w tym tescie, anizeli wychodzi to w praktyce podczas tego

éwiczenia qrupoweqo.”

J....Jrozmowe kwalifikacyjng robimy tez na zajeciach indywidualnych, [...] no i wtedy

jak gdyby szlifujemy te mozliwos$ci odpowiedzi”

— bezposredni kontakt z przedstawicielami lokalnego rynku pracy, gdzie
uczniowie mogg zweryfikowac swoje umiejetnosci w praktyce:

Jezeli mamy gietde pracy, to fajnie, bo my widzimy jak ta osoba sie na tej rozmowie

zachowuje i wtedy mozemy pewne rzeczy koryqgowad.”

Oni tez w pewnym momencie zwiekszajg te pewnosc¢ siebie, przychodzac po tych

praktykach, to widzimy, Ze oni po prostu maja taka wiekszg swobode i pewnos¢ siebie,

wiec to sg te kompetencje, ktore mysle, ze powinniSmy tutaj wypracowac.”

— wspotpraca miedzyinstytucjonalna placowek edukacyjnych, ktéra umozliwia
realizacje ciekawych zajec dla ucznidéw przez r6znego rodzaju fundacje:

“Natomiast podejmujemy wspotorace z innymi fundacjami, w ktorych powiedzmy

barterowo bardziej robimy te wymiany. My dla nich jaki$ warsztat, oni dla nas, wiec

mamy na przyktad spotkaniel...]”.

Istotnym jest fakt, iz doradcy zawodowi podkreslili koniecznos¢ ciggtego
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, rozwoju i aktualizacji stanu wiedzy.
Podkreslono, ze praca doradcy zawodowego wymaga statego sSledzenia zmian
zachodzacych na intensywnie zmieniajgcym sie lokalnym rynku pracy oraz
doskonalenia warsztatu. Potrzeby szkoleniowe doradcow zawodowych skupiajg sie
przede wszystkim wokot ciggtego aktualizowania wiedzy, co jest efektem dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku pracy, co podkreslajg
wypowiedzi oséb badanych:

Ze wzqgledu na aktualne potrzeby klientow PUP podjetam nauke na studiach

podyplomowych "Psychologia pozytywna", ktora jest nastawiona na potencjat klienta.

Sa to aktualne wyzwania obecnych czasow. Ponadto wspoétoraca z poradnig

psychologicznag pozwala z innej perspektywy ocenié klienta.”

Natomiast szkolenia w kazdej formie, dlateqgo ze doradztwo zawodowe wymaga, to

jest jeden z tych zawoddw, gdzie ciggle trzeba by¢ na biezgco. [...] Tutaj trzeba by¢ na

biezgco.”
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Respondenci wskazali na kilka skutecznych kanatéw komunikacji i wspotpracy

z rodzicami, podkreslajgc zaréwno dziatania inicjowane przez instytucje jak np. szkofa,
jak i rosngcg potrzebe wsparcia zgtaszang przez samych rodzicéw:

— spotkania i warsztaty z rodzicami, zarbwno w formie stacjonarnej, jak i zdalnej:

Jezeli szkota zaprasza nas, jest zebranie rodzicow, no to wychodzimy do szkot

i wltashie moéwimy o tym, z jakimi problemami sie spotykamy, jak ewentualnie ci rodzice

majag sobie z tym radzié.”

— dostarczanie materiatow informacyjnych poprzez dostepne kanaty komunikacji
z rodzicami:

,INa zasadzie nawet jak juz ci rodzice maja trudnos$¢ z przyjSciem na jakie$ spotkanie,

to zawsze podestac jakieS materiaty chociazby.”

A ja przez Dziennik, ktory u nas w szkole obowiazuje, takie linki rodzicom podsyfam”

— rosngce zapotrzebowanie ze strony rodzicébw wigczaniem sie w proces
ksztattowania kompetencji miekkich uczniow:

“...] przybywa rodzicow, ktorzy prosza o konsultacje, nie dotyczaca nauki, ale

dotyczgcg spraw, problemoéw jakby z wychowaniem, czy w ogoéle z komunikacja ze

swoim dzieckiem w szkole.”

Gtownym i jednoznacznie zidentyfikowanym wyzwaniem w systemowym
podejsciu do rozwijania kompetencji miekkich sg ograniczenia finansowe. Brak
Srodkdw uniemozliwia podejmowanie wspétpracy z zewnetrznymi podmiotami oraz
ogranicza dostep do ptatnych form doskonalenia zawodowego dla kadry.

Niestety na ten moment nie mamy do konca takiej mozliwos$ci podjecia wspodtoracy

Z uwagqi na finanse, bo jednak branza organizacji pozarzadowych, niestety tutaj budzet

jest ograniczony mocno.”

Z racji braku srodkéw finansowych no to same sobie gdzies$ tam wyszukujemy jakich$

warsztatow, webinaridow, informacji dotyczacych tak jak pracowaé nad tymi

kompetencjami i pozyskujemy same informacje we wtasnym zakresie. No poniewaz

instytucje raczej nam tutaj takiej mozliwosci ptatnej raczej nie dajg.”
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Reasumujgc, mozna zauwazy¢, ze efektywne sSwiadczenie ustug przez
doradcow zawodowych w placowkach edukacyjnych jest mozliwe dzieki
wypracowaniu wilasnych standardow ksztattowania kompetencji miekkich, opartych
przede wszystkim na identyfikacji potrzeb ré6znych grup. Za kluczowe obszary uznano
komunikacje i wspotprace, samoorganizacje i odpowiedzialnos¢, zaangazowanie
i konsekwencje w dziataniu oraz odpornos¢ psychiczng, kontrole emocji i radzenie
sobie ze stresem, czy krytykg. Obecne dziatania koncentrujg sie na dziataniach
praktycznych, czyli pracy warsztatowej i projektowej, ¢wiczeniach i symulacjach,
bezposrednich kontaktach z przedstawicielami lokalnego rynku pracy, czy wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej np. z fundacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym zakresie.

PodkresSlono potrzebe ciggtego doskonalenia kompetencji doradcow
zawodowych z uwagi na zmieniajgce sie intensywnie srodowisko, w ktérym pracuja,
ale i na koniecznos$¢ witgczania rodzicéw poprzez ich aktywny udziat w spotkaniach
stacjonarnych i zdalnych, czy zapoznanie sie z materiatami informacyjnymi
dotyczacymi doradztwa zawodowego. Gtéwng barierg pozostajg przede wszystkim
ograniczenia finansowe, ktére utrudniajg wspotprace z podmiotami zewnetrznymi

i dostep do ptatnych form rozwoju zawodowego doradcow zawodowych.
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2.5 Metody ograniczania barier technologiczno-sprzetowych w pracy z uczniami
o szczegolnych potrzebach edukacyjnych

Z przeprowadzonych badan ankietowych na probie 169 dyrektorow publicznych
i niepublicznych placéwek edukacyjnych w wojewddztwie Slgskim mozna nakresli¢
stan faktyczny wystepowania barier technologiczno-sprzetowych w pracy z uczniami
0 szczegolnych potrzebach edukacyjnych.

Zaledwie co czwarta ankietowana placowka edukacyjna jest wyposazona
w stopniu w petni lub cze$ciowo wystarczajgcym w technologie i sprzet, ktory mégtby
wspieraC ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w procesie doradztwa
zawodowego (np. specjalistyczne oprogramowanie, pomoce dydaktyczne). Braki
w tym zakresie wskazato blisko potowa placoéwek objetych badaniem. Szczegdtowy

rozktad odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 5 Ocena zaopatrzenia placowek w technologie i sprzet, ktéry mégtby
wspieraé ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w procesie

doradztwa zawodowego (N=169)

0.6% 11.8%
22.5%
. W ogdle niewystarczajace
@ Raczej niewystarczajace
Ani wystarczajace, ani niewystarczajace
Raczej wystarczajace 33.1%
. W petniwystarczajace
32.0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar metodg CAWI

Sposrod technologii oraz sprzetow wykorzystywanych na potrzeby uczniéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w kontekscie doradztwa zawodowego w dwéch
trzecich placowek wykorzystywane sg monitory interaktywne i tablice multimedialne.
Warto podkresli¢ fakt, iz co 6sma badana placéwka edukacyjna nie korzysta z zadnych

technologii i sprzetow w tym zakresie. Szczegétowy rozktad odpowiedzi prezentuje

wykres nr 6.
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Wykres 6 Technologia i sprzet wykorzystywane na potrzeby uczniéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w kontekscie doradztwa zawodowego w

placéwkach edukacyjnych (N=169)

Monitory interaktywne/tablice
multimedialne

114

Komputery i laptopy ze specjalistycznym
oprogramowaniem (np. powigkszajacym,
zmieniajacym tekst-na-mowe,
alternatywne klawiatury, myszy)

58

Platformy e-learningowe/zasoby online z
audiodeskrypcjg lub napisami

B
oo

Tablety ze specjalnymi aplikacjami - 25
Specjalistyczne programy do testow
predyspozyc)i zawodowych 37
{dostosowane do specjalnych potrzeb

edukacyjnych)

Symulatory zawodow (np. VE/AR)

—
un

Stuchawki wyciszajace/systemy FM

—
(=]

Sprzet do komunikacji alternatywnej i
wspomagajacej (ACC)

—
(=]

Drukarki brajlowskie/powiekszalniki

|
un
[
w

Zadne z powyiszych

1

Inne

S —

200

8

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar metodg CAWI

Zdaniem czterech na dziesieciu ankietowanych nauczyciele i doradcy
w placéwkach edukacyjnych na Slasku posiadajg umiarkowane kompetencje do
wykorzystywania technologii i sprzetu w pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w doradztwie zawodowym. Braki w tym zakresie dostrzega co czwarta

osoba badana. Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres nr 7.

,\ EmOWY Rzeczpospolita SFinanﬁowane pr.z:z
= Polska Unig Europejska 44
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.



Wykres 7 Ocena posiadanych przez nauczycieli i doradcéw zawodowych
kompetencji do wykorzystywania technologii i sprzetu w pracy z uczniami ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w doradztwie zawodowym (N=169)

0.6% 3.6%
B W ogdle niewystarczajace 29.9% 22.8%
) Raczej niewystarczajace
W umiarkowanym stopniu
Raczej wystarczajace
@ W petniwystarczajace
43.1%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badari metodg CAWI

Wsrod dziatan podejmowanych w placéwkach edukacyjnych w woj. slgskim,
celem podnoszenia kompetencji kadry w zakresie pracy z uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w zakresie doradztwa zawodowego dwie trzecie badanych
wskazuje na wspotprace z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi. Mniej niz
potowa ankietowanych bierze aktywny udziat w organizowanych konferencjach,
seminariach, czy webinariach z zakresu doradztwa zawodowego, a niewiele mniejsza
grupa deklaruje wdrazanie w placéwkach edukacyjnych nowoczesnych narzedzi
i materiatdbw dydaktycznych. Najrzadziej podejmowanymi dziataniami przez
ankietowane placowki edukacyjne jest zatrudnianie zewnetrznych specjalistéw oraz
tworzenie i wdrazanie indywidualnych programéw doradczych w szkotach.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres nr 8.

/\ EmOWY Rzeczpospolita SFinanﬁowane pr.z:z
= Polska Unig Europejska 45
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.



Wykres 8 Podejmowane dziatania w placéwkach edukacyjnych celem
podnoszenia kompetencji kadry w zakresie pracy z uczniami ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi w zakresie doradztwa zawodowego (N=169)

24 9.5 26,6 35,5 26,0
Wspdtpraca z poradniami
paychologiczno-pedagogicznymi
1.8 13,6 491 314 4.1
Uezestnictwo w konferencjach,
seminariach, webinariach

4.7 X 36,8

Wdrazanie nowoczesnych narzedzi i
materiatow dydaktycznych

39,0

Udziat kadry w projektach edukacyjnych
i programach unijimych

53 13.6 53.3

Szkolenia i kursy doskonalgce dla
nauczycieli i doradcdw zawodowych

36,7

Organizacja wewnatrzszkolnych
respotdw ds. doradztwa zawodowego

8.9 29,0 43.7 148 3.6

Twaorzenie i wdrazanie indywidualnych
programdw doradczych

28.4 24.2 32,0 136 1.8

Zatrudnianie zewnetrznych specjalistow

0% 50% 100%

B Weale @ Rradko Czasami [ Czesto @ Bardzo czesto

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar metodg CAWI

Zdaniem trzech czwartych ankietowanych gtéwng barierg technologiczno-
sprzetowa, ktore utrudniajg placowkom edukacyjnym w regionie efektywne wspieranie
uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w doradztwie zawodowym jest brak
wystarczajgcych $rodkéw finansowych na zakup takiego sprzetu. Dla blisko potowy
ankietowanych istotng barierg jest brak jednolitych standardow oraz wytycznych
dotyczacych wyposazenia placéwek edukacyjnych. Szczegétowy rozktad odpowiedzi

prezentuje wykres nr 9.
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Wykres 9 Bariery technologiczno-sprzetowe, ktére utrudniajg wspieranie
ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w doradztwie zawodowym

(N=169, mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

Brak wystarczajacych srodkow
finansowych na zakup sprzetu

126

Brak jednolitych standardow/

wytycznych dot. wyposazenia 77

Brak specjalistycznego oprogramowania/
aplikacji

o
Ly

Brak wsparcia technicznego w
utrzymaniu sprzetu

o
o

Brak dostepu do aktualnego i
nowoczesnego sprzetu

un
(.

Trudnoici w dostosowaniu posiadanego
w placdwkach sprzetu do
indywidualnych potrzeb ucznidw

E

Niewystarczajace kompetencje kadry w
obstudze technologii

b
=

Bariery architektoniczne utrudniajace
dostep do sprzetu

5]
o8]

Brak swiadomosci potrzeb
technologicznych ucznidw ze SPE

Brak dostepu do szkoleri w zakresie
nowych technologii

Inne

o — .
) I

(=)
= &

100 200

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badarn metodg CAWI

Dwie trzecie ankietowanych jako gtéwng barierg technologiczno-sprzetows,
ktéra najbardziej utrudnia placéwkom edukacyjnym w regionie efektywne wspieranie
uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w doradztwie zawodowym wskazata
ponownie brak wystarczajgcych $rodkow finansowych na zakup sprzetu
wspierajgcego uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w doradztwie
zawodowym. Pozostate bariery roztozyty sie mniej wiecej rownomiernie, co sprawia,
ze katalog pozostatych dziewieciu zaproponowanych w kafeterii determinantow
wskazato mniej niz 8% badanych. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres
nr 10.
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Wykres 10 Gtéwna bariera technologiczno-sprzetowa, ktéra utrudnia
wspieranie uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w doradztwie

zawodowym (N=169)

Brak wystarczajacych srodkdw 61.4%
finansowych na zakup sprzetu :

Brak wsparcia technicznego w
utrzymaniu sprzetu

|
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dostep do sprzetu

o
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o
x

Brak dostgpu do szkolen w zakresic
nowych technologii
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Brak specjalistycznego oprogramowania/
aplikacji

Miewystarczajace kompetencje kadry w
obstudze technologii
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.
=

Trudnosci w dostosowaniu posiadanego
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indywidualnych potrzeb uczniow

— | | | |
[~
=
ES
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar metodg CAWI

Dla ponad dwdch trzecich osob badanych najskuteczniejszg i najbardziej
mozliwg do wdrozenia metodg minimalizacji barier technologiczno-sprzetowych
w placéwkach edukacyjnych jest zwiekszenie finansowania na zakup
specjalistycznego sprzetu i oprogramowania. Niewiele mniejsza grupa respondentow
wskazuje na zakup mobilnych zestawdéw technologicznych, ktére mozna tatwo
przenosi¢ oraz organizacje regularnych szkolen dla kadry pedagogicznej i doradcow
z obstugi technologii dla SPE. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres nr
11.
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Wykres 11 Najskuteczniejsze i mozliwe do wdrozenia metody minimalizacji

barier technologiczno-sprzetowych w placéwce edukacyjnej (N=169)

0l 07 195

Zwigkszenie finansowania na zakup
specjalistycznego sprzc;tu i
oprogramowania
) 219
Zakup mobilmych zestawdw
technologicznych, ktore mozna tatwo
przenosic
065 207 58.6 142
Organizacjaregularnych szkolen dla
kadry pedagogicznej i doradcow z
obstugi technologii dla SPE
0,659 249 50.8 17.8
Wiaczenie technologii wspmrajacyth
5PE do standardow wyposaienia
pracowni doradztwa
. 0671 249 51.4 16.0
Wspatpraca z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi w
zakresie diagnozy i doboru technologii
06| 124

Twarzenie ogdlnodostepmych baz
danych/repozytoridw zasobdw -
cyfrowych dostosowanych do SPE
Wprowadzemededykowanych
stanowisk lub oscb udpDW|edZ|aInvch za - —
technologie wspierajace SPE

26,0

Wspotpraca z irmami technologlcznyw
w celu dostosowania istniejacych
rozwigzan
32,
Tworzenie Iakalnfchfregmnalnych
centréw wsparcia technologicznego dla
szkot
T
0% 50% 100%
B Zupetnie nieskuteczna metoda B Raczej nieskuteczna metoda

Ani skuteczna, ani nie skuteczna metoda 8 Racze] skuteczna metoda

B Bardzo skuteczna metoda

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badar metodg CAWI

Zdecydowana wiekszosS¢ ankietowanych nie potrafita wskazac¢ instytucji, ktéra
mogtaby poprowadzi¢ szkolenia zwigzane z minimalizacjg barier dla uczniéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. W$rdd instytuciji, ktére mogtyby przeprowadzié
takie szkolenia wskazano na Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Powiatowe
Urzedy Pracy, czy instytucje pozarzadowe. Wsréd tematow szkolen z tego zakresu
najwiecej propozycji dotyczyto nowoczesnych technologii, ktére mogg pomoc

w usuwaniu barier edukacyjnych.
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Z badan jednoznacznie wynika, ze respondenci chcg nauczyC sie, jak
w praktyce korzystaC z nowych narzedzi w pracy z uczniami ze specjalnymi
potrzebami. Wskazywali miedzy innymi na: sztuczng inteligencje (Al), technologie VR
oraz sposoby wykorzystania w nauce tabletow i smartfonéw. Drugg duzg grupg
tematow byly szkolenia z zakresu metod pracy i komunikacji z uczniami. Respondenci
chcg zdoby¢ praktyczng wiedze, jak postepowaC z uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. W odpowiedziach pojawiaty sie propozycje szkolen
dotyczacych pracy z uczniem z Zespotem Aspergera, niedostosowanym spotecznie,
czy z trudnosciami emocjonalnymi. Podkreslano tez ogdlng potrzebe poznania metod
budowania dobrych relacji i skutecznej komunikacji z podopiecznymi. Osobnym, ale
wyraznie zaznaczonym tematem, byty szkolenia podnoszgce kompetencje
w Swiadczeniu ustug doradztwa zawodowego. Ankietowani wskazali, ze potrzebujg
wiedzy, jak skutecznie wspiera¢ uczniow ze SPE w planowaniu ich dalszej sciezki
edukacyjnej i zawodowej. Chcg pozna¢ konkretne metody pracy w tym zakresie oraz
dowiedzie¢ sie, jakie bariery napotykajg tacy uczniowie i jak im zaradzi¢. Niewielka
cze$¢ respondentéw sugerowata formy organizowanych szkolen, ze w ich opinii
najbardziej wartosciowe bylyby bezposrednie spotkania z ekspertami i specjalistami
w formie seminariow lub warsztatow.

Dwie trzecie ankietowanych wskazuje na zainteresowanie szkoleniami
w zakresu dopasowania technologii do réznych typow niepetnosprawnosci oraz SPE.
Dla blisko potowy respondentéow interesujgce wydaje sie by¢ szkolenie z zakresu
obstugi konkretnego oprogramowania, czy sprzetu. Niewiele mniejsza grupa
dyrektorow wskazuje dodatkowo na pozyskanie informacji o mozliwosciach
finansowania oraz pozyskiwania srodkéw na technologie dla SPE, jak i tworzenia
dostepnych materiatébw dydaktycznych z tego zakresu. Szczegotowy rozkiad

odpowiedzi prezentuje wykres nr 12.
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Wykres 12 Zapotrzebowanie respondentéw na szkolenia w zakresie

wykorzystania technologii dla SPE w doradztwie zawodowym (N=169,

mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi)

Dopasowanie technologii do réznych
typow niepetnosprawnosci/SPE

Whiaczanie technologii w procesy
diagnozy predyspozycji zawodowych

Wykorzystanie technologii w
prowadzeniu zajed warsztatowych dla

Zarzadzanie | konserwacja sprzetu 32
specjalistycznego
E
o]

Obstuga konkretnego oprogramowania/’

105

spregtu _ 82

Finansowanie i pozyskiwanie srodkdw na

Tworzenie dostepnych materiatdw

dydaktyczvch

SPE

Mie ma takich potrzeb w tym zakresie

200

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar metodg CAWI

Ankietowani dyrektorzy placowek edukacyjnych w regionie deklarujg dosc¢

rzadkie wykorzystywanie technologii,

czy sprzetu specjalistycznego w pracy

z uczniami ze SPE w ramach doradztwa zawodowego. Co trzeci respondent wskazat,

iz w jego placéwce edukacyjnej taki sprzet wykorzystuje sie rzadko, w czterech na

dziesie¢ placowek z kolei czasami. Co siddma placoéwka edukacyjna w wojewodztwie

Slgskim deklaruje czeste

lub bardzo czeste korzystanie z technologii

lub

specjalistycznego sprzetu w pracy z uczniami ze SPE w ramach doradztwa

zawodowego. Szczegoétowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres nr 13.
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Wykres 13 Czestotliwos¢ korzystania z technologii lub specjalistycznego
sprzetu w pracy z uczniami ze SPE w ramach doradztwa zawodowego (N=169)

1.2% 7.6%
13.5%
@ Nigdy
@ Rzadko
Czasami 35.30%
() Czesto
@ Bardzoczesto
42.4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badarn metodg CAWI

Na uwage =zastuguje fakt, iz ponad potowa ankietowanych ocenia za
niewystarczajgce przygotowanie do doboru i wykorzystania technologii wspierajgcych
uczniow ze SPE w procesie doradztwa zawodowego. Szczegoétowy rozkiad

odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 14 Przygotowanie do doboru i wykorzystania technologii

wspierajacych uczniéw ze SPE w procesie doradztwa zawodowego (N=169)

5.3%

10.1%
@ Zdecydowanie nie
@ Raczejnie
Nie potrafie ocenic 37.3%
) Raczej tak
43.2%

@ Zdecydowanie tak

4.1%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badari metodg CAWI
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Sposrdéd instrumentdw wsparcia przy nawigzywaniu i utrzymaniu wspotpracy
miedzy instytucjami w zakresie doradztwa zawodowego za najbardziej pomocne
zdaniem ankietowanych zostato uznane dodatkowe finansowanie na realizowane
projekty partnerskie, a nastepnie platforma cyfrowa do wymiany informacji - co
doskonale fgczy sie z wynikami przeprowadzonych badan jakos$ciowych na grupie
doradcow zawodowych i wskazuje na potrzebe stworzenia takiego narzedzia.

Szczegodtowy rozktad odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 15 Najbardziej pomocne instrumenty wsparcia przy nawigzywaniu i
utrzymaniu wspoétpracy miedzy instytucjami w zakresie doradztwa

zawodowego (N=169, mozliwos¢é wskazania kilku odpowiedzi)

Dodatkowe finansowanie na projekty
partnerskie

Platforma cyfrowa dowymiany _ 92
informaciji
I -
I
K

Koordynator regionalny ds. doradztwa
zawodowego

Spotkania sieciujgce i warsztaty

Ramy formalno-prawne (porozumienia,
umowy, standardy wspdtpracy)

o

100 200

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badarn metodg CAWI

Zdaniem ponad dwdch trzecich ankietowanych dodatkowe srodki finansowe na
realizacje wspdlnych inicjatyw mogtyby usprawni¢ wspotprace w zakresie doradztwa
zawodowego. Niewiele mniejsza grupa badanych wskazata na wsparcie merytoryczne
w formie organizowanych szkolen, czy tworzenia standardéw w tym zakresie oraz
konieczno$¢ utatwien formalno-prawnych, poprzez opracowanie wzoréw umow, czy

uproszczenia w rozliczeniach. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres

numer 16.
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Wykres 16 Instrumenty, ktére moga usprawni¢ wspoétprace w zakresie
doradztwa zawodowego w opinii badanych (N=169)

12141 142 479 325
Dodatkowe srodki finansowe nawspolne
inicjatywy
06/ 41 189 50.3 26,0
Wsparcie merytoryczne [szkolenia,
standardy)

12|53 178 55,6 20,1
|Hatwienia formalno-prawne (np. wzory
uméw, upreszezenia w rozliczeniach)

06| 89 183 52,7 19.5
Mechanizmy organizacyjne
(koordynator, wspalne zespoty robocze)

0% 0% 100%
@ Wecalenieusprawni [ Raczejnie usprawni Ani usprawni, ani nie
usprawni
Raczej usprawni B Bardzo usprawni

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badari metodg CAWI

Analizujgc wyniki zrealizowanych badan ankietowych mozna zauwazy¢, ze
wiekszo$¢ placoéwek edukacyjnych w wojewodztwie sSlgskim nie dysponuje
wystarczajgcym zapleczem technologicznym do wspierania uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w doradztwie zawodowym, a gtdwng barierg w tym zakresie
jest brak wystarczajgcych srodkéw finansowych. Mimo, ze w procesie wspierania
ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w doradztwie zawodowym
najczesciej wykorzystywane sg tablice multimedialne i monitory interaktywne, czesc¢
placéwek nie korzysta z zadnych narzedzi, a respondenci oceniajg poziom
kompetencji w tym zakresie jako umiarkowany lub niewystarczajgcy. Najczesciej
podejmowanym  dziataniem rozwojowym jest wspotpraca z  poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, natomiast rzadziej wdrazane sg nowoczesne
narzedzia czy programy indywidualnego wsparcia. Respondenci wskazujg, Zze
poprawe sytuacji mogtoby przynies¢ zwiekszenie finansowania oraz szkolenia
praktyczne z obstugi technologii i metod pracy z uczniami ze SPE, szczegolnie
w kontekscie doradztwa zawodowego. Jednoczes$nie zauwazalna jest potrzeba
wsparcia instytucjonalnego i koniecznos¢ stworzenia jednolitych standardow oraz

narzedzi utatwiajgcych wspotprace miedzy instytucjami.
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3. Koncepcja miedzyinstytucjonalnego systemu wsparcia z zakresu poradnictwa

zawodowego w wojewodztwie

Zaproponowa

na koncepcja miedzyinstytucjonalnego systemu wsparcia

z zakresu poradnictwa zawodowego w wojewodztwie $lgskim nie jest mozliwa do

efektywnej realizacji

bez wskazania instrumentéw gwarantujgcych jej finansowanie,

aspekty organizacyjne i prawne. Poszczegolne przyktady takich instrumentow

wskazano w ponizszej tabeli.

Tabela 5 Instrumenty umozliwiajgce nawigzanie wspotpracy w ramach

omawianej sieci

Typ instrumentu

Wskazanie

Finansowe

Programy i Fundusze Unijne

Fundusze Unijne stanowig jedno 2z kluczowych zrédet
finansowania dziatan zwigzanych z doradztwem zawodowym
i tworzeniem sieci wspotpracy w regionie. Przyktadami takich
programow sg:

Fundusze Europejskie dla Slaskiego (FESL):

Program regionalny na lata 2021-2027, ktéry wspiera rozwoj
wojewddztwa Slgskiego w wielu obszarach, w tym edukaciji,
rynku pracy i kompetencji mieszkancow. Program realizuje
réwniez inicjatywy budujgce sieci wspdtpracy w wojewodztwie
Slgskim.

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS):

Program krajowy na lata 2021-2027, finansowany
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), ktérego
jednym z dziatan jest wspieranie doradztwa zawodowego
I rozwoju sieci wspotpracy.

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO):

Dzieki realizacji programu w woj. $Slgskim dziata obecnie
9 Branzowych Centrow Umiejetnosci, 4 kolejne sg planowane do

otwarcia do konca 2025 roku. https://www.frse.orq.pl/kpo-bcu-

mapa.
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https://www.frse.org.pl/kpo-bcu-mapa
https://www.frse.org.pl/kpo-bcu-mapa

W ramach KPO Wojewoddztwo Slgskie realizuje réwniez projekt
pt. ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania
regionalnych dziatanh na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym
uczenia sie dorostych”, w ramach ktérego jednym z obszaréw

oddziatywania jest doradztwo zawodowe.

Nowa perspektywa 2028-2034:

Warto juz teraz przygotowa¢ sie na kolejng perspektywe
finansowg, ktora rozpocznie sie w 2028 roku. Komisja
Europejska zapowiada wiekszy budzet — 2 biliony euro, oparty
na czterech filarach:

- Europejski model spoteczny oraz jako$¢ zycia,

- Konkurencyjnos¢, dobrobyt i bezpieczenstwo,

- Globalna Europa,

- Administracja.

Programy i Fundusze krajowe
Wspierajg rozwoj sieci wspotpracy w zakresie doradztwa
zawodowego:

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KES):

Jest to jedno z podstawowych Zrodet finansowania szkolen
wspierajgcych rozwoj kompetencji zawodowych pracownikéw.
W ramach niego finansowane sg zaréwno szkolenia
indywidualne, jak i projekty doradcze, czy sieci wspotpracy na
poziomie regionalnym;

Fundusz Pracy:

Finansuje dziatania wspierajgce bezrobotnych, w tym doradztwo
zawodowe, programy aktywizacji zawodowej oraz inicjatywy na
rzecz tworzenia nowych miejsc pracy. W ramach niego mozna

sfinansowac np. realizacje projektéw doradczych;
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Programy Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej:

Finansowanie programéw aktywizacji zawodowej, w tym
doradztwa zawodowego dla mtodych, co wpisuje sie w ramy
opracowanego modelu sieci wspétpracy;

Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej (NAWA):

Dzieki takim programom mozna wtgczy¢ doradcéw zawodowych
do sieci wspoétpracy miedzynarodowej, co moze otworzy¢ nowe
mozliwosci dla osob w regionie, szczegdlnie w obszarach

przygranicznych jak potudniowe regiony woj. Slgskiego.

Prawne

Regulacje prawne zgodne z obowigzujgcymi aktami prawa
krajowego regulujgce doradztwo zawodowe w placowkach
oSwiatowych:

1) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1043, 1160),

2) Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dnia 8 lipca 2025 roku
zmieniajgce  rozporzgdzenie w  sprawie  podstaw
programowych ksztatlcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w
zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego
(Dz.U. 2025 poz. 1024),

3) Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 25 lipca 2023
roku w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgadzenia
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie zasad organizacji
i udzielania pomocy  psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U.
2023 poz. 1798),

4) Ustawa z dnia 25 lipca 2025 roku o zmianie ustawy - Karta
Nauczyciela oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2025 poz.
1189),
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Regulacje prawne zgodne z obowigzujgcymi aktami prawa
krajowego regulujgce doradztwo zawodowe dla dorostych:
Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego
2019 roku w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U. 2019 poz.
325).

Organizacyjne

W ramach sieci wspotpracy mozna wyrozni¢ trzy podstawowe
elementy:

Strukture formalng sieci wspofpracy:

- wskazanie liderdw sieci - propozycja trzech instytucji w ramach
sieci wspotpracy: WUP, Kuratorium i Metis,

- powotanie w ramach sieci zespotu sterujgcego,
odpowiedzialnego za nadzorowanie pracy w ramach sieci oraz
planowanie realizowanych dziatan,

- powotanie w ramach sieci zespotdw roboczych,
odpowiedzialnych za realizacje zadan w ramach trzech
obszarow: edukaciji, rynku pracy i doskonalenia zawodowego.
Dokumenty formalne sieci wspétpracy:

- regulamin sieci wspoftpracy, ktoéry nadaje zakres praw
i obowigzkdédw wszystkim jego uczestnikom, wskazuje na cele
powstania sieci, okresla zasady wspoétpracy, powotywania
lideréw sieci, zespotdw sterujgcych oraz roboczych,

- umowy o wspotpracy w ramach sieci, ktére pozwalajg
nawigzywac relacje z nowymi podmiotami ale i okreslac mogg
zakres wspotpracy pomiedzy uczestnikami istniejgcej sieci

wspotpracy.

Techniki i narzedzia komunikacji:
- internetowa platforma wspotpracy, ktéra umozliwia organizacje
spotkan w formule online, wymiane materiatow

- tradycyjne kanaty komunikacji miedzy uczestnikami sieci.

Zrodto: opracowanie wtasne

KRAJOWY . SFinansowane przez
‘\\_ PLAN E(Z)f::apospollta Unie Europejska
=m_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

58

Zaméwienie wspotfinansowane w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.




Podsumowanie

Koncepcja miedzyinstytucjonalnego systemu wsparcia poradnictwa i doradztwa
zawodowego w wojewoddztwie slgskim, obejmuje pie¢ elementow:

— model sieci wspotpracy instytucji w zakresie doradztwa zawodowego na réznych
etapach ksztatcenia,

— opracowanie modelowej struktury wspotpracy,

— wskazanie koordynatorow i liderow nowatorskich metod, technik oraz przyktadéw
dobrych praktyk podnoszgcych efektywnosc¢ programow doradztwa zawodowego,

— standaryzacje dziatan szkét w  zakresie  ksztattowania = kompetencji
interpersonalnych i miekkich,

— metody ograniczania barier technologiczno-sprzetowych w pracy z uczniami
0 szczegolnych potrzebach edukacyjnych.

Na potrzeby opracowania koncepcji zastosowano triangulacje metod
badawczych, realizujgc badania ilosciowe technikg CAWI wsrod 169 dyrektorow
placowek edukacyjnych oraz badania jakosciowe technikg FGI z 24 doradcami
zawodowymi reprezentujgcymi placowki edukacyjne, instytucje rynku pracy oraz
instytucje posredniczgce w zakresie $wiadczenia ustug doradztwa zawodowego.

Wyniki zrealizowanych badan jakosciowych wskazujg na potrzebe szerokiej
sieci wspotpracy placéwek edukacyjnych, Powiatowych Urzedéw Pracy, lokalnych
pracodawcéw i ich stowarzyszen, Branzowych Centréw Umiejetnosci, poradni
psychologiczno-pedagogicznych, uczelni wyzszych, organizacji pozarzgdowych,
o$rodkéw pomocy spotecznej, samorzadéw i przedstawicieli Slaskiego Kuratorium
Oswiaty. Gtéwnym narzedziem w ramach powstatej sieci wspotpracy moze zostac
dedykowana platforma online z czescig otwartg (dostepng dla wszystkich
zainteresowanych doradztwem zawodowym: zaréwno dla uczniéw, studentéw, oséb
bezrobotnych, jak i pracodawcow) oraz strefg eksperckg (dostepng dla zalogowanych
doradcow zawodowych, gdzie znajdg materiaty, narzedzia diagnostyczne, dostep do
szkolen online, czy publiczne forum).

Jako administratorow dedykowanej platformy online wskazano trzy instytucje:
1) Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach - odpowiedzialny za modut dotyczacy

lokalnego rynku pracy,
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2) Slgskie Kuratorium Os$wiaty w Katowicach - odpowiedzialne za modut edukadii,
Z uwagi na dziatania ukierunkowane do ucznidéw placéwek edukacyjnych w regionie,
3) Regionalny Os$rodek Metodyczno-Edukacyjny Metis w Katowicach - odpowiedzialny
za modut dotyczgcy doskonalenia zawodowego doradcow zawodowych.

Wspotpraca powinna tgczy¢ formalnie zawierane porozumienia z relacjami
opartymi na zbudowanym zaufaniu, unikaniu wzajemnej rywalizacji instytucji
zrzeszonych w sieci i zapewnia¢ ciggtos¢ realizowanych dziatan, a tym samym
finansowania. W zakresie standaryzacji ksztalcenia kompetencji miekkich
wyodrebniono takie obszary jak: komunikacja i wspotpraca; samoorganizacja
i odpowiedzialnos¢; zaangazowanie i konsekwencja; odpornos¢ psychiczna (radzenie
sobie z emocjami, stresem i krytykg). Praktyka szkolna koncentruje sie na metodach
warsztatowo-projektowych, kontaktach z rynkiem pracy oraz wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej; akcentowana jest potrzeba statego doskonalenia doradcow
i wtgczania rodzicow.

Wyniki zrealizowanych badan ilosciowych pozwolity na wskazanie przez
ankietowanych Dyrektorow placowek edukacyjnych w wojewodztwie slgskim metod
ograniczania barier technologiczno-sprzetowych w pracy z uczniami o szczegoéinych
potrzebach edukacyjnych. Respondenci wskazali na stosunkowo niski poziom
wyposazenia placowek w tym zakresie, przy czym najwieksza grupa badanych
korzysta z monitoréw i tablic multimedialnych, ale wystepuje tez grupa instytucji, ktéra
nie uzywa tych technologii w ogéle.

Gtéwna barierg wskazywang w tym zakresie sg ograniczenia finansowe oraz
brak jednolitych standardow wyposazenia. Za kluczowe sposoby ich ograniczania
uznano wzrost finansowania (w tym zakupy mobilnych zestawow i oprogramowania)
oraz systematyczne szkolenia doradcow zawodowych. Usprawnieniu wspotpracy
sprzyjatyby dodatkowe $rodki finansowe na realizowane inicjatywy wspodlne, wsparcie
merytoryczne np. w postaci szkolen, czy utatwienia formalno-prawne w tym zakresie.

Opracowana koncepcja wskazuje na wykonalny model regionalnej sieci
wspotpracy z dedykowang platformg online w roli rdzenia, koordynowang wspdlnie
przez Wojewddzki Urzgd Pracy w Katowicach, Slgskie Kuratorium O$wiaty
w Katowicach oraz Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny Metis w Katowicach.
Sukces dziatania zalezy od jasnych, elastycznych rél wszystkich uczestnikow,
ciggtosci finansowania i nacisku na realizacje dziatan praktycznych, przy
jednoczesnym przezwyciezaniu pojawiajgcych sie barier sprzetowo-finansowych.
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Zatacznik nr 1

Zakres pytan badawczych skierowany do dyrektorow szkét ponadpodstawowych

Pytanie 1

Prosze oceni¢, w jakim stopniu Panstwa placowka edukacyjna jest obecnie
wyposazona w technologie i sprzet, ktdory mogtby wspieraC uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w procesie doradztwa zawodowego (np. specjalistyczne
oprogramowanie, pomoce dydaktyczne)?

a) W ogole niewystarczajgcym

b) Raczej niewystarczajgcym

c) W umiarkowanym stopniu

d) Raczej wystarczajgcym

e) W petni wystarczajgcym

Pytanie 2

Ktore z ponizszych technologii oraz sprzetdow sg dostepne i wykorzystywane

w Panstwa placoéwce edukacyjnej na potrzeby ucznidw ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi w kontekscie doradztwa zawodowego?

a) Komputery ilaptopy ze specjalistycznym oprogramowaniem (np. powiekszajgcym,
zmieniajgcym tekst-na-mowe, alternatywne klawiatury, myszy)

b) Tablety ze specjalnymi aplikacjami

c) Monitory interaktywne/tablice multimedialne

d) Stuchawki wyciszajgce/systemy FM

e) Drukarki brajlowskie/powiekszalniki

f) Specjalistyczne programy do testéow predyspozycji zawodowych (dostosowane do
specjalnych potrzeb edukacyjnych)

g) Platformy e-learningowe/zasoby online z audiodeskrypcjg lub napisami

h) Symulatory zawodoéw (np. VR/AR)

i) Sprzet do komunikacji alternatywnej i wspomagajgcej (ACC)

j) Inne (prosze sprecyzowac):

k) Zadne z powyzszych

[) Nie wiem/nie dotyczy
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Pytanie 3

W jakim stopniu nauczyciele/doradcy w Panstwa placowce edukacyjnej posiadajg
kompetencje do wykorzystywania technologii i sprzetu w pracy z uczniami ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w doradztwie zawodowym?

a) W ogole niewystarczajgcym

b) Raczej niewystarczajgcym

c) W umiarkowanym stopniu

d) Raczej wystarczajgcym

e) W petni wystarczajgcym

Pytanie 4

Jakie dziatania podejmowane sg w placéwce w celu podnoszenia kompetencji kadry
w zakresie pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w zakresie
doradztwa zawodowego? Prosze oceni¢ czestotliwos¢ korzystania kazdego z nich na
skali od 1 do 5, gdzie 1 — wcale, 2 — rzadko, 3 — czasami, 4 — czesto, a 5 — bardzo
czesto.

a) Szkolenia i kursy doskonalgce dla nauczycieli i doradcow zawodowych

b) Udziat kadry w projektach edukacyjnych i programach unijnych

c) Wspotpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi

d) Tworzenie i wdrazanie indywidualnych programéw doradczych

e) Wdrazanie nowoczesnych narzedzi i materiatow dydaktycznych

f) Organizacja wewnatrzszkolnych zespotéw ds. doradztwa zawodowego

g) Uczestnictwo w konferencjach, seminariach, webinariach

h) Zatrudnianie zewnetrznych specjalistow

i) Inne — jakie?

Pytanie 5

Prosze wskazaé gtéwne bariery technologiczno-sprzetowe, ktére utrudniajg Panstwa
placowce edukacyjnej efektywne wspieranie uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w doradztwie zawodowym:

a) Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na zakup sprzetu

b) Brak dostepu do aktualnego i nowoczesnego sprzetu

c) Brak specjalistycznego oprogramowania/aplikacji

d) Niewystarczajgce kompetencje kadry w obstudze technologii
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e)
f)
)
h)

)
)
K)

Brak dostepu do szkolen w zakresie nowych technologii

Brak wsparcia technicznego w utrzymaniu sprzetu

Brak jednolitych standardow/wytycznych dot. wyposazenia

Trudnosci w dostosowaniu posiadanego w placowkach sprzetu do indywidualnych
potrzeb uczniéw

Brak swiadomosci potrzeb technologicznych uczniéw ze SPE

Bariery architektoniczne utrudniajgce dostep do sprzetu

Inne (prosze sprecyzowad):

Pytanie 6

Ktora z wyzej wymienionych barier jest wedtug Panstwa najtrudniejsza do pokonania?

Pytanie 7

Na ile ponizsze metody minimalizacji barier technologiczno-sprzetowych sg Panstwa

zdaniem skuteczne i mozliwe do wdrozenia w placowce edukacyjnej? Prosze oceni¢

kazdg z nich na skali, gdzie 1 — zupetnie nieskuteczna metoda, a 5 — bardzo skuteczna

metoda.

a)
b)

c)

d)

f)

)
h)

)

Zwiekszenie finansowania na zakup specjalistycznego sprzetu i oprogramowania
Organizacja regularnych szkolen dla kadry pedagogicznej i doradcéw z obstugi
technologii dla SPE

Tworzenie ogodlnodostepnych baz danych/repozytoriow zasobdw cyfrowych
dostosowanych do SPE

Wspétpraca z firmami technologicznymi w celu dostosowania istniejgcych
rozwigzan

Tworzenie lokalnych/regionalnych centrow wsparcia technologicznego dla szkét
Wprowadzenie dedykowanych stanowisk Ilub o0so6b odpowiedzialnych za
technologie wspierajgce SPE

Zakup mobilnych zestawéw technologicznych, ktére mozna tatwo przenosic
Wspoétpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi w zakresie diagnozy
i doboru technologii

Wigczenie technologii wspierajgcych SPE do standardéw wyposazenia pracowni
doradztwa

Inne (prosze sprecyzowad):
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Pytanie 8
Czy majg Panstwo konkretne propozycje tematow szkolen zwigzanych z minimalizacjg

barier dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi?

Pytanie 9
Czy majg Panstwo propozycje instytucji, ktore mogtyby poprowadzi¢ szkolenia z tego

zakresu?

Pytanie 10

Jakiego rodzaju szkoleh w zakresie wykorzystania technologii dla SPE w doradztwie
zawodowym potrzebujg pracownicy placowki edukacyjnej?

a) Obstuga konkretnego oprogramowania/sprzetu

b) Dopasowanie technologii do réznych typow niepetnosprawnosci/SPE

c) Tworzenie dostepnych materiatéw dydaktycznych

d) Wigczanie technologii w procesy diagnozy predyspozycji zawodowych

e) Wykorzystanie technologii w prowadzeniu zaje¢ warsztatowych dla SPE

f) Zarzagdzanie i konserwacja sprzetu specjalistycznego

g) Finansowanie i pozyskiwanie Srodkow na technologie dla SPE

h) Inne (prosze sprecyzowac):

i) Nie ma takich potrzeb w tym zakresie

Pytanie 11

Jak czesto wykorzystujg Panstwo technologie lub specjalistyczny sprzet w pracy
z uczniami ze SPE w ramach doradztwa zawodowego?

a) Nigdy

b) Rzadko

c) Czasami

d) Czesto

e) Bardzo czesto
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Pytanie 12

Czy czujg sie Panstwo wystarczajgco przygotowani do doboru i wykorzystania
technologii wspierajgcych uczniéw ze SPE w procesie doradztwa zawodowego?

a) Zdecydowanie nie

b) Raczej nie

c) Raczejtak

d) Zdecydowanie tak

e) Nie potrafie ocenic

Pytanie 13

Ktore =z ponizszych instrumentow wsparcia bylyby najbardziej pomocne
W nawigzywaniu i utrzymaniu wspotpracy miedzy instytucjami w zakresie doradztwa
zawodowego? (mozna wybrac kilka)

a) Dodatkowe finansowanie na projekty partnerskie

b) Ramy formalno-prawne (porozumienia, umowy, standardy wspétpracy)

c) Koordynator regionalny ds. doradztwa zawodowego

d) Platforma cyfrowa do wymiany informaciji

e) Spotkania sieciujgce i warsztaty

f) Inne (jakie?):

Pytanie 14

Prosze oceni¢, w jakim stopniu nastepujgce instrumenty mogtyby usprawnic
wspotprace w zakresie doradztwa zawodowego (skala 1-5, gdzie 1 oznacza ,wcale
nie usprawni’, a 5 ,bardzo usprawni”.”):

a) Dodatkowe $rodki finansowe na wspolne inicjatywy

b) Utatwienia formalno-prawne (np. wzory umdw, uproszczenia w rozliczeniach)

c) Mechanizmy organizacyjne (koordynator, wspdlne zespoty robocze)

d) Wsparcie merytoryczne (szkolenia, standardy)
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Metryczka:

M1. Typ szkoty, w ktérym piastuje Pan/Pani funkcje Dyrektora:
a) Liceum ogodlnoksztatcgce czteroletnie

b) Technikum piecioletnie

c) Szkotfa branzowa | stopnia trzyletnia

d) Szkota branzowa Il stopnia dwuletnia

e) Szkota policealna

f) Szkofa specjalna przysposabiajgca do pracy trzyletnia

M2. Podregion, w ktérym znajduje sie placéwka oswiatowa, w ktérej piastuje Pan/Pani

funkcje Dyrektora:
a) bielski

b) bytomski

c) czestochowski
d) gliwicki

e) katowicki

f) rybnicki

g) sosnowiecki
h) tyski

Dziekujemy za poSwiecony czas oraz za udziat w badaniu!
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Zatacznik nr 2

Zakres pytan otwartych skierowany do doradcéw zawodowych, dyrektorow placowek

edukacyjnych oraz przedstawicieli instytucji rynku pracy w woj. slaskim

Wypracowanie modelu sieci wspotpracy instytucji dot. praktycznej realizacji doradztwa
zawodowego na roznych etapach ksztatcenia.

Jakie instytucje Panstwa zdaniem powinny uczestniczy¢ w efektywnej sieci wspotpracy
w zakresie doradztwa zawodowego w wojewodztwie slgskim?

Jakie konkretne dziatania i formy wspotdziatania powinny by¢ realizowane w ramach
takiej sieci wspotpracy, aby realizowane doradztwo zawodowe byto praktycznie
wdrazane i efektywne na kazdym etapie edukacji (od szkoty podstawowej, srednie)?
Jakie formy wspotpracy bylyby Panstwa zdaniem najbardziej efektywne w takiej sieci

wspotpracy i dlaczego?

. Czy potrzeby wspédtpracy roznig sie znaczgco dla szkoty podstawowej, sredniej

ogolnoksztatcgcej, czy branzowej? Jesli tak, to na czym polegajg te réznice?

Jakie zasoby Panstwa zdaniem sg niezbedne do zbudowania i utrzymania takiej sieci?

Opracowanie przyktadu modelowej struktury wspotpracy wraz z proponowanym

podziatem rél, wskazaniem zakresu kompetencji i zasad wspofpracy.

. Ktére instytucje mogtyby tworzy¢ gtowne wezty nowego modelu wspotpracy?

. Jakie konkretne role powinny zostac przypisane poszczegdolnym instytucjom w ramach

tej modelowej struktury, aby zapewni¢ spéjnosé i efektywnosc dziatan?

. Jakie zasady wspotpracy powinny obowigzywag, aby ta sie¢ byta skuteczna i trwata?
. Jakie rodzaje informacji powinny by¢ wymieniane miedzy instytucjami w sieci?
. W jaki sposob (przy uzyciu jakich kanatéw) powinna przebiegaé ta wymiana?

. Jakie kompetencje sg niezbedne, aby przedstawiciele poszczegdlnych instytucji mogli

efektywnie wypetnia¢ swoje role w tej sieci?

. Czy w tej strukturze powinna by¢ jakas instytucja ,centralna” lub ,koordynujgca”?

Jesli tak, to kto powinien petni¢ te funkcje?
Dlaczego akurat ta?

Wskazanie lidera/koordynatora nowatorskich metod, technik oraz przyktaddéw dobrych

praktyk podnoszgcych efektywnosc¢ programoéw doradztwa zawodowego.
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. Ktora instytucja lub podmiot Panstwa zdaniem bytaby najbardziej predysponowana do
petnienia roli lidera/koordynatora w zakresie wprowadzania nowatorskich metod
i upowszechniania dobrych praktyk w doradztwie zawodowym? Dlaczego akurat ta?

. Jakie kompetencje, zakres uprawnieh powinien posiada¢ wskazany koordynator, tak
aby efektywnie dziataC w zakresie praktyk podnoszacych efektywnos¢ programow
doradztwa zawodowego?

. Czy znajg Panstwo z wiasnego doswiadczenia przyktady dobrych praktyk, ktore
mogtyby znaczgco podnies¢ efektywnosé programéw doradztwa zawodowego?

. Jakiego rodzaju wsparcie bytoby potrzebne, aby zaproponowane nowatorskie metody

mogty by¢ efektywnie wdrazane?

Wskazanie na wypracowanie standardow wtasnych szkot w zakresie ksztaftowania
kompetencji interpersonalnych, komunikacyjnych i innych kompetencji miekkich
majgcych na celu ujednolicenie oddziatywan przez doradcow zawodowych wobec
uczniow, nauczycieli, wychowawcow i rodzicow.

. Jakie kompetencje miekkie sg Panstwa zdaniem kluczowe dla sukcesu zawodowego
wspotczesnego absolwenta, niezaleznie od jego sciezki edukacyjnej?

. W jaki sposéb obecnie ksztattujecie Panstwo kompetencje miekkie u uczniéw?

. Czy widzg Panstwo potrzebe wypracowania wspdlnych, ujednoliconych standardow
w tym zakresie?

. Jakie elementy powinny znalez¢ sie w standardach wtasnych szkét dotyczgcych
ksztattowania kompetencji miekkich?

. Jakie szkolenia lub wsparcie sg potrzebne doradcom zawodowym, nauczycielom
i wychowawcom, aby efektywnie ksztattowaé kompetencje miekkie u uczniéw?

. Jak wtgczy¢ rodzicow w proces ksztattowania kompetencji miekkich u swoich dzieci?
. Jakie wyzwania pojawiajg sie przy probach systemowego rozwijania kompetencji
migkkich w szkotach? Jakie rozwigzania mozna zaproponowac?

. Jakie instrumenty wsparcia bytyby najbardziej potrzebne, aby utatwi¢ wspotprace

Panstwa placéwki z innymi instytucjami w zakresie doradztwa zawodowego?

Podziekowanie za udziat w spotkaniu.
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