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Raport stanowi podsumowanie badania, ktérego gtéwnym celem byta identyfikacja

i ocena skutecznosci metod rozwijania kompetencji miekkich (interpersonalnych,
komunikacyjnych i innych) u uczniow szkét branzowych | stopnia oraz technikow

w wojewddztwie slgskim, a takze zbadanie potrzeb nauczycieli w tym zakresie.
Badanie zostato zrealizowane metodg triangulacji, tgczac analize danych zastanych
z ilosciowym badaniem ankietowym (CAWI) na probie ponad 300 nauczycieli oraz
pogtebionymi wywiadami (TDI) z ekspertami (m.in. psychologami, pedagogami
szkolnymi i pracownikami placéwek doskonalenia nauczycieli).

Streszczenie

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nauczycieli zadeklarowata, ze stosuje metody
rozwijajgce kompetencje miekkie (94%), a 90% robi to Swiadomie. Najczesciej
wykorzystywanymi metodami sg metody pracy zespotowej i komunikacyjne

(85% wskazan "czesto" i "bardzo czesto"). Metody rozwijajgce umiejetnosci
zawodowe sg stosowane najrzadziej (35% "nigdy"). Dziatania te majg najczescie;j
charakter codziennych, nieformalnych dziatan, osadzonych w kontekscie lekcji
przedmiotowych (75% wskazan), rzadziej sg realizowane w ramach osobnych,
specjalnie zaplanowanych zajec.

Nauczyciele oceniajg stosowane przez siebie metody jako raczej i bardzo skuteczne.
Najlepiej oceniang i najczesciej stosowang grupg metod sg metody pracy zespotowej
i komunikacyjne. Najczesciej obserwowanym efektem jest lepsza wspotpraca i
umiejetnos¢ pracy zespotowej, a takze wieksza aktywnosc¢ i poprawa komunikac;ji

w klasie. Nauczyciele mierzg skutecznosc¢ tych metod gtéwnie za pomoca
bezposredniej obserwaciji ucznia (86% wskazan) i swobodnych rozmoéw (73%),
rzadziej korzystajgc z formalnych narzedzi, takich jak testy kompetencji (11%).

Mimo deklaratywnego stosowania metod, nauczyciele zauwazajg potrzebe zmian
(58% zgadza sie lub zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem). Gtéwnym
oczekiwaniem jest wiekszy nacisk na zajecia praktyczne, szersze wykorzystanie
¢wiczen oraz powigzanie zajec¢ z praktykg zawodowg. Kluczowe bariery we
wdrazaniu programow ksztattujgcych umiejetnosci miekkie majg charakter
systemowy i organizacyjny:

e Brak czasu w ramach realizacji podstawy programowej (61% wskazan).

e Trudnosci w motywowaniu ucznidéw do udziatu w zajeciach (61% wskazan).

e Duza liczebnos¢ klas (49% wskazan).

e Brak odpowiedniego przeszkolenia i ograniczona dostepnos¢ zasobow
dydaktycznych.

Nauczyciele majg za sobg doswiadczenia w korzystaniu ze szkolen, uczestniczgc
w nich wielokrotnie. Najczesciej programy te sg organizowane wewnetrznie,

w ramach placoéwki, w ktorej nauczyciele sg zatrudnieni. Réwnie popularnym
sposobem zdobywania wiedzy jest korzystanie z platform i serwisow e-
learningowych. Szkolenia odbywajg sie gtéwnie zdalnie, w formie online, cho¢
tradycyjne spotkania stacjonarne rowniez cieszg sie duzg popularnoscia.
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Wsrod tematow, ktore budzg najwieksze zainteresowanie nauczycieli na

przysztos¢, dominujg te dotyczgce wspierania ucznidow w sferze emocjonalnej

i motywacyjnej. Nauczyciele chcg poszerza¢ wiedze na temat sposobdw radzenia
sobie ze stresem i emocjami u uczniow, a takze metod motywowania ich do nauki

i aktywnosci. Poza tym, istotna jest dla nich komunikacja interpersonalna miedzy
nauczycielem a uczniem oraz techniki rozwigzywania konfliktdw i mediacji szkolnych.
Uczestnicy szkolen oceniajg je jako bardzo przydatne. Zdobytg wiedze wykorzystujg
regularnie w swojej pracy dydaktyczne;.

W kontekscie nauczania, nauczyciele za "dobre praktyki" uznajg przede wszystkim te
oparte na wspotpracy i aktywnosci grupowej. Najczesciej stosujg prace w grupach

i projekty zespotowe oraz metody oparte na dialogu, takie jak rozmowy, debaty

i techniki rozwigzywania konfliktow.

Eksperci podkreslajg, ze najskuteczniejsze praktyki to te, ktore integrujg dziatanie,
refleksje i empatie. Za szczegdlnie efektywne formy nauki postaw uznawane sg
dziatania oparte na pomaganiu innym i wspotodpowiedzialnosci, takie jak mentoring,
wolontariat i projekty spoteczne. Ponadto, eksperci z Wojewddzkich Osrodkéw
Metodycznych (WOM) wdrazajg innowacyjne podejscia do doskonalenia nauczycieli,
ktére obejmujg elementy coachingu, neuroedukacji oraz nowoczesne narzedzia,

w tym gamifikacje i wykorzystanie sztucznej inteligenciji (Al).
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Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania pn.: ,Analiza skutecznych metod
w ksztattowaniu umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych oraz innych
kompetencji miekkich”.

| Wprowadzenie

Analiza zrealizowana zostata w wojewodztwie Slgskim, w ramach Inwestycji A3.1.1:
»~Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego
oraz uczenia sie przez cate zycie”, wspoétfinansowanego z Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci pn. ,Zbudowanie systemu koordynacji

i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa
WYyZszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”.

Wyniki analizy mogg postuzy¢ do wydania rekomendacji w zakresie modyfikaciji
programéw nauczania, dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb srodowiska
szkolnego i rynku pracy w regionie.

Cel badania

Gtéwnym celem badania byto zidentyfikowanie oraz ocena skutecznosci metod
stosowanych przez nauczycieli szkdt branzowych | stopnia oraz technikéw
w zakresie ksztattowaniu umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych
oraz innych kompetencji miekkich u uczniow, a takze zbadanie potrzeb nauczycieli
w tym zakresie.
Cele posrednie bedg dotyczyty ustalenia nastepujgcych aspektow:
1. Zidentyfikowania najczesciej stosowanych przez nauczycieli metod nauczania
w zakresie umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych, w tym analiza
efektywnosci tych metod w kontekscie zaangazowania ucznidw i ich
aktywnosci w procesie nauczania.
2. Zbadania, jakie sg oczekiwania nauczycieli wobec programow ksztattujgcych
umiejetnosci miekkie oraz identyfikacja barier, ktdre nauczyciele napotykajg
w realizacji skutecznych metod nauczania.
3. Dokonania oceny dostepnych form wsparcia dla nauczycieli w zakresie
ksztattowania umiejetnosci miekkich, poprzez zbadanie, w jakim stopniu
te formy odpowiadajg na potrzeby nauczycieli i ich uczniéw.
4. Zebrania danych o najlepszych praktykach w zakresie ksztattowania
umiejetnosci miekkich u uczniéw.
5. Opracowania rekomendacji dotyczgcych wdrazania skutecznych metod
rozwijania kompetencji miekkich u uczniow.

Zakres badania

W zakresie czasowym badanie skupiato sie na aktualnym stanie poddanego analizie
Zjawiska. Zakres przedmiotowy obejmowat dwie gtéwne grupy badanych, ktére
stanowili:

¢ Nauczyciele technikdw oraz szkét branzowych | stopnia, funkcjonujgcych na
terenie wojewodztwa slgskiego — osoby odpowiedzialne za wdrazanie
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programdw nauczania i wsparcie uczniow w rozwijaniu

umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych oraz mogace poméc
w identyfikacji obszaréw wymagajgcych poprawy.

e Eksperci — osoby posiadajgce wiedze na temat aktualnych trendow,
metodologii oraz skutecznosci obecnych programow ksztatcenia nauczyciel
w zakresie kompetencji miekkich, ktére majg przyczynic¢ sie do lepszego
wsparcia ucznidw w rozwijaniu u nich tychze kompetencji.

|l Metodologia badania

Badanie zostato zrealizowane przy zastosowaniu triangulacji metodologicznej.
Pozwolito to na uchwycenie réznych aspektow badanego przedmiotu. Takie
podejscie wzmocnito rowniez mocne strony kazdej metody i techniki przy wzajemnej
neutralizacji ich stabosci. Uzyskany w ten sposdb materiat z jednej strony pozwolit
na statyczng analize danych, z drugiej zas umozliwit zebranie pogtebionych
informacji o charakterze jakosciowym. Idea triangulacji rozumiana jest jako
zwielokrotnienie:

e metod i technik badawczych,
e Zrodet danych,
e perspektyw badawczych osob realizujgcych badanie.

W przedmiotowym badaniu dotyczy to danych zastanych (pozyskanych na etapie
Desk Research) oraz wywotanych (ilosciowych i jakosciowych) pochodzgcych
od wszystkich grup docelowych (respondentow).

Analizie danych zastanych poddane zostaty r6znego rodzaju dokumenty

tj. rozporzgdzenia, wytyczne, dokumenty strategiczne, programowe oraz inne

dokumenty urzedowe i publikacje eksperckie oraz naukowe, zawierajgce dane
i informacje kontekstowe dla analizy. Petny spis zrodet dostepny jest na konhcu
raportu.

W ramach badania przeprowadzono badanie ankietowe CAWI z nauczycielami
technikow i szkét branzowych | stopnia z terenu wojewddztwa slgskiego — na probie
ponad 300 nauczycieli. Wyniki uzyskane z ankiet prowadzonych wsrdd nauczycieli
zostaty przedstawione z uwzglednieniem podziatu na:

o typ szkoty: szkoty branzowe | stopnia, i technika;

e powiaty.
W badaniu ilosciowym wsrod nauczycieli technikdw i szkét branzowych | stopnia
przyjeto proporcjonalny dobdr proby.

Wywiady pogtebione z ekspertami miaty na celu uzyskanie szczegdtowych informacji
na temat najlepszych praktyk w zakresie ksztatcenia kompetencji miekkich.
Przeprowadzone zostaty z ekspertami:

e z placowek doskonalenia nauczycieli - 15 wywiadéw;
e pedagogami i psychologami szkolnymi - 10 wywiaddw;
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e pracownikami poradni psychologiczno-pedagogicznych — 10 wywiaddw.

W raporcie koncowym dane ilosciowe poddane zostaty analizie z uwzglednieniem
podziatu na typ szkoty i powiat. Graficzng reprezentacje majg jednak tylko dane

z pytan ankietowych z rozbudowang kafeterig. Tabele prezentujgce podziat wynikow
w podziale na powiaty zastosowano wytgczne w sytuaciji, kiedy mozna byto dokonac
wartosciowej dla celéw badania interpretacji.

[l Analiza obszarow badawczych

3.1. Wprowadzenie do tematu i sytuacja prawna

Edukacja to proces polegajgcy na oddziatywaniu na jednostki i grupy spoteczne

w taki sposéb, aby osiggaty jak najwyzszy poziom rozwoju oraz staty sie swiadomymi
i tworczymi cztonkami wspodlnoty spotecznej, kulturowej i narodowej. Proces ten musi
by¢ zatem celowy, uporzadkowany i odpowiednio zorganizowany".

Jednym z celow, ktéry ma zostac osiggniety, dzieki edukaciji jest uksztattowanie
kompetencji miekkich. Jest to zbiér cech, wartosci, norm, postaw i zachowan, ktore
utatwiajg jednostkom funkcjonowanie w grupie, budowanie relacji z innymi,
wykonywanie obowigzkéw zawodowych i rozwigzywanie sytuacji problemowych.

W dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci, kompetencje te sg coraz istotniejsze,
zwtaszcza dla pracodawcow?.

Autorzy raportu pt. ,Edukacja dla przysziosci. Strategie 2050” wyodrebnili zestaw
kompetencji miekkich, ktore sg szczegdlnie istotne. Zaliczyli do nich:

e elastycznos¢ — zdolnos¢ do zaadaptowania sie do zmian zachodzgcych w zyciu
prywatnym i zawodowym;

e kreatywnos¢ — utatwiajgcg wybdr optymalnych metod i narzedzi, dzieki ktorym
mozliwe jest rozwigzanie sytuacji problemowych;

e zdolnosc¢ do pracy w grupie — umiejetnosé, ktora ma kluczowe znaczenie przy
realizacji projektow w miejscu pracy, wymianie informac;ji i podziale zadan;

e umiejetnos¢ wyszukiwania informaciji — jest to zdolnos$¢ do zgromadzenia
konkretnych danych, ich oceny oraz interpretacji, utatwia ona realizacje szeregu
zadan;

e samorozwoj — zdolnos¢ do wyznaczania sobie celéw i ich osiggniecia,
umiejetnosé ta wigze sie réwniez z regularnym doskonaleniem swoich
kompetencji i zyskiwaniem nowych uprawnien3.

L. Koba, Sita i bezsita edukaciji, ,Pedagogika Spoteczna”, 2023, nr 4(90), s. 111.

2 K. Benek, Nowe wyzwania dla polskiej nauki: kompetencje miekkie, ,Zeszyty Naukowe Akademii
Gornoslaskiej”, 2024, nr 1, s. 146.

3 p. Staron, M. Bielska, M. Bojanowska i.in., Edukacja dla przysziosci. Strategie 2050, s. 5.
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Autorzy raportu wskazujg, ze aktualnie funkcjonujgcy system ksztatcenia ma wiele
wad, przez co nie jest mozliwe osiggniecie pozadanych efektéw w zakresie rozwoju
kompetencji miekkich. W ich opinii, niezwykle istotne jest przeprowadzenie zmian
systemowych, opracowanie nowych podstaw programowych oraz zorganizowanie
szkolen i kurséw dla nauczycieli. Wymaga to réwniez konsultacji ze strong rzadowag*.

W polskim i unijnym systemie prawnym obowigzujg akty prawne, w ktérych
zamieszczono przepisy dotyczgce kompetenciji miekkich. Przedstawiono je ponize;j:

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe

Ustawodawcy w tym akcie prawnym zawarli regulacje dotyczgce podstawowych
celow, ktére majg zosta¢ osiggniete w ramach procesu ksztatcenia i wychowania.
Cele te wigzg sie rowniez z przygotowaniem uczniéw do wykonywania obowigzkow
rodzinnych, obywatelskich i z rozwojem konkretnych umiejetnosci, do ktorych
zaliczono m.in. odpowiedzialnosc¢, otwartos¢ i poszanowanie wartosci innych oséb.
Mimo to, w tym akcie prawnym nie uwzgledniono przepiséw, ktére w sposob
bezposredni definiujg ,kompetencje miekkie” i wskazujg ich katalog®. Powyze;
wskazana ustawa wyznacza cele wychowawcze i standardy, ktore uzasadniajg
uwzglednienie dziatan prowadzgcych do rozwoju kompetencji miekkich

w podstawach programowych.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dnia 6 marca 2025 r. — zmiana podstawy
programowej ksztatcenia ogélnego

Rozporzgdzenie wprowadzito nowe elementy podstawy programowej, w tym

m.in. edukacje zdrowotng oraz obywatelskg. W zatgczniku do tego aktu prawnego
zamieszczono takze katalog kompetencji (rowniez miekkich), ktére majg by¢
rozwiniete w procesie ksztatcenia. Zaliczone zostaty do nich:

e empatia;

e asertywnosc;

e umiejetnos¢ wspotpracy;

e umiejetnos¢ gromadzenia, weryfikacji, oceny i interpretacji konkretnych
informaciji;

e umiejetnos¢ krytycznego myslenia;

e odpowiedzialnos¢ obywatelskg.

W tym akcie prawnym zamieszczono informacje na temat konkretnych kompetenc;ji
miekkich i celdw, ktore majg zostac osiggniete, dzieki ich rozwojowi. Ustawodawcy
do tych celéw zaliczyli m.in. przygotowanie uczniow do swiadomego

i odpowiedzialnego zaangazowania obywatelskiego®.

4 Ibidem.

5 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (tj. Dz. U. 2024 poz. 737, z pézn. zm.).

6 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji z dnia 6 marca 2025 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia ogélnego dla liceum ogdlnoksztatcgcego, technikum oraz
branzowej szkoty Il stopnia, (t.j. Dz. U. 2025 poz. 382).

10|Strona



research
solutions
strategy

Rada UE w tym dokumencie wyodrebnita osiem najwazniejszych kompetenc;ji
miekkich, ktére majg zostac rozwiniete w ramach procesu ksztatcenia. Zaliczono do
nich m.in. zdolnos¢ do budowania i rozwijania relacji, umiejetnosci komunikacyjne
oraz otwartos¢. Polska po przystgpieniu do UE musi uwzgledniac zalecenia Rady UE
i innych organow unijnych przy projektowaniu podstaw programowych.

Zalecenie Rady (UE) z dnia 22 maja 2018 r.

Podsumowujgc, szczegdtowe tresci dotyczgce kompetencji miekkich sg
zamieszczone w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji z dnia 6 marca 2025 r. W tym
akcie prawnym wskazano katalog tych umiejetnosci, ktore majg zostaé
uksztattowane. W pozostatych materiatach zrédtowych skupiono sie gtéwnie na
celach edukacyjnych.

3.2. Opis respondentéw badania

W badaniu ilosciowym brali udziat nauczyciele technikow i szkét branzowych

| stopnia z wojewodztwa slgskiego. Reprezentatywnosc wyliczona zostata na
podstawie liczby nauczycieli danego typu szkoty wg powiatow. Proba zostata
zrealizowana z niewielkg nadreprezentacjg w kilku powiatach. tgcznie zrealizowano
394 kwestionariusze, z czego 326 nauczycieli zatrudnionych byto w technikach (83%
z N=394), a 198 w szkotach branzowych | stopnia (50% z N=394). Suma wskazan
nie bedzie wynosi¢ 100%. Wynika to z faktu, ze wiekszo$¢ nauczycieli pracuje

w obydwu typach placéwek i pytanie o miejsce zatrudnienia miato forme
wielokrotnego wyboru. W dalszej analizie uwzgledniono wielokrotny charakter tego
pytania, dzieki czemu przedstawione wyniki sg poprawne i zachowujg swojg
istotnos¢.
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Tabela 1. Uczestnicy badania iloSciowego w podziale na typ szkoty i powiat

Powiat Technikum Szkota _branzowa
| stopnia

bedzinski 2% 6 1% 2
bielski 0% 1 4% 7
Bielsko-Biata 4% 12 5% 9
bierunsko-ledzinski 2% 5 3% 5
Bytom 5% 15 3% 6
Chorzow 2% 8 2% 4
cieszynski 6% 19 6% 11
Czestochowa 6% 20 5% 9
czestochowski 1% 2 0% 0
Dabrowa Goérnicza 3% 11 3% 5
Gliwice 2% 7 3% 6
gliwicki 1% 4 1% 2
Jastrzebie-Zdroj 5% 16 3% 6
Jaworzno 1% 4 2% 4
Katowice 6% 20 7% 14
ktobucki 2% 5 1% 2
lubliniecki 1% 4 2% 3
mikotowski 2% 6 3% 6
Mystowice 0% 1 1% 2
myszkowsKi 1% 3 1% 2
Piekary Slgskie 1% 2 0% 0
pszczynski 2% 6 4% 7
raciborski 2% 5 5% 9
Ruda Slgska 4% 13 3% 6
rybnicki 0% 1 1% 1
Rybnik 2% 7 4% 8
Siemianowice Slgskie 2% 7 2% 3
Sosnowiec 6% 19 4% 7
Swietochtowice 2% 5 1% 1
tarnogorski 5% 15 3% 6
Tychy 3% 11 3% 5
wodzistawski 2% 6 3% 6
Zabrze 3% 11 4% 7
zawiercianski 6% 20 6% 12
Zory 1% 4 1% 2
zywiecki 8% 25 7% 13
OGOLEM 83% 326 50% 198

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=394. Pytanie wielokrotnego wyboru.
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W badaniu kobiety reprezentowaty 76% ogétu respondentow, a mezczyzni 24%.

% nauczycieli posiadato dtugi — ponad 15 letni staz pracy. Badani reprezentowali
nauczycieli roznych przedmiotow, zdecydowanie jednak najczesciej —
ogolnoksztatcgcych (58%). Stosunkowo licznie reprezentowani byli takze nauczyciele
przedmiotéw zawodowych, zaréwno teoretycznych (42%) i praktycznych (33%) —
szczegolnie ksztatcgcych w technikach. Pozostali nauczyciele prowadzili doradztwo
zawodowe, zajecia praktyczne u pracodawcéw i inne. Czes$¢ badanych nauczata
wiecej niz jednego przedmiotu, stgd tez suma odpowiedzi przekracza 100%.

W badaniu jakosciowym uczestniczyli pedagodzy szkolni, psycholodzy z poradni
psychologiczno-pedagogicznych oraz eksperci z osrodkow doskonalenia nauczycieli,
wszyscy z duzym doswiadczeniem w pracy z mtodziezg i rozwijaniu kompetencji
miekkich. Pedagodzy na co dziehn prowadzg konsultacje, mediacje i warsztaty
spoteczne w technikach i szkotach branzowych, psycholodzy diagnozujg trudnosci
emocjonalno-spoteczne uczniow i wspierajg nauczycieli w doborze metod pracy,

a eksperci WOM zajmujg sie szkoleniem kadry pedagogicznej i doradztwem
metodycznym. Réznorodnos¢ ich rol daje szeroki obraz praktyk oraz wyzwan
zwigzanych z ksztattowaniem kompetencji miekkich w szkotach zawodowych.

3.3. Analiza stosowanych przez nauczycieli metod w zakresie
ksztattowania umiejetnosci miekkich

Rozwijanie kompetencji miekkich stanowi obecnie jeden z kluczowych elementéw
przygotowania uczniow do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie
srodowisku spotecznym i zawodowym. W szkotach technicznych i branzowych

| stopnia, gdzie edukacja ukierunkowana jest na praktyczne przygotowanie do pracy,
znaczenie umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, zespotowych czy
emocjonalnych staje sie szczegodlnie wazne. Analiza wynikdw badania ilosciowego
przeprowadzonego wsréd nauczycieli wojewddztwa Slgskiego wskazuje, ze
zdecydowana wiekszosc¢ z nich deklaruje stosowanie metod wspierajgcych rozwoj
tych kompetenciji, cho¢ poziom intencjonalnosci oraz czestotliwos¢ ich wykorzystania
jest zréznicowana. Zebrane dane pozwalajg zaobserwowac wyrazne tendencje —
nauczyciele chetnie siegajg po rozwigzania oparte na wspotpracy i dialogu, ktore
tatwo wtgczy¢€ w codzienny przebieg lekcji, natomiast rzadziej korzystajg z narzedzi
wymagajgcych dodatkowego przygotowania, specjalistycznej wiedzy czy
rozszerzonego zaplecza organizacyjnego. Jednoczesnie analiza réznic pomiedzy
powiatami, jak i typami szkot, ujawnia zréznicowany stopieh rozpowszechnienia
poszczegolnych metod oraz odmienne podejscia do ich planowania i oceny
skutecznosci. W niniejszym podrozdziale przedstawiono szczegétowg analize
praktyk dydaktycznych stosowanych przez nauczycieli, uwzgledniajgc zaréwno
czestotliwos¢ korzystania z metod rozwijajgcych kompetencje miekkie, jak i ich
charakter, sposéb wykorzystania, ocene efektywnosci oraz wyzwania pojawiajgce sie
w procesie ich wdrazania. Analiza ta stanowi podstawe do zrozumienia, w jakim
stopniu szkoty realizujg zadania zwigzane z ksztattowaniem kompetencji spoteczno-
emocjonalnych oraz jakie obszary wymagajg dalszego wsparcia i systemowych
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zmian. W ramach badania ilosciowego, nauczyciele technikow i szkét branzowych

| stopnia z wojewodztwa slgskiego wskazywali czy stosowali metody rozwijajgce
kompetencje miekkie u uczniéw. 52% raczej stosowato, a 42% zdecydowanie
stosowato. Jedynie 3% badanych raczej nie stosowato metod rozwijania kompetencji
miekkich, a 4% nie potrafito jednoznacznie odpowiedziec.

Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli stosowata metody rozwijajgce kompetencje
miekkie u uczniéw, niezaleznie od typu szkoty, w ktdrej pracujg. Zaden

z respondentéw nie wskazat, ze ,zdecydowanie nie” nie stosowat tychze metod.
W niewielkim stopniu w 11 powiatach (na 36 powiatow, w ktorych realizowano
badanie) badani raczej nie stosowali wspomnianych metod lub trudno im byto

to okreslic.

Badano rowniez czy podejmowane dziatania miaty charakter intencjonalny, czy byty
Swiadomie uwzglednianie przez nauczycieli w planowaniu przebiegu lekcji. 56%
zadeklarowato, ze raczej Swiadomie uwzgledniali ksztaltowanie kompetenc;ji
miekkich, a 34% zdecydowanie tak. Jedynie 6% raczej nie robito tego intencjonalnie,
a 4% osob nie potrafito sprecyzowac na ile ich dziatania byly swiadome.

Jednak, w poréwnaniu do deklaracji stosowania tychze metod w ogéle, wskazanie na
ich zdecydowanie intencjonalne uzycie zmalato. W powiecie ktobuckim jako jedynym
100% respondentow wskazato, ze zdecydowanie swiadomie uwzgledniato
ksztattowanie kompetencji miekkich u uczniéw w planowaniu lekcji. W niektoérych
powiatach jednak czes$¢ nauczycieli nie uwzgledniata tego aspektu intencjonalnie.

Badani nauczyciele okreslali takze czestotliwos¢ stosowania omawianych metod

w ramach zajeé. Blisko 60% respondentéw zadeklarowato, ze stosowato metody
rozwijania kompetencji miekkich na wiekszos$ci zaje¢ — czesto i bardzo czesto.

W szkotach branzowych nieznacznie czesciej (86%) niz w technikach (79%). Miedzy
powiatami wystgpity znaczgce rozbieznosci.
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Wykres 11. Czestotliwo$¢ stosowania metod rozwijajgcych umiejetno$ci miekkie u uczniow w ramach zajec,
w podziale na powiaty
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
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B Rzadko — na pojedynczych zajeciach

z terenu wojewoédztwa $lgskiego N=394

Sytuacja pod wzgledem czestotliwosci stosowania metod prezentuje sie najlepiej
w powiecie mikotowskim. Nauczyciele korzystali z metod rozwijania umiejetnosci
miekkich na potowie lub wiecej zajeé. Sporadycznie wystgpity sytuacje korzystania
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z omawianych metod w ramach pojedynczych zaje¢, w powiecie wodzistawskim
i miescie Chorzowie (po 11% w kazdym z tych powiatéw).

Nauczyciele wskazywali formy zaje¢, w ramach ktérych najczesciej rozwijali
kompetencje migkkie u uczniow. 75% respondentow zazwyczaj realizowato ten temat
jako element zwyktej lekcji. 5% badanych stosowato go w ramach osobnych,
specjalnie zaplanowanych zaje¢. Natomiast 20% badanych korzystato z obu
mozliwosci.

W 10 powiatach tgcznie 6% nauczycieli wskazato, ze na realizacje tematow
dotyczgcych kompetencji miekkich zazwyczaj poswiecali dedykowane zajecia. We
wszystkich powiatach deklarowano takze dziatanie dwutorowe — zarébwno w ramach
osobnych zaje¢, jak i podczas lekcji przedmiotowych, cho¢ zdecydowanie rzadziej
niz tylko podczas lekcji przedmiotowych. Stosowanie metod ksztattowania
kompetencji miekkich przez nauczycieli ma przede wszystkim charakter codziennych
dziatan, osadzonych w kontekscie tematow lekcyjnych. Osobne zajecia zdajg sie by¢
prowadzone bardziej doraznie, co moze wynika¢ z braku mozliwosci czasowych na
realizacje zagadnien z tego obszaru oraz stosunkowo niewielkiego zakresu
merytorycznego.

1. Przykitady konkretnych narzedzi

Nauczyciele mogg wykorzystywaC wiele narzedzi wspomagajgcych rozwdj
kompetencji migkkich. Dzieli sie je na kilka grup. Przedstawiono je ponizej:

a) Narzedzia warsztatowe i treningowe:

e treningi grupowe, w trakcie ktérych uczniowie rozwijajg swoje umiejetnosci
komunikacyjne i interpersonalne;

e trening stuzgcy rozwojowi konkretnej kompetencji miekkiej, w tym
np. asertywnosci, ktéra ma niezwykle istotne znaczenie w zyciu prywatnym
i zawodowym?;

b) Narzedzia partycypacyjne:

e projekty grupowe — realizowane na poziomie szkét podstawowych, srednich
i wyzszych, instrumenty te sprzyjajg rozwojowi umiejetnosci niezbednych do
wspotpracy, organizacji pracy i podziatu zadan;

e service learning” — dziatania polegajgce na realizacji zadan na rzecz
spotecznosci lokalneij?;

c) Narzedzia diagnostyczne:

e kwestionariusze kompetencji spotecznych lub emocjonalnych;

e dzienniki refleksji%

K. Ptuska, Jak éwiczy¢ kompetencje miekkie w zyciu osobistym? https://katarzynapluska.pl/jak-
cwiczyc-kompetencje-miekkie-w-zyciu-osobistym/, [dostep: 03.11.2025 r.]

8Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie,
https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/uczenie-przez-zaangazowanie-czyli-czym-jest-service-learning,
[dostep: 03.11.2025 r.]

SRedakcja portalu Youthinmind, What is the SDQ? https://www.sdqinfo.org/a0.html, [dostep:
03.11.2025r.]
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d) Narzedzia oparte na symulacji i doswiadczeniu:

e gryizabawy (wykorzystywane gtéwnie na poziomie szkot podstawowych),
dzieki ktorym mozliwe jest rozwiniecie np. umiejetnosci komunikacyjnych;

e role-playing — trening polegajacy na odgrywaniu konkretnych rol
spotecznych';

e) Narzedzie mentoringowe:

e mentoring r — obejmuje wspotprace mentora z uczniem, ktéra ma mu pomaoc
w zniwelowaniu dysproporcji rozwojowych i w uksztattowaniu konkretnych
kompetencji miekkich;

e circle time — tzw. kregi wsparcia, ktdre sg przeznaczone dla uczniow majgcych
np. problemy komunikacyjne i trudnosci z rozwigzywaniem sytuacji konfliktow
z rowiesnikami'';

f) Narzedzia systemowe:

¢ mediacje réwiesnicze — utatwiajgce rozwoj kompetencji spotecznych,;

e Model SEL (narzedzie promowane przez instytucje miedzynarodowe, w tym
np. UNESCO)'?;

2. Wykorzystanie zasobow online i platform edukacyjnych

Odrebng grupe narzedzi, ktérych uzycie utatwia rozwoj kompetencji miekkich
stanowig platformy edukacyjne online. Sg one prowadzone przez ekspertow, ktorzy
zamieszczajg na nich wiele wartosciowych informacji, poradnikéw i wskazowek.

Do tych najpopularniejszych mozna zaliczyc:
a) Platforma: ,Miekko o kompetencjach”

e Polski serwis zatozony przez Katarzyne Skoczylas-Ptuskg. Autorka
opracowata wiele materiatow edukacyjnych dla oséb, ktére dgzg do rozwoju
kompetencji miekkich. Oprécz tego, oferuje kursy online, e-booki, gry
edukacyjne
i scenariusze zajec, ktére mogg zosta¢ wykorzystane nie tylko w szkotach,
lecz rowniez firmach funkcjonujgcych na rynku. Materiaty te sg zatem
przeznaczone dla oséb w réznym wieku i w réznej sytuaciji zawodowej'3.

b) Platforma: ,Skillab”

¢ Platforma online, z ktorej korzystajg gtdwnie nauczyciele szkot podstawowych,
srednich i uczelni wyzszych. Mozna odnalez¢ na niej wiele materiatow
dydaktycznych i innych tresci, ktore utatwiajg odbiorcom wybdr optymalnych

10K. Ptuska, Odgrywanie rél dla dzieci i mtodziezy. Czego uczg scenki role play?,
https://katarzynapluska.pl/odgrywanie-rol-dla-dzieci-i-mlodziezy-czego-ucza-scenki-role-play/, [dostep:
03.11.2025r.]

"E. Domagata-Zysk, Mentoring w ksztatceniu pedagogow dla edukacji wigczajgcej, ,Edukacja”, 2021,
nr 1(156), s. 30-33.

12B. Ostrowska, Spofeczno-emocjonalny proces uczenia sie. Czym jest SEL?
https://superbelfrzy.edu.pl/glowna/sel/, [dostep: 03.11.2025 r.]

13 https://katarzynapluska.pl/, [dostep: 03.11.2025 r.]
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metod i narzedzi. W rezultacie, znacznie tatwiejsze staje sie rozwiniecie
kompetencji miekkich u uczniéw i studentow, w tym kompetenc;ji takich jak
np. krytyczne myslenie i kreatywnos$c¢'.

c) Platforma: ,Mapa karier”

e Platforma online, ktdra jest przeznaczona gtéwnie dla nauczycieli dgzgcych do
rozwoju kompetencji miekkich u swoich uczniow. Mozna odnalez¢ na niej
wiele materiatow dydaktycznych, praktycznych wskazowek, cwiczen
i narzedzi, ktére utatwiajg osiggniecie pozgdanych efektow w tym zakresie®.

3. Materialy wspierajace rozwéj umiejetnosci miekkich (np. podreczniki
i poradniki)

W zbiorach tradycyjnych i elektronicznych dostepnych jest wiele materiatéw
dydaktycznych, podrecznikow i poradnikdw zawierajgcych tresci dotyczgce
bezposrednio umiejetnosci miekkich. Materiaty te petnig funkcje uzupetniajaca
i mogg by¢ wykorzystywane w tym samym czasie, co inne narzedzia. Do
popularnych podrecznikéw i poradnikow zalicza sie:

e M. Cwiklinska-Gorczyca, K. Lenczowska-Sobon, M. Steplowska — ,Podrecznik
uzytkowania modutu doskonalenia kompetenciji. Jak zarzgdza¢ wtasnymi
kompetencjami?”16.

e M. Garklava, E. Ikonen, A. Krivade, i.in., - ,Podrecznik do treningu
umiejetnosci miekkich poprzez ruch”'’.

¢ A. Romanowska-Toftoczko — ,Kompetencje migkkie — dyspozycje niezbedne
do pracy w zawodach spotecznych”'8,

e M. Grzesiak — ,Zintegrowany model kompetencji spotecznych w procesie
rozwoju osobistego i zawodowego™°.

e E. Enderson — ,Umiejetnosci miekkie w praktyce”20.

o G. Cecelek — ,Kompetencje spoteczne nauczyciela szkoty uczenia sie

i wyrownywania szans edukacyjnych”?".

M. Kwiatkowski — ,Kompetencje przysztosci”?2.

4https://skillab.social/, [dostep: 03.11.2025 r.]
Shittps://mapakarier.org/scenariusze-lekcji/87/miekkie-ladowanie-twoich-uczniow-kompetencje-
miekkie/, [dostep: 03.11.2025 r.]

16M. Cwiklinska-Gorczyca, K. Lenczowska-Sobon, M. Steplowska, Podrecznik uzytkownika modutu
doskonalenia kompetencji. Jak zarzgdza¢ wtasnymi kompetencjami?

M. Garklava, E. lkonen, A. Krivade i.in., Podrecznik do treningu umiejetnosci miekkich poprzez ruch,
Wydawnictwo Creative Commons Attribution-ShareAlike, 2021.

18A. Romanowska-Tottoczko, Kompetencje migkkie — dyspozycje niezbedne do pracy w zawodach
spotecznych, Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Wroctaw 2022.

M. Grzesiak, Zintegrowany model kompetencji spotecznych w procesie rozwoju osobistego i
zawodowego, Wydawnictwo Naukowe Akademii WSB, Dabrowa Gornicza 2021.

20E. Enderson, Umigjetnosci miekkie w praktyce, Wydawnictwo Ridero, 2023.

21G. Cecelek, Kompetencje spoteczne nauczyciela szkoty uczenia sie i wyréwnywania szans
edukacyjnych, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2020.

22 M. Kwiatkowski (red.), Kompetencje przysztosci, Wydawnictwo FRSE, Warszawa 2018.
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Metody i narzedzia wykorzystywane w szkotach w celu rozwoju kompetencji migkkich
sg stosowane przede wszystkim w stosunku do wiekszej liczby uczniéw. Z tego
wzgledu bardzo trudno wykazac¢ indywidualne sukcesy niektorych z nich. Mimo to,
mozliwe jest zaprezentowanie efektdw, ktdre zostaty osiggniete, dzieki wdrozeniu
okreslonych projektow i programow w placowkach dydaktycznych. Przedstawiono je
ponizej.

4. Przykitady sukcesow uczniow, ktorzy skorzystali z tych metod

a) Program ,Solidarnos¢. Podaj dalej” — zainicjowany przez Fundacje Szkotfa z Klasa
w miejscowosci Rybnik.

e Program zostat wdrozony w m.in. w Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 5
im. Mikotaja Kopernika w Rybniku.

e Uczniowie uczestniczyli w treningach i zajeciach, dzieki ktorym rozwineli wiele
umiejetnosci miekkich, w tym m.in. kompetencje komunikacyjne. W ramach
programu byli proszeni o wysytanie wiadomosci do nieznanych im osob,

w ktorych zamieszczali treSci dotyczace istoty otwartosci i poszanowania
wartosci wyznawanych przez innych.

¢ Nauczyciele i inne osoby zaangazowane w program zauwazyty, ze
zdecydowana wiekszos¢ uczniow wykazywata sie duzg motywacjg, ktéra byta
niezbedna do rozwoju kompetencji miekkich.

e Sukcesem tego programu jest rowniez to, ze w ramach prowadzonych zaje¢
uczniowie rozwineli wiele umiejetnosci, ktore przydadzg im sie na dalszych
etapach edukacji oraz w miejscu pracy. Do tych kompetencji mozna zaliczy¢
np. zdolnos¢ do wspotpracy i do wymiany informacji na temat realizowanych
zadan?s,

b) Warsztaty kompetencji migkkich

e W Szkole Podstawowej nr 19 im. Mieszka | w Biatymstoku zostaty
zorganizowane warsztaty kompetencji miekkich. W ich trakcie uczniowie
uczestniczyli w zroznicowanych zajeciach, zabawach i grach, ktére sprzyjajg
rozwojowi tych umiejetnosci. Warsztaty byty prowadzone w ramach projektu
,KA1 Erasmus + Laboratorium zmiany”.

e Sukces tego projektu wynika przede wszystkim z tego, ze dla uczniow szkét
podstawowych, gry i zabawy sg podstawowg formg aktywnosci. W rezultacie,
ich uczestnicy mogli rozwing¢ wiele kompetenciji, w tym interpersonalnych,
komunikacyjnych oraz spotecznych. Dodatkowo, uczniom przekazano
informacje na temat zasad ,zdrowej rywalizacji"?*.

23https://www.facebook.com/fundacjaszkolazklasa/photos/%EF %B8%8F-w-ramach-programu-
solidarno%C5%9B%C4%87-podaj-dalej-uczniowie-i-uczennice-z-rybnika-pisa/1134883238674617/,
[dostep: 03.11.2025 r.]

24 https://sp19.edu.bialystok.pl/pl/aktualnosci/cwiczymy-kompetencje-miekkie.html, [dostep: 03.11.2025

r.]
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c) Program realizowany w Szkole Podstawowej W Nowym Miescie

Podstawowym celem programu jest rozwoj kompetencji kluczowych (w tym
réwniez miekkich), gtéwnie spotecznych i spoteczno-emocjonalnych u dzieci.
W ramach projektu zorganizowano dodatkowe zajecia dla uczniéw, ktore byty
skierowane gtownie do uczniow z niepetnosprawnosciami i innymi
dysproporcjami rozwojowymi.

W trakcie zajec¢ uczestnicy wykonywali zroéznicowane zadania i ¢wiczenia,
ktore stuzg rozwojowi kompetencji miekkich, przydanych w miejscu pracy.
Zaliczono do nich m.in. kreatywnosc¢, innowacyjnych oraz prace zespotows.
Sukcesem projektu byto to, Ze wielu uczniéw poszerzyto swojg wiedze

i rozwineto umiejetnosci, dzieki ktérym tatwiej korzysta¢ im z technologii
cyfrowych i wyszukac za ich pomocg konkretnych informac;ji?>.

Lista konkretnych metod lub narzedzi rekomendowanych do
wykorzystania

W raportach pt. Edukacja dla przysziosci” oraz ,Ewaluacja programu profilaktyki
zdrowia psychicznego w szkole”, zamieszczono informacje na temat
rekomendowanych metod i narzedzi, ktére mozna zastosowac przy rozwoju
kompetencji miekkich. Instrumenty te przedstawiono ponizej:

a) Metody i narzedzia wskazane w raporcie pt. ,Edukacja dla przysziosci”

Zajecia dla uczniow w trakcie, ktorych bedg poruszane tematy dotyczgce
dezinformaciji i fake newsow. Ich organizacja sprzyja rozwojowi mys$lenia
krytycznego i kreatywnego. Uczestniczy tych zaje¢ nauczg sie weryfikacji
informacji i rozwigzywania sytuacji problemowych.

Zajecia z zakresu komunikacji w jezyku obcym — sprzyjajg rozwojowi
umiejetnosci komunikacyjnych, poszerzajg wiedze ucznidw i ich zasob stow.
Dodatkowo, uczniowie bedg mieli mniej problemoéw z komunikowaniem sie

z osobami méwigcymi w innych jezykach.

Dodatkowe zajecia z jezykdw obcych — na kazdym poziomie nauczania.

W opinii autoréow tego raportu, uczniowie po szkole ponadpodstawowej
powinni swobodnie postugiwac¢ sie¢ minimum jednym jezykiem obcym.
Zwiekszenie liczby projektéw zespotowych i prac grupowych — takie
rozwigzania sprzyjajg rozwojowi wielu kompetencji miekkich, w tym zdolnosci
do wspotpracy, komunikacji, empatii i kreatywnosci.

Metoda tgczacg w sobie rozwigzania charakterystyczne dla gamifikacji oraz
GBL (game-based learning). Dzigki nim, uczniowie uczg sie pracowac
zespotowo, myslec¢ krytycznie i kreatywnie, komunikowaé, poszukiwa¢ nowych
mozliwosci i rozwigzywac sytuacje problemowe.

2Shttps://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/rozw%C3%B3j-kompetencji-kluczowych-
uczni%C3%B3w-szko%C5%82y-podstawowej-w-nowym-mie%C5%9Bcie/, [dostep: 03.11.2025 r.]
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e Case study — w szkotach powinno organizowac sie zajecia w trakcie, ktérych
uczniowie sg proszeni o rozwigzanie konkretnych sytuacji problemowych.
Metoda ta jest bardzo popularna w Europie Zachodniej. Sprzyja rozwojowi
kreatywnosci, krytycznego myslenia i wielu innych kompetencji miekkich.

e Zajecia z obstugi programow biurowych, podstaw programowania i ,pierwsze;j
pomocy” dla sprzetu elektronicznego — zajecia w takiej formie utatwig rozwoj
wielu kompetencji cyfrowych i technicznych, ktore bedg przydatne na dalszych
etapach edukacji i w zyciu zawodowym. Dodatkowo, dzieki nowoczesnym
urzgdzeniom i programom znacznie tatwiej wyszukac konkretne informacje,
poddac je analizie oraz ocenie.

e Zajecia stuzgce rozwojowi umiejetnosci pracy w grupie, autoprezentacii,
empatycznej komunikacji i radzenia sobie z trudnymi emocjami.

¢ Analize predyspozyciji i zainteresowan uczniéw (minimum dwa razy w okresie
nauki podstawowej) — analiza ta utatwi identyfikacje dysproporcji rozwojowych,
w tym rowniez w obszarze kompetencji miekkich.

o ,MEN24” — multimedialne centrum wsparcia. Nowoczesna platforma online, na
ktorej dostepne bedg liczne materiaty dydaktyczne, poradniki, informacje na
temat organizowanych warsztatow i zaje¢ oraz kanaty wykorzystywane do
komunikacji z innymi.

e Zajecia typu ,STEAME” (Science, Technology, Engineering, Arts, Maths and
Entrepreneurship) — w ramach tych zaje¢ powinny byé organizowane projekty
grupowe, stuzgce rozwojowi wspotpracy, umiejetnosci komunikacyjnych i tych
zwigzanych z rozwigzaniem sytuacji problemowych.

e Organizacja tzw. ,Dni Projektowych” — w ich trakcie realizowane bedg projekty
grupowe, ktére sprzyjajg rozwojowi zdolnosci do wspotpracy. Dodatkowo,
uczniowie bedg wymieniali sie wtasnymi doswiadczeniami, co stwarza
mozliwos$¢ do rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych.

o \Wprowadzenie edukacji spotecznej i antydyskryminacyjnej, ktéra sprzyja
rozwojowi wielu kompetencji miekkich, w tym empatii, otwartosci i tolerancji.

e Budowanie relacji w praktyce — metoda polegajgca na nawigzywaniu
wspotpracy szkét z innymi podmiotami funkcjonujgcymi w srodowisku
lokalnym.

o Otwarcie szkét na zwierzeta — rozwigzanie to sprzyja rozwojowi empatii
i innych kompetencji migkkich?8,

b) Metody i narzedzia wskazane w raporcie pt. ,Ewaluacja programu profilaktyki
zdrowia psychicznego w szkotach”

e Metody aktywizujgce — polegajgce na organizacji zajec¢, warsztatow i cwiczen,
w trakcie ktorych uczniowie bedg poproszeni o wykonanie konkretnych zadan
i rozwigzanie sytuacji problemowych.

26 P, Staron, M. Bielska, M. Bojanowska i.in., Edukacja..., op. cit., s. 53-90.
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e Grupy wsparcia — w trakcie, ktorych uczniowie bedg wymieniali sie

informacjami na temat swoich potrzeb i probleméw. Rozwigzanie to sprzyja
rozwojowi umiejetnosci np. komunikacyjnych.

o Cwiczenia z rozpoznawania emociji i radzenia sobie ze stresem — utatwig
rozwoj jednej z najwazniejszych kompetencji miekkich, a mianowicie
elastycznosci.

W rezultacie, uczniowie bedg mieli znacznie mniej probleméw
z dostosowaniem sie do zmian zachodzgcych w ich otoczeniu?’.

Podsumowujgc, nauczyciele szkot podstawowych, srednich i branzowych mogg
wykorzystac¢ wiele zré6znicowanych metod i narzedzi sprzyjajgcych rozwojowi
kompetencji miekkich. Sposrdd nich, bardzo trudno wybraé uniwersalne rozwigzania,
ktore umozliwig osiggniecie pozgdanych efektow u kazdego ucznia. Z tego wzgledu
ich wybdr powinien by¢ uzalezniony od kilku podstawowych czynnikéw, w tym od
potrzeb, probleméw i dysproporcji rozwojowych zdiagnozowanych u danego ucznia.

W materiatach zrédtowych mozna odnalez¢ informacje na temat szeregu
odmiennych metod i narzedzi. Zalicza sie do nich m.in. projekty grupowe, gry

i zabawy, analize predyspozycji, dodatkowe zajecia z jezykdw obcych, mentoring
oraz warsztaty prowadzone przez ekspertéw we wspotpracy z nauczycielami. Ich
zastosowanie ma kluczowe znaczenie dla catego procesu ksztatcenia. Istota ta
wynika przede wszystkim z tego, ze kompetencje miekkie sg niezbedne kazdej
jednostce, przy czym mogg byc¢ przydatne nie tylko w zyciu prywatnym, lecz rowniez
zawodowym.

W badaniu ilosciowym wsrod nauczycieli identyfikowano czestosc¢ stosowania
okreslonych metod w zakresie rozwijania umiejetnosci migkkich. Respondenci
oceniali kolejno czestos¢ korzystania z metod:

e pracy zespotowej i komunikacyjnych

e aktywizujgcych i kreatywnych

e rozwijajgcych indywidualne kompetencje
e rozwijajgcych umiejetnosci zawodowe

e z wykorzystaniem nowych technologii.

2"M. Nowicka, A. Wzorek, Szkolny System Wsparcia Zdrowia Psychicznego — Program Promocji
i Profilaktyki dla szk6t ponadpodstawowych, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2017, s. 24.
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Wykres 22. Czestos$¢ wykorzystywania metod pracy zespotowej i komunikacyjnych do rozwijania umiejetnosci
miekkich u uczniow; w podziale na typ szkoty
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41%
40% 37% 37%
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’ 13% 14% 13%
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1% 1% 2% 2% 1%
0% | —
1 —nigdy 2 —rzadko 3 —czasami 4 — czesto 5 — bardzo czesto
W Ogotem Technikum  m Szkota branzowa | stopnia

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=371

Wykres 33. Czestos$¢ wykorzystywania metod aktywizujgcych i kreatywnych do rozwijania umiejetnosci migkkich
u uczniéw; w podziale na typ szkoty
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewddztwa $lgskiego N=371

Wykres 44. Czestos$¢ wykorzystywania metod rozwijajgcych indywidualne kompetencje do rozwijania
umiejetno$ci miekkich u uczniéw; w podziale na typ szkofy
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m Ogotem Technikum  ® Szkota branzowa | stopnia

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=371
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Wykres 55. Czestos$¢ wykorzystywania metod rozwijajacych umiejetnosci zawodowe do rozwijania umiejetnosci
miekkich u uczniéw; w podziale na typ szkoty

50%
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30%
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20% 17% 17% 17% 19% 17% 1694 17% 4%
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10%
0%
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Ogétem Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=371

Wykres 66. Czestos¢ wykorzystywania metod z wykorzystaniem nowych technologii do rozwijania umiejetnosci
miekkich u uczniéw; w podziale na typ szkoty
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Ogotem Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=371

Najczesciej (47% wskazan ,czesto” i 38% ,bardzo czesto”) nauczyciele korzystali

z metod pracy zespotowej i komunikacyjnych. Metody z wykorzystaniem nowych
technologii (np. platform cyfrowych) takze byty chetnie stosowane (39% ,czesto”

i 28% ,bardzo czesto”). Najrzadziej wskazywano metody rozwijajgce umiejetnosci
zawodowe (ogotem 35% ,nigdy”), cho¢ w szkotach branzowych | stopnia nieznacznie
czesciej niz w technikach. Rozktad odpowiedzi pomiedzy typami szkot rézni sie

w niewielkim stopniu (maksymalnie o 4 punkty procentowe).

Aby wskaza¢ konkretne metody rozwijania kompetencji miekkich stosowane przez
nauczycieli oraz oceni¢ ich skutecznos¢ i efektywnosc, przygotowano szczegdétowe
mapowanie oparte na trzech komplementarnych zrodtach danych. Podstawg byty
wyniki badania ilosciowego CAWI przeprowadzonego wsréd nauczycieli technikéw

i szkét branzowych | stopnia, ktore pozwolity wyodrebni¢ pie¢ gtéwnych kategorii
metod stosowanych w praktyce dydaktycznej. Pozwolito to uchwycié faktyczny obraz
najczesciej stosowanych strategii pracy, takich jak metody pracy zespotowej,
aktywizujgce czy oparte na technologiach.
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Uzupetnieniem tego obrazu byly pogtebione wywiady z ekspertami WOM,
pedagogami, psychologami szkolnymi i pracownikami poradni psychologiczno-
pedagogicznych oraz analiza danych zastanych, ktore pozwolity doprecyzowac, jak
te metody funkcjonujg w praktyce, jakimi narzedziami sg realizowane oraz jakie
efekty przynoszg uczniom. Triangulacja danych umozliwita rozwiniecie pierwotnych
kategorii do petnego zestawu dziewieciu grup metod, prezentowanych w tabeli.
Zestawienie to stanowi uporzgdkowang mape stosowanych praktyk dydaktycznych,
pokazujgca nie tylko ich definicje, ale réwniez narzedzia, sposdb oceny skutecznosci
i obserwowane efekty.

Tabela 2.2 Metody i narzedzia stosowane przez nauczycieli - tabela zbiorcza

Kategoria Opis metody | Typowe Skutecznosé Efektywnos¢ —
metody narzedzia / (ocena i sposéb typowe efekty
nauczania formy pracy mierzenia) u uczniéw
1. Metody Metody Praca Najwyzej Najczestsze efekty
pracy oparte na w grupach oceniana w skali szkot:
zespotowej | wspotpracy, i parach, kategoria metod. | lepsza
i komunika- | dialogu projekty Bardzo czesto wspotpraca
cyjne i interakcji zespotowe, stosowana (85% i umiejetnos¢
w grupie. dyskusje, ,czesto” i ,bardzo pracy zespotowej,
Rdzen pracy | debaty, ,krag” | czesto”), poprawa
nad / rozmowy nauczyciele uznajg | komunikacji
kompetencja- | w kregu, je za w klasie, wieksza
mi zadania raczej/bardzo aktywnosc¢
interpersonal- | wymagajgce | skuteczne. i zaangazowanie
nymi wspolnego Skutecznosc¢ na lekcjach, lepsze
i komunikacyj | planowania; mierzona gtéwnie: | rozwigzywanie
nymi — uczen | ¢wiczenia obserwacjg konfliktow, wzrost
jest aktywnym | komunikacyj- | ucznidw, pewnosci siebie
uczestnikiem, | ne swobodnymi (szczegodlnie
a nie biernym | (np. ,krzesto | rozmowami, oceng | u wczesniej
odbiorca. dla goscia”). wynikéw pracy nieSmiatych
grupowej (projekty, | uczniow). Przy
prezentacje); dobrze
rzadziej moderowanej
narzedziami pracy — poprawa
formalnymi. klimatu klasy
i mniejsza liczba
konfliktow.
2. Metody Metody Burza Szeroko Wzrost
aktywizuja- | ,wyciggajgce” | mozgow, gry | stosowane, kreatywnosci
ce ucznia z roli dydaktyczne, | oceniane jako i samodzielnosci,
i kreatywne | biernego zadania raczej/bardzo wieksza gotowosc¢
odbiorcy — tworcze skuteczne. do zabierania
wymagajg (plakaty, Nauczyciele widzg | glosu, aktywniejszy
dziatania, komiksy, efekty, ale cze$¢ udziat w lekcjach,
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Kategoria Opis metody Typowe Skutecznos¢ Efektywnos¢ —
metody narzedzia / (ocena i sposéb typowe efekty
nauczania formy pracy mierzenia) u uczniéw
myslenia, prezentacje), | z nich ma trudnos¢ | poprawa
tworzenia. projekty, Z ich mierzeniem — | zaangazowania
taczg ¢wiczenia czesto opierajg sie | ,trudnych”
zabawe, ruchowe, na subiektywnej uczniow, rozwoj
doswiadcze- | elementy ocenie zmian mys$lenia
nie i refleksje. | arteterapii w zachowaniu krytycznego
(rysunek, i zaangazowaniu, (np. praca z fake
praca z gling, | rzadziej newsami, case
kolaze), wykorzystujg study). Uczniowie
zadania kwestionariusze czesciej przejmujg
,Z 2ycia czy arkusze inicjatywe,
wziete”, autoewaluacji. a zajecia sg
STEAME, postrzegane jako
»dni .blizsze zyciu”.
projektowe”.
3. Metody Metody Indywidualne | Oceniane jako Rozwdj
rozwijajace | skoncentrowa | rozmowy, raczej skuteczne, | samoswiadomosc
indywidual- | ne na ¢wiczenia cho¢ uzywane i i samooceny,
ne kompe- jednostce: jej | samooceny, rzadziej niz metody | lepsze
tencje mocnych arkusze grupowe. rozpoznawanie
stronach, kompetencji, | Skutecznosé emocji, wieksza
trudnosciach, | ,portfolio” mierzona gtéwnie odpornos¢ na
emocjach, rozwoju, jakosciowo stres, wzrost
samoswiado | indywidualne | (obserwacja odpowiedzialnosci
mosci i samo- | zadania ,otwierania sie” za witasne zadania,
regulaciji. projektowe, uczniéw, spadku poprawa
Zwykle praca nad objawéw stresu, organizacji pracy.
tgczone celami lepszej U czesci uczniow —
z elementami | osobistymi, samoorganizacji), zmniejszenie
wsparcia psy- | elementy sporadycznie przy | zachowan
chologiczne- | coachingu, uzyciu problemowych
go proste kwestionariuszy i wieksza gotowosc¢
i wychowaw- | techniki czy skali do proszenia
czego. relaksacyjne | samooceny. O pomaoc.
i oddechowe.
4. Metody Metody Cwiczenia Najrzadziej Tam, gdzie sg
rozwijajace | tgczace praktyczne stosowana grupa | wdrazane: lepsze
umiejetno- kompetencje | zwigzane metod — 35% przygotowanie
$ci zawo- miekkie z zawodem nauczycieli uczniéw do pracy
dowe z konkretnymi | (np. praca deklaruje, ze ich zawodowej,
sytuacjami z klientem, nie stosuje. Tam, bardziej
zawodowymi | obstuga, gdzie sg uzywane, | realistyczne
— czesto przygotowa- | oceniane raczej oczekiwania wobec
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Kategoria
metody
nauczania

Opis metody

Typowe
narzedzia /
formy pracy

Skutecznos¢
(ocena i sposéb
mierzenia)

Efektywnos¢ —
typowe efekty
u uczniéw

w formie nie oferty), jako skuteczne, ale | rynku pracy, lepsze
symulacji projekty brakuje tgczenie teorii
miejsca zawodowe, systematycznej z praktyka, rozwdj
pracy, symulowane | ewaluacji (czesto odpowiedzialnosci
projektéw Zlecenia, sprowadzajg sie do | i terminowosci.
zawodowych, | praca ,zaliczenia Potencjat oceniany
zadan w warunkach | zadania”). jako wysoki, ale
praktycznych. | zblizonych do niewykorzystany
zaktadu ze wzgledu na
pracy, analiza ograniczenia
realnych organizacyjne
przypadkow i programowe.
Z branzy.
5. Metody z | Metody Platformy e- Dos¢ czesto Wieksze
wykorzysta- | oparte na learningowe stosowane (39% zaangazowanie
niem TIK, (np. Teams, ,czesto” i 28% i uczestnictwo
nowych wspierajgce Moodle), .bardzo czesto”), (zwhaszcza
technologii komunikacje, | aplikacje i gry | oceniane jako uczniéw, ktérzy
wspoétprace online raczej/bardzo rzadko zabierajg
i aktywne (Kahoot, skuteczne, gtos na forum),
uczenie sie. Mentimeter, szczegolnie poprawa
Technologia Padlet, W angazowaniu wspotpracy
petni role Jamboard), mniej Smiatych w srodowisku
nosnika filmy uczniéw. cyfrowym, rozwoj
aktywizacji, edukacyjne, Skutecznos¢ kompetencji
a nie celu interaktywne | mierzona gtéwnie: | cyfrowych oraz
samego prezentacje, aktywnoscig na umiejetnosci
w sobie. tablice platformie, jakoscig | wyszukiwania
multimedialne | wytworow i selekcji informaciji.
, platformy (np. prezentaciji), Efektywnos¢
tematyczne frekwencjg online. | zalezy mocno od
(,Mapa tgczenia TIK z
Karier”, refleksjg i rozmowag
»Miekko — sama
o kompeten- technologia bez
cjach”). tego nie wystarcza.
6. Metody Metody Role-playing | Eksperci WOM Silne efekty
symulacyjne | oparte na (scenki), gry i psycholodzy w obszarze
i »wejsciu symulacyjne, | podkre$lajg je jako | empatii,
odgrywanie | w role”, inscenizacje, | jedne komunikaciji,
rol symulowaniu | ,kregi z najskuteczniej- | rozwigzywania
sytuacji naprawcze”, szych, pod konfliktow,
spotecznych gry i zabawy | warunkiem odwagi
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Kategoria
metody
nauczania

Opis metody

Typowe
narzedzia /
formy pracy

Skutecznos¢
(ocena i sposéb
mierzenia)

Efektywnos¢ —
typowe efekty
u uczniéw

(experience- | lub Z podziatem dobrego w wystgpieniach
based) zawodowych, | rél, symulacje | moderowania publicznych.
uczeniu sie sytuacji przez nauczyciela. | Uczniowie uczg sie
poprzez konfliktowych, | Skutecznosé »Spojrze¢ oczami
doswiadczeni | symulacje oceniana gtéwnie innych”, a takze
e i emocje. zawodowe jakosciowo testowac
(np. obstuga | (obserwacja zmian | zachowania
klienta, w zachowaniu, w bezpiecznych
rozmowa spadek konfliktéw, | warunkach. Przy
kwalifikacyjna | lepsze radzenie stabym
). sobie w sytuacjach | prowadzeniu —
trudnych). ryzyko chaosu
i spadku
efektywnosci.
7. Metody Metody, ktére | Dzienniki Stosowane rzadziej | Wzrost
refleksyjne pomagajg refleksji, karty | niz metody samoswiadomo-
(autoreflek- | uczniowi emociji, grupowe, ale sci i umiejetnosci
sja, diagno- | ,zatrzymac kwestionarius | eksperci oceniajg nazywania
styczne) sie”, nazwac¢ | ze je jako bardzo emocji, lepsza
wiasne kompetencji, | wazne dla trwatej | zdolnos¢ do
emocje, arkusze Zmiany. samoregulaciji,
kompetencje, | samooceny, Skutecznos¢ bardziej
zasoby »portfolio” mierzona m.in. realistyczna
i potrzeby. rozwoju, poréwnaniem samoocena,
Kluczowe dla | krétkie rundki | zapiséw w czasie, | Swiadome
budowania podsumowujg | subiektywng oceng | planowanie
samoswiado- | ce (,co uczniow (jak rozwoju osobistego
mosci i samo- | zabieram postrzegajg swoj i zawodowego.
regulaciji. z tych rozwoj), Utatwia
zajec?”), obserwacja przeniesienie
proste testy wiekszej efektow innych
kompetencji Swiadomosci metod (grupowych,
migkkich. emocjonalne;. projektowych) na
trwatg zmiane
postaw.
8. Metody Metody Mentoring W badaniach Silne efekty
mentorin- oparte na (nauczyciel - | jakosciowych w obszarze
gowe relaciji uczen), wskazywane jako poczucia
i wspar- ~mentor— tutoring, kregi | bardzo skuteczne, | bezpieczenstwa,
ciowe uczen” lub wsparcia ale logistycznie motywaciji,
Luczen— (circle time), trudne (czas, duza | pewnosci siebie
uczen’, mentoring liczba uczniéw). oraz
dajgce réwiesniczy Skutecznos¢ odpowiedzialno-
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Kategoria
metody
nauczania

Opis metody

Typowe
narzedzia /
formy pracy

Skutecznos¢
(ocena i sposéb
mierzenia)

Efektywnos¢ —
typowe efekty
u uczniéw

wsparcie, (starszy widoczna najlepiej | $ci. Uczniowie
modelowanie | uczen - na poziomie zyskuja
i poczucie miodszy), indywidualnych ~przewodnika”,
bezpieczen- praca historii uczniow - | przez co rosnie
stwa. Wazne | indywidualna | poprawa gotowosé¢ do
zwtaszcza nad celami, funkcjonowania, podejmowania
przy duzych stata opieka Zmiana wyzwan, otwartosé
dyspropor- pedagoga/psy | nastawienia, na informacje
cjach chologa, przetamanie barier. | zwrotng, lepsze
rozwojowych. | rozmowy radzenie sobie
trojstronne w Kkryzysie.
(nauczyciel —
uczen -
rodzic).
9. Metody Metody Mediacje Eksperci oceniajg Trwate efekty na
systemowe | irozwigzania | rowiesnicze, | je jako bardzo poziomie klimatu
(mediacje, wbudowane programy skuteczne, gdy sg | szkoty: mniej
SEL, w system SEL (Social prowadzone konfliktéw, wieksze
programy funkcjonowan | and systemowo poczucie
profilak- ia szkoty — Emotional i dlugofalowo bezpieczehstwa,
tyczne) programy, Learning) (np. cykle wyzsza kultura
procedury, rekomendowa | kilkunastu - dialogu, wzrost
struktury, ne m.in. przez | kilkudziesieciu empatii
ktore UNESCO, zajec, wpisane i odpowiedzialnosci
wspierajg programy w plan szkoty). spotecznej
rozwoj profilaktyki Skutecznos¢ (np. przez
kompetencji zdrowia mierzona rzadko wolontariat).
spoteczno- psychicznego | w sposob formalny | Uczniowie lepiej
emocjonal- , programy — raczej zmiang przygotowani do
nych na typu klimatu szkoty, funkcjonowania
poziomie .Przyjaciele spadkiem W zyciu
catej Zippiego” (dla | konfliktéw, opiniami | spotecznym
spotecznos$ci. | mtodszych), nauczycieli i zawodowym,
szkolne i rodzicéw. a nie tylko do
wolontariaty, zdawania
inicjatywy egzaminow.
spoteczne,
wspétpraca
z instytucjami
lokalnymi.

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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Waznym aspektem skutecznosci stosowanych metod, jest mierzalnos¢ efektéw.
Nauczyciele w badaniu ilosciowym wskazywali z jakich rozwigzan korzystajg
w swojej pracy dydaktycznej.

Wykres 77. Sposoby mierzenia skutecznosci stosowanych metod rozwijania kompetencji miekkich u uczniéw;
w podziale na typ szkoty

Nie mierz Sci jania 1 4%
e skutecznosci stosowanych metod rozwijania 4%
kompetencji miekkich u uczniéw B 4‘7:

Ocena wynikow w projektach, prezentacjach, zadaniach P 50%

52%
prafycnyeh P 5%
B 9%
Testy kompetencji miekkich 10%
I 10%
I 2%
Testy psychometryczne lub psychologiczne 2%
| 2%
B 9%
Wywiad behawioralny lub sytuacyjny 10%
B 9%

Rozmowa z innymi osobami na ten temat, np. Innymi _ 51%

49%

nauczycielami, rodzicami
ycielam, D s6%

P 75%

Swobodna rozmowa z uczniami na ten temat 75%

S 80%

e se%

Obserwacja bezposrednia ucznia 87%

P 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ogotem Technikum  m Szkota branzowa | stopnia

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=371. Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Tabela 33. Sposoby mierzenia skutecznosci stosowanych metod rozwijania kompetencji miekkich u uczniéw;
w podziale na powiaty
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bedzinski

bedzifski
bielski

Bielsko-Biata

bierunsko-
ledzinski
Bytom

Chorzéw

cieszynski

Czestochowa

czestochowski

Dabrowa
Goérnicza
Gliwice

gliwicki

Jastrzebie-
Zdrgj
Jaworzno

Katowice
ktobucki

lubliniecki

mikotowskKi

Mystowice

myszkowski

Piekary
Slagskie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=371. Pytanie wielokrotnego wyboru.

nauczycieli, zwykle miaty charakter swobodnych, nieustrukturyzowanych rozmow,
a najczesciej samych obserwacji. Jako miernik stosowano takze oceny czgstkowe,
np. z projektow realizowanych w ramach lekcji. Rzadko korzystano z narzedzi typu

testy kompetencyjne, psychometryczne, wywiady behawioralne. Respondenci

z Piekar Slgskich prawie w ogéle nie mierzyli skutecznosci stosowanych metod.
W kilku powiatach korzystano z testow kompetencyjnych lub psychometrycznych,
z czego najczesciej w tarnogorskim i w Zorach.
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Deklaratywnie skuteczno$¢ metod jest mierzona. Najczes$ciej ogranicza sie do
stosowania miekkich sposobow opartych na rozmowie i obserwaciji, nie zas twardych
narzedzi. Powszechnie wykorzystuje sie w tym celu takze oceny projektow,
prezentacji czy innych dziatan praktycznych.

Analiza materiatéw jakosciowych wskazuje, ze nieskutecznos¢ stosowanych metod
wynika przede wszystkim z niedopasowania ich do realnych warunkow szkoty, braku
kompetencji nauczycieli w zakresie ewaluacji oraz ograniczen organizacyjnych.

W wywiadach z pedagogami i psychologami najsilniej wybrzmiewa, ze metody,
zwtaszcza grupowe i aktywizujgce — nie przynoszg oczekiwanych rezultatow, gdy
uczniowie nie wspotpracuja, klasy sg zbyt zréznicowane, a nauczyciele nie widzg
szybkich efektéw. Powoduje to spadek wiary w skuteczno$¢ metod i rezygnacje z ich
dalszego stosowania. W wielu wypowiedziach pojawia sie réwniez watek braku
czasu, co sprawia, ze dziatania wymagajgce planowania i refleksji (np. integracje,
dyskusje, moderowane rozmowy) tracg na jakosci i sg ograniczane do minimum.

LZgtaszajg watpliwosci nauczyciele dotyczgce niektérych metod, takich jak praca

w grupie, gdy uczniowie po prostu nie chcg wspofpracowac lub gdy grupy sg zbyt

zroznicowane, zeby znalezc jakis wspolny temat czy zainteresowanie.” (psycholog
PPP Bielsko Biata)

Eksperci pogtebiajg ten obraz, pokazujgc strukturalne przyczyny nieskutecznosci
poprzez brak umiejetnosci mierzenia efektéw metod, brak autoewaluacii,
sporadyczne stosowanie narzedzi diagnostycznych oraz niewykorzystywanie
efektywnych form takich jak debaty, dyskusje czy feedback. To prowadzi do sytuaciji,
w ktérej nawet dobre metody nie mogg przynies¢ rezultatéw, bo ich skutecznosc jest
ani monitorowana, ani wzmacniana. Wypowiedzi ekspertéw wskazujg na niskg
kulture ewaluacyjng i brak swiadomosci narzedzi, co skutkuje tym, ze nauczyciele nie
wiedzg, czy metoda dziata, wiec czesto postrzegajg jg jako nieskuteczna.

»,Nie, nauczyciele nie potrafig prowadzi¢ badan wewnetrznych (...) nawet nie wiedzg,
ze powinni to robic.” (ekspert, Niepubliczna Placéwka Doskonalenia Nauczycieli
Grupa Edukacyjno-Szkoleniowa Sokrates)

Wszystkie wypowiedzi tworzg wiec obraz srodowiska, ktére jest Swiadome znaczenia
kompetenciji miekkich, lecz wcigz poszukuje skutecznych narzedzi ich rozwijania

i oceny. Skutecznos¢ metod zalezy gtéwnie od zaangazowania nauczycieli i ich
otwartosci na refleksje, wspétprace z pedagogami oraz od umiejetnosci obserwacji

i udzielania informaciji zwrotnej uczniom.

3.3.1.Najczesciej rozwijane umiejetnosci

Analiza wywiaddéw z pedagogami, psychologami i ekspertami WOM wskazuje, ze
metody aktywizujgce rozwijajg kompetencje miekkie w sposdb kompleksowy,
obejmujgc sfere interpersonalng, emocjonalng, poznawczg i praktyczno-zawodowsa.
Eksperci podkreslajg, ze zmiany u ucznidw sg zauwazalne juz przy regularnym
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stosowaniu podstawowych form pracy opartych na dialogu, wspétpracy,
doswiadczeniu i refleksii.

Jednym z najczesciej wymienianych efektéw metod aktywizujgcych jest poprawa
umiejetnosci komunikowania sie, zarébwno w relacjach réwiesniczych, jak

i w kontakcie z dorostymi. Metody oparte na wspétpracy, dialogu, ¢wiczeniach
grupowych czy odgrywaniu rél uczg uwaznego stuchania, wypowiadania sie

i interpretowania wypowiedzi innych. Przyktadami dziatan podkreslanych przez
ekspertow sg: gry dydaktyczne, debaty, scenki, ,krzesto dla goscia”, praca

w grupach.

sJakies tam plansze, karty pracy, cwiczenia grupowe w klasie, gry dydaktyczne,
odgrywanie rol, symulacje, debaty, klasyczne krzestfo dla goScia, mapa mysli
w grupach.” (pedagog szkolny, Bytom)

»1en dialog i ta rozmowa to podstawa catego takiego wtasnie procesu rozwijania
coachingu, mentoringu.” (ekspert WOM, Rybnik)

, lakie odgrywanie rol, na przyktad scenek teatralnych, pomaga rozwijac empatie
i komunikacje.” (psycholog PPP Pyskowice)

Eksperci wskazujg, ze metody projektowe, praca w grupach, burze mézgow czy
symulacje znaczgco rozwijajg umiejetnos¢ wspotpracy, dzielenia sie zadaniami
i odpowiedzialnosci.

,Budowanie relacji przez ¢wiczenia grupowe, odgrywanie rol w celu zrozumienia
emocji innych uczestnikow danego c¢wiczenia.” (psycholog PPP, Bielsko-Biata)

,B0 tgczgc zabawe z naukg mozna powiedziec, co podnosi zaangazowanie uczniow.”
(pedagog szkolny, Rybnik)

Odgrywanie rél, analiza sytuacji emocjonalnych oraz metody symulacyjne sg jednymi
z najskuteczniejszych narzedzi rozwijania empatii, poniewaz uczniowie uczg sie
,wejscia w role” i rozumienia emocji oraz motywaciji innych oséb. Psycholodzy
podkreslajg, ze scenki i sytuacje konfliktowe pozwalajg ¢wiczy¢ adekwatne
reagowanie.

,Odgrywanie rol, na przyktad scenek teatralnych, pomaga rozwija¢ empatie (...)”
(psycholog PPP, Bielsko-Biata)

,Krag naprawczy (...) pomaga rozwigzywac konflikty w czasie poprzez po prostu
szczerg rozmowe w grupie.” (psycholog PPP Pyskowice)

Psycholodzy czesciej niz pedagodzy wskazujg kreatywnos$¢ jako kluczowg
kompetencje rozwijang dzieki metodom aktywizujgcym. Burze mdzgow, projekty
tworcze, arteterapia czy tworzenie modeli/plakatow rozwijajg odwage myslenia,
otwartos¢ poznawczg i tworcze podejscie do problemow.
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JArteterapia z wykorzystaniem réznych technik (...) pozwala na wyrazanie emocji.
| to w mojej praktyce uwalnia kreatywno$c¢ u zamknietych uczniow.” (pedagog
szkolny, Katowice)

Warsztaty komunikacyjne, scenki i symulacje konfliktowe wspierajg rozwdgj
asertywnosci i umiejetnosci wyrazania potrzeb z poszanowaniem granic innych.
Uczniowie uczg sie stawia¢ granice, mowic ,nie”, bra¢ udziat w rozmowach
naprawczych oraz prezentowac swoje stanowisko.

» Irening asertywnoSci (...) uczy uczniow, jak wyrazac swoje potrzeby, ale jednak
patrzgc na innego, bez ranienia innych osob.” (psycholog PPP Pyskowice)

Dzieki symulacjom, debatom, godzinom wychowawczym opartym na rozmowie oraz
mediacjom rowiesniczym uczniowie rozwijajg umiejetnosci negocjacyjne, uczg sie
szukania kompromisu i odpowiedzialnosci za relacje spoteczne.

»,Na godzinach wychowawczych (...) uczniowie mogg nauczyc sie tej sztuki
negocjacji czy rozwigzywania konfliktow.” (ekspert WOM Rybnik)

Case study, dyskusje kierowane, analiza dylematdéw oraz projekty spoteczne
rozwijajg umiejetnosc logicznego wnioskowania i patrzenia na problemy z r6znych
perspektyw.

,Case study czy dyskusje kierowane uczg uczniéw patrzenia szerzej — analizujg
przyczyny, skutki (...)” (pedagog szkolny, Jaworzno)

,Portfolio rozwoju kompetencji miekkich (...) oraz case study (...) sg bardzo
pomocne.” (pedagog szkolny, Bytom)

Metody aktywizujgce w sposéb spojny z efektami przedstawionymi w tabeli rozwijajg
u uczniow szerokie spektrum kompetencji miekkich. Najczesciej wskazywane to:
komunikacja, wspotpraca, empatia, kreatywnos¢, asertywnos$¢, regulacja emocji,
rozwigzywanie konfliktéw, organizacja pracy oraz myslenie krytyczne. Eksperci
podkreslajg, ze ich skutecznos¢ wynika z potgczenia dziatania, doswiadczenia,
rozmowy i refleksji, a wiec mechanizméw wspolnych dla wiekszosci metod
aktywizujgcych.

3.3.2.Sugerowane zmiany

Badani nauczyciele wyrazali swojg postawe wzgledem stwierdzenia ,,Obecnie
stosowane metody nauczania wymagajg zmian, aby lepiej wspierac rozwaj
kompetencji migkkich uczniéw”. Ogétem 39% respondentéw raczej sie z nim zgadza,
a 19% zdecydowanie sie zgadza. Stosunkowo duzy procent wskazan dotyczy jednak
takze odpowiedzi — ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam - 35%. Nauczyciele raczej
zauwazajg potrzeby zmian w zakresie stosowanych metod ksztatcenia kompetenciji
miekkich.

Badani wskazywali takze jakie zmiany uwazajg za wtasciwe do wprowadzenia, aby
ulepszy¢ ksztatcenie w badanym zakresie.
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Wykres 88. Zmiany, jakie powinny zosta¢ wprowadzone w celu lepszego rozwijania kompetencji miekkich

u uczniéw; w podziale na typ szkoty

Wykorzystanie nowych technologii i narzedzi cyfrowych

Wieksze powigzanie zajec z praktyka zawodowg

Zwiekszenie liczby zaje¢ rozwijajgcych autoprezentacje i
komunikacje

Szersze wykorzystywanie ¢wiczen praktycznych

Wiekszy nacisk na prace zespotowg

0% 10% 20%

Szkota branzowa | stopnia Technikum

28%
26%
25%

47%
50%
49%

38%
35%
35%

60%
55%
57%

47%
46%
46%

30%  40% 50% 60%  70%

Ogotem

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia

z terenu wojewddztwa Slgskiego N=228. Pytanie wielokrotnego wyboru.

W ramach oczekiwanych zmian najwiekszy nacisk potozono na zajecia o charakterze
praktycznym — szersze wykorzystywanie ¢wiczenh oraz powigzanie z praktykg

zawodowa. Mimo dynamicznie postepujgcej cyfryzacji, okazuje sie, ze wg nauczycieli
wykorzystywanie nowych technologii i narzedzi cyfrowych jest potrzebne, ale nie jest

priorytetem.

Nauczyciele technikow i szkét branzowych | stopnia wskazali dziatania, ktore
mogtyby ich wesprze¢ we wdrazaniu zmian w obecnych metodach rozwijania

kompetencji miekkich.

36|Strona



research
solutions
strategy

Wykres 99. Dziatania potencjalnie wspierajgce nauczycieli we wdrazaniu zmian w obecnych metodach rozwijania
kompetencji miekkich u uczniow; w podziale na typ szkoty

Lepsze warunki organizacyjne i techniczne (np. sale, IS 30%
sprzet, dostep do ICT) 35%

Otwartosc i gotowosé ucznidw do uczestniczenia w tego I——— 36%
typu zajeciach 33%

Zmiany w podstawie programowej, aby przewidywata I 50%
wiecej miejsca na rozwdj kompetencji miekkich 46%

Wieksze wsparcie ze strony dyrekcji i organu N 3%
prowadzacego 10%

Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk zinnymi [ 29%
nauczycielami 31%

Wsparcie merytoryczne ze strony ekspertéw / doradcéw I  26%
metodycznych 25%

Dostep do gotowych scenariuszy zaje¢ i materiatow I 46%
dydaktycznych 48%

Szkolenia i warsztaty dotyczgce rozwijania kompetencji I 48%
miekkich u uczniow 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Ogdtem Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=228. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Nauczyciele najwiekszego wsparcia upatrywali w zmianach w podstawie
programowej. Bardzo wazne byty dla nich szkolenia i warsztaty w obszarze
ksztatcenia kompetencji migkkich u uczniéw oraz dostepnos¢ gotowych materiatow
dydaktycznych. Takze pozostate propozycje wsparcia wskazywane byty

w znaczgcym stopniu. Wparcie moze by¢ udzielane zatem na wiele sposobow, ktére
sg dla nauczycieli wartosciowe, cho¢ zmiany systemowe majg w ich perspektywie
najwiekszg site oddziatywania

Wyniki badania iloSciowego wskazujg, ze nauczyciele dostrzegajg potrzebe zmian
zaréwno w organizacji, jak i w systemowym podejsciu do ksztattowania kompetenciji
miekkich. Wypowiedzi ekspertow pogtebiajg te perspektywe, pokazujgc konkretne
propozycje usprawnien.

Zardéwno pedagodzy szkolni, psycholodzy z poradni, jak i eksperci z osrodkow
doskonalenia nauczycieli zgodnie wskazujg, ze rozwijanie kompetencji migkkich
wymaga systemowego i planowego podejscia, a nie doraznych dziatan. Badani
podkreslajg, ze obecne inicjatywy majg czesto charakter incydentalny, przez co
efekty nie utrwalajg sie w dtuzszej perspektywie.

,Brakuje systemowego podejscia. Te zajecia z kompetencji miekkich pojawiajg sie
tylko przy okazji, jak jest miejsce w planie. Gdyby to byto wpisane w program, efekty
bytyby trwalsze.” (pedagog szkolny, Zabrze)
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Eksperci WOM potwierdzajg te obserwacje, dodajac, ze trwate efekty sg mozliwe
tylko wtedy, gdy szkota traktuje rozwodj kompetencji spotecznych jako element swojej
kultury organizacyjnej. Wskazujg, ze dziatania powinny by¢ oparte na spojnym
modelu, od diagnozy potrzeb ucznidw, przez dobdér metod, po ewaluacje efektow.

»,Nie chodzi o pojedyncze warsztaty, ale o Swiadomy proces wpisany w strategie
szkoty. Kompetencje miekkie powinny byc planowane tak samo jak nauczanie
przedmiotéw, z celami, etapami i refleksjg nad postepem.” (ekspert WOM, Katowice)

Zaréwno pedagodzy, jak i psycholodzy z poradni akcentujg potrzebe zwiekszenia roli
nauczycieli w rozwijaniu kompetencji miekkich poprzez przygotowanie metodyczne

i emocjonalne. Wskazujg, ze wielu nauczycieli nie ma odpowiedniego wsparcia w
tym zakresie, a prowadzenie zaje¢ z obszaru komunikacji, emocji czy wspotpracy
wymaga innych kompetenciji niz tradycyjne nauczanie przedmiotowe.

~,Mysle, Zze przydatoby sie wiecej szkolen dla nauczycieli. Nie kazdy ma
przygotowanie do pracy z kompetencjami miekkimi, a to przeciez wymaga innego
podejscia niz zwykta lekcja.” (pedagog szkolny, Katowice)

Respondenci podkreslajg, ze istotnym elementem zmian powinna by¢ wieksza
wspotpraca miedzy nauczycielami, pedagogami, psychologami i instytucjami
wspierajgcymi szkote, tak aby zapewnic¢ spojnosc dziatan i wymiane doswiadczen.

»INajlepiej dziata wtedy, gdy szkota i poradnia wspotpracujg systemowo — wspolne
projekty, szkolenia, wymiana doswiadczen. Wtedy rozwdj kompetencji spotecznych
Staje sie czescig kultury szkoty.” (psycholog PPP, Bielsko-Biata)

Respondenci zwracajg takze uwage na potrzebe integrowania narzedzi cyfrowych
z metodami refleksyjnymi, aby uczniowie mogli nie tylko reagowac, ale i rozumie¢
swoje emocje. Technologie powinny wspierac interakcje i autorefleksje, a nie
zastepowac kontakt interpersonalny.

,Cyfrowe narzedzia sprawdzajg sie, ale powinny byc¢ tgczone z tradycyjnymi
metodami. Sama gra czy quiz nie wystarczy, musi by¢ rozmowa, refleksja, emocja.”
(psycholog PPP, Siemianowice Slgskie)

Waznym aspektem wskazywanym przez ekspertow z WOM jest réwniez potrzeba
wigczania srodowiska lokalnego i rodzicow w dziatania rozwijajgce kompetencije
spoteczne. Ich zdaniem wspotpraca szkoty z instytucjami kultury, organizacjami
spotecznymi czy przedsiebiorstwami zwieksza autentycznos¢ dziatan
wychowawczych i przygotowuje ucznidow do realnych sytuacji spotecznych

i zawodowych.

,Dziatania rozwijajgce kompetencje spoteczne powinny wychodzi¢ poza szkote —
obejmowac wspotprace z lokalnymi instytucjami, wolontariat, projekty sSrodowiskowe.
Wtedy mtodziez naprawde rozumie sens wspotpracy i odpowiedzialnosci.” (ekspert
WOM, Bielsko-Biata)
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Wyniki badania jednoznacznie wskazujg, ze nauczyciele dostrzegajg potrzebe
systemowych i metodycznych zmian w sposobie rozwijania kompetencji miekkich

u uczniow, podkreslajgc znaczenie dziatan planowych, opartych na spojnym modelu
pracy oraz wsparciu instytucjonalnym. Najwiekszg role przypisujg praktycznym
formom nauczania, adekwatnemu przygotowaniu pedagogow, szkoleniom, a takze
modyfikacjom podstawy programowej, ktére mogtyby nadac¢ tym kompetencjom
trwate miejsce w kulturze szkoty. Eksperci dodatkowo akcentujg wage wspotpracy
miedzy nauczycielami, poradniami oraz srodowiskiem lokalnym, a takze integracje
narzedzi cyfrowych z metodami refleksyjnymi, aby proces ksztalttowania kompetenciji
spotecznych byt wielowymiarowy, konsekwentny i odpowiadat na realne potrzeby
uczniow.

3.3.3. Metody nauczania stosowane przez nauczycieli w ksztattowaniu
umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych oraz innych
kompetencji miekkich u uczniow

Metody pracy zespotowej i komunikacyjne

Metody pracy zespotowej i komunikacyjne stanowig najbardziej rozpowszechniong

i jednoczesnie najlepiej oceniang grupe metod rozwijania kompetencji miekkich

w szkotach technicznych i branzowych. Oparte sg na aktywnych formach wspétpracy,
takich jak praca w grupach, projekty zespotowe, debaty, dyskusje kierowane czy
rozmowy w kregu, ktore wymagajg od uczniéw wspolnego planowania, dzielenia sie
zadaniami oraz skutecznej wymiany informacji. W praktyce szkolnej metody te
realizowane sg jako codzienne dziatania wplecione w przebieg lekcji przedmiotowych
i stanowig naturalny sposéb budowania relacji, odpowiedzialnosci i komunikacji
wsrod uczniow.

Zastosowanie tych metod, jak wskazujg zarowno nauczyciele, jak i eksperci, pozwala
uczniom uczy¢ sie poprzez doswiadczenie spoteczne, poprzez konfrontacje
wiasnych pogladdéw z perspektywg innych, rozwigzywanie biezgcych konfliktow

i wspotodpowiedzialnos¢ za efekt pracy grupy. W opinii pedagogow i psychologéw
szkolnych metody te tworzg warunki do angazowania rowniez ucznidéw wycofanych

i mniej aktywnych, poniewaz dajg im przestrzeh do zabrania gtosu w mniejszej,
bardziej bezpiecznej grupie. Eksperci WOM podkreslaja, ze praca zespotowa rozwija
nie tylko umiejetnos¢ komunikacji, ale rowniez empatie, negocjacje, aktywne
stuchanie i umiejetnos¢ konstruktywnego wyrazania emocji, ktore stajg sie
fundamentem funkcjonowania spotecznego i zawodowego.

»,INajpopularniejsze metody to praca w grupach, jakies tam dyskusje klasowe,
projekty zespotowe, ktore wymagajg od uczniow jakiej$ wspotpracy i dobrej
komunikaciji. (...) To rzeczywiScie pomaga rozwija¢ empatie i komunikacje na
pewno.” (psycholog PPP Pyskowice)

,» 10 jest nauczanie przez wspotprace, tak. Czyli to jest praca w grupach, to sg wtasnie
te symulacje, odgrywanie rol réznych, jakie$ tam ogdlnie projekty czy
przedsiebiorczosc.” (ekspert WOM Rybnik)
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Wyniki badania iloSciowego jednoznacznie wskazujg, ze jest to grupa metod
oceniana jako najbardziej skuteczna sposréd wszystkich analizowanych. Az 85%
nauczycieli stosuje je czesto lub bardzo czesto, a podobna liczba ocenia ich
skutecznosc¢ jako wysokg. To wiasnie przy tej kategorii odnotowano najnizszy udziat
odpowiedzi neutralnych — nauczyciele najtatwiej potrafig ocenic jej efekty, poniewaz
sg one bezposrednio obserwowalne w relacjach i zachowaniach uczniow.

Wykres 1010. Ocena skuteczno$ci metod pracy zespotowej i komunikacyjnych w rozwijaniu kompetencji miekkich
u uczniéw, w podziale na typ szkoty

50% 44% 43%47% 45% 45% 43%
40%
30%
0,

20% 7% 8% 6%
10% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1%

0%

1 —nieskuteczne 2 —raczej 3 —ani skuteczne, 4 —raczej 5 —bardzo Nie stosuje tej
nieskuteczne ani nieskuteczne skuteczne skuteczne metody
Ogétem Technikum Szkotfa branzowa | stopnia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=371

Specjalisci i eksperci zauwazajg jednak, ze skutecznos$¢ tych metod jest silnie
uzalezniona od roli nauczyciela jako moderatora. Psycholodzy z poradni podkre$laja,
ze praca zespotowa przynosi efekty tylko wtedy, gdy nauczyciel potrafi stworzyé
bezpieczng atmosfere, monitorowac¢ dynamike grupy i reagowac na napiecia.
Eksperci WOM akcentujg, ze nauczycielska kompetencja komunikacyjna ma
kluczowe znaczenie, poniewaz nauczyciel sam musi by¢ przyktadem empatii, dialogu
i konstruktywnej informacji zwrotnej, aby uczniowie mogli te postawy przejg¢.

-Mysle, ze jezeli nauczyciel posiada sam kompetencje miekkie, doS¢ wyostrzone,
to tez intuicyjnie podchodzi do przekazywania ich uczniom, nawet jezeli nie jest to
Jjego gtowny cel prowadzenia zajec.” (psycholog PPP Bielsko-Biata)

Pedagodzy szkolni wskazujg natomiast, ze metody zespotowe sg szczegodlnie
skuteczne wtedy, gdy rownolegle wspierane sg przez dziatania specjalistow
(pedagog, psycholog), ktérzy mogg pracowac z uczniami nad trudnosciami
emocjonalnymi, konfliktami czy barierami w komunikacji. Dzigki temu proces grupowy
jest wzmacniany, a nauczyciele zyskujg wsparcie w pracy wychowawcze;j.

,Natomiast odgrywanie rol czasem nie dziata, jesli nie jest dobrze moderowane,
mozna powiedziec, co powoduje taki chaos, ale z nauki i tak te niepowodzenia
wynikajg z braku przygotowania nauczycieli, co wfasnie podkresla potrzebe szkolen.”
(pedagog szkolny, Rybnik)

Efekty stosowania metod zespotowych sg jednymi z najbardziej widocznych

i wielowymiarowych. Nauczyciele najczesciej wskazujg: poprawe wspotpracy, lepszg
komunikacje w klasie, wieksze zaangazowanie uczniow, wzrost pewnosci siebie,

a takze umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow i aktywniejsze uczestnictwo
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w dyskusjach. Eksperci WOM zauwazajg, ze metody te przyczyniajg sie nie tylko do
poprawy funkcjonowania klasy, ale takze do budowania kultury dialogu i wspotpracy
w catej szkole. Uczniowie uczg sie rozmawiac, stuchac i bra¢ pod uwage zdanie
innych, co stanowi podstawe kompetencji spotecznych wymaganych w srodowisku
pracy.

Metody aktywizujgce i kreatywne

Metody aktywizujgce i kreatywne obejmujg szeroki zestaw dziatan dydaktycznych,
ktore angazujg ucznidbw w proces uczenia sie poprzez tworczosc, doswiadczenie

i interakcje. W praktyce szkolnej przyjmujg forme burz mozgow, gier dydaktycznych,
¢wiczen ruchowych, zadan twérczych (np. tworzenie plakatow, prezentacii,
komikséw), projektow STEAME czy r6znego rodzaju zabaw edukacyjnych. Celem
tych metod jest pobudzenie wyobrazni, inicjatywy i kreatywnego myslenia, a takze
przetamanie rutyny tradycyjnej lekcji. Dzieki temu uczniowie uczg sie w sposob
bardziej naturalny, zwigzany z dziataniem, poszukiwaniem rozwigzan i samodzielnym
eksperymentowaniem.

»,P0o warsztatach z komunikacji, gdzie o dziwo konflikty malejg o potowe i to jest
odnotowywane w dziennikach obserwacyjnych. Natomiast na poziomie
indywidualnym obserwuje, jak nieSmiali uczniowie po role playing stajg sie liderami
w projektach grupowych, co znacznie zmienia ich samoocene.” (pedagog szkolny,
Katowice)

Eksperci podkreslajg, ze metody aktywizujgce majg szczegolne znaczenie w pracy

z mtodziezg szkot technicznych i branzowych, ktdra czesto potrzebuje bodzcow
bardziej dynamicznych i praktycznych niz praca w tradycyjnym uktadzie lekcji.
Pedagodzy wskazujg, ze aktywizowanie uczniéw buduje ich sprawczosc i motywacje,
a kreatywne elementy pozwalajg im wyrazac siebie, testowac¢ pomysty i rozwijaé
kompetencje spoteczne ,ukryte” w dziataniu. Psycholodzy szkolni zauwazajg
réwniez, ze metody te mogg by¢ istotnym narzedziem wspierajgcym ucznidéw

z niskim poziomem samooceny, poniewaz pozwalajg im zaistnie¢ w sytuacjach,

w ktérych sukces nie zalezy wytgcznie od wiedzy, lecz od zaangazowania

i wspotpracy.

»,Regularnie tutaj konsultujemy, jakie stosowac¢ metody. No, zwtaszcza wtedy, gdy
zauwazamy trudnosci w zaangazowaniu sobie uczniow w dany projekt lub radzeniu
sobie z konfliktami w klasie, ktorych jak jest juz troche wiecej niz kiedy$ byto.”
(psycholog PPP Bielsko-Biata)

~Stosowanie metod rozwijajgcych kompetencje miekkie przynosi efekty zarowno na

poziomie indywidualnym, jak i w grupie, bo uczniowie czesto uczestniczgcy w takich

warsztatach lepiej sobie radzg z relacjami z rowie$nikami.” (psycholog PPP, Bielsko
Biata)

W badaniu ilosciowym metody aktywizujgce byty jedng z czesciej stosowanych grup
i uzyskaty wysokie oceny skutecznosci, wiekszos$¢ nauczycieli okresla je jako raczej
lub bardzo skuteczne. Ich efektywnos¢ jest jednak bardziej zréznicowana niz
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w przypadku metod zespotowych, co wynika z wiekszej zaleznosci od umiejetnosci
nauczyciela w zakresie moderowania procesu i utrzymania dyscypliny oraz
zaangazowania.

Wykres 1111. Ocena skutecznosci metod aktywizujgcych i kreatywnych w rozwijaniu kompetencji miekkich
u uczniéw, w podziale na typ szkoty

50% 47% 48% 45%
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27% 28% 27%
16% 15% 17%
6% 6% 6%

10% 2% 2% 3% 2% 1% 3%
0%
1 — nieskuteczne 2 —raczej 3 —ani skuteczne, 4 —raczej 5 —bardzo Nie stosuje tej
nieskuteczne ani nieskuteczne skuteczne skuteczne metody
Ogotem Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=394

Eksperci WOM zauwazajg, ze metody aktywizujgce osiggajg najwyzszy poziom
skutecznosci, gdy sg stosowane swiadomie i konsekwentnie, a nauczyciel fgczy
element zabawy z refleksjg i rozmowa. Brak tego domkniecia sprawia, ze aktywnos$¢é
staje sie dziataniem pozornym — atrakcyjnym, lecz nietransferowalnym na
kompetencje spoteczne. Pedagodzy podkreslajg, ze kreatywnos¢ rozwija sie wtedy,
gdy uczniowie majg przestrzen do popetniania bteddéw, zadawania pytan i wyrazania
wiasnych pomystow, a nauczyciel petni role facylitatora, a nie tylko ,organizatora
zajec’.

Psycholodzy z poradni zwracajg uwage, ze metody aktywizujgce sg wyjgtkowo
skuteczne w pracy z uczniami, ktérzy majg trudnos¢ z koncentracjg, niskg motywacjg
lub przejawiajg zachowania nieadaptacyjne, jak ruch, dziatanie i twércze zadania sg
dla nich bardziej dostepne niz tradycyjne formy pracy. Specjalici akcentujg jednak,
ze skuteczno$¢ tych metod wzrasta, gdy sg wspierane przez diagnoze potrzeb
emocjonalnych uczniéw oraz przez szkolenia dla nauczycieli z zakresu zarzgdzania
grupg, komunikaciji i funkcji wykonawczych uczniow.

,Najwieksze zapotrzebowanie jest na szkolenia dotyczgce rozwigzywania problemow
w klasie, agresji czy budowania wspotpracy. Wazne tez sq warsztaty o stresie,
mftodziez ma z tym ogromny problem.” (psycholog, Pyskowice)

Metody rozwijajgce indywidualne kompetencje

Metody rozwijajgce indywidualne kompetencje koncentrujg sie na pracy z uczniem
jako jednostkg — jego zasobami, emocjami, sposobami dziatania, tempem rozwoju
oraz potrzebami edukacyjnymi i wychowawczymi. Obejmujg szerokg game dziatan
takich jak indywidualne rozmowy, ¢wiczenia samooceny, praca z arkuszami
kompetenciji, techniki refleksyjne, krétkie zadania coachingowe, éwiczenia
oddechowe i relaksacyjne, tworzenie portfolio czy wyznaczanie osobistych celéw
rozwojowych. To metody, ktére pozwalajg uczniowi przyglagdac sie wkasnym
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zachowaniom i postepom, budowaé samoswiadomo$¢ oraz rozwijac
odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje.

»,Na przyktad dziele sie przyktadami z poprzednich lat, jak sukces warsztatow
Z asertywnosci i po prostu ta wspotpraca wzmacnia ich pewnos$c¢ w stosowaniu
metod.” (pedagog szkolny Rybnik)

Eksperci WOM, pedagodzy i psycholodzy szkolni podkres$lajg, ze metody
indywidualne petnig szczegdlnie wazng funkcje wobec miodziezy szkdt branzowych

i technikdw, u ktorej czesto obserwuje sie trudnosci emocjonalne, niskg samoocene,
przecigzenie stresem i brak poczucia wptywu. Praca indywidualna pozwala w takich
przypadkach nie tylko ,zatrzymac” ucznia i poméc mu nazwac wiasne emocje, ale
réwniez stopniowo budowac jego poczucie skutecznosci. Specjalisci wskazujg, ze to
wtasnie indywidualne wsparcie czesto stanowi punkt zwrotny, a uczniowie zaczynajg
podejmowac inicjatywe, lepiej radzg sobie z presjg oraz trafniej identyfikujg wtasne
potrzeby edukacyjne i zawodowe.

»INastepna umiejetnosc, ktora jest niezwykle kluczowa w tej chwili to jest umiejetnosc
radzenia, zarzgdzania stresem, radzenia sobie z nim, czyli tak naprawde dzieci uczg
sie, jak rozpoznawac emocje, jak stosowac rézne techniki relaksacyjne.” (pedagog
szkolny, Zabrze)

»1a psychologia poznawcza, spoteczna mowi, ze ma uksztaftowang wigz spoteczng
i ma czu¢ odpowiedzialnoS¢ od stawiania pierwsze kroczkow.” (ekspert WOM,
Bielsko-Biata)

W wynikach badania ilosciowego nauczyciele oceniajg te metody jako raczej
skuteczne, cho¢ stosowane rzadziej niz techniki grupowe czy aktywizujgce. Wynika
to przede wszystkim z ograniczeh czasowych oraz duzej liczby uczniow w klasach,
co utrudnia indywidualng prace w codziennym trybie lekcji. Jednoczesnie eksperci
zwracajg uwage, ze tam, gdzie metody indywidualne sg faktycznie stosowane
(szczegodlnie przez pedagogdw, psychologow szkolnych i wychowawcéw), przynoszg
one bardzo wyrazne efekty.

Wykres 1212. Ocena skuteczno$ci metod rozwijajgcych indywidualne kompetencje w rozwijaniu kompetencji
miekkich u uczniéw, w podziale na typ szkoty
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Ogodlne Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewddztwa $lgskiego N=394
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Psycholodzy z poradni podkreslaja, ze indywidualna praca z uczniem umozliwia
trafniejszg diagnoze jego potrzeb, emoc;ji i barier. Dzieki temu nauczyciel moze
dobra¢ metody pracy w sposéb, ktory realnie wspiera ucznia, a nie obcigza go
nadmiernymi oczekiwaniami. Eksperci WOM wskazujg réwniez, ze skutecznos¢
metod indywidualnych jest silnie powigzana z jakoscig relacji miedzy nauczycielem
a uczniem, tam, gdzie uczen czuje sie bezpiecznie, otwiera sie na prace nad sobg,
a rozwoj kompetencji miekkich jest trwalszy i bardziej Swiadomy.

Pedagodzy szkolni zauwazajg, ze tego rodzaju metody sg najbardziej efektywne, gdy
stanowig uzupetnienie metod grupowych. Indywidualne rozmowy i arkusze refleksji
pozwalajg uczniom lepiej zrozumieé, dlaczego pewne dziatania w grupie byty dla nich
trudne lub wartosciowe, a takze jak mogg doskonali¢ swoje zachowania

w przysztosci. Dzieki temu proces uczenia sie staje sie bardziej Swiadomy

i ukierunkowany.

Metody rozwijajgce umiejetnosci zawodowe

Metody rozwijajgce umiejetnosci zawodowe obejmujg dziatania dydaktyczne, ktore
taczg kompetencje spoteczne i emocjonalne z praktycznym przygotowaniem do
pracy w konkretnych zawodach. W praktyce szkolnej przyjmujg one forme
symulowanych zlecen, ¢wiczen praktycznych, projektéw zawodowych, zadan
zblizonych do realnych sytuacji w miejscu pracy oraz symulacji kontaktu z klientem.
Celem tych metod jest stworzenie uczniom warunkéw do nabywania kompetenc;ji
zawodowych w realistycznych sytuacjach, ktére wymagajg nie tylko wiedzy
technicznej, ale takze komunikacji, wspotpracy, odpowiedzialnosci, terminowosci czy
radzenia sobie ze stresem.

,Komunikacja i wspotpraca sg najwazniejsze, bo uczg dziatania w zespole,
rozwigzywania konfliktdw i pomagajg w pracy zawodowej. To sg kompetencje, ktore
rynek pracy ceni czesto wyzej niz wiedze techniczng.” (pedagog szkolny, Rybnik)

Pedagodzy i psycholodzy szkolni zauwazaja, ze tego typu metody majg szczegdlne
znaczenie w srodowiskach szkét branzowych i technicznych, gdzie mtodziez czesto
oczekuje szybkiego przetozenia nauki na praktyke. Zastosowanie zadan
zawodowych pozwala uczniom zobaczyc, jak kompetencje miekkie dziatajg

w praktyce — uczg sie komunikacji z klientem, reagowania na nieoczekiwane
sytuacje, pracy z presjg czasu oraz rozwigzywania probleméw w warunkach jak
najbardziej zblizonych do tych, ktére napotkajg na rynku pracy.

,dyskusje kierowane uczg uczniow patrzenia szerzej, analizujg przyczyny, skutki,
a takze uczg argumentowac i podejmowac decyzje. To realnie rozwija my$lenie
krytyczne.” (pedagog szkolny, Jaworzno)

W badaniu ilosciowym metody te okazaty sie jednymi z najrzadziej stosowanych, az
35% nauczycieli w ogdle z nich nie korzysta, a wielu deklaruje sporadyczne
zastosowanie. Wynika to najczesciej z ograniczen organizacyjnych, braku
odpowiedniego wyposazenia pracowni, niewystarczajgcej liczby godzin praktycznych
lub trudnosci w przygotowaniu realistycznych scenariuszy zawodowych.
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Ci nauczyciele, ktorzy stosujg metody zawodowe regularnie, oceniajg je jednak jako
raczej skuteczne i widzg ich duzy potencjat rozwojowy.

Wykres 1313. Ocena skuteczno$ci metod rozwijajgcych umiejetnosci zawodowe w rozwijaniu kompetencji
miekkich u uczniéw, w podziale na typ szkoty
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Ogodlne Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewddztwa $lgskiego N=394

Eksperci WOM i pedagodzy podkreslajg, ze skutecznosc tych metod zalezy przede
wszystkim od jakosci ich przygotowania oraz stopnia, w jakim odzwierciedlajg one
realne wymagania rynku pracy. Zdaniem specjalistow skuteczne metody zawodowe
muszg fgczy¢ element techniczny z kompetencjami miekkimi, bez tego uczen potrafi
wykonac zadanie, ale nie radzi sobie w sytuacjach wymagajgcych komunikacji,
organizacji pracy czy obstugi klienta. Psycholodzy z poradni zwracajg uwage, ze
metody te sg szczegdlnie cenne dla ucznidéw o niskiej motywaciji do tradycyjnej nauki,
poniewaz dajg im poczucie sensu i widoczny cel.

Pedagodzy szkolni wskazujg réwniez, ze efekty metod zawodowych sg najsilniejsze,
gdy uczniowie mogqg dziata¢ w warunkach zblizonych do rzeczywistych, na przyktad
podczas zaje¢ praktycznych u pracodawcow, gdzie muszg reagowac na sytuacje
wymagajgce dojrzatosci spotecznej. Eksperci WOM zwracajg uwage, ze brak takich
warunkéw w wielu szkotach powoduje, ze metody te sg stosowane w sposdb
fragmentaryczny, a ich potencjat pozostaje niewykorzystany.

Metody z wykorzystaniem nowych technologii

Metody wykorzystujgce nowe technologie obejmujg szeroki zakres narzedzi
cyfrowych wspierajgcych proces uczenia sie, komunikacje i wspotprace uczniow.
W szkotach technicznych i branzowych majg one szczegdlne znaczenie, poniewaz
pozwalajg tgczy¢ praktyczng nauke zawodu z rozwojem kompetencji cyfrowych

i spotecznych. Nauczyciele stosujg aplikacje interaktywne (Kahoot, Mentimeter,
Quizizz), narzedzia wizualne (Padlet, Jamboard), platformy edukacyjne (Teams,
Moodle) oraz materiaty multimedialne, ktére uatrakcyjniajg lekcje, pozwalajg uczniom
pracowac w swoim tempie i tworzg przestrzeh do angazowania réwniez tych osob,
ktére rzadziej zabierajg gtos w tradycyjnej klasie. Technologie sg w tym ujeciu nie
celem, lecz srodkiem, narzedziem aktywizacji, wspotpracy i rozwijania kompetencji
miekkich.
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W pracy nad kompetencjami miekkimi dobrze sprawdzajg sie aplikacje online,
np. Kahoot, Jamboard czy Mentimeter. Dzieki temu uczniowie chetniej sie angazujg,
a nawet ci nieSmiali zabierajg gfos.” (pedagog szkolny, Bytom)

Eksperci WOM i psycholodzy podkreslajg, ze metody technologiczne w naturalny
sposob odpowiadajg na sposob funkcjonowania wspétczesnej mtodziezy, ktéra uczy
sie szybciej poprzez dynamiczne bodzce i interakcje online. Stosowanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych wspiera uczniéw, ktérzy majg trudnosci

z koncentracjg lub obawiajg sie wystgpien publicznych — narzedzia cyfrowe
pozwalajg im wyraza¢ swoje opinie w sposob bezpieczny i anonimowy, a w efekcie
zwiekszajg ich poczucie komfortu i sprawczos$ci. Technologie pomagajg tez
odzwierciedla¢ realne srodowisko pracy, w ktorym komunikacja online, praca
projektowa w srodowisku cyfrowym i korzystanie z narzedzi zdalnych stajg sie
standardem.

W badaniu ilosciowym nauczyciele ocenili te kategorie jako jedng z czesciej
stosowanych — 39% wykorzystuje je czesto, a 28% bardzo czesto. Jednoczesnie
wiekszos¢ z nich wskazuje na wysokg skutecznos¢, szczegolnie w zakresie
zwiekszania aktywnosci uczniow oraz rownowazenia udziatu réznych osob w klasie.
Technologie utatwiajg personalizacje tresci, natychmiastowg informacje zwrotng oraz
angazowanie uczniow poprzez element grywalizacji, co wzmacnia ich motywacje.

Wykres 1414. Ocena skutecznosci metod z wykorzystaniem nowych technologii w rozwijaniu kompetencji
miekkich u uczniéw, w podziale na typ szkoty
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=394

Eksperci podkreslajg, ze skutecznos¢ tych metod rosnie, gdy narzedzia cyfrowe sg
wykorzystywane swiadomie i spojnie z celami lekcji. Zdaniem specjalistow sama
atrakcyjno$¢ aplikacji nie gwarantuje rozwoju kompetencji miekkich, a kluczowe jest,
aby nauczyciel moderowat dyskusje, wigczat elementy refleksji i wykorzystywat
materiaty cyfrowe do budowania wspotpracy. Psycholodzy poradni psychologiczno-
pedagogicznych zwracajg uwage, ze technologie mogg réwniez obniza¢ poziom
stresu uczniéw, szczegdlnie tych, ktérzy unikajg wypowiedzi ustnych, poniewaz dajg
im alternatywe wyrazania siebie poprzez narzedzia online.
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,Cyfrowe narzedzia sg skuteczne, ale wymagajg pewnosci siebie nauczycieli.
W wielu przypadkach ograniczeniem jest brak kompetencji technologicznych, a nie
brak checi.” (psycholog PPP, Czestochowa)

,Dobre tgczenie: krotki Mentimeter na start, praca ‘na zywo’, a na koniec cyfrowy ‘exit
ticket’. Technologia wtedy domyka proces, nie wybija z rytmu.” (ekspert WOM,
Katowice)

Pedagodzy szkolni zauwazajg, ze metody oparte na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych szczegodlnie dobrze sprawdzajg sie w pracy projektowej oraz

w dziataniach przygotowujgcych do rynku pracy, ktory coraz czesciej wymaga
kompetenciji cyfrowych, koordynacji dziatan w Srodowisku online oraz elastycznosci
w korzystaniu z réznych narzedzi. Technologie pozwalajg rowniez sledzi¢ postepy
ucznia, dokumentowac prace i porzgdkowac zasoby w sposob niedostepny

w tradycyjnych metodach.

Inne metody/narzedzia stosowane przez nauczycieli
Metody symulacyjne i odgrywanie rol

Metody symulacyjne i oparte na odgrywaniu rél nalezg do tych praktyk
dydaktycznych, ktére umozliwiajg uczniom uczenie sie poprzez doswiadczenie,
emocje i ,wejscie w role”. Nauczyciele wykorzystujg je do pracy zaréwno nad
kompetencjami spotecznymi, jak i zawodowymi: scenki, symulacje sytuacji
konfliktowych, éwiczenia z obstugi klienta czy inscenizacje problemoéw spotecznych
pozwalajg uczniowi przeéwiczy¢ zachowania w bezpiecznych warunkach, zanim
doswiadczy ich w rzeczywistosci. To metoda, ktéra angazuje emocje, pobudza
empatie i daje mozliwosc spojrzenia na sytuacje z perspektywy innych osob.

Eksperci WOM oraz psycholodzy jednoznacznie wskazujg te metode jako jedng z
najskuteczniejszych, pod warunkiem odpowiedniego prowadzenia przez nauczyciela.
Jej efekty widoczne sg gtdwnie w obszarach budowania empatii, poprawy
komunikacji i radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Skutecznosc jest oceniana
przede wszystkim jakosciowo, poprzez zmniejszenie liczby konfliktéw, lepsze
funkcjonowanie uczniéw w sytuacjach grupowych oraz wzrost odwagi w
wystgpieniach publicznych. Przy niewystarczajgcej moderacji istnieje ryzyko chaosu,
przecigzenia emocjonalnego lub utraty celu edukacyjnego.

Metody refleksyjne

Metody refleksyjne pozwalajg uczniom zatrzymac sie nad wtasnym sposobem
dziatania, emocjami, mocnymi stronami i obszarami do rozwoju. Sg podstawg
budowania samoswiadomos$ci, ktéra z kolei jest kluczowa dla samoregulaciji,
radzenia sobie ze stresem i planowania sciezki zawodowej. W praktyce szkolnej
przyjmujg forme krotkich podsumowan, dziennikéw refleksiji, kart emociji,
kwestionariuszy samooceny czy portfolio rozwoju.
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~Mamy swoje zbiory ¢wiczen: arkusze do samooceny, quizy, pytania do refleksji.
Uczniowie zatrzymujg sie nad tym, co potrafig, a czego jeszcze nie.” (pedagog
szkolny, Rybnik)

Choc¢ nauczyciele stosujg je rzadziej niz metody grupowe, eksperci i psycholodzy
oceniajg je jako niezwykle wazne i skuteczne w dtugofalowej perspektywie.
Wskazuja, ze to wtasnie autorefleksja umozliwia uczniom uswiadomienie sobie
efektow zaje¢ oraz przetozenie ich na wtasne zachowania. Skutecznos$¢ jest
najczesciej mierzona jakosciowo: poprzez zmiane w sposobie moéwienia o0 sobie,
poréwnanie zapisdw w dziennikach refleksji, obserwacje dojrzatosci emocjonalnej
oraz wiekszg adekwatno$¢ samooceny.

,Krotka rubryka do notowania postepow i 2-3 pytania refleksyjne na koniec zajec¢ —
to pozwala zobaczy¢ zmiane i méwic o niej wspolnym jezykiem.” (ekspert WOM,
Rybnik)

Metody mentoringowe

Metody mentoringowe i wsparciowe opierajg sie na relacji — nauczyciela z uczniem,
starszego ucznia z mtodszym lub specjalisty z uczniem. Ich celem jest budowanie
poczucia bezpieczenstwa, tworzenie przestrzeni do otwartej rozmowy, wzmacnianie
motywacji i modelowanie zachowan. W szkotach technicznych i branzowych
odgrywajg kluczowa role, poniewaz wiele oséb w wieku szkolnym doswiadcza
trudnosci emocjonalnych, braku pewno$ci siebie i trudnosci w planowaniu swojej
przysztosci. Mentoring pomaga uczniom przetamywac bariery i rozwijac
odpowiedzialnosc.

»,Mentoring, w ktdrym starsi uczniowie wspierajg mtodszych, rozwija relacyjnosc
i odpowiedzialnosc.” (psycholog PPP, Czestochowa)

,Warto wpisac wolontariat i mentoring w plan wychowawczy — wtedy stajg sie statym
narzedziem budowania klimatu i postaw.” (ekspert WOM, Rybnik)

Badania jako$ciowe potwierdzajg wysokg skutecznos$¢ tych metod, sg one
szczegoblnie pomocne w przypadku ucznidow z trudnosciami emocjonalnymi, niskg
samooceng lub doswiadczeniami kryzysowymi. Wymagajg jednak odpowiednich
warunkdéw organizacyjnych: czasu, indywidualnego podejscia i statosci relaciji.
Pedagodzy i psycholodzy zwracajg uwage, ze efekty mentoringu najczesciej
widoczne sg na poziomie konkretnych historii uczniéw, a ich funkcjonowanie
poprawia sie, wzrasta motywacja, a bariery komunikacyjne i emocjonalne stopniowo
znikaja.

Metody systemowe (mediacje, SEL, programy profilaktyczne)

Metody systemowe obejmujg dziatania wbudowane w funkcjonowanie szkoty:
programy, procedury i modelowe rozwigzania, ktore wspierajg rozwoj kompetencji
spoteczno-emocjonalnych na poziomie catej spotecznosci. To podejscie dtugofalowe,
obejmujgce m.in. mediacje rowiesnicze, programy SEL (Social and Emotional
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Learning), programy profilaktyki zdrowia psychicznego, wolontariaty szkolne i inne
inicjatywy wspolnotowe. Ich celem jest budowanie kultury wspoétpracy, dialogu
i bezpieczenstwa, ktore sprzyjajg uczeniu sie i rozwojowi.

Eksperci uznajg metody systemowe za bardzo skuteczne, jesli sg realizowane
konsekwentnie i w sposob strukturalny. Najlepsze rezultaty osiggane sg wtedy, gdy
programy trwajg wiele tygodni lub miesiecy i sg wpisane w codzienne dziatania
szkoty. Skutecznosc¢ tych metod rzadko mierzy sie formalnie i najczesciej ocenia sie
je poprzez obserwacje klimatu szkoty, poziom konfliktow, zgtaszane potrzeby
uczniow oraz opinie nauczycieli i rodzicow.

3.3.4. Efekty stosowanych metod rozwijania kompetencji miekkich

Rozwijanie kompetencji miekkich wsrod uczniow szkét technicznych i branzowych
staje sie dzis jednym z kluczowych elementow przygotowania mtodziezy do
funkcjonowania zarowno w srodowisku szkolnym, jak i przysztym zawodowym.
Wspodiczesny rynek pracy oczekuje nie tylko wiedzy i umiejetnosci praktycznych, lecz
takze zdolnosci wspotpracy, komunikowania sie, samoregulacji emocjonalnej,
kreatywnego myslenia czy budowania relacji. Z tego powodu nauczyciele coraz
czesciej siegajg po metody angazujgce i aktywizujgce, a pedagodzy i psycholodzy
podkreslajg koniecznos¢ systemowego wspierania uczniow w rozwoju kompetencji
spoteczno-emocjonalnych. Wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze stosowane
metody przynoszg zauwazalne, wielowymiarowe efekty — zarowno w zachowaniach

i postawach ucznidw, jak i w jakosci relacji oraz klimacie emocjonalnym szkot.
Jednoczesnie analizowane dane pokazujg, ze skutecznosc¢ dziatan wzmacniajg
odpowiednio dobrane narzedzia dydaktyczne, ktdre umozliwiajg uczniom praktyczne
¢wiczenie nowych umiejetnosci oraz prace refleksyjng nad wkasnym rozwojem.
Zestawiajgc dane ilosciowe i jakosciowe, mozna uchwyci¢ catosciowy obraz tego, jak
metody i narzedzia ksztattujgce kompetencje miekkie rzeczywiscie wptywajg na
miodych ludzi. Nauczyciele w badaniu ilosciowym wskazywali czy widoczne sg efekty
stosowanych metod w rozwijaniu kompetencji miekkich u uczniow. Niespetna %
badanych nauczycieli uwazato, ze efekty stosowanych metod byly raczej widoczne,
a 20% ze zdecydowanie widoczne. Zaden z respondentdw nie wskazat, ze efekty
zdecydowanie nie sg widoczne. W dalszej kolejnosci wskazywano konkretne,
obserwowane efekty w obszarze ksztatcenia kompetencji miekkich.
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Wykres 15. Efekty stosowanych metod rozwijania kompetencji miekkich u uczniéw, w podziale na typ szkoty
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z terenu wojewoddztwa $lgskiego N=313. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Tabela 44. Efekty stosowanych metod rozwijania kompetencji miekkich u uczniéw, w podziale na powiaty
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bielski 0% 0%
Bielsko-Biata 79% 50% 29% 36% 0% 14% 21% 7% 21% | 14%

bierurisko- 75% 75% 50% | 25% | 25% | 25% 0% | 25% 0% 0%
ledzinski
Bytom 50% | 60% | 40% | 60% | 10% | 40% 0% | 20% 0% | 10%

Chorzéw 44% | 78% | 56% | 33% | 1% | 44% | 22% | 0% | 11% | 0%
cieszynski 47% | 47% | 59% | 41% | 12% | 18% | 18% | 12% | 12% | 12%
Czestochowa 74% | 65% | 39% | 30% | 4% | 22% | 4% | 13% | 17% | 9%

Bt 100% | 50% | 50% | 50% | 0% 0% | 50% | 0% 0% | 0%

Dagbrowa 60% 40% 80% 40% | 10% 0% 10% | 20% 0% | 10%
Gornicza
Gliwice 67% 67% 56% 56% | 11% 0% 1% | 22% 0% | 1%

gliwicki 100% 0% 0% | 100% | 0% | 100% | 0% | 0% 0% | 0%
BN 62% | 46% | 69% | 23% | 15% | 31% | 15% | 23% | 15% | 0%
Zdréj
Jaworzno 50% | 50% | 25% | 75% | 25% 0% | 0% | 50% 0% | 25%
Katowice 70% | 60% | 65% | 25% | 10% | 35% | 15% | 10% 0% | 0%
ktobucki 100% | 50% | 75% 0% | 0% | 25% | 25% | 0% 0% | 25%
lubliniecki 60% | 100% | 40% | 40% | 0% | 40% | 0% | 20% 0% | 0%
mikotowski 75% | 75% | 25% | 50% | 0% 0% | 50% | 0% 0% | 25%
Mystowice 100% | 67% | 33% | 33% | 0% | 33% | 33%| 0% 0% | 0%
myszkowski 100% 0% | 50% | 50% | 0% | 25% | 25% | 50% 0% | 0%
Piekary 100% 0% 0% | 100% | 0% 0% | 0% | 0% | 100% | 0%
Slgskie
pszczynski 25% | 50% | 50% | 25% | 75% 0% | 50% | 0% 0% | 25%
raciborski 55% | 64% | 64% | 27% | 0% | 55%| 0% | 0% 9% | 9%
Ruda Slgska 90% | 30% | 40% | 30% | 20% | 30% | 0% | 10% | 20% | 20%
rybnicki 50% | 50% | 50% 0% | 50% 0% | 0% | 0% 0% | 0%
Rybnik 78% | 33% | 78% | 22% | 22% | 1% | 11% | 22% | 11% | 0%

Siemianowice 40% 60% 40% 60% | 20% 40% 40% 0% 0% 0%
Slagskie
Sosnowiec 75% 31% 38% 38% 6% 50% 6% | 31% 13% 0%
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=313. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na wykorzystywane przez nauczycieli narzedzia,
poniewaz jest to obszar silnie zwigzany z efektywnoscig metod. Pedagodzy siegajg
po szeroki zestaw materiatow dydaktycznych — od tradycyjnych kart pracy

i poradnikow, przez filmy edukacyjne, az po platformy e-learningowe i aplikacje
interaktywne. Najczesciej stosowane sg karty pracy, ¢cwiczenia praktyczne oraz
materiaty wideo, ktére wspierajg analize sytuacji spotecznych i stanowig punkt
wyjscia do rozmowy oraz pracy warsztatowe;.

Widoczna jest takze duza popularnosc¢ gotowych scenariuszy zajec oraz autorskich
materiatow, co pokazuje, ze nauczyciele tgczg sprawdzone rozwigzania z
indywidualnym dopasowaniem tresci do potrzeb klasy. Rosngcg role odgrywajg
narzedzia cyfrowe — zwtaszcza aplikacje umozliwiajgce anonimowg aktywno$é

i szybki feedback, co zwieksza zaangazowanie uczniow, rowniez tych mniej pewnych
siebie.

W wielu powiatach czesto wykorzystywane sg rowniez zadania projektowe i case
studies, pozwalajgce ¢wiczy¢ wspotprace, komunikacje i rozwigzywanie problemow
w realistycznych sytuacjach. Dane wskazujg wiec, ze nauczyciele korzystajg

z ro6znorodnych zasobow, a skutecznosc¢ rozwijania kompetencji miekkich wzmacnia
przede wszystkim potgczenie metod praktycznych, refleksyjnych i cyfrowych.
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'vkres . Narzedzia i materiaty dydaktyczne wykorzystywane w celu rozwijania kompetencji miekkic
Wykres 1616. N d teriaty dydakt ki t / ki t kkich
u uczniéw, w podziale na typ szkoty
25%
Zadania projektowe i case study 28%
16%
Materiaty autorskie przygotowane przez siebie (np. 6&;@)/
zadania, instrukcje do ¢wiczen) 60%
Scenariusze zaje¢ dostepne w Internecie lub opracowane ?1?,2//0
przez innych nauczycieli 29%
Aplikacje edukacyjne i gry online wspierajgce wspotprace, 3%9/%
komunikacje i kreatywnos¢ 044%
Platformy e-learningowe i kursy online (np. Moodle, 42%@
Teams) 45%
74%
Filmy edukacyjne / materiaty wideo do analizy sytuacji 74%[:
80%
76%
Karty pracy i ¢wiczenia praktyczne 75%0
79%
L . L 35%
Podreczniki i poradniki dotyczace kompetencji miekkich 35%
36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Ogotem Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewddztwa $lgskiego N=371. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Tabela 55. Narzedzia i materiaty dydaktyczne wykorzystywane w celu rozwijania kompetencji miekkich u uczniéw,
w podziale na powiaty
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wiasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewddztwa Slgskiego N=371. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Analiza wypowiedzi pedagogow, psychologow i ekspertow potwierdza, ze metody
rozwijania kompetencji miekkich prowadzg do wyraznej poprawy funkcjonowania
uczniow w wielu obszarach. Najczesciej wskazywang zmiang jest poprawa
komunikacji i wspotpracy w klasie — uczniowie lepiej stuchaja, wyrazajg potrzeby,
potrafig moderowac konflikty i efektywniej pracowaé w grupach. Efekty te sg
szczegolnie widoczne po zastosowaniu metod warsztatowych, scenek, pracy
projektowej i éwiczen opartych na dialogu. Eksperci podkreslajg, ze znaczaco
zmniejsza sie liczba konfliktow, a klimat emocjonalny klasy staje sie bardziej
bezpieczny.

»,Natomiast uczniowie zdobywajg tez konkretne umiejetnosci, takie jak np. aktywne
stuchanie, ktére polega na parafrazowaniu i zadawaniu pytan pogtebiajgcych,
objawiajgc sie w praktyce jako taka redukcja nieporozumien w grupach
projektowych.” (psycholog PPP, Czestochowa)

Drugim silnym obszarem efektéw jest rozwéj dojrzatosci emocjonalnej. Dzieki pracy
z kartami emociji, ¢wiczeniom refleksyjnym, mikrosesjom podsumowujgcym czy
technikom regulacji stresu uczniowie zyskujg wiekszg samoswiadomos¢, potrafig
nazywac stany emocjonalne i adekwatnie reagowac¢ w trudnych sytuacjach.
Psycholodzy zauwazajg rowniez wzrost pewno$ci siebie u ucznidéw niesmiatych,
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ktérzy — poprzez odgrywanie rél i zadania grupowe — stopniowo przejmujg
odpowiedzialnos¢ i wchodzg w role liderskie.

»INastepna umiejetnosc, ktora jest niezwykle kluczowa w tej chwili to jest umiejetnosc
radzenia, zarzgdzania stresem, radzenia sobie z nim, czyli tak naprawde dzieci uczg
sie, jak rozpoznawac emocje, jak stosowac rozne techniki relaksacyjne.” (pedagog
szkolny, Zabrze)

Istotng role w osigganiu tych efektow odgrywajg narzedzia i materiaty dydaktyczne,
ktore nauczyciele dobierajg do specyfiki grup. Najwiekszg skutecznos¢ majg
narzedzia oparte na dziataniu — gry dydaktyczne, ¢wiczenia ruchowe, role playing,
zadania projektowe i case studies — poniewaz pozwalajg uczniom natychmiast
przetozyc¢ teorie na praktyke. Powszechnie stosuje sie rowniez karty pracy, arkusze
samooceny, karty refleksji, quizy, filmy edukacyjne oraz prezentacje multimedialne.
Podkreslana jest takze duza warto$¢ narzedzi wizualnych i ruchowych, utatwiajgcych
rozmmowe o emocjach i relacjach.

»,Popularne sg tez dosyc¢ gry zespofowe, na przyktad budowanie wiezy z klockow,
ktore uczg wspotpracy, rozwigzywania problemow. Takie odgrywanie rol, na przyktad
scenek teatralnych, pomaga rozwija¢ empatie i komunikacje.” (psycholog PPP,
Pyskowice)

Coraz czesciej wykorzystywane sg takze narzedzia cyfrowe (Mentimeter, Kahoot,
Padlet, Jamboard, Canva). Eksperci wskazujg, ze zwiekszajg one zaangazowanie —
szczegolnie uczniéw niesmiatych — oraz pozwalajg zbiera¢ szybki feedback

i prowadzi¢ refleksje podsumowujgcg. Rekomenduje sie prosty model pracy: cyfrowe
rozpoczecie (ankieta/start), dziatanie na zywo (gra/scenkal/krag), cyfrowe zamkniecie
(exit ticket).

,Dobre tgczenie: krotki Mentimeter na start, praca ‘na zywo’, a na koniec cyfrowy ‘exit
ticket’. Technologia wtedy domyka proces, nie wybija z rytmu.” (ekspert WOM,
Katowice)

Dodatkowo badani eksperci podkreslajg znaczenie wolontariatu i mentoringu
réwiesniczego jako narzedzi, ktére rozwijajg empatie, odpowiedzialno$¢ i zdolnosc
funkcjonowania w spotecznosci. Wskazujg, ze ich wdrozenie w staty plan
wychowawczy wzmacnia dtugofalowe efekty pracy nad kompetencjami migkkimi.

»,Wolontariat to Swietna metoda, uczniowie, pomagajgc innym, uczg sie empatii
i wspotodczuwania. To realna lekcja dojrzatosci.” (psycholog PPP, Siemianowice
Slagskie)

W rezultacie wszystkie grupy badanych zgodnie podkreslaja, ze rozwijanie
kompetenciji miekkich nie tylko poprawia relacje w klasie i postawy uczniow, lecz
takze przygotowuje ich do przysztych wyzwan zawodowych, komunikacyjnych

i spotecznych. Co kluczowe, efekty te sg najsilniejsze tam, gdzie metody sg
stosowane konsekwentnie, a narzedzia — Sswiadomie dobrane i zintegrowane

z procesem dydaktycznym.
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3.4. Potrzeby nauczycieli w zakresie ksztattowania umiejetnosci
miekkich

Prezentowana ponizej analiza oparta zostata o wyniki ankiet przeprowadzonych

Z nauczycielami oraz wywiadow indywidualnych, w ktérych brali udziat eksperci

z placowek doskonalenia nauczycieli, pedagodzy i psycholodzy szkolni oraz
pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych. Takie zestawienie réznych grup
badanych pozwolito na obserwacje zjawiska z réznych perspektyw.

Dzieki wskazaniom nauczycieli, poznano sytuacje bezposrednio ,,od srodka”.
Rozmowy z ekspertami pozwolity na bardziej kontekstowe ujecie tematu.

3.4.1. Gtdbwne oczekiwania nauczycieli wobec programoéw ksztattujgcych
umiejetnosci miekkie

Placéwki doskonalenia nauczycieli majg za zadanie wspierac¢ rozwoj zawodowy
pedagogow oraz sg organizatorami dedykowanych im szkolen, kurséw czy innych
form doksztatcenia. Wiedza reprezentujgcych je ekspertéw o potrzebach
szkoleniowych nauczycieli jest zatem kluczowa do tworzenia adekwatnych
programoéw wsparcia.

Analiza wypowiedzi ekspertow WOM wskazuje, ze nauczyciele oczekujg od
programow ksztattujgcych kompetencje miekkie przede wszystkim praktycznosci,
prostoty zastosowania oraz dostosowania do realiow szkolnych. Nauczyciele nie
chca kolejnych projektow teoretycznych, lecz konkretne narzedzia i scenariusze
dziatan, ktére mogg wdrazac¢ w pracy z uczniami na réznych etapach edukacyjnych.

,Nauczyciele oczekujg, Zeby te programy byty zrozumiate i proste w uzyciu. Zeby nie
wymagaty zbyt duzego czasu przygotowania i zeby byty dostosowane do codziennej
pracy nauczyciela.” (ekspert WOM, Czestochowa)

Respondenci wielokrotnie podkresilali, ze nauczyciele oczekujg gotowych materiatow
dydaktycznych, scenariuszy zaje¢, zestawow ¢wiczeh oraz pomystéw na realizacje
tresci w ramach godzin wychowawczych.

Istotnym oczekiwaniem nauczycieli jest takze dostosowanie programow do kontekstu
emocjonalnego i spotecznego klasy. Wskazywano, ze skuteczne dziatania muszag
uwzglednia¢ problemy wspoétczesnych uczniéw, m.in. stres, presje wynikow

i trudnosci w relacjach.

,Zanim zaczniemy uczyc¢ uczniow kompetencji miekkich, warto im uswiadomic, czym
one w ogole sg i dlaczego sg wazne. Potrzebne sg programy, ktore zaczynajg
od podstaw.” (ekspert WOM, Rybnik)

Nauczycielom potrzebne jest stabilne wsparcie finansowe i czasowe, ktére
umozliwitoby realizacje dziatan bez obcigzania ich dodatkowymi obowigzkami.
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»,INajbardziej potrzebny jest czas i pienigdze. Bo zeby zrealizowac zajecia
0 kompetencjach miekkich, trzeba mie¢ materiaty i przestrzen w planie.” (ekspert
WOM, Czestochowa)

Wsrdd oczekiwan pojawiaty sie rowniez postulaty, by programy miaty ciggto$¢
i kontynuacje, aby nie byly jednorazowymi inicjatywami, lecz procesem
rozwijanym w czasie.

» 10 nie mogg byc¢ krotkie projekty. Takie dziatania muszg byc cykliczne, zeby
nauczyciele widzieli efekty i mogli wprowadzac poprawki.” (ekspert WOM, Katowice)

Choc eksperci znali potrzeby i oczekiwania nauczycieli, mieli trudnosci ze
wskazaniem okreslonych programow, ktére sg skuteczne w obszarze ksztatcenia
umiejetnosci miekkich. Zwracali uwage z jednej strony na koniecznosc ich tworzenia
i wdrazania, a z drugiej strony na niechec i opor ze strony ucznidéw i rodzicow (jak

w przypadku nowego przedmiotu — Edukacja zdrowotna).

Jednym programem, ktory zostat wskazany jako skuteczny byt program
pn. ,Przyjaciele Zippiego”.

~Ja moge powiedziec, np. w przedszkolu taki program, ktory wdrazaliSmy, to byt
program i on jest doS¢ znany na catym Swiecie. W zasadzie to sg ,Przyjaciele
Zippiego”. Tak, tutaj mamy tg empatie i w zasadzie wszystkie emocje,
rozpoznawanie, takze zaczynajgc od tych najmtodszych lat, to to wszystko sie
ksztattuje i powinnismy tak od tego wychodzic.” (ekspert WOM, Katowice)

Ten miedzynarodowy program?® skupia sie na promocji zdrowia psychicznego

i dedykowany jest dzieciom w wieku 5-8 lat. Program kierowany jest do mtodszych
ucznidw, jednak jego model moze by¢ rozbudowany i przystosowany rowniez na
potrzeby pracy z miodziezg. Sposob w jaki jest zaprojektowany wpisuje sie w wyzej
wymienione oczekiwania. Oferowane jest szkolenie dla nauczycieli prowadzacych,
wraz z ktoérym otrzymuje sie pakiet gotowych narzedzi. Zaplanowany jest jako cykl
24 spotkan, co pozwala na zaplanowanie dziatan, ich ewentualng modyfikacje w
trakcie oraz na realizacje okreslonych zatozen. Catoroczny charakter zaje¢ pozwala
uczestnikom na stopniowe zaangazowanie. Dostosowany jest do mozliwosci

i potrzeb rozwojowych uczniow.

Organizatorem programu jest brytyjska fundacja Partnership for Children?®, ktéra ma
w swojej ofercie takze propozycje dla starszych uczniéw (do 12 lat). Brakuje zatem
programu, ktorych mogtby zosta¢ wdrozony w Polsce w technikach i szkotach
branzowych | stopnia. Niemniej zastosowany model wart jest uwagi i moze postuzy¢
za wzor do budowy programéw adekwatnych do potrzeb w szkotach wojewddztwa
Slgskiego.

28 Zob. https://www.pozytywnaedukacija.pl/programy/przyjaciele-zippiego/o-programie (dn.
30.11.2025)
29 https://www.partnershipforchildren.org.uk/what-we-do/programmes-for-schools/ (dn. 30.11.2025)
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Sugerowane jest takze rozpoznanie innych programow miedzynarodowych, wsréd
ktdérych mogg znalez¢ sie rozwigzania tatwo przenoszalne w realia polskiego
szkolnictwa. Takze wyzwania zwigzane z wdrazaniem nowych programow w formie
statych przedmiotéw szkolnych wskazuje na potrzebe szukania alternatywnych
rozwigzan. Mogg by¢ nimi wtasnie cykliczne dziatania projektowe, ktére majg stabilng
strukture.

3.4.2. Umiejetnosci miekkie kluczowe do rozwijania u uczniow

Aby ksztatcenie w zakresie umiejetnosci miekkich byto efektywne, warto rozpoznac
kompetencje, ktére sg kluczowe do rozwijania wsrdd uczniow. W niniejszym badaniu
te kluczowe wskazywali zarbwno nauczyciele w badaniu ilosciowym, jak pedagodzy
i psycholodzy (ze szkdt oraz poradni psychologiczno-pedagogicznych) podczas
wywiadow indywidulanych.

Wykres 1717. Kluczowe umigjetno$ci miekkie, ktére nalezy rozwija¢ u ucznioéw, w podziale na typ szkoty

. . . 4%
Umiejetnos¢ autoprezentac;ji 4%
4%

. L . . 8%
Umiejetnosé adaptacji do zmian 0 10%
0

. L . . .. 27%
Samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé 9
p 58% 29%

L S 23%
Empatia i wrazliwos$¢ spoteczna 249
patia i wrazliw p z 21% %

. . . 17%
Zarzadzanie czasem i organizacja pracy 17% 15%
0

. 16%
Zarz dZanle stresem 9
q 15% 7%

JP S 26%
Kreatywnos¢ i innowacyjnosc 269
Yy Y] 26% %

33%

Krytyczne myslenie 9
yty y 355/’01/,
0,
Rozwigzywanie probleméw )y 3%
37%
. 59%
Wspot , | o,
spotpraca, praca w zespole 57% 59%
o 47%
Komunikacja interpersonalna 9
] p 45% 48%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Ogotem Szkota branzowa | stopnia Technikum

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=394. Pytanie wielokrotnego wyboru.. Wizualna dfugos$c¢ stupkéw moze sie
réznic¢, za wzgledu na zaokraglenie wartosci do cafoSci.

Nauczyciele zwrdcili uwage przede wszystkim na koniecznos¢ rozwijania
umiejetnosci pracy w zespole. Bardzo wazna okazata sie takze komunikacja
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interpersonalna. Te umiejetnosci, wskazane jako kluczowe, wzajemnie sie

uzupetniajg i zalezg jedna od drugiej. W zasadzie trudno bytoby je rozdzieli¢

w praktyce. Nadal istotne, cho¢ z mniejszg liczbg wskazan, byty rozwigzywanie
problemow i krytyczne myslenie, samodzielno$¢ i odpowiedzialnosc. Te umiejetnosci
z kolei stajg sie szczegolnie istotne w kontekscie rosngcej roli cyfryzacji, takze

w obszarze relacji spotecznych. Ocena wiarygodnosci, selekcja informacji,
odpowiedzialnos¢ tez w zakresie ich tworzenia i przetwarzania, sg umiejetnosciami,
ktdre pokoleniu obecnych nastolatkdw stuzy¢ bedg w codziennym zyciu. Dalej
wymieniane byly kreatywnosc¢ i innowacyjnosc¢ oraz empatia. Najnizszg wage
nauczyciele przypisali umiejetnosciom autoprezentacji.

Bardzo podobnie ksztattowaty sie wypowiedzi pedagogow i psychologéw z poradni.
Potwierdzono wiodgca role wspotpracy i komunikacji interpersonalnej. Czesto
wymieniano takze empatie, rozwigzywanie problemoéw, krytyczne myslenie

i zarzadzanie stresem, uznajgc je za fundament funkcjonowania spotecznego

i zawodowego mtodziezy.

»Najbardziej warto rozwija¢ komunikacje, wspotprace, empatie, rowniez krytyczne
mysSlenie, rozwigzywanie problemow, zarzgdzanie stresem. Komunikacja jest
kluczowa, bo pozwala uczniom jasno wyrazac swoje mysli i rozumiec innych.”

(psycholog, Pyskowice)

Podobne spostrzezenia pojawiaty sie w wypowiedziach pedagogow szkolnych, gdzie
zwtaszcza w szkotach technicznych i zawodowych wspotpraca i komunikacja majg
bezposredni wptyw na przyszitg prace uczniow.

,Komunikacja i wspotpraca sg najwazniejsze, bo uczg dziatania w zespole,
rozwigzywania konfliktdw i pomagajg w pracy zawodowej. To sg kompetencje, ktore
rynek pracy ceni czesto wyzej niz wiedze techniczng.” (pedagog szkolny, Rybnik)

Wielu respondentéw wskazywato takze na znaczenie empatii i umiejetnosci
rozumienia emocji innych osob, nie tylko w kontekscie zapobiegania konfliktom, ale
tez budowania zdrowych relaciji.

L<Empatia zawsze pozwala zrozumie¢ uczucia innych, co zmniejsza konflikty i buduje
relacje miedzy uczniami. To sg umiejetnoSci, ktore przygotowujg do zycia w
spoteczenstwie.” (psycholog, Bielsko-Biata)

,Krytyczne mySslenie chroni przed manipulacjg, a rozwigzywanie problemow uczy
elastycznosci i adaptacji do zmian. To fundament wspotfczesnej edukacji.” (ekspert
WOM, Katowice)

Pedagodzy wskazywali rowniez na samoswiadomo$¢ emocjonalng i umiejetnosé
nazywania emocji, jako niezbedny element pracy nad kompetencjami spotecznymi.

,Wazne jest rozumienie siebie, uczen musi nauczyc¢ sie rozpoznawac emocje
i potrzeby, zeby moc rozwija¢ empatie wobec innych.” (pedagog szkolny, Jaworzno)
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Analiza wypowiedzi badanych pozwala na wyodrebnienie kompetencji kluczowych,
ktére wspierajg funkcjonowanie w trzech obszarach zycia: zawodowym, cyfrowe;j
rzeczywistosci i relacji spotecznych. Uczniowie potrzebujg umiejetnosci efektywnego
porozumiewania sie, ktéra bedzie wspiera¢ zespotowe osigganie zatozonych celow.
Te umiejetnosci pedagodzy i psycholodzy lokujg jako szczegodlnie przydatne w zyciu
zawodowym. Ich uzupetnieniem stajg sie krytyczne myslenie i rozwigzywanie
problemoéw niezbedne do zdrowego i bezpiecznego funkcjonowania w cyfrowej
codziennosci. Natomiast zdolnos¢ do empatii wspiera budowanie relacji.

Jednak, aby swiadomie z nich korzystac, konieczna jest praca wieloetapowa.
Powyzsze umiejetnosci osigga sie i doskonali w procesie. Dlatego programy
ksztatcenia umiejetnosci miekkich powinno poprzedzac ksztatcenie w zakresie
rozpoznawania i nazywania emocji zrealizowane na wczesniejszych etapach
edukacji. Wéwczas uczniowie posiadajg baze, na ktérej mogg doskonali¢
zarzgdzanie posiadanymi zasobami. Samoswiadomos¢ standéw emocjonalnych,
rozpoznawania zasobow sg elementami podstawowymi do dalszego rozwijania
umiejetnosci zarzgdzania nimi i budowania zdrowych relacji ze swiatem
zewnetrznym.

3.4.3. Bariery we wprowadzaniu programow ksztattujgcych umiejetnosci
miekkie

Aby méc budowac efektywne programy i wdrazac je w systemach szkolnych wazne
jest zidentyfikowanie ewentualnych barier. Rozpoznano nieliczne ograniczenia, ktére
wg nauczycieli wystepowaty raczej rzadko. Eksperci z placowek doskonalenia
nauczycieli oraz pedagodzy i psycholodzy w swobodnych wypowiedziach potwierdzili
istnienie rozpoznanych barier, wskazali ich przyczyny oraz opowiedzieli o praktykach
zapobiegania i rozwigzywania problemow.

Sposréd badanych nauczycieli, tylko 9 (z 394 przebadanych) raczej nie stosuje
metod ksztattowania kompetencji miekkich u uczniow. Gtéwnym powodem
zaniechania jest brak czasu w ramach podstawy programowej. Nauczyciele
technikéw jako istotny wskazali takze brak odpowiednich narzedzi i materiatéw
dydaktycznych. W szkotach branzowych inng znaczgcg przeszkodg byt brak
dedykowanych szkolen czy odpowiedniego przygotowania do prowadzenia takich
zajec.

W dalszej czesci ankiety badani nauczyciele zapytani zostali w jakim stopniu
napotykajg bariery podczas wdrazania programow rozwijajgcych kompetencje
miekkie. 50% badanych nauczycieli raczej nie napotyka barier, 26% raczej napotyka
bariery, a 8% zdecydowanie napotyka. Cho¢ w wiekszo$¢ respondenci nie mieli
trudnosci we wdrazaniu ksztatcenia umiejetnosci miekkich, to wcigz ponad 30% oséb
mierzyto sie z wyzwaniami. Zatem kolejnym krokiem byto ich rozpoznanie.
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Wykres 1818. Bariery napotykane podczas wdrazania programu rozwijajgcego kompetencje miekkie, w podziale
na typ szkoty
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=127. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Tabela 66. Bariery napotykane podczas wdrazania programu rozwijajgcego umiejetnosci miekkie, w podziale na
powiaty
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ie wiasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewddztwa Slgskiego N=127. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Gtowne bariery to trudnosci w motywowaniu uczniéw do aktywnego udziatu

w zajeciach oraz brak czasu na realizacje zagadnien z zakresu kompetencji miekkich
w ramach podstawy programowej. Duza liczebno$¢ klas réwniez stanowi powazne
wyzwanie. Mniej znaczgce, choc istotne dla 74 badanych, byty ograniczone zasoby
dydaktyczne i materiaty edukacyjne. Kluczowe bariery takie same byty w technikach
i szkotach branzowych | stopnia, jednak ich natezenie w zaleznosci od typu szkoty
roznito sie. Nauczyciele technikéw zwracali wiekszg uwage na trudnos$ci wynikajgce
z nadmiernego obfozenia realizacjg podstawy programowej, duzej liczebno$ci klas
oraz ograniczonych zasobow dydaktycznych i materiatdw edukacyjnych. W szkotach
branzowych wyzwania zwigzane z zaangazowaniem ucznidéw i wsparciem rodzicéw
oraz niedostatki techniczne wystgpity czesciej. Szkoty tego typu wymagajg wiecej
dziatan na rzecz wspoétpracy i budowania relacji na linii nauczyciel — uczen oraz, jesli
to mozliwe, zaangazowania rodzicow.

Rozméwcy w badaniu jakosciowym potwierdzili istnienie barier wskazanych przez
nauczycieli. Kluczowy ponownie okazat sie brak czasu i przecigzenie programowe.
Istotnym utrudnieniem we wdrazaniu ksztatcenia umiejetnosci miekkich jest takze
wg ekspertow brak opracowanych materiatéw dydaktycznych oraz niska dostepnos¢
narzedzi cyfrowych. Poza tym jednak zwrdcili uwage na aspekt, ktéry nauczyciele
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rzadko wskazywali jako istotny (12% ogotem w ankiecie) — brak odpowiedniego
przeszkolenia i przygotowania do prowadzenia zajec o tej tematyce. Mozemy
wyroznic zatem bariery zewnetrzne i wewnetrzne nauczycieli. Eksperci wskazali
rowniez konkretne przyczyny tych trudnosci.

W ramach barier wewnetrznych, wielu respondentéw podkreslato, ze nauczycielom
czesto brakuje pewnosci siebie oraz doswiadczenia w pracy metodami
aktywizujgcymi. Jak zauwazyta jedna z pedagozek:

»Nauczyciele napotykajg na takie trudnosci wewnetrzne jak wiasnie brak pewnoSci
siebie w prowadzeniu takich emocjonalnych dyskusji i to ich blokuje przed dalszymi
prébami.” (psycholog, Swietochtowice)

»,Najwieksze trudnoS$ci polegajg na tym, ze oni sami majg stabo rozwiniete swoje
wtasne kompetencje (...) sami sg w bardzo trudnych sytuacjach emocjonalnych.”
(ekspert Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Sosnowiec)

W wielu szkotach wcigz brakuje szkolen i wsparcia metodycznego dotyczgcego
nauczania kompetencji miekkich. Eksperci wskazuja, ze czes$¢ nauczycieli unika
takich metod, poniewaz nie czuje sie pewnie w rozmowach o emocjach, relacjach
czy wspotpracy. W efekcie wybierajg bardziej ,bezpieczne” formy przekazu, jak
wyktad, ¢wiczenia, testy, ktore nie wymagajg otwierania trudnych tematow
spotecznych. Wypowiedzi sugerujg, ze konieczne jest podniesienie kompetencji
emocjonalnych kadry nauczycielskiej, nie tylko uczniow.

»| tak samo warto rowniez tworzyc przestrzen do wymiany tych doswiadczen miedzy

nauczycielami, aby mogli sie nawzajem inspirowac. A takie zmiany to by pozwolity na

systemowe podejscie do ksztafcenia kompetencji miekkich, co znaczgco podniostoby
Jjego skutecznosc” (pedagog szkolny, Cieszyn)

Wiekszos¢ wyzwan stanowig jednak bariery zewnetrzne. Eksperci zauwazajg, ze
nauczyciele skupiajg sie na realizacji podstawy programowej i przygotowaniu
uczniow do egzamindw, przez co dziatania wychowawcze i rozwojowe schodzg na
dalszy plan. W praktyce oznacza to, ze nawet jesli nauczyciele majg swiadomosc¢
wartosci tych metod, brakuje im przestrzeni, by je konsekwentnie stosowac.

~Wiasnie niewystarczajgca liczba tych nauczycieli wspomagajgcych i rowniez
niewystarczajgca iloSc liczby godzin, ktére mozemy poswieci¢ uczniom na takie
wtadnie rozne zajecia wychowawcze, warsztatowe, gdzie my mozemy pracowac
Z nimi faktycznie gdzie$ z tymi emocjami, z tymi relacjami, ktére w szkole sie
pojawiajg, bo zwyczajnie nie ma na to czasu.” (pedagog szkolny, Tychy)

Eksperci z osrodkéw doskonalenia nauczycieli (WOM) potwierdzaja, ze przecigzenie
obowigzkami administracyjnymi i raportowaniem powoduje wypieranie dziatan
miekkich przez formalne zadania dydaktyczne. Wskazujg, ze nauczyciele funkcjonujg
w systemie, ktory rozlicza ich z wynikbw egzaminacyjnych, a nie z rozwoju
spotecznego ucznidw. Ich zdaniem potrzebna jest redefinicja pojecia efektywnosci
pracy nauczyciela, tak, by obejmowata réwniez sfere emocjonalng i relacyjng ucznia.
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» 1YIko ja tutaj tak mowie troszeczke w takim kontekscie, takim systemowym, ze
system narzucit nam wiele roznych takich ram, jakichs dziatan i to czasami tez tak
Jakby utrudnia stosowanie pewnych metod. (...) Brak czasu, biurokracja, brak
Jakiegos takiego docenienia tego, bo to tez jest jakby wszystko indywidualne.”
(ekspert WOM, Katowice)

Dodatkowo niedostatek materiatéw dydaktycznych i sSrodkdéw finansowych utrudnia
przygotowanie warsztatow i zajec praktycznych:

LZewnetrzne bariery to brak funduszy na materiaty, zwtaszcza cyfrowe, szczegodlnie
w szkofach z ograniczonym budzetem.” (pedagog szkolny, Rybnik)

sprzyja (...) 30-40 osob w klasie utrudnia jakiekolwiek dziatania warsztatowe.”
(ekspert WOM, Bielsko-Biata)Bariery formalne wynikajgce z systemu oswiaty —
sztywne plany lekcji i presja na realizacje podstawy programowej podtrzymujg
wczesniej opisane ograniczenia. Wypowiedzi pedagogéw i ekspertow potwierdzaja,
ze szkoty czesto koncentrujg sie na wynikach egzaminacyjnych, marginalizujgc
obszar kompetencji miekkich:

,Dyrekcja ktadzie najwiekszy nacisk na wyniki testow i matur, a takie mniej mierzalne
rzeczy ich mniej interesujg.” (pedagog szkolny, Rybnik)

,Podstawa programowa to taki bicz, ktory wisi nad kazdym nauczycielem (...) rodzice
beda mieli pretensje, jesli uczniowie nie bedg przygotowani do egzaminu.” (ekspert
WOM, Rybnik)

Respondenci zwracajg uwage, ze wcigz brakuje systemowego nacisku na rozwaj
kompetencji migkkich. Wielu nauczycieli postrzega je jako ,dodatek” lub ,miekkg”
czes¢ pracy wychowawczej, a nie element ksztatcenia ogdlnego. To sprawia, ze
nawet dobre praktyki nie sg kontynuowane, bo nie sg oceniane, nie ma ich w planie
czy rozliczeniu efektéw nauczania. Jak wskazujg pedagodzy, dopoki rozwijanie
kompetenciji spotecznych nie bedzie formalnie uznane za priorytet, nie stanie sie
codziennym elementem pracy nauczyciela.

» 10 nie jest kwestia nauczycieli, bo nauczyciele sg bardzo rozni. Natomiast caty
system, no, wymagatby takiej takiego przebudowania.” (ekspert, Bestwina)

Z jednej strony zatem nacisk na realizacje podstawy programowej i wysokie wyniki,
a z drugiej strony brak stabilnych modeli wdrazania i formalnego uznania ksztatcenia
kompetencji migkkich prowadzi do defaworyzowania tego obszaru w szkolnictwie.

W wielu wypowiedziach pojawia sie takze temat braku akceptacji lub zrozumienia dla
wprowadzania tresci zwigzanych z rozwojem spotecznym i emocjonalnym. Czesc¢
nauczycieli spotyka sie z oporem ze strony uczniow, ktorzy nie widzg wartosci

w takich zajeciach:

L,Uczniowie uwazajg, ze nic sie tam nie nauczg. Takie nudne gadanie.” (pedagog
szkolny, Rybnik)
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Dodatkowg przeszkodg sg oczekiwania rodzicow, ktorzy czesto postrzegajg szkote
wylgcznie jako miejsce przekazywania wiedzy i przygotowania do egzaminow:

»,Rodzice ktadg nacisk na oceny, na to, Zzeby byfo jak najlepsze, myslg, Zze szkota nie
powinna uczyc umiejetnosci zyciowych.” (ekspert WOM, Rybnik)

Eksperci WOM zwracali uwage, ze niskie spoteczne uznanie dla zawodu
nauczyciela, negatywny przekaz medialny oraz wypalenie zawodowe dodatkowo
potegujag nieche¢ do angazowania sie w nowe inicjatywy:

,Prestiz zawodowy nauczyciela bardzo spadt (...) a te wszystkie ostatnie wiadomosci
dotujg i zniechecajg.” (ekspert WOM, Rybnik)

Analiza wypowiedzi nauczycieli i ekspertéw pokazuje, ze gtéwne bariery we
wdrazaniu metod rozwijajgcych kompetencje miekkie wynikajg przede wszystkim

z ograniczen systemowych i organizacyjnych: braku czasu, przecigzenia
obowigzkami administracyjnymi oraz koniecznosci realizacji podstawy programowej,
co spycha dziatania wychowawcze na dalszy plan. Istotng przeszkodg sg takze
niedostateczne przygotowanie metodyczne nauczycieli oraz brak odpowiednich
narzedzi dydaktycznych, przez co wielu z nich unika pracy z emocjami i relacjami,
wybierajgc bezpieczniejsze formy dydaktyczne. Eksperci zwracajg uwage na brak
spojnego, systemowego podejscia do ksztatcenia kompetencji spotecznych

i niewystarczajgce wsparcie instytucjonalne, co powoduje, ze dziatania w tym
obszarze sg incydentalne i nietrwate. W efekcie rozwijanie kompetencji miekkich,
mimo Swiadomosci jego wartosci, nie jest w petni integrowane z codzienng praktyka
szkolng.

W czesci placéwek doskonalenia nauczycieli wypracowano mechanizmy wsparcia
i przeciwdziatania zidentyfikowanym wyzej barierom. Dziatania kierowane sg do
roznych typdw odbiorcow, wsrod ktorych wymienic mozemy dyrektoréw szkot,
nauczycieli oraz uczniow.

Jedng ze strategii jest podejmowanie dialogu z dyrekcjg jednostki oswiatowej. Takie
dziatanie ma na celu zaangazowanie osoby decyzyjnej, ktéra ma odpowiednig
pozycje do wdrazania rozwigzan w sposob formalny bgdz choc¢by zobowigzujgcy.

»,No, ja caty czas mowie, ze ten dialog, dialog, dialog. Uswiadamianie najpierw
dyrektorow, a przez dyrektoréw, pdzniej nauczycieli. (...) Nauczyciele, ktérzy chcg
cos$ poza, to i tak zawsze sie szkolg wedtug siebie, tak? (...) Ale taka kadra, ktora nie
chce czegos dodatkowego, no to ewentualnie przyjmuje to, co powie dyrektor.”
(ekspert, WOM Rybnik)

Rosng wéwczas szanse na niwelowanie wewnetrznego oporu nauczycieli.
Upowszechnianie okreslonych praktyk, wtgczanie ich w codzienng prace, utrwala je
i pozwala zbudowaé nawyk stosowania ich. Postawa osoby zarzgdzajgcej wobec
okreslonych kwestii jest takze punktem odniesienia dla pracownikéw. Zrozumienie
wagi ksztatcenia kompetencji miekkich u ucznidéw przez dyrekcje jest kluczowe dla
sprawnego wdrozenia tego zagadnienia w szkotach.
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Inng, do$¢ popularng strategig sg sieci wsparcia. Tworzone sg zespoty ekspertéw
dedykowane réznym grupom odbiorcéw: dyrektorom i wicedyrektorom, nauczycielom
okreslonych przedmiotow czy zainteresowanym okreslonym zagadnieniem.

W ramach zespotu eksperckiego powotani mogg by¢ np. psycholog, pedagog,
nauczyciel danego przedmiotu, doradca zawodowy. Mogg by¢ one konstytuowane
we wspotpracy z innymi instytucjami, np. poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi. Ich rolg jest wpiera¢ osobe badz grupe w rozwigzaniu danego
problemu lub w rozwijaniu okreslonych kompetenciji i budowaniu zasobéw mentalno-
intelektualnych.

~Jezeli zgtasza sie nauczyciel, no to na podstawie jego zgtoszenia dyrektor szkoty
dedykuje do wspotpracy. No bo jest i psycholog, i pedagog, i konkretny nauczyciel
czy konsultant, czy doradca zawodowy zajmujgcy sie na przyktad jego przedmiotem.
Czyli doraznie tworzy sie takg grupe, ktéra wsparcia dla tego nauczyciela
czy nauczycieli.” (ekspert, WOM Czestochowa)

Inna forma sieci wsparcia realizuje sie cyfrowo, gdzie we wspdlnej przestrzeni
wirtualnej nastepuje wymiana doswiadczen, sprawdzonych metod, dobrych praktyk.
Wdéwczas grupe wsparcia stanowig dla siebie sami zainteresowani oraz dostepny
jest konsultant — specjalista w danej dziedzinie. To zjawisko pozwala na sieciowanie
i upowszechnianie sprawdzonych rozwigzan oraz otrzymanie profesjonalnego
wsparcia adekwatnego do zaistniatego problemu w czasie biezgcym.

Propozycja (jest to pomyst, ktéry do tej pory nie zostat efektywnie wdrozony) na
wewnetrzne wyzwania i ograniczenia nauczycieli jest mentoring. Taka forma
wsparcia zaktada dtugoterminowg relacje mentor — mentee, w ktorej tej pierwszy
dzieki posiadanej wyspecjalizowanej wiedzy i doswiadczeniu prowadzi
podopiecznego do osiggniecia jasno zdefiniowanych celéw, w tym przypadku
zawodowych. Przekazywana wiedza moze mieC charakter praktycznych wskazowek,
rozwigzywania konkretnych problemoéw czy dgzy¢ do budowania kompetencii
kluczowych dla danego stanowiska czy projektu.

Oddzielng grupg odbiorcoéw dziatarn majgcych na celu niwelowanie rozpoznanych
barier sg uczniowie. Trudnosci z zaangazowaniem mtodziezy prébuje sie
rozwigzywac réznymi sposobami. Bazujg one gtéwnie na pobudzaniu motywacji
zewnetrznej, przez wigczanie obszarow kompetencji miekkich w oceny
przedmiotowe lub ocene z zachowania. Alternatywg jest organizacja konkurséw
szkolnych, w ktorych waznym elementem sg np. umiejetnosci interpersonalne.

Wspolnym mianownikiem wypowiedzi wszystkich grup respondentow jest
przekonanie, ze nauczyciele potrzebujg realnego wsparcia instytucjonalnego, czyli
czasu, szkolen praktycznych i dostepu do materiatow dydaktycznych, by skutecznie
wprowadzac¢ programy rozwijajgce kompetencje miekkie. Rownie istotne jest
podnoszenie $wiadomosci dyrektoréw i rodzicow na temat znaczenia tych

30 Zob. https://www.ckp-lodz.pl/mentoring (dn. 01.12.2025)
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umiejetnosci dla rozwoju ucznidw i ich przysztego funkcjonowania spoteczno-
zawodowego.

3.4.4. Rodzaje wsparcia potrzebnego nauczycielom w celu
skuteczniejszego rozwijania kompetencji miekkich u uczniow

Analiza wypowiedzi respondentéw wskazuje, ze nauczyciele potrzebujg wsparcia
o praktycznym, warsztatowym i dtugofalowym charakterze, ktére umozliwi im
zarowno rozwdj wtasnych kompetencji miekkich, jak i skuteczne wtgczanie ich
ksztattowania w codzienng praktyke dydaktyczng. We wszystkich grupach
rozmowcow — pedagogow, psychologéw z poradni i ekspertéw WOM, powtarza sie
postulat odejscia od teoretycznych szkolen na rzecz praktycznych dziatan,
mentoringu i superwizji.

Najczesciej wskazywang potrzebg jest organizacja szkolen i warsztatow, ktore
pozwalajg nauczycielom ,dotkng¢” metod pracy nad kompetencjami migekkimi
w praktyce.

,Nauczyciele najbardziej potrzebujg takich praktycznych szkolen, ktore pokazg, jak
stosowac rozne metody. Wtasnie ten trening asertywnosci, rozmowy w kregu (...)
takie wsparcie powinno miec forme warsztatow, gdzie mogg przecwiczyc te techniki
w praktyce.” (psycholog PPP, Pyskowice)

» lakie wsparcie praktyczne, czyli konkretne metody, gotowe scenariusze, dostep do
narzedzi, dobrych przyktaddw. Szkolenia, ale nie teoretyczne, lecz warsztatowe,
gdzie nauczyciele sami mogg doswiadczyc, jak dziata dana metoda.” (pedagog

szkolny, Bytom)

Eksperci WOM potwierdzali, ze najlepiej sprawdzajg sie dziatania oparte na
wspolnym doswiadczaniu i wymianie praktyk:

» Iworzymy zespoty, sieci nauczycieli skupionych na jednym problemie. Wymieniajg
sie doswiadczeniami, co sie udafto wdrozyc, a co nie. Takie sieciowanie daje
ogromne efekty.” (ekspert WOM, Katowice)

Respondenci z poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz WOM-u podkreslali
potrzebe indywidualnego wsparcia i informacji zwrotnej, ktére pomagajg
nauczycielom dostosowac¢ metody pracy do konkretnych klas i uczniow.

»INajlepiej sprawdzajg sie praktyczne warsztaty z demonstracjami metod. Charakter
powinien byc¢ ciggty, z dalszymi dziataniami. Zakres tematyczny to komunikacja
i empatia, a najlepiej sprawdzajg sie grupy wsparcia online.” (psycholog,
Czerwionka-Leszczyny)

»,INajlepiej sprawdza sie wsparcie powtarzalne, jak comiesieczne spotkania. To
buduje nawyki. Pomogtem raz nauczycielce zmodyfikowac¢ gre na wspotprace dla
klasy z dysfunkcjami, poprawito to dynamike grupy.” (psycholog, Swietochtowice)
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Pedagodzy natomiast zwracali uwage, ze oprécz konsultacji potrzebna jest takze
przestrzeh do rozmowy o trudnosciach emocjonalnych, ktérych doswiadczajg
w pracy:

,Kiedy nauczyciel nie ma poczucia bezpieczenstwa, jest w trybie przetrwania, to sie
nie uczy i nie rozwija. Potrzeba czasu, zeby mogt zobaczyc, co dla niego jest trudne.”
(pedagog szkolny, Jaworzno)

Zaréwno pedagodzy, jak i eksperci WOM zgodnie wskazywali na potrzebe
systemowego podejscia do wspierania nauczycieli, obejmujgcego m.in. sieci
wspOtpracy, doradztwo metodyczne oraz dostep do konsultantow.

,Udzielamy wsparcia indywidualnego, nauczyciel zawsze moze sie umowic na
spotkanie, przeanalizowac studium przypadku, czy to stacjonarnie, czy zdalnie.
Robimy tez webinaria i grupy dyskusyjne.” (ekspert WOM, Bielsko-Biata)

Niektérzy eksperci zwracali uwage na koniecznos¢ powrotu do koncepciji ,szkot
cwiczen”, ktére umozliwiatyby praktyczne uczenie sie poprzez obserwacje
i wspotprace z bardziej doswiadczonymi nauczycielami:

»~Powinnismy wroci¢ do szkét cwiczen, zeby nauczyciel mogt zapytac innego, jak on
to robi, jak motywuje uczniow. To byta prawdziwa nauka przez praktyke.” (ekspert
WOM, Katowice)

»,Prowadze cykl ‘W dbatosci o nauczycielski dobrostan’, gdzie oprocz wsparcia dla
nauczycieli daje tez propozycje dla uczniow. To sie bardzo sprawdza, bo nauczyciel,
ktory czuje sie dobrze, lepiej wspiera ucznia.” (ekspert WOM, Rybnik)

Respondenci jednoznacznie wskazujg, ze nauczyciele oczekujg praktycznego,
dtugofalowego i relacyjnego wsparcia, ktére pozwala na rozwéj umiejetnosci
spotecznych w kontekscie codziennej pracy. Najskuteczniejsze formy to warsztaty,
superwizje i konsultacje indywidualne, wsparte przez systemowg sie¢ wspotpracy
i mentoring. Kluczowe jest réwniez dbanie o dobrostan nauczycieli, bo tylko

w bezpiecznym i wspierajgcym srodowisku mogg oni skutecznie rozwijac
kompetencje migkkie u swoich uczniéw.

3.4.5. Szczegolnie wazne formy wspotpracy z innymi nauczycielami

lub specjalistami

Wsparcie, i to oczekiwane i to juz realizowane, czesto opiera sie na tworzeniu sieci
relacji. W tej perspektywie wspotpraca nauczycieli i specjalistow staje sie jednym

z kluczowych, ale i tatwo dostepnych sposobdéw na skuteczne rozwijanie kompetencji
miekkich.

Sami nauczyciele takze doceniajg ten aspekt, wykazujg zainteresowanie wspétpracg
z innymi nauczycielami badz specjalistami. 65% deklaruje, ze sg raczej
zainteresowani, a 22% bardzo zainteresowani.
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W badaniu metodg ilosciowg respondenci wskazywali formy wspotpracy, ktore sg
dla nich najwazniejsze.

Wykres 1919. Najwazniejsze formy wspotpracy w rozwijaniu kompetencji miekkich u uczniéw podejmowane
Z innymi nauczycielami lub specjalistami, w podziale na typ szkoty

Regularne spotkania zespotéw nauczycielskich 18% 6%
poswiecone metodom pracy ?
Strona Internetowa lub grupa dyskusyjnych online dla 20%

i 18%
nauczycieli

. . . . . 10%
Mentoring lub coaching miedzy nauczycielami 14%

) ) 44%
Wspdlne szkolenia lub warsztaty 48%

. . . 70%
Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk 66%

o i . 37%
Organizacja wydarzen edukacyjnych 36%

. o 39%
Wspdlne planowanie zajec i projektow 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Szkota branzowa | stopnia Technikum  ® Ogdétem

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badar CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia z
terenu wojewodztwa Slgskiego N=394. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Kluczowa okazata sie wymiana doswiadczen i dobrych praktyk. Pokazuje to role
swobodnych dyskusji, wymiany zadan, dzielenia sie refleksjami. Takie codzienne
praktyki mogg dziata€ na rzecz pogtebienia namystu nad okreslonymi zagadnieniami
i prowadzi¢ do wdrozenia zmian czy podjecia nowych wyzwan. W mniejszym stopniu,
ale takze istotne byty wspdlne szkolenia lub warsztaty, planowanie zajec i projektow
oraz organizacja wydarzen edukacyjnych. Te formy opierajg sie z kolei na wspolnym
dziataniu, a wiec realizowane sg aktywnie. Wspierajg budowanie kolezenskich relacji,
budowanie zaufania, stwarzajg przestrzen do tgczenia roznych kompetencji
wspotpracownikdw na rzecz osiggania nowej jakosci. Obszary w jakich gtownie
realizowana jest wspotpraca wsrod nauczycieli pozostajg nieuregulowane i opierajg
sie na swobodnych, spontanicznych interakcjach. Niemniej, stanowig one wazny
element wsparcia w nauczycielskiej praktyce.

Formy zorganizowane, o statym charakterze wystepujg czesciej w przypadku
wspotpracy podejmowanej przez nauczycieli z innymi specjalistami (lub odwrotnie:
przez innych specjalistow z nauczycielami).

Wypowiedzi badanych wskazujg, ze wspotpraca pomiedzy nauczycielami oraz
specjalistami szkolnymi stanowi jeden z kluczowych elementéw skutecznego
rozwijania kompetencji miekkich u uczniéw. Ma ona zaréwno wymiar planowy
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i systematyczny, jak i interwencyjny, odpowiadajgcy na biezgce potrzeby szkoty
i uczniow.
Pedagodzy szkolni potwierdzali, ze wspétpraca z nauczycielami w tym obszarze

polega gtdwnie na regularnym omawianiu potrzeb uczniéw i wspolnym planowaniu
zaje¢ rozwijajgcych umiejetnosci spoteczne.

»~Moja wspotpraca z nauczycielami polega na regularnym omawianiu potrzeb uczniow
i wspolnym poszukiwaniu metod wspierajgcych rozwoj kompetencji miekkich.
Dotyczy gtownie planowania zaje¢ grupowych, ktére uczg wspotpracy i komunikacji.”
(pedagog szkolny, Bytom)

,Wspotpraca miedzy nauczycielami polega na wspolnych planach lekcji integrujgcych
miekkie kompetencje. Dotyczy komunikacji, wspotpracy, analizy potrzeb klas i
ewaluacji metod. Inicjuje czesto dyrekcja, ale tez nauczyciele. Ma charakter
cykliczny.” (pedagog szkolny, Rybnik)

Wielu psychologdéw z poradni wskazywato, ze wspotpraca z nauczycielami czesto
przyjmuje forme regularnych konsultacji dotyczgcych konkretnych probleméw
wychowawczych, konfliktéw lub trudnosci emocjonalnych uczniow.

»,Moja wspotpraca polega na omawianiu wynikéw diagnoz i sugerowaniu metod pracy
nad kompetencjami miekkimi. Zazwyczaj nauczyciel sie zgtasza, ale spotykamy sie
co kwartat, by $ledzi¢ postepy. To buduje zaufanie.” (psycholog, Swigtochtowice)

Eksperci WOM zwracali uwage, ze wspotpraca miedzy nauczycielami jest najbardziej
efektywna, gdy ma forme sieci wymiany doswiadczen, umozliwiajgcych wspéine
uczenie sie i wzajemne inspirowanie.

» Iworzymy zespoty, sieci nauczycieli skupionych na jednym problemie. Wymieniajg
sie doswiadczeniami, co sie udato wdrozyc, a co nie. Takie sieciowanie daje
ogromne efekty.” (ekspert WOM, Katowice)

Inni eksperci wskazywali na znaczenie wspotpracy miedzy osrodkami, szkotami
i uczelniami wyzszymi, ktore wspolnie organizujg warsztaty i opracowujg materiaty
dydaktyczne:

~Wspotpracujemy z uczelniami i instytucjami kultury, organizujemy szkolenia
i warsztaty. Zalezy nam, by wspotpraca miedzy instytucjami utatwiata nauczycielom
wdrazanie dziatan w szkotach.” (ekspert CDN, Sosnowiec)

Wypowiedzi pedagogow i psychologdw wskazuja, ze skuteczna wspodtpraca opiera
sie na zaufaniu, partnerstwie i wspolnym celu — dobro ucznia. Regularne spotkania
i wspolne refleksje pozwalajg na bardziej spéjne dziatania wychowawcze

i emocjonalne. Podkreslano takze znaczenie postawy otwartosci na rozmowe

I wzajemnego uczenia sie.

Wspdtpraca miedzy nauczycielami i specjalistami odgrywa kluczowg role
w ksztattowaniu kompetencji miekkich uczniéw. Najskuteczniejsze formy to regularne
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konsultacje, wspdlne planowanie zajeé, sieci wspotpracy oraz dziatania

interwencyjne podejmowane w sytuacjach kryzysowych. U podstaw tej wspotpracy
lezy zaufanie, otwartos¢ i wzajemna wymiana doswiadczen, ktére wzmacniajg
zarowno rozwoj ucznidw, jak i profesjonalne kompetencje nauczycieli.

3.5. Programy szkoleniowe dla nauczycieli

W niniejszym rozdziale analizie zostata poddana sytuacja szkoleniowa w obszarze
ksztatcenia umiejetnosci miekkich.

W badaniu iloSciowym nauczyciele zadeklarowali, ze w wiekszosci (54%) kilkukrotnie
brali udziat w szkoleniach. 16% badanych brato udziat tylko raz, 9% uczestniczyto
kilkanascie i wiecej razy. Jednak wcigz duzy odsetek respondentéw nigdy nie
korzystat z tych form doksztatcania. Najczesciej udziat w szkoleniach brali
nauczyciele z powiatow zawiercianskiego i pszczynskiego, natomiast nauczyciele ze
szkot w Piekarach Slgskich nigdy w nich nie uczestniczyli.

Do wyprowadzenia dalszych wnioskow konieczne jest przeanalizowanie danych
zastanych dotyczgcych dostepnej oferty szkoleniowej.

3.5.1. Programy szkoleniowe w zakresie kompetencji miekkich dostepne
dla nauczycieli

W oparciu o materiaty zastane stworzona zostata lista dostepnych programow
i kursow (np. lokalne, krajowe, online).

Nauczyciele szkot podstawowych, srednich i branzowych, ktérzy chcag rozwingé
kompetencje migkkie (rowniez u swoich ucznidow) mogag wzig¢ udziat w szkoleniach

i kursach. Sprzyjajg one nie tylko poszerzeniu wiedzy, lecz rowniez zyskaniu nowych
umiejetnosci, dzieki ktorym znacznie tatwiej bedzie im osiggngc¢ cele wyznaczone w
tym zakresie. Szkolenia te sg organizowane na poziomie ogoélnokrajowym i lokalnym
oraz w formie online. Niektore z nich sg ptatne, inne natomiast sg w petni darmowe,
co przektada sie na ich dostepnos¢. Wybrane z nich zaprezentowano ponizej:

Szkota w Chmurze, to projekt zrealizowany przez firme Advisor — nauczyciele biorgcy
udziat w szkoleniach dowiedzg sie jak przygotowac uczniow do komunikaciji
jezykowej w naturalnym srodowisku.

Zakres szkolen:

o tematy zwigzane bezposrednio z zasobami edukacyjnymi;

e tematy dotyczgce strategii, ktorych wdrozenie utatwia rozwéj kompetencii
miekkich u uczniéw;

e tematy odnoszgce sie do mechanizmdw motywujgcych uczniéw do rozwoju
umiejetnosci komunikacyjnych, w tym réwniez tych zwigzanych z
wykorzystaniem jezykow obcych;
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Szkolenia organizowane przez Platforme Edukacyjng Nauczycieli — platforma ta
oferuje cykl szkolen i kurséw dla nauczycieli, ktérzy chcg rozwija¢ kompetencije
miekkie u siebie i u swoich uczniow.

e tematy dotyczgce najwazniejszych kompetencji komunikacyjnych3'.

Rodzaje szkolen:

e Budowanie autorytetu nauczyciela wsrod uczniow;
e Jak nauczyc¢ ucznidéw przedsiebiorczosci?

¢ Jak wzmacniaé u ucznidéw odpornosc na stres?

¢ Niezbednik mowcy;

e Produktywnos¢ 2.0. — zarzgdzanie czasem?2.

Szkolenia organizowane przez Osrodek Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych — sg to
kursy i programy skierowane do nauczycieli szkét podstawowych i szkét
ponadpodstawowych. Sg realizowane w formie online i w formie stacjonarne.

Zakres szkolen:

e tematy dotyczgce znaczenia kompetencji migkkich w zyciu prywatnym i
zawodowym;

e tematy zwigzane z dziataniami dydaktycznymi, ktérych wdrozenie sprzyja
rozwojowi kompetencji miekkich u ucznidw;

e tematy odnoszgce sie do narzedzi wspierajgcych rozwdéj komunikacji, kooperacii,
kreatywnosci i krytycznego myslenia;

o tematy dotyczgce dziatan, ktore nalezy podjaé, by utatwi¢ uczniom rozpoczecie
pracy;

e tematy zwigzane ze znaczeniem pracy zespotowej w ramach rady
pedagogicznej?3 .

Szkolenia organizowane przez Centrum Edukacji Obywatelskiej — organizowane
w formie warsztatéw dla nauczycieli. Odbywajg sie gtéwnie w formie stacjonarnej
w najwiekszych miastach w Polsce.

Rodzaje szkolen:

e Szkolne relacje;

e Metody dydaktyczne

e Kultura pracy szkoty;

e Kompetencje przysztosci;

e Klasa o réznorodnych potrzebach edukacyjnych3.

31 https://szkolawchmurze.pl/odn/kompetencje-miekkie/ (dn. 04.11.2025)

32 https://pen-edu.pl/kategoria-produktu/certyfikaty/kompetencje-miekkie/ (dn. 04.11.2025)

33 https://orke.pl/szkolenia/kompetencije-przyszlosci-w-praktyce-szkolnej/ (dostep: 04.11.2025)
34 https://sus.ceo.org.pl/dzialania/warsztaty-dla-rad-pedagogicznych/warsztaty-stacjonarne/
(dn.04.11.2025)
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Trening umiejetnosci spotecznych wzmachniajgcy kompetencje kluczowe nauczycieli
pracujgcych z uczniami z Ukrainy. Szkolenie organizowane przez Pomorski Osrodek
Doskonalenia Nauczycieli w Stupsku i Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego.
Program jest realizowany w formie stacjonarne;j.

Zakres szkolen:

e tematy dotyczgce znaczenia relacji z uczniami;
e tematy odnoszgce sie do umiejetnosci komunikacyjnych;
e pozostate tematy zwigzane bezposrednio z rozwojem kompetencji migkkich3°.

Wedtug analizowanych dokumentow szkolenia i kursy dla nauczycieli z zakresu
rozwoju kompetencji miekkich sg organizowane przez zréznicowane podmioty, w tym
publiczne i prywatne. Niektére z nich funkcjonujg na terytorium catego kraju, inne
natomiast wytacznie w obszarze konkretnej jednostki administracyjnej. Wybrane

z tych organizacji przedstawiono ponizej:

e Osrodki doskonalenia nauczycieli - podmioty finansowane ze Srodkow
publicznych, ktére funkcjonujg praktycznie w kazdym wojewddztwie3®.

e Fundacje i stowarzyszenia edukacyjne - podmioty finansowane z np. srodkow
unijnych, realizujg szkolenia, kursy i programy w ramach projektéw takich jak
np. Erasmus+%7.

e Prywatne firmy szkoleniowe i konsultingowe - organizujg szkolenia dla
nauczycieli, rad pedagogicznych i innych pracownikow szkot3e,

¢ Instytucje akademickie - niektore uczelnie wyzsze funkcjonujgce w Polsce
organizujg szkolenia i kursy dla nauczycieli, ktére rozwijajg ich kompetencje
miekkie*.

Organizatorzy szkolen byli rozpoznawani takze na etapie badania ilosciowego.
Nauczyciele technikow i szkét branzowych wskazywali podmioty bedgce
organizatorami szkolen, w ktérych brali udziat.

35 https://www.doskonalenie.podn.slupsk.pl/oferta/szkolenia-warsztaty-seminaria/trening-umiejetnosci-
spolecznych-wzmacniajacy-kluczowe-kompetencje-nauczycieli-pracujacych-z-uczniami-z-ukrainy/ (dn.
04.11.2025)

36 https://www.gov.pl/web/edukacja/placowki-doskonalenia-nauczycieli (dn. 04.11.2025)

37 https://rejestr.ngo/kategorie/nauka-i-edukacja (dn. 04.11.2025)

38 https://www.medivia.pl/szkolenia-dla-

nauczycieli.ntml?gad source=1&gad campaignid=11416808306&gbraid=0AAAAADGsdfm2RmGye7d
J63dQe9pyZHw25&gclid=EAlalQobChMIooi0OmPHYkKAMVish5BB0Ob1yGvEAAYASAAEgLdhfD BwE
(dn. 04.11.2025)

39 https://swps.pl/oferta/warszawa/studia-drugiego-stopnia/psychologia/edukacyjna (dn. 04.11.2025)
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Wykres 2020. Organizatorzy szkolen, w ktérych uczestniczyli respondenci, w podziale na typ szkoty
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1%
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=313. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Tabela7. Organizatorzy szkolen, w ktérych uczestniczyli respondenci, w podziale na powiaty
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewddztwa Slgskiego N=313. Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Organizatorami szkolen, w ktérych uczestniczyli respondenci, byty przede wszystkim
placowki, w ktorych byli zatrudnieni. Wiodgce w tym zakresie powiaty to wodzistawski
(71%), gliwicki i miasto Zabrze (po 67%). Popularne byto rowniez korzystanie

z platform e-learningowych. Choc¢ czesto organizatorami byty profesjonalne firmy
szkoleniowe — z ich ustug najczes$ciej korzystali nauczyciele z Siemianowic Slgskich
(83%). Sposrdd okreslonych podmiotéw, najrzadziej organizatorem byto kuratorium
oswiaty.

W badaniu ilosciowym okreslony zostat takze zakres terytorialny szkolen, ktére odbyli
respondenci.

Wykres 2121. Zakres terytorialny szkolen, z ktérych korzystali respondenci, w podziale na typ szkoty
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=313. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Tabela 78. Zakres terytorialny szkolen, z ktorych korzystali respondenci, w podziale na powiaty
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia

z terenu wojewodztwa $lgskiego N=313. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Nauczyciele korzystali ze szkolen przede wszystkim lokalnie — w obrebie szkoty lub
innej placowki edukacyjnej. W przypadku szkolen realizowanych poza szkotg,
uczestniczyli w wydarzeniach wojewddzkich (wiodacy p. czestochowski — 100%)
badz ogdinopolskich (wiodgcy p. myszkowski - 100%, po 67% powiaty bielski i
gliwicki). Jedynie 7% badanych korzystato z programéw szkoleniowych o charakterze
miedzynarodowym — najczesciej z powiatéw gliwickiego, mikotowskiego i z Zor.

Najczestszg formg szkolen sg te przeprowadzane online (72%) — z nich korzystali
najczesciej nauczyciele z powiatu ktobuckiego i miasta Mystowice (100% w ramach
tych powiatéw). Forma stacjonarna jednak takze jest popularna (58%) i najczesciej
korzystali z niej nauczyciele ze szkot w Bielsku-Biatej, Chorzowie, Siemianowicach
Slgskich i powiatéw: czestochowskiego i gliwickiego (takze po 100% w ramach
kazdego z tych powiatow). Zdarzajg sie takze formy hybrydowe, cho¢ zdecydowanie
rzadziej (14%).
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Wykres 2222. Forma szkolen, z ktorych korzystali respondenci, w podziale na powiaty
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewédztwa $lgskiego N=313. Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Wedtug zanalizowanych danych zastanych w trakcie szkolen i kurséw realizowanych
w formie stacjonarnej i online poruszane sg zréznicowane tematy dotyczgce
bezposrednio kompetencji miekkich. Najczesciej odnoszg sie one do:

W badaniu uwzgledniano takze tematyke realizowanych szkolen.

e zarzadzania czasem i organizacji pracy

e istoty pracy zespotowej;

e znaczenia relacji interpersonalnych;

e procesu komunikacji, w tym sposobu budowania komunikatow, kanatéw

e i szumow komunikacyjnych oraz do tzw. sprzezenia zwrotnego;

e zarzadzania konfliktami, ktére mogg zaistnie¢ w szkotach, w miejscu pracy

e iwinnych podmiotach;

e postaw i wartosci, ktore sg pozgdane w spoteczenstwie i utatwiajg adaptacje;

e krytycznego myslenia, ktére ma fundamentalne znaczenie przy weryfikowaniu
informacji dostepnych na np. social mediach;

e kreatywnosci, ktora utatwia rozwigzywanie sytuacji problemowych;

e metod i narzedzi, ktérych zastosowanie utatwi zniwelowanie dysproporciji
rozwojowych u uczniow;

e zagrozen, do ktérych prowadzi zaniedbanie rozwoju kompetencji miekkich;

e zmian, ktore nalezy wdrozy¢ w catym systemie edukaciji;

e wzmacniania poczucia wiasnej wartosci;

¢ niwelowania niewtasciwych postaw i zachowan, ktére mogg utrudni¢
np. zbudowanie relacji z innymi.

Tematyka poruszana podczas szkolen byta takze przedmiotem badan ilosciowych.
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Wykres 2323. Tematy poruszane podczas szkolen, w ktérych uczestniczyli respondenci, w podziale na typ szkoty
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WSspotpraca z rodzicami i srodowiskiem lokalnym

Zadne z powyzszych tematéw nie byty omawiane 2%/%
podczas szkolenia 1%

B Ogétem W Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewddztwa $lgskiego N=313. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Zdecydowanie najczesciej realizowane tematy szkolen dotyczyty komunikacji
interpersonalnej. Kolejng grupg sg obszary rozwigzywania konfliktow i mediaciji
szkolnych, wspétpracy w grupie i budowania zespotéw klasowych, radzenie sobie ze
stresem i emocjami przez uczniéw oraz motywowanie uczniow do nauki i aktywnosci.
Nieco czesciej tez korzystali z nich nauczyciele szkot branzowych | stopnia niz
technikéw. Natomiast w obszarze zagadnieh narzedzi cyfrowych czesciej szkolili sie
nauczyciele technikow.

Uczestnicy badania wskazywali réwniez metody pracy omawiane podczas szkolen.
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Wykres 2424. Metody pracy omawiane podczas szkolen, w ktérych uczestniczyli respondenci, w podziale na typ
Szkoty

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Metody pracy zespotowej i komunikacyjne (np. praca _ 72%

w grupach, dyskusje, debaty) 75%

Metody aktywizujgce i kreatywne (odgrywanie rdl, = 69%

metody projektowe, symulacje) 72%

Metody rozwijajgce indywidualne kompetencje (np. = 38%

¢wiczenia z autoprezentacji) 36%

Metody rozwijajgce umiejetnosci zawodowe (np. _29%

zajecia w warsztatach) 30%

Metody z wykorzystaniem nowych technologii (np. =50%

cyfrowe platformy) 47%

Zadne z powyzszych metod nie byty omawiane podczas =‘y3%
szkolenia o

2%
B Ogétem  m Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewoddztwa Slgskiego N=313. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Najczesciej omawiane podczas szkoleh sg metody pracy zespotowe]
i komunikacyjne oraz aktywizujgce i kreatywne. Cho¢ udziat pozostatych metod takze
pozostaje dos¢ wysoki.

Nie wszyscy respondenci jednak uczestniczyli w szkoleniach z zakresu rozwijania
kompetencji miekkich u uczniéw.
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Wykres 2525. Powody niekorzystania ze szkolen z zakresu rozwijania kompetencji miekkich u uczniow,
w podziale na typ szkoty
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Szkolenia nie odpowiadajg moim potrzebom lub ? 5%
. . . 0
specyfice pracy w szkole branzowej 8%

Uwazam, ze samodzielnie potrafie rozwijac te T 12%
0

kompetencje u uczniéw 22%
Do tej pory nie czutem/am potrzeby udziatu w takich 25%
szkoleniach 2%

Mam krotki staz pracy i jeszcze nie miatem okazji 10/4%
uczestniczy¢ w szkoleniu ? 5%

m Ogotem Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badar CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewddztwa Slgskiego N=81. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Posrod wskazywanych powoddw, z jakich nie korzystali dotychczas ze szkolen

z omawianego zakresu, zdecydowanie najczestszym jest brak informacji o
dostepnych szkoleniach. Sytuacja jest szczegdlnie zauwazalna wsrdd kadry szkot
branzowych | stopnia. Blisko potowa nauczycieli, ktérzy nigdy z tych szkolen nie
korzystali nie ma na to czasu, ze wzgledu na przyttoczenie obowigzkami
zawodowymi i osobistymi. Czesciej sg to pracownicy technikow. Znaczgca barierg
okazuje sie takze ograniczona dostepnos¢ szkolen.

Natomiast 51% respondentéw z powyzszej grupy raczej deklaruje, a 27%
zdecydowanie deklaruje chec uczestniczenia w szkoleniach w zakresie rozwijania
kompetencji migkkich u uczniéw w przysztosci. 13% raczej lub zdecydowanie nie jest
zainteresowane podjeciem tej aktywnosci, a 10% nauczycieli trudno sie byto
ustosunkowacé do tego tematu. Najwieksze zainteresowanie (wytgcznie odpowiedzi
.Zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) przejawiali nauczyciele z powiatéw kolejno:
mikotowskiego, myszkowskiego i lublinieckiego, z miasta Mystowice.

Osoby niezainteresowane szkoleniami zostaty poproszone o wskazanie przyczyn.
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Wykres 2626. Powody niecheci do korzystania ze szkolen w zakresie rozwijania kompetencji miekkich u uczniow

w przysztosci, w podziale na typ szkoty

Brak czasu na uczestnictwo w takich szkoleniach
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narzedzi ICT)
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badan CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=49. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Gtownym powodem jest brak czasu na uczestnictwo w szkoleniach. Takie
stanowisko prezentowata ponad potowa oséb, ktére zadeklarowaty brak
zainteresowania tg formg doksztatcania. Inne wskazania byty zdecydowanie mniej
istotne. Jednak okoto 20% wskazan dotyczyto zaréwno ograniczonych zasobow
dydaktycznych i duzej liczebnosci klas utrudniajgcej wprowadzenie na lekcjach
aktywnych metod nauczania. Powyzsze argumenty spojne sg ze zidentyfikowanymi
barierami we wdrazaniu programow ksztatcenia kompetencji miekkich, co podkresla
ich negatywny wptyw.

Z analizy wypowiedzi ekspertéw wynika, ze nauczyciele majg dostep do szerokiej
gamy programow szkoleniowych z zakresu kompetencji migkkich, cho¢ ich
dostepnosé i jakos¢ sg zroznicowane. Szkolenia te organizowane sg gtéwnie przez
Osrodki Doskonalenia Nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, fundacje
edukacyjne oraz organizacje pozarzgdowe.

Najczesciej przywotywano programy takie jak ,Kompetencje przysztosci” realizowany
przez Osrodek Rozwoju Edukaciji, ,Empatia w szkole”, ,Liderzy Zmian” czy ,Szkota
Dialogu”.

»,Znam Kilka takich programow. Jednym z nich jest na przyktad Szkota dialogu, ktory
uczy nauczycieli i uczniow prowadzenia rozmow opartych na empatii. Czesto tez
warsztaty z komunikacji czy pracy z emocjami realizujg poradnie psychologiczno-

pedagogiczne.” (pedagog szkolny, Bytom)

Formy szkolen sg zroznicowane, od jednodniowych warsztatéw po cykle spotkan
realizowane w formie stacjonarnej, online lub hybrydowe;j.
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»5g programy organizowane przez osrodki doskonalenia nauczycieli. Warsztaty
Z komunikacji interpersonalnej, takze szkolenia online na platformie ORE. Obejmujg
praktyczne metody, jak drama czy burza moézgow.” (psycholog, Bielsko-Biata)

Eksperci WOM zwracali uwage, ze duza czes¢ oferty koncentruje sie na
kompetencjach emocjonalnych, komunikacyjnych i spotecznych, ale coraz czes$ciej
pojawiajg sie takze watki zwigzane z dobrostanem nauczycieli, odpornoscig
psychiczng, zarzgdzaniem stresem i wypaleniem zawodowym.

,W ostatnich latach rozszerzamy tematyke o dobrostan nauczyciela, bo nie da sie
wspierac ucznia, jesSli sam nauczyciel jest przecigzony. Te programy sgq coraz
bardziej holistyczne.” (ekspert WOM, Czestochowa)

Wskazywano tez, Zze rosnie liczba szkolen hybrydowych i e-learningowych, co
zwieksza ich dostepnosc.

LZdecydowanie wida¢ zmiane, formy hybrydowe pozwalajg dotrze¢ do wiekszej
liczby nauczycieli, a tresci mozna dostosowac do ich rytmu pracy.” (ekspert WOM,
Rybnik)

Respondenci podkreslali, ze programy te sg zgodne z aktualnymi trendami
pedagogicznymi i psychologicznymi, jednak wcigz brakuje im spojnosci i
systematycznosci.

3.5.2. Skutecznos¢ programéw szkoleniowych pod wzgledem ich
uzytecznosci

W ramach diagnozy sytuacji szkoleniowej w badanym obszarze respondenci oceniali
przydatnosc szkolen. 59% badanych uwazato, ze sg raczej przydatne, a 34% ze
zdecydowanie przydatne. Jedynie 7% wskazan tgcznie dotyczyto odpowiedzi
negatywnych.

Nauczyciele wykorzystujg wiedze zdobytg podczas szkolen w praktyce. 59% wdraza
zdobyte informacje z zakresu kompetencji miekkich regularnie, a 43% sporadycznie.
Pojawity sie pojedyncze sytuacje, gdzie badani dopiero planujg uzycie zdobyte;j
wiedzy. Tylko 1% respondentéw w ogdle nie zamierza z tej wiedzy korzystaé.

Nauczyciele wskazywali r6zne rozwigzania na wykorzystanie wiedzy zdobytej
podczas szkolen.
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Wykres 2727. Mozliwosci wykorzystania wiedzy zdobytej podczas szkolen w pracy dydaktycznej, w podziale na
typ szkoty
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Ogodtem Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=309. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Prawie wszyscy nauczyciele wykorzystujg wiedze ze szkolen podczas prowadzenia
regularnych zajec¢ lekcyjnych. Bardzo czesto znajdujg dla niej zastosowanie podczas
indywidualnych rozmow z uczniami oraz podczas prowadzenia lekcji
wychowawczych. Choc¢ rzadziej, to zdobyta wiedza jest takze przydatna takze
podczas rozmdéw z rodzicami uczniow, wspotpracy z innymi nauczycielami czy przy
organizacji inicjatyw wewnatrzszkolnych.

Niewielka liczba osob, ktéra nie wykorzystuje zdobytej w szkoleniach wiedzy, nie ma
czasu na wdrozenie nowych metod podczas zajec¢ lub nie uznaje tych metod za
skuteczne — w opinii nauczycieli technikdw. Natomiast w szkole branzowej wskazano
brak odpowiednich warunkdéw organizacyjnych w placowce.

Opinie na temat skutecznosci programow szkoleniowych sg zréznicowane, lecz
przewazajg gtosy pozytywne. Respondenci podkreslajg, ze szkolenia oparte na
praktyce, takie jak warsztaty, symulacje lekcji, odgrywanie rél, ktére sg najbardziej
efektywne, poniewaz dajg nauczycielom narzedzia, ktére mogg od razu wykorzystaé
w klasie.

,Programy sg skuteczne, jesli dajg nauczycielom konkretne narzedzia do pracy.
Nauczyciele chwalg warsztaty, gdzie mogg przecwiczy¢ metody, ale narzekajg, gdy
szkolenia sg zbyt teoretyczne.” (psycholog, Swigtochtowice)

,Programy sg skuteczne, jeSli fgczg teorie z praktykg, nauczyciel cwiczy to, co potem
moze wykorzystac. Szkolenia z samg teorig nie wnoszg zmiany w postawach.”
(ekspert WOM, Katowice)

Wielu rozmowcow zwracato uwage na brak ciggtosci i wsparcia po zakonczeniu
szkolen, co ogranicza ich trwatos¢. Eksperci WOM zwracali uwage, ze szkolenia
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interaktywne, z elementami symulaciji, gier dydaktycznych, scenariuszy lekcji
i odgrywania rél, przynoszg najbardziej trwate efekty.

,Kiedy nauczyciel moze cos przecwiczyc, zrozumie¢ emocje drugiej strony, to zostaje
Z nim na dtuzej. Samo wystuchanie wyktadu nie zmienia praktyki.” (ekspert CDN,
Sosnowiec)

Respondenci zauwazali tez, ze skutecznosc¢ zalezy od motywacji uczestnikow oraz
mozliwosci praktycznego wdrozenia tresci w realiach szkolnych. Jednoczes$nie
podkreslano, ze nawet najlepsze szkolenia sg nieskuteczne bez dalszego wsparcia
wdrozeniowego. Brakuje mechanizmow utrwalania nabytych umiejetnosci.

»,Problem polega na tym, ze szkolenie sie konczy, a nauczyciel wraca do
rzeczywistosci. Bez mentoringu i follow-upéw wiedza sie nie utrwala.” (ekspert WOM,
Bielsko-Biata)

3.5.3. Propozycje zmian w programach szkolen dotyczgcych rozwoju
kompetencji miekkich u uczniéw w celu zwiekszenia ich efektywnosci

Eksperci wskazujg na potrzebe gruntownego przeprojektowania programow
szkoleniowych z zakresu kompetencji miekkich. Cho¢ respondenci doceniajg
rosngcg dostepnosc takich inicjatyw, wskazujg, ze ich efektywnos¢ bytaby znacznie
wieksza, gdyby programy byty bardziej praktyczne, ciggte, zindywidualizowane

i osadzone w realiach pracy szkolnej.

Najczesciej powtarzajgcym sie postulatem byto ograniczenie nadmiaru teorii na rzecz
warsztatowego uczenia sie przez dziatanie. Wypowiedzi ekspertéw WOM i
nauczycieli jednoznacznie pokazujg, ze to wtasnie praktyczne formy pracy, takie jak
scenki, éwiczenia komunikacyjne czy analiza przypadkow, sg najbardziej efektywne.

~Efektywnos¢ szkolen wzrostaby, gdyby pojawity sie moduty refleksyjne,
mentoringowe i superwizyjne. Nauczyciel moégtby analizowac¢ swoje doswiadczenia,
a nie tylko wystuchac teorii.” (ekspert WOM, Katowice)

,Czesto te szkolenia sg bardzo ciekawe, ale brakuje w nich momentu przecwiczenia.
Nauczyciel wychodzi z wiedzg, ale bez gotowego pomystu, jak to zastosowac
w klasie.” (pedagog szkolny, Tychy)

Respondenci wskazywali, ze szkolenia powinny by¢ krotsze, ale bardziej intensywne,
skupione na rozwijaniu konkretnych umiejetnosci, np. komunikacji, empatii, pracy
z konfliktem.

»INajlepiej, jesli nauczyciel wychodzi z gotowym scenariuszem lekcji albo cwiczeniem,
ktore moze nastepnego dnia przetestowac w klasie. Tylko wtedy to ma sens.”
(ekspert CDN, Sosnowiec)

Bardzo mocno wybrzmiat postulat wprowadzenia elementéw kontynuacji po
szkoleniu, mentoringu, konsultacji, czy tzw. ,follow-upéw”, w ramach, ktérych
uczestnicy mogg omawiac efekty wdrazania nowych metod. Eksperci WOM
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podkreslali, ze brak takiego wsparcia jest jedng z gtdwnych przyczyn niskiej trwatosci
efektow szkoleniowych.

»~SZKolenie konczy sie, a nauczyciel wraca do codziennosci. Bez wsparcia
wdrozeniowego szybko wraca do dawnych nawykow. Dlatego potrzebne sg moduty
kontynuacyjne z mentorem.” (ekspert WOM, Czestochowa)

,Gdyby po szkoleniu byt chociaz jeden kontakt, rozmowa z trenerem, spotkanie
po miesigcu, to wiele rzeczy udatoby sie utrwali¢. A tak wiedza czesto sie rozmywa.”
(pedagog szkolny, Rybnik)

Eksperci WOM dodawali, ze wigczenie elementdw superwizji pedagogicznej —
podobnej do tej stosowanej w pracy psychologicznej — pozwolitoby nauczycielom
lepiej radzi¢ sobie z emocjami i trudnymi sytuacjami w klasie, a tym samym
zwiekszy¢ skutecznosc¢ pracy z uczniami.

W edukacji brakuje kultury superwizji. To powinien by¢ standard, nauczyciel mogtby
reqularnie analizowac swoje doswiadczenia z kim$ z zewnagtrz.” (ekspert WOM,
Katowice)

Respondenci zwracali uwage, ze wiele programow ma charakter zbyt ogélny

i abstrakcyjny, przez co trudny do wdrozenia w konkretnych warunkach szkolnych.
Potrzebne sg szkolenia uwzgledniajgce roznorodnos¢ kontekstow edukacyjnych,
od szkot podstawowych po branzowe i techniczne.

W Szkotach branzowych uczniowie majg inne potrzeby, tam trzeba wiecej
praktycznych przyktadow wspotpracy, komunikacji i rozwigzywania konfliktow.
Szkolenia muszg to uwzgledniac.” (ekspert WOM, Rybnik)

Wskazywano, ze programy powinny rowniez réznicowac¢ metody w zaleznosci
od wieku uczniow oraz typu relacji w klasie. Nauczyciele podkreslali, ze praca
z mtodszymi dzieCmi wymaga innych narzedzi niz z mtodziezg szkolnictwa
zawodowego.

»~Jedno szkolenie nie moze byc¢ dla wszystkich. Inaczej pracuje sie z 6smoklasista,
a inaczej z uczniem szkoty branzowej. Potrzebujemy elastyczno$ci i przyktadow
z zycia.” (psycholog, Bielsko-Biata)

Eksperci WOM wskazywali réwniez na potrzebe uwzglednienia w programach
najnowszej wiedzy z zakresu neuronauki, psychologii emocji oraz komunikacji
miedzykulturowej. Ich zdaniem to wtasnie ta wiedza moze uczynic¢ szkolenia bardziej
nowoczesnymi i zrozumiatymi.

»~SZkolenia powinny bazowac na neuronauce i psychologii rozwoju, to daje
nauczycielowi narzedzia do rozumienia ucznia, a nie tylko reagowania.” (ekspert
WOM, Czestochowa)
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Niektérzy respondenci zwracali uwage, ze takie podejscie pomaga rowniez
w budowaniu samoswiadomosci nauczycieli, a wiec rozwijaniu ich wiasnych
kompetencji miekkich, warunku niezbednego do pracy z uczniami.

,Zaczynamy zawsze od siebie, dopoOki nauczyciel nie rozumie wtasnych emocji, nie
przekaze tej wiedzy uczniom. Programy powinny to odzwierciedlac.” (pedagog
szkolny, Jaworzno)

Wielu ekspertéw WOM zwracato uwage na konieczno$¢ wprowadzenia systemowych
mechanizmdéw ewaluacji szkolen, ktore pozwolityby mierzy¢ nie tylko satysfakcje
uczestnikow, ale przede wszystkim realny wptyw kurséw na praktyke nauczycieli

i relacje w szkotach.

,Czesto szkolenie konczy sie ankietg z pytaniem: czy sie podobato? A przeciez
chodzi o to, czy po pot roku cos$ sie zmienito. Tego nikt nie sprawdza.” (ekspert
Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Sosnowiec)

,Ewaluacja powinna by¢ procesem, nauczyciel mogtby wrocic do programu po kilku
miesigcach, porozmawiac o tym, co dziatato, co nie. Tylko tak budujemy trwatg
zmiane.” (ekspert WOM, Katowice)

Potrzeba podniesienia efektywnos$ci szkolen dla nauczycieli w zakresie kompetencji
miekkich wymaga wiec transformacji metodologicznej, polegajgcej na odrzuceniu
nadmiaru teorii na rzecz warsztatowego uczenia sie przez dziatanie, tak aby
pedagog opuszczat kurs z gotowym scenariuszem lub ¢wiczeniem do
natychmiastowego zastosowania w klasie. Kluczowym elementem podnoszgcym
trwatosc efektow jest kontynuacja wsparcia — konieczne jest wdrozenie modutow
refleksyjnych, mentoringowych i superwizyjnych, stanowigcych kulture standardu

w edukacji, umozliwiajgcg nauczycielom analize wtasnych doswiadczen i radzenie
sobie z emocjami. Co wiecej, programy muszg zostac zindywidualizowane,
uwzgledniajgc roznorodnos¢ kontekstow edukacyjnych (typy szkot, wiek uczniow)
oraz bazowac na najnowszej wiedzy z neuronauki i psychologii emocji, co pozwala
nauczycielowi na giebsze rozumienie ucznia, a nie tylko reagowanie na jego
zachowania. Wreszcie, niezbedne jest zastgpienie ptytkiej ankiety satysfakcji
systemowym procesem ewaluacji, mierzgcym realny wptyw kurséw na praktyke
nauczycieli po uptywie czasu, co jest warunkiem budowania trwatej zmiany w szkole.

3.5.4. Zapotrzebowanie na szkolenia w zakresie rozwoju kompetencji
miekkich
Wiekszo$¢ badanych pozytywnie odniosta sie do mozliwosci skorzystania ze szkolen

w przysztosci. Nauczyciele szczegdlnie zainteresowani sg tematami
zaprezentowanymi ponizej.
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Wykres 2828. Najbardziej interesujgce dla nauczycieli tematy szkolen z zakresu rozwijania kompetencji miekkich

u uczniéw w podziale na typ szkoty

Wspdtpraca z rodzicami i srodowiskiem lokalnym
Wykorzystanie narzedzi cyfrowych i platform online

Autoprezentacja i wystgpienia publiczne uczniéw

Rozwijanie krytycznego myslenia i umiejetnosci
rozwigzywania problemow

Kreatywnos¢ i innowacyjne metody pracy na lekcji
Motywowanie uczniéw do nauki i aktywnosci
Radzenie sobie ze stresem i emocjami przez ucznidow
Rozwigzywanie konfliktéw i mediacje szkolne
Wspdtpraca w grupie i budowanie zespotu klasowego
Komunikacja interpersonalna (uczen-uczen)

Komunikacja interpersonalna (nauczyciel-uczen)
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewoddztwa $lgskiego N=306. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Tabela 89. Najbardziej interesujgce dla nauczycieli tematy szkolen z zakresu rozwijania kompetencji miekkich

u uczniow w podziale powiaty
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=306. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Nauczyciele najchetniej chcieliby sie szkoli¢ w tematach radzenia sobie ze stresem

i emocjami wsréd ucznidw oraz ze sposobow motywowania ucznidéw. Niewiele nizsze
jest zainteresowanie komunikacjg interpersonalng na linii nauczyciel — uczen oraz
rozwigzywaniem konfliktow i mediacjami.
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Wykres 2929. Najbardziej interesujgce do poznania dla nauczycieli metody pracy w zakresie rozwijania
kompetencji miekkich u uczniéw, w podziale na typ szkoty
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badar CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia z
terenu wojewddztwa Slgskiego N=306. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Tabela 910. Najbardziej interesujgce do poznania dla nauczycieli metody pracy w zakresie rozwijania kompetencji
miekkich u uczniéw, w podziale na powiaty
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewoddztwa $lgskiego N=306. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Obserwowane jest duze zréznicowanie w zainteresowaniu poszczegolnymi tematami
szkoleh miedzy powiatami. Przyczyng mogag wynika¢ z indywidualnych potrzeb
nauczycieli w poszczegolnych placowkach. Mogg jednak odzwierciedlaé takze
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kluczowe wyzwania szkét w danym powiecie. Wyniki warto wzig¢ pod uwage budujgc
lokalng oferte szkoleniowa.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw biorgcych udziat w badaniu jakosciowym
wskazywata, ze zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu kompetencji miekkich
wsrod nauczycieli jest bardzo duze i rosngce. Najczesciej, podobnie jak w badaniu
ilosciowym, wymieniane obszary to: zarzgdzanie stresem, komunikacja, wspotpraca,
empatia, motywowanie ucznidéw oraz radzenie sobie z konfliktami w klasie.

»,INajwieksze zapotrzebowanie jest na szkolenia dotyczgce rozwigzywania problemow
w klasie, agresji czy budowania wspotpracy. Wazne tez sq warsztaty o stresie,
mftodziez ma z tym ogromny problem.” (psycholog, Pyskowice)

Eksperci WOM podkreslali dodatkowo znaczenie cyfrowych kompetenciji miekkich,
takich jak komunikacja online, empatia w srodowisku cyfrowym czy praca zespotowa
na platformach edukacyjnych.

,Zapotrzebowanie rosnie na szkolenia z cyfrowych narzedzi wspierajgcych empatie
i wspotprace w sieci. Nauczyciele chcg uczyc¢ o relacjach takze w swiecie online.”
(psycholog, Czestochowa)

Warto zaznaczy¢, ze wedtug wielu respondentdéw szkolenia z kompetencji miekkich
sg postrzegane jako niezbedny element profilaktyki wypalenia zawodowego
i wsparcia dobrostanu nauczycieli.

~Jesli chcemy, by nauczyciele wspierali rozwoj uczniow, musimy najpierw zadbac
o ich wtasny dobrostan. Coraz wiecej szkolen obejmuje ten aspekt.” (ekspert WOM,
Rybnik)

3.5.5. Formy szkolen preferowane przez nauczycieli

Tabela 1011. Ocena zainteresowania nauczycieli okreslonymi formami szkolen w zakresie rozwijania kompetencji
miekkich u uczniéw, w podziale na typ szkoty
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badar CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=306

Wypowiedzi nauczycieli, psychologow i ekspertow WOM jednoznacznie wskazuja, ze
kluczowym czynnikiem wptywajgcym na skutecznosc¢ szkolen jest ich forma i sposob
prowadzenia. Badani podkreslali, ze nauczyciele najchetniej uczestniczg w
szkoleniach praktycznych, angazujgcych emocjonalnie, opartych na doswiadczeniu

i wymianie wiedzy. Formy tradycyjnych wykfadow, prezentacji czy dtugich kursow e-
learningowych oceniano natomiast jako mato efektywne i zbyt oderwane od
rzeczywisto$ci szkolnej.

Najczesciej wskazywang i najlepiej oceniang formg ksztatcenia sg warsztaty
praktyczne, ktdére umozliwiajg nauczycielom bezposrednie doswiadczanie
omawianych metod, np. symulacji rozmow, gier dydaktycznych czy treningow
komunikacyjnych. Jak podkreslali eksperci WOM, tylko aktywne formy szkolenia
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prowadzg do rzeczywistej zmiany postaw i zachowan, poniewaz pozwalajg
uczestnikom przepracowac¢ emocje oraz przetozyc teorie na praktyke.

,INauczyciele cenig warsztaty, gdzie mogg przecwiczy¢ metody w praktyce. Mniej
Skuteczne sg wyktady, ktore nie przektadajg sie na codzienng prace.” (psycholog,
Bielsko-Biata)

Z uwagi na rosngce obcigzenie nauczycieli i brak czasu, coraz wiekszym uznaniem
cieszg sie formy mieszane (blended learning), fagczace elastycznos¢ nauki online

z praktycznymi elementami pracy warsztatowej. Tego typu formy umozliwiajg dotarcie
do wiekszej liczby uczestnikow, przy jednoczesnym zachowaniu interaktywnego
charakteru spotkan.

»,INajbardziej efektywna jest forma mieszana, troche online, troche praktyki. Utatwia
udziat, a jednoczes$nie daje mozliwo$c¢ doswiadczenia metod na sobie.” (pedagog
szkolny, Katowice)

Eksperci WOM zauwazali jednak, ze sam e-learning nie wystarcza, jesli nie
towarzyszy mu element kontaktu i refleksji wspélnotowej. Wiele kurséw online jest
zbyt statycznych, brakuje w nich przestrzeni na wymiane doswiadczen czy
indywidualne konsultacje z trenerem.

,Platformy szkoleniowe sg dobre, ale tylko jako czeS¢ procesu. Nauczyciel musi miec¢
kontakt z drugim cztowiekiem, wtedy nauka o emocjach ma sens.” (ekspert WOM,
Czestochowa)

Jednym z najczesciej pojawiajgcych sie watkéw w wypowiedziach ekspertéw byta
potrzeba utrwalenia efektow szkolen poprzez dtugofalowe formy wsparcia. Obejmujg
one m.in. mentoring, superwizje, konsultacje po szkoleniu oraz tworzenie sieci
wspotpracy nauczycieli. Takie rozwigzania umozliwiajg nie tylko podtrzymanie
motywacji uczestnikow, ale rowniez rozwoj refleksyjnej praktyki zawodowe.

»,Programy powinny oferowac wsparcie po szkoleniu, konsultacje z trenerem,
wymiane doswiadczen, by nie zostawiac¢ nauczyciela samego z nowg wiedzg.”
(psycholog, Pyskowice)

Wspotpraca w ramach takich grup, jak sieci nauczycieli wychowawcow czy fora
tematyczne WOM, jest nie tylko zrédtem wiedzy, lecz takze wsparcia emocjonalnego.
Nauczyciele podkreslali, ze mozliwos¢ ,podzielenia sie trudnoscig” i uzyskania
konstruktywnej informacji zwrotnej bywa wazniejsza niz sama tresc¢ szkolenia.

Eksperci WOM wielokrotnie podkreslali, ze w pracy z nauczycielami w obszarze
kompetencji miekkich kluczowe jest tgczenie rozwoju zawodowego z rozwojem
osobistym. Szkolenia, ktoére dajg przestrzen do refleksji nad emocjami, stresem,
relacjami w klasie czy wypaleniem zawodowym, sg oceniane jako najbardziej
wartosciowe.
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»,Nie chodzi tylko o nauczenie metod, ale o to, zeby nauczyciel lepiej rozumiat siebie.
Dopiero wtedy moze wspierac innych. Szkolenia, ktore tgczg wiedze z refleksjg,
naprawde zmieniajg praktyke.” (ekspert WOM, Rybnik)

Badani podkreslali, ze programy powinny ktas¢ nacisk na autorefleksje i Swiadomosé
emocjonalng nauczycieli, poniewaz to wtasnie one stanowig fundament kompetenciji
miekkich.

Jednoczesnie eksperci zwracali uwage, ze szkolenia teoretyczne lub wyktadowe
tracq zainteresowanie, a nauczyciele oczekujg kontaktu, interakciji i refleksji nad
wiasng praktykg. Najmniej preferowane sg szkolenia czysto wyktadowe, pozbawione
kontaktu i praktyki. Z kolei warsztaty, symulacje i praca w grupach sg oceniane jako
najbardziej angazujgce i skuteczne.

3.5.6. Innowacyjne podejscia stosowane przez ekspertow w placoéwkach
doskonalenia nauczycieli

Analiza wypowiedzi ekspertdw wskazuje, ze w ostatnich latach obserwuje sie
dynamiczny rozwdj innowacyjnych form doskonalenia nauczycieli, ktére coraz
czes$ciej fgczg technologie cyfrowa, podejscia neuroedukacyjne oraz nauczanie przez
doswiadczenie. Dziatania te majg na celu nie tylko podniesienie kompetenciji
zawodowych nauczycieli, ale rowniez wzmacnianie ich odpornosci psychicznej,
empatii i refleksyjnosci.

Jednym z najbardziej wyraznych kierunkéw innowaciji jest cyfryzacja proceséw
ksztatcenia i wprowadzanie narzedzi wykorzystujgcych sztuczng inteligencje (Al).
Eksperci WOM wskazywali, ze szkolenia dla nauczycieli coraz czesciej obejmujg
praktyczne moduty dotyczgce wykorzystania Al do pracy dydaktycznej,

np. przygotowywania materiatbw edukacyjnych, wspierania kreatywnosci uczniéw
czy usprawniania komunikaciji.

W ramach naszych szkolen pokazujemy nauczycielom, jak mozna wykorzystywac
sztuczng inteligencje na zajeciach, chocby do przygotowania prezentacji, czy do
tworzenia krotkich notatek. Uczymy tez, jak krytycznie weryfikowac te tresci
i wykorzystywac je etycznie.” (ekspert WOM, Czestochowa)

Eksperci podkreslali rowniez, ze Al nie jest traktowana wytgcznie jako narzedzie
techniczne, ale jako nowy sposob uczenia refleksyjnosci i Swiadomosci
informacyjnej.

,Pokazujemy, ze nauczyciel musi by¢ o krok przed uczniami, nie tylko korzystac z Al,
ale rozumiec jej ograniczenia. Chodzi o Swiadome, krytyczne korzystanie
z technologii.” (ekspert WOM, Czestochowa)

Eksperci WOM zwracali uwage, ze obok digitalizacji rosnie znaczenie metod
opartych na doswiadczeniu, refleks;ji i dziataniu. W o$rodkach doskonalenia
nauczycieli coraz czesciej stosuje sie warsztaty praktyczne, projekty
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interdyscyplinarne i symulacje zajec, ktére pozwalajg uczestnikom przezywac proces
uczenia sie w sposob analogiczny do doswiadczenia ucznidw.

,Podczas warsztatow pokazujemy wszystko tak, jak powinno wyglgdac na lekcji,
nauczyciele sami wykonujg dosSwiadczenia, ¢wiczg, tworzg projekty. To nie sg
wyktady, ale praktyczne laboratoria kreatywnoSci.” (ekspert WOM, Rybnik)

W Rybniku i Bielsku-Biatej osrodki WOM organizujg rowniez wizyty studyjne
w szkotach i zaktadach pracy, ktére pozwalajg doradcom i nauczycielom poznawac
lokalny kontekst zawodowy mtodziezy.

»,Organizowalismy cykle wyjazddéw po szkotach i zaktadach pracy, doradcy zawodowi
mogli zobaczyc, jak wyglada rzeczywistoSc ucznia po szkole i dostosowac swoje
metody pracy. To uczy pokory i praktycznego podejscia.” (ekspert WOM, Bielsko-

Biata)

Innowacyjne dziatania osrodkow WOM coraz czesciej majg charakter
interdyscyplinarny. Wspoétpraca z instytucjami naukowymi i kulturalnymi

(np. Planetarium Slgskie, Edukatorium Juliusz w Rybniku) pozwala na tworzenie
oryginalnych projektéow tgczgcych edukacje formalng z kulturg i nauka.

,Bralismy udziat w projekcie Krok w kosmos realizowanym z Planetarium Slgskim.
To byty zajecia rozwijajgce kompetencje migkkie przez pasje do nauki, mtodsi
uczniowie uczyli sie wspotpracy, komunikacji i refleksji w niecodziennym,
inspirujgcym srodowisku.” (ekspert WOM, Katowice)

Eksperci wskazuja, ze takie dziatania nie tylko rozwijajg kreatywnosc¢ nauczycieli,
ale tez pokazuija, jak tgczy¢ nauke z emocjami i dodwiadczeniem estetycznym,
co zwieksza trwatosc¢ efektéw edukacyjnych.

Wspodiczesne osrodki doskonalenia coraz czesciej odchodzg od tradycyjnego modelu
przekazywania wiedzy na rzecz podejscia refleksyjnego i coachingowego,
inspirowanego psychologig pozytywng i neuronauka.

~Wprowadzamy elementy coachingu edukacyjnego, nauczyciele uczg sie nie tylko
Jak dziatac, ale jak mysle¢ o swojej pracy, jak rozumie¢ emocje ucznia. To jest
zmiana mentalna.” (ekspert WOM, Rybnik)

Niektérzy eksperci podkreslali tez znaczenie mindfulness i technik autorefleksiji, ktére
wspierajg zaréwno dobrostan nauczycieli, jak i uczniow.

»,Psychologicznie trendem jest rozwdj inteligencji emocjonalnej i autorefleksji. Coraz
wiecej nauczycieli uczy sie technik relaksacyjnych, pracy z oddechem, Swiadomego
reagowania. To tez innowacja, zmiana perspektywy na relacje.” (pedagog szkolny,
Tychy)

Kolejnym innowacyjnym nurtem jest gamifikacja procesu szkoleniowego, a wiec
wykorzystywanie elementow gier i rywalizacji w uczeniu kompetencji spotecznych.
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Nauczyciele uczestniczgcy w kursach WOM czesto poznajg aplikacje i scenariusze
oparte na grywalizacji empatii, wspotpracy czy rozwigzywania konfliktow.

~Wprowadzamy aplikacje, ktore uczg empatii w formie gry, nauczyciele zdobywajg
punkty za odczytanie emocji, za komunikacje bez przemocy. To Swietny trening
miekkich umiejetnosci.” (ekspert WOM, Katowice)

Rownolegle rozwijajg sie metody immersyjnego uczenia w wirtualnej rzeczywistosci
(VR), symulacje rozmow, konfliktéw i sytuacji szkolnych pozwalajg uczestnikom
bezpiecznie testowac reakcje emocjonalne i strategie komunikacyjne.

~Stosujemy wirtualng rzeczywisto$¢ do symulacji konfliktow. Nauczyciel wchodzi
w role ucznia, przezywa emocje drugiej strony, to zmienia sposob patrzenia na
wychowanie.” (psycholog PPP, Katowice)

Eksperci WOM podkreslali, ze istotg innowacyjnosci nie jest porzucenie tradyciji, lecz
tgczenie sprawdzonych metod z nowoczesnymi narzedziami. Wspotczesne programy
doskonalenia nauczycieli wpisujg sie w koncepcje Edukacji 4.0, ktora tgczy empatie,
refleksje i kompetencje cyfrowe w spdjnym modelu pracy.

»,Obecne trendy to Edukacja 4.0 adaptacyjnoSc, praca z Al, ale tez uwaznoS$c na
emocje. Chodzi o to, by nauczyciel umiat korzystac z technologii i jednoczesnie
pozostat cztowiekiem dla cztowieka.” (pedagog szkolny, Rybnik)

To podejscie ma charakter integracyjny i zréwnowazony, tgczy swiat cyfrowy
z realnym doswiadczeniem, rozwijajgc u nauczycieli zarbwno umiejetnosci
techniczne, jak i emocjonalne.

3.6. Najlepsze praktyki w zakresie ksztattowania umiejetnosci
miekkich

Przeprowadzona analiza danych zastanych nie wykazata Zzadnych wiarygodnych
badan, ktérych wyniki wskazujg najskuteczniejsze metody rozwoju kompetencji
miekkich w wybranych grupach uczniéw. Z tego wzgledu, w przysztosci warto
zrealizowac badania z tego zakresu. Wigze sie to z koniecznoscig doboru
odpowiednich metod i narzedzi badawczych, a takze wskaznikow niezbednych do
okreslenia tej skutecznosci.

W Polsce oraz w innych krajach Europy wypracowano jednak ,dobre praktyki”,
bedgce przydatnymi wskazowkami, ktére utatwiajg rozwdéj umiejetnosci miekkich.
Jeden

z zestawodw takich praktyk zostat opracowany przez N. Jaros, jedng z redaktorek
portalu ,Cyrekdigital”. W jej opinii zalicza sie do nich:

¢ mikroeksperymenty rozwojowe — polegajg na wyznaczaniu celéw
krotkoterminowych, ktorych osiggniecie sprzyja np. ksztattowaniu konkretnych
umiejetnosci;
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e odgrywanie rol — inscenizacja sytuacji problemowych w bezpiecznym
Srodowisku prowadzi do rozwoju np. zdolnosci do oceny ryzyka, krytycznego
mys$lenia oraz kreatywnosci;

e budowanie relacji — nauczyciele i uczniowie mogg zapisac sie na np.
dodatkowe zajecia lub poznawac ludzi za pomocg social mediéw, dzieki
czemu rozwijajg sie ich umiejetnosci komunikacyjne;

e kreatywne podejscie/wyzwania — wigzg sie z wyjsciem ze strefy komfortu, przy
czym rozwijajg np. adaptacyjnos¢, czyli zdolnos¢ do dostosowania sie do
zmian zachodzgcych w zyciu;

e mentoring dwustronny — nauczyciele mogg by¢ mentorami dla swoich
uczniow, przy czym sami mogg mie¢ réwniez swoich mentorow;

e regularne refleksje — w celu podsumowania osiggniec i zgromadzenia
informacji na temat np. poziomu rozwoju umiejetnosci miekkich;

e praktyka codzienna — sprzyja rozwojowi umiejetnosci niezbednych do
organizacji pracy i konstruktywnej krytyki.

W wielu krajach np. Europy zachodniej znacznie czes$ciej niz w Polsce korzysta sie
z innowacyjnych narzedzi w celu rozwoju umiejetnosci miekkich. Jednym z tych
instrumentow jest platforma ,European School Education Platform”, ktéra oferuje
liczne kursy dotyczgce tych kompetencji, w szczegdlnosci zwigzanych z
komunikacjg, zarzgdzaniem i rozwigzywaniem sytuacji problemowych. Do innych
narzedzi zalicza sie np. Projekt SoftSkill4EU, narzedzia e-learningowe oraz digital
badges*?.

Na potrzeby niniejszego raportu przygotowano autorski i spojny zestaw praktyk, ktére
majg zastosowanie w tym obszarze. Przedstawiono go ponize;j:

Rozwigzania systemowe:

e cykl regularnych szkolen i kurséw dla nauczycieli na poziomie szkét, ktore
bedg dostosowane do ich potrzeb;

e coaching - wspoétpraca nauczycieli z ekspertami z zakresu rozwoju
kompetencji miekkich;

o tworzenie sciezek rozwojowych dla poszczegbdlnych kompetencii, w tym
np. komunikacyjnych, zwigzanych z zarzgdzaniem czasem i pracg oraz
analizg informacji;

Rozwigzania utatwiajgce rozwoj kompetencji komunikacyjnych:

e ¢wiczenia z prowadzenia rozméw z uczniami na trudne tematy;
e zajecia z erystyki, dzieki ktorym nauczycielom tatwiej bedzie np. przedstawiac
wiasne opinie i formutowac wnioski;

40 https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/jak-rozwijac-kompetencje-miekkie/, [dostep: 04.11.2025 r.]
41 https://school-education.ec.europa.eu/en, [dostep: 04.11.2025 r.]
42 https://academy-softskills4.eu/, [dostep: 04.11.2025 r.]
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e spotkania z rodzicami, w trakcie ktorych bedg poruszane tematy dotyczace
np. dysproporcji rozwojowych u uczniow;
e Cwiczenia grupowe dla kadry pedagogicznej z zakresu wymiany informacji,
doswiadczen i opinii;
Rozwigzania sprzyjajgce rozwojowi umiejetnosci wspotpracy:

e projekty grupowe dla nauczycieli;
e wspotpraca bardziej doswiadczonych nauczycieli z nauczycielami, ktorzy
dopiero rozpoczeli prace;

Rozwigzania rozwijajgce umiejetnosci wychowawcze i relacyjne:

e warsztaty z rozpoznawania emocji i potrzeb;
e szkolenia z obszaru zarzgdzania konfliktami;
e regularne rozmowy z uczniami na temat ich potrzeb oraz problemow

Rozwigzania sprzyjajace rozwojowi kreatywnosci:

e warsztaty design thinking;

e sesje inspiracyjne, w trakcie ktorych nauczyciele bedg prezentowali wtasne
pomysty zwigzane z rozwojem kompetencji miekkich, rowniez u uczniéw;

e szkolenia i kursy z zakresu obstugi nowych technologii, urzadzen i aplikacji,
majgcych zastosowanie przy rozwoju kompetencji miekkich;

W oparciu o dane zastane mozna stwierdzi¢, ze rozwéj kompetencji miekkich

u nauczycieli jest mozliwy, dzieki wykorzystaniu zréznicowanych metod, technik

i narzedzi oraz wdrozeniu dobrych praktyk. Przed ich selekcjg, nalezy zgromadzi¢
informacje na temat ich potrzeb. Wiedza ta znaczaco utatwi dobér optymalnych
instrumentéw i pozwoli osiggna¢ pozgdane efekty w tym zakresie.
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Roéwniez w ramach badania metodg ilosciowg nauczyciele wskazali szereg dziatan,

ktdre wg swojej oceny uznali za dobre praktyki.
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Wykres 3030. Przyktady dobrych praktyk w zakresie rozwijania umiejetnosci miekkich u uczniéw, w podziale na
typ szkoty

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
, . , - 7%
Wymiana doswiadczen/innowacyjne podejscie 6%

Praca w grupach/projekty zespotowe 25%
24%
Zajecia warsztatowe/integracyjne/wyktady 11%
13%
e 10%
Spotkania z specjalistami/treningi/szkolenia 9%
10%
. 4%
Udziat w imprezach szkolnych/gry i zabawy/konkursy 4%
6%
. ) ) e a%
Zaangazowanie, szkolenie nauczycieli 4%

. 14%
Rozmowy/debaty/rozwigzywanie konfliktow 14% ’
12%

Praktyki/wymiany miedzyszkolne/wspotpraca z NN 11%
pracodawcami 10%

inne 2%

W Ogdtem Technikum Szkota branzowa | stopnia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia
z terenu wojewodztwa $lgskiego N=394. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Tabela 1112. Przyktady dobrych praktyk w zakresie rozwijania umiejetnosci miekkich u uczniéw, w podziale na
powiaty
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badar CAWI z nauczycielami technikéw i szkét branzowych | stopnia z
terenu wojewddztwa Slgskiego N=394. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Z kolei analiza wypowiedzi ekspertéw wskazuje, ze najlepsze praktyki w rozwijaniu
kompetencji miekkich wsrdd uczniow tgczg systematycznosé, praktyczne dziatanie

i emocjonalne zaangazowanie. Wyrdzniajg sie one tym, ze pozwalajg uczniom
doswiadczac i przezywac proces uczenia sie, a nie jedynie o nim stuchac. Praktyki te
realizowane sg zaréwno w Polsce, jak i w Europie, a ich wspolnym mianownikiem
jest tgczenie nauki z realnymi sytuacjami spotecznymi i praca oparta na wspotpracy,
refleksji i empatii.

Respondenci wielokrotnie wskazywali, ze w Polsce coraz wiecej szkot wdraza
rozwigzania inspirowane podejsciem restorative practices, czyli tzw. kregami
naprawczymi, oraz Treningiem Umiejetnosci Spotecznych (TUS). Programy te
rozwijajg empatie, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktdw, samoswiadomosc¢

i wspotprace. Wysoko oceniano tez praktyki oparte na projekcie spotecznym,

w ktérych uczniowie samodzielnie planujg dziatania, dzielg sie rolami i odpowiadajg
za rezultat.

»,INajlepsze praktyki to programy oparte na kregach naprawczych. To nie sg
pogadanki, tylko rozmowa w grupie, gdzie uczniowie sami szukajg rozwigzan. Uczg
sie odpowiedzialnosci i empatii.” (psycholog PPP, Pyskowice)
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Takie projekty czesto sg tgczone z wolontariatem szkolnym lub dziataniami
srodowiskowymi. Dzieki temu ksztattujg zarowno kompetencje spoteczne, jak
i poczucie sprawczosci i odpowiedzialnosci spoteczne;.

Eksperci z Wojewodzkich Osrodkow Metodycznych przedstawiali wiele przyktadow
programéw systemowo wdrazanych w szkotach, ktére tgczg ksztattowanie
kompetencji miekkich z rozwojem osobistym nauczycieli i uczniéw.

,Od Kilku lat prowadzimy projekt Edukacja dla relacji, to cykl warsztatow
i mentoringu, gdzie nauczyciele uczg sie komunikacji bez przemocy, empatii
I zarzgdzania emocjami w klasie.” (ekspert WOM, Katowice)

WOM-y w regionie wdrazajg réwniez moduty refleksyjno-coachingowe, ktére uczg
nauczycieli, jak rozwijaC u uczniow samoswiadomosc¢, uwaznos¢ i empatie.

»,INasze szkolenia tgczg coaching, mindfulness i elementy neuronauki. Chodzi o to, by
nauczyciel potrafit rozpoznawac emocje swoje i uczniow. To praktyka, ktora
naprawde zmienia szkote.” (ekspert WOM, Bielsko-Biata)

Wskazywano tez na dziatania zwigzane z gamifikacjg, teatrem edukacyjnym oraz
projektem ucznia jako tutora, ktére angazujg emocje i uczg odpowiedzialnosci.

Eksperci oraz nauczyciele czesto wskazywali, ze inspiracjg dla polskich praktyk sg
systemy skandynawskie, w ktdrych rozwoj umiejetnosci miekkich jest czescig
codziennego funkcjonowania szkoty, a nie osobnym programem.

,W Finlandii nie uczy sie kompetencji miekkich na lekcji, one sg wszedzie,
w projektach, w relacjach, w sposobie rozmawiania. My probujemy to wprowadzac¢
przez projekty szkolne i mentoring nauczycielski.” (ekspert WOM, Katowice)

Zwracano uwage, ze skutecznos¢ tych modeli wynika z systemowego podejscia —
wspotpracy nauczycieli, psychologdw, rodzicow i instytucji lokalnych. W Polsce takie
praktyki pojawiajg sie coraz czesciej w formie sieci wspotpracy koordynowanych
przez WOM.

Respondenci zgodnie wskazywali, ze najskuteczniejsze sg te praktyki, ktdre tgczg
emocje z dziataniem. Nalezg do nich drama edukacyjna, symulacje spoteczne, gry
zespotowe i projekty interdyscyplinarne.

»,Najlepiej sprawdzajg sie metody aktywizujgce, drama, projekty, symulacje. Kiedy
uczen moze doswiadczy¢ emocji, lepiej rozumie siebie i innych.” (ekspert WOM,
Katowice)

Takie metody, jak zauwazali eksperci, sg nie tylko skuteczne, ale tez trwate uczniowie
zapamietujg emocje i doswiadczenia, a nie same informacje.

Zaréwno pedagodzy, jak i eksperci WOM podkreslali, ze najlepsze praktyki to te,
ktore traktujg kompetencje migkkie nie jako zestaw umiejetnosci, lecz jako postawe
i sposoOb bycia w relacji.
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»,Nie chodzi o nowe projekty, tylko o zmiane kultury szkoty, zeby rozmowa, empatia
i refleksja byty codziennoscig, a nie wydarzeniem raz w roku.” (ekspert WOM,
Katowice)

Eksperci zwracali uwage, ze dobrg praktykg jest modelowanie zachowan przez
nauczycieli, pokazanie uczniom w praktyce, jak wyglagda komunikacja oparta na
szacunku i wspotpracy.

Efektywny rozwoj kompetencji miekkich, zgodnie z syntezg dobrych praktyk, jest
procesem holistycznym i systemowym, ktory wykracza poza tradycyjne podejscie
dydaktyczne, wtgczajgc w petni sfere emocjonalng i doswiadczeniowg ucznia. Ten
model opiera sie na zatozeniu, ze kompetencje miekkie to nie tylko zestaw
umiejetnosci do opanowania, ale przede wszystkim postawa i sposob bycia w relacji.
W centrum tego modelu lezy koniecznosc¢ tgczenia emocji z dziataniem. Uczniowie
zapamietujg trwale nie same informacje, lecz emocje i doswiadczenia, dlatego
kluczowe jest stosowanie metod aktywizujgcych, takich jak drama edukacyjna,
symulacje spoteczne, gry zespotowe oraz projekty interdyscyplinarne. Te dziatania
pozwalajg im doswiadczac i przezywac proces uczenia sie. W bezpiecznym
srodowisku, np. poprzez odgrywanie rol, uczniowie inscenizujg sytuacje problemowe,
co prowadzi do rozwoju krytycznego myslenia, kreatywno$ci i zdolnosci do oceny
ryzyka. Jest to takze realizowane przez mikroeksperymenty rozwojowe, czyli
wyznaczanie krétkoterminowych celdow sprzyjajgcych ksztattowaniu konkretnych
umiejetnosci.

Kolejnym filarem jest integracja nauki z realnymi sytuacjami spotecznymi. Stad
wysoka ocena praktyk opartych na projektach spotecznych oraz wolontariacie
szkolnym, gdzie uczniowie samodzielnie planujg, dzielg sie rolami i odpowiadajg za
rezultat. Takie podejscie, oprécz ksztattowania kompetencji spotecznych, rozwija
takze poczucie sprawczosci i odpowiedzialnosci spotecznej. Coraz czesciej
wdrazane sg tez rozwigzania inspirowane (kregi naprawcze) oraz Treningiem
Umiejetnosci Spotecznych (TUS), ktére rozwijajg empatie, umiejetnosé
rozwigzywania konfliktéw i samoswiadomos¢é.

Model ten wymaga rowniez systemowego wsparcia i zmiany kultury szkoty. Opiera
sie on na zatozeniu, ze rozwdj umiejetnosci miekkich powinien by¢ czescig
codziennego funkcjonowania, a nie osobnym programem. Niezbedne jest zatem
wigczanie refleksji i mentoringu — zaréwno w relacji nauczyciel-uczen, jak i w rozwoju
samych pedagogow. W tym kontekscie, nauczyciele modelujg zachowania oparte na
szacunku i wspotpracy, co stanowi jedng z najlepszych praktyk. Wojewddzkie
Osrodki Metodyczne (WOM) wspierajg ten proces, wdrazajgc moduty refleksyjno-
coachingowe, ktoére uczg nauczycieli komunikacji bez przemocy i zarzgdzania
emocjami w klasie.
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Nauczyciele korzystajg z
szerokiego wachlarza metod
pracy nad kompetencjami
miekkimi, od tradycyjnych
(scenariusze, ¢wiczenia,
karty pracy, plansze) po
nowoczesne rozwigzania
cyfrowe (Kahoot, Mentimeter,
Padlet, Canva, Jamboard).
Wysoko oceniane sg
narzedzia wizualne, ruchowe
i interaktywne, ktére
zwiekszajg zaangazowanie
uczniow. Str. 47.

IV Wnioski i rekomendacje

Tabela 1213. Whioski i rekomendacje

Tres¢ rekomendacji

Nalezy tworzy¢
nauczycielom mozliwosci
do dalszego poszerzania
i pogtebiania kompetenciji
w tym zakresie oraz
stwarza¢ mozliwosci
utatwiajgce stosowanie
metod pracy nad
kompetencjami migkkimi

research
solutions
strategy

Sposéb wdrozenia

Regularne diagnozowanie

i monitorowanie potrzeb
szkoleniowych nauczycieli.
Diagnoza powinna by¢
przygotowana i koordynowana
przez regionalne placowki
doskonalenia nauczycieli,

a realizowana wewnetrznie przez
szkoty. Zaleca sie
przeprowadzanie diagnozy przed
zaplanowaniem budzetu rocznego;
zakup dostepu do narzedzi
cyfrowych. Str., 47

Adresat rekomendag;ji

Placowki doskonalenia
nauczycieli: Regionalny
Osrodek Doskonalenia
Nauczycieli "WOM"

w Bielsku-Biatej,

WOM w Czestochowie,
WOM w Katowicach,
Regionalny Osrodek
Metodyczno-Edukacyjny
METIS, Regionalny
Osrodek Doskonalenia
Nauczycieli i Informacji
Pedagogicznej "WOM"
w Rybniku

Najskuteczniejsze okazujg
sie techniki oparte na
aktywnym dziataniu: gry
dydaktyczne, symulacje,
scenki, praca w grupach.
Uczg one wspotpracy,

Nalezy podejmowac
dziatania prowadzgce do
wzrostu stosowania
technik, w ktérych nauka
przebiega dzieki
doswiadczaniu,

Warsztaty tematyczne ze
specjalistami (np. nauczycielami
dramy) dla nauczycieli szkolnych.
Moga by¢ realizowane we
wspotpracy z lokalnymi
podmiotami dziatajgcymi w danym

Regionalne osrodki
doskonalenia
nauczycieli, Technika

i szkoty branzowe

| stopnia w woj. slgskim
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Tresc¢ wniosku

empatii, komunikacji

i refleksyjnego myslenia.
Uczniowie najlepiej uczg sie
poprzez doswiadczenie

i natychmiastowg informacje
zwrotng. Str. 36.

Tres¢ rekomendacji

eksperymentowaniu
i budowac wspierajgce ku
temu otoczenie.

research
solutions
strategy

Sposéb wdrozenia

obszarze. Rekomenduje sie cykl
15 warsztatow w trakcie roku
szkolnego. Projekt warto
zakonczy¢ bezptatng publikacjg dla
uczestnikow zawierajgca
wypracowane metody, techniki

i narzedzia z przyktadami ich
zastosowania. Publikacja powinna
moc by¢ rozpowszechniana

i powielana. Str.36

Adresat rekomendac;ji

Stosowane sg narzedzia
wspierajgce autorefleksje
uczniow: karty samooceny,
quizy, dzienniki refleksiji,
mapy celdw. Pozwalajg one
uczniom lepiej zrozumiec¢
witasne postepy i rozwijac
odpowiedzialnos¢ za proces
uczenia sie

Nauczyciele oczekujg
prostych, gotowych

i mozliwych do
natychmiastowego wdrozenia
narzedzi. Wysoko cenig

Nalezy budowac
dostepnosé do tych
narzedzi i upowszechniaé
je.

Wskazane jest stworzenie
i uaktualnianie baz

Z ogolnodostepnymi
materiatami
dydaktycznymi

i udostepnienie ich
nauczycielom.

Wyznaczenie zespotu do
opracowania schematu bazy,
stworzenia jej oraz uaktualniania,
np. co miesigc. Baza powinna
zawierac linki do wszelkich
dostepnych materiatow,
odpowiednio zaklasyfikowane
wg stworzonych obszaréw
tematycznych. Warto uwzglednié
mozliwosé bezposredniego
dodania plikéw z materiatami).
Sugeruje sie wdrozenie w formie
pilotazowej w ograniczonej liczbie
placéwek. Str. 59

Technika i szkoty
branzowe | stopnia
w woj. Slgskim
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Tresc¢ wniosku

praktyczne scenariusze
zajec, ¢wiczenia oraz gotowe
materiaty, ktore nie
wymagajg czasochtonnego
przygotowania. Str. 59.

Tres¢ rekomendacji

Nalezy budowaé
dostepnosé do tych
narzedzi i upowszechniaé
je.

Wskazane jest stworzenie
zestawOw scenariuszy
zajec.

research
solutions
strategy

Sposéb wdrozenia

Wspotpraca nauczycieli

z osrodkami doskonalenia
nauczycieli. Wyznaczone tematy
mogg by¢ opracowywane przez
zespoty pracownikéw z kilku
réznych szkét w ramach kilku serii
warsztatowych z ekspertami WOM.

Warsztaty tematyczne dla
nauczycieli przyblizajgce sposoby
pracy z tymi narzedziami. Mogg
byc¢ realizowane we wspotpracy z
lokalnymi podmiotami dziatajgcymi
w danym obszarze, ale takze przez
dzielenie sie dobrymi praktykami

i warsztaty prowadzone przez
nauczycieli w wymianie wiedzy
miedzy szkotami. Sugeruje sie
kilka spotkan w roku, aby nie
dokfada¢ znaczgco obcigzenia do
codziennych obowigzkow. Warto
dziata¢ wykorzystujgc sieci
wspOtpracy. Dla sprawnego
prowadzenia dziatan sugeruje sie
wyznaczenie koordynatora.Str.35

Adresat rekomendac;ji

Regionalne osrodki
doskonalenia
nauczyciel

N2|Strona




Tresc¢ wniosku

Istnieje wysokie
zapotrzebowanie na proste
narzedzia ewaluacyjne
(rubryki, arkusze obserwaciji,
mikrosesje podsumowujgce),
ktére pozwalajg mierzy¢
rozwoj kompetencji migkkich
w codziennej pracy szkolne;.
Str. 57.

Tres¢ rekomendacji

Nalezy upowszechnic
wiedze o tych
narzedziach i sposobach
efektywnego korzystania
Z nich

research
solutions
strategy

Sposéb wdrozenia

Realizacja szkolen tematycznych
dla nauczycieli. Stworzenie
programu szkoleniowego (kilka
spotkan, w zaleznosci od objetosci
materiatu merytorycznego) przez
ekspertow WOM i organizacja
szkolen. Dyrekcja szkoét powinna
dodatkowo zapewni¢ dostepnosc¢
do tych narzedzi w codziennej
pracy. Warto skupic sie na
zbudowaniu nawyku korzystania
przez nauczycieli z narzedzi,
raczej niz na sztywnym, formalnym
wprowadzaniu kolejnych regulaciji.
Str. 57

Adresat rekomendac;ji

Regionalne osrodki
doskonalenia
nauczycieli, Technika

i szkoty branzowe

| stopnia w woj. slgskim

Nowoczesne narzedzia
cyfrowe zwiekszajg
atrakcyjnosc¢ zajec i utatwiajg
angazowanie wszystkich
uczniow, takze niesmiatych.
Wymagajg jednak
przemyslanego uzycia

i odpowiedniego
przygotowania nauczyciel,

Nalezy wspierac, ale

i wymagac od nauczycieli
Znajomosci
nowoczesnych rozwigzan
cyfrowych, mozliwosci ich
zastosowania oraz
poznania korzy$Sci

i zagrozen jakie niosg

Realizacja szkolen tematycznych;
zakup dostepu do okreslonych
zapotrzebowaniem narzedzi
cyfrowych. Str. 48

Regionalne osrodki
doskonalenia
nauczycieli, Technika

i szkoty branzowe

| stopnia w woj. Slgskim
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Tresc¢ wniosku

aby wspieraty relacje, a nie je
zastepowaty.

Str. 48.

Tres¢ rekomendacji

research
solutions
strategy

Sposéb wdrozenia

Adresat rekomendac;ji

Dziatania oparte na
pomaganiu innym

i wspotodpowiedzialnosci
(mentoring, wolontariat,
projekty spoteczne) rozwijajg
empatie, samodzielnosé

i dojrzatos¢ emocjonalng
uczniow. Uznawane sg za
szczegolnie efektywne formy
nauki postaw. Str. 50.

Nalezy promowac
postawe zyczliwosci

i empatie w Srodowisku
szkolnym, takze poprzez
wspieranie dziatalnosci
wolontariackiej

i prospotecznej uczniow

Szkota bierze udziat w zewnetrznej
inicjatywie spotecznej/
obywatelskiej itp., koordynujgc
dziatania ucznidw i ich wspotprace
z organizatorem. Szkofa powinna
mie¢ dowolnos¢ w formie
podejmowanej wspotpracy

i sposobie jej realizacji, ze wzgledy
na zroznicowane konteksty
lokalne. Zalecany jest udziat
mierzony iloscig realnie
zaangazowanych uczniow, a nie
liczbg podjetych wspotprac. Szkoty
samodzielnie powinny
koordynowaé dziatania, poprzez
wyznaczenie pracownika
odpowiedzialnego za wspétprace z
lokalnymi podmiotami dziatajgcymi
spotecznie. Str. 50

Technika i szkoty
branzowe | stopnia
W Woj. slgskim
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Tresc¢ wniosku

Nauczyciele oczekujg
wiekszego wsparcia
systemowego: szkolenh
praktycznych, wymiany
doswiadczen i dostepu do
gotowych materiatow. Czesto
samodzielnie tworzg zasoby
dydaktyczne, jednak brak
czasu i przecigzenie
obowigzkami ograniczajg ich
mozliwosci. Str. 39.

Tres¢ rekomendacji

Nalezy stworzy¢
otoczenie wspierajgce
realizacje potrzeb
szkoleniowych

nauczycieli, takze poprzez

budowanie struktur
wewnetrznych
umozliwiajgcych
efektywniejsze
zarzgdzanie czasem

research
solutions
strategy

Sposéb wdrozenia

Stworzenie indywidualnych planéw
szkoleniowych dla kazdego

z nauczycieli i zaplanowanie czasu
na ich realizacje w szkolnym
harmonogramie. Plany powinny
by¢ tworzone wspolnie przez
dyrekcje i poszczegolnych
nauczycieli. Rekomenduje sie
wskazanie minimum
realizacyjnego — 1 szkolenie
merytoryczne rocznie. Plany
powinny by¢ dostosowane do
potrzeb i mozliwo$ci nauczyciela,
ale rowniez motywowac go do
dalszego rozwoju. Harmonogram
szkolen nie powinien wptywac
negatywnie na realizacje podstawy
programowej (nalezy zatem
zapewnic zastepstwo bgdz
przeorganizowac tymczasowo plan
zajec)

Adresat rekomendac;ji

Technika i szkoty
branzowe | stopnia
w Woj. Slgskim

Nauczyciele wskazujg, ze
inicjatywy rozwijajgce
kompetencje miekkie

Zalecane jest
bezposrednie wigczenie
ksztatcenia kompetenc;ji

Przygotowanie katalogu celéw
ksztatcenia oraz osigganych
umiejetnosci dedykowanemu

Ministerstwo Edukacji
Narodowej
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Tresc¢ wniosku

powinny mie¢ charakter
dtugofalowy, a nie
jednorazowy. Tylko wtedy
mozliwe jest trwate
ksztattowanie postaw

i kompetencji uczniow. Str.

50.

Tres¢ rekomendacji

miekkich do podstawy
programowej

research
solutions
strategy

Sposéb wdrozenia

kompetencjom miekkim i wtgczenie
go W program nauczania
poszczegolnych przedmiotow.

Prace za poziomie regionu
powinny uwzglednia¢ opracowanie
komponentéw poswieconych
kompetencjom miekkim, ktore
moga by¢ realizowane w ramach
okreslonych przedmiotéw bgdz
ptynnie wtgczone w proces
ksztatcenia niezaleznie od
przedmiotu. Na komponenty
powinny skfadac¢ sie: aktywnosci
jakie mozna podjgé¢, dostepne do
ich realizacji metody i narzedzia.

Adresat rekomendac;ji
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https://www.doskonalenie.podn.slupsk.pl/oferta/szkolenia-warsztaty-seminaria/trening-umiejetnosci-spolecznych-wzmacniajacy-kluczowe-kompetencje-nauczycieli-pracujacych-z-uczniami-z-ukrainy/
https://witalni.pl/baza_wiedzy/szkolenia-miekkie/
https://www.gov.pl/web/edukacja/placowki-doskonalenia-nauczycieli
https://rejestr.ngo/kategorie/nauka-i-edukacja
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https://www.medivia.pl/szkolenia-dla-

nauczycieli.html?gad source=1&gad campaignid=11416808306&gbraid=0AA
AAADGsdfm2RmGye7dJ63dQe9pyZHw25&gclid=EAlalQobChMIlooi0mPHYk
AMVish5BB0Ob1yGVEAAYASAAEgLAhfD BwE [dostep: 04.11.2025 r.]
https://swps.pl/oferta/warszawa/studia-drugiego-
stopnia/psychologia/edukacyjna [dostep: 04.11.2025 r.]
https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/jak-rozwijac-kompetencje-miekkie/
[dostep: 04.11.2025 r.]

https://school-education.ec.europa.eu/en [dostep: 04.11.2025 r.]
https://academy-softskills4.eu/ [dostep: 04.11.2025 r.]

Raporty

Staron P., Bielska M., Bojanowska M. i.in., Edukacja dla Przysztosci. Strategie
2050.
Raport z ,Ewaluacji programu profilaktyki zdrowia psychicznego w szkole”
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Narzedzia

Scenariusz TDI dla ekspertéw z placéwek doskonalenia

nauczycieli

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem badaczkg/badaczem w firmie ASM Research
Solutions Strategy.

Spotykamy sie w ramach badania realizowanego przez ASM, ktérego celem jest
poznanie metod, sposobow jakie sq stosowane przez nauczycieli w zakresie
ksztattowania umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych, innych kompetencji
miekkich u uczniow. Wazne jest dla nas takze zbadanie potrzeb nauczycieli w tym
zakresie.

Rozmowa dotyczy¢ bedzie Panstwa doswiadczen, opinii w tym temacie oraz dobrych
praktyk zwigzanych z ksztatceniem kompetencji miekkich.

Nasza rozmowa potrwa okofo 90 minut i bedzie nagrywana, ale wytgcznie w celu
sporzgdzenia pozniejszej transkrypcji. Nagranie postuzy wytgcznie do celow
badawczych i bedzie analizowane zbiorczo, nie ma mozliwoSci identyfikacji osob
biorgcych udziat w wywiadzie. Wszystkie Pana/Pani wypowiedzi bedg traktowane
Jako poufne.

Czy ma Pan/Pani jakie$ pytania do tego, co wfasnie powiedziatem/am?

Wstep do rozmowy, przedstawienie respondentow

1. Prosze opowiedzie¢ czym Pan/Pani sie zajmuje na co dzieh na swoim
stanowisku?

2. Jakie ma Pan/Pani doswiadczenia zawodowe w kontekscie ksztatcenia
kompetencji migkkich uczniéw?

Obszar diagnostyczny zwigzany z analizg stosowanych przez nauczycieli

metod w zakresie umiejetnosci miekkich

3. Jak Pan/Pani ocenia wiedze o kompetencjach miekkich i potrzebie ich
ksztattowania u ucznidow w srodowisku nauczycielskim?

e Czy nauczyciele/nauczycielki sg Swiadomi/$wiadome tej potrzeby? Czy jg
zauwazajg? Czy wiedza, jak uczy¢ kompetencji miekkich i jakich?

e Czy metody nauczania kompetencji miekkich sg wykorzystywane przez
nauczycieli/nauczycielki? W jakim stopniu?
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. Wedtug Pana/Pani obserwacji w jaki sposdb nauczyciele/nauczycielki
najczesciej ucza, ksztattujg umiejetnosci interpersonalne, komunikacyjne czy
inne kompetencje miekkie u uczniéw?

e Czy stosujg okreslone metody? Jakie? Ktdre, z nich najczesciej?
(Moderator — Prosze postarac sie, aby respondent wymienit jak najwiecej
metod) Czy ucza, ksztattujg te umiejetnosci w sposéb swiadomy? Czy
posiadajg wiedze merytoryczng o metodach nauczania w tym zakresie czy
dziatajg intuicyjnie?

. Jak Pan/Pani mysli, dlaczego nauczyciele najczesciej korzystajg akurat z tych
sposobdw, metod, o ktérych Pan/Pani teraz mowit/mowita?

. Jakie Pan/Pani dostaje opinie zwrotne o stosowaniu tych metod? Co o nich
sgdzg nauczyciele/nauczycielki?

e Na ile w oczach kadry nauczycielskiej poszczegdlne metody sg skuteczne?
Dlaczego?

e Az Pana/Pani perspektywy czemu akurat te sie sprawdzajg?

e O ktérych metodach Pan/Pani styszat, Zze sie nie sprawdzajg? Jakie
trudnosci z nimi sg zgtaszane? Czemu wg nauczycieli/nauczycielek nie sg
skuteczne?

. Jakimi sposobami mozna zmierzy¢ skutecznos¢ metod rozwijania kompetenc;ji
miekkich u ucznidéw? Prosze takze opisac te sposoby, na czym polegajg?
(Moderator, daj respondentowi czas na wymienienie i opisanie wszystkich,
ktore przyjdg mu na mysl)
e Czy te metody sg w praktyce wykorzystywane przez nauczycieli? Jakie
sposoby stosujg nauczyciele w tym zakresie w swojej pracy?
e Jak Pan/Pani ocenia przydatnos¢ stosowanych sposobow? Jak sie
sprawdzajg w praktyce?
o Jezeli ktéres z metod nie sg wykorzystywane, jak Pan/Pani sgdzi
dlaczego?
. Ajak Pan/Pani ocenia aktualnie stosowane metody i sposéb ksztaltowania
kompetencji miekkich, komunikacyjnych przez nauczycieli?

e Kitdére z metod uwaza Pan/Pani za szczegdlnie skuteczne? Dlaczego?

e Czy ktéras z metod ma niewykorzystany potencjat? Jesli tak, ktéra?
Dlaczego?

. Jakie widzi Pan/Pani potrzebne bgdz mozliwe zmiany w metodach?
¢ Dlaczego one sg potrzebne?

e Jak te zmiany mogg podnies¢ efektywnosé dziatan?
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10. Jakie zna Pan/Pani metody, ktére nie sg powszechne w Polsce, a mogtyby
by¢ dobrym kierunkiem rozwoju?

11.Czy stosowane przez nauczycieli/nauczycielki metody ksztattowania
kompetencji miekkich odpowiadajg zagranicznym trendom? Jakim trendom?

e Czy uwaza Pan/Pani to za dobry kierunek rozwoju? Dlaczego?

12.Wedtug Pana/Pani wiedzy jakie narzedzia najczesciej wykorzystujg
nauczyciele w procesie ksztaltowania umiejetnosci interpersonalnych,
komunikacyjnych? Prosze uwzgledni¢ narzedzia tradycyjne i rozwigzania
cyfrowe. (Moderator, zwr6¢ uwage, aby respondent na pewno odniést sie
zarowno do jednego i drugiego typu narzedzi).

e Jaka jest Pana/Pani opinia o stosowaniu tych narzedzi? Czy one sie
sprawdzajg? Czy sg wystarczajgco wykorzystywane?

13.A czy zna Pan/Pani jeszcze inne narzedzia i materiaty, metody, ktére majg
niewykorzystany potencjat albo ktére Pan/Pani szczegdlnie rekomenduje?
(Moderator, oczekiwana jest lista konkretnych metod, narzedzi)

e Jakie to narzedzia, materiaty?
e Dlaczego akurat te?

¢ Co mogtoby sprawic, ze bytyby wykorzystywane i do tego stosowane
efektywnie?

14.Czy zna Pan/Pani konkretne sukcesy ucznidéw korzystajgcych z okreslonych
metod? Prosze o opowiedzenie ich historii.

e Jakimi metodami byty ksztattowane ich umiejetnosci? Jaki przetozyty
sie na ich sukces? Jaki to byt sukces?

Obszar diagnostyczny zwigzany z potrzebami nauczycieli w zakresie

ksztattowania umiejetnosci miekkich

15. Jakie rozpoznajecie Panstwo potrzeby nauczycieli w zakresie ksztattowania
umiejetnosci miekkich?

e Czy one sg widoczne?

e W jaki sposob Panstwo je rozpoznajecie? (czy inicjatywa jest po stronie
osrodka nauczania czy potrzeby sg komunikowane oddolnie? Czy
potrzeby sg diagnozowane czy rozpoznanie ma charakter
nieformalny?)
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16. Jakie potrzeby dotyczace programdw ksztattujgcych umiejetnosci miekkie
osrodki doszkalajgce rozpoznajg wsrdd nauczycieli? A moze ma Pan/Pani
wiasne obserwacje w tym zakresie?

e W jakich obszarach potrzebne jest najwieksze wsparcie? (np. zmiany
tresci programowych — zakres umiejetnosci, metody nauczania,
dedykowane kursy i szkolenia, wsparcie narzedziowe, merytoryczne,
pomoc w rozpoznawaniu potrzeb uczniow)

17.Jakich konkretnych dziatan oczekujg nauczyciele? Co postulujg? Na ile te
oczekiwania wydajg sie Panu/Pani adekwatne? Dlaczego?

18.Jakie programy nauczania uwaza Pan/Pani za najbardziej skuteczne w
badanym obszarze? Dlaczego?

19.Jakie umiejetnosci miekkie uwaza Pan\Pani, za najbardziej warte rozwijania u
uczniow? Dlaczego akurat te? (Moderator, po podaniu pierwszych,
spontanicznych odpowiedzi mozna dopytac kolejno o ponizsze obszary)

e Prosze zastanowic sie nad umiejetnosciami w obszarze komunikacji,
wspotpracy, rozwigzywania problemow, krytycznego myslenia, empatii,
zarzgdzania stresem.

e Dlaczego akurat te umiejetnosci sg pozgdane?

20.Wedtug Pana/Pani wiedzy, jakie trudnosci napotykajg nauczyciele
wprowadzajgc programy ksztattujgce umiejetnosci miekkie?

e Prosze pomysle¢ o barierach wewnetrznych i zewnetrznych,
formalnych i nieformalnych (stawianych przez r6zne grupy oséb)

e Czy przewidujecie Panstwo takie sytuacje i staracie sie im
przeciwdziatac? W jaki sposéb?

e Czy macie Panstwo sposoby na wsparcie nauczycieli w takich
sytuacjach? Czy moze Pan/Pani podac konkretny przyktad sytuacji, w
ktérej mogliscie Panstwo zareagowac i wesprze¢ wdrazanie,
poprawienie takiego programu?

21.Z Pana/Pani perspektywy, jakie wsparcie jest nauczycielom najbardziej
potrzebne, by efektywnie rozwija¢ kompetencje miekkie u ucznidw?

e W jakim zakresie wsparcia moze udziela¢ Panstwa osrodek?

22.Czy przygotowujecie, promujecie narzedzia, materiaty pomocne przy
ksztattowaniu kompetencji miekkich?

e Jakie to narzedzia?

23|Strona



research
solutions
strategy

e Kito jest odbiorcom tych narzedzi?
e Jak sg udostepniane?

e Czy majg Panstwo informacje zwrotng, ile 0sob z nich korzysta, kto z
nich korzysta, jak sie sprawdzajg?

23.W Pana/Pani odczuciu wspotpraca z jakimi specjalistami jest przez nauczycieli
najbardziej pozgdana? Dlaczego?

e Jakich specjalistow mozecie Panstwo zapewnic jako osrodek
ksztatcenia?

e Z kim nauczyciele najchetniej podejmujg dziatania? Wspotpracy z
jakimi osobami sg najbardziej ciekawi?

o Wspodtpraca ze specjalistami z jakich obszarow bytaby dla nauczycieli
najbardziej wartosciowa?

Obszar diagnostyczny zwigzany z programami szkoleniowymi dla nauczycieli

24.Skad Panstwo czerpiecie wiedze, jakie proponowac szkolenia, tematy, jakie
kierunki edukacyjne promowac?

25. Jakie konkretne szkolenia w obszarze ksztatcenia kompetencji miekkich macie
Panstwo w ofercie czy realizowaliscie w ostatnich latach?

e Jakie jest zainteresowanie takimi dziataniami w ogole?

e Jakie tematy obejmujg? Ktére cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem?

e Czy widzicie potrzebe powtarzania tych szkolen, kursow? Ktérych?
dlaczego?

e Czy planujecie jakies nowe szkolenia, warsztaty dotyczgce ksztatcenia
kompetencji miekkich? Dlaczego takie?

26.W jakiej formie sie odbywajg? (np. stacjonarnie — on-line, cykliczne —
jednorazowe, warsztaty, grupowe — indywidualne, wyktady, spotkania,
warsztaty)

e Ktdre cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem? Dlaczego?

e A ktére wg Panstwa sprawdzajg sie najlepiej? Dlaczego? Jakie widzi
Pan mocne strony poszczegoélnych form ksztatcenia? A stabe strony?

27.Czy sa realizowane przez specjalistow z osrodka ksztatcenia czy przez
podmioty zewnetrzne? Jesli przez podmioty zewnetrzne, jakie organizacije
prowadzg takie dziatania?
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e Z jakimi podmiotami osrodki ksztatcenia podejmujg wspotprace w
obszarze wspierania ksztatcenia kompetencji miekkich uczniéw?

28.Jaka jest Pana/Pani opinia nt. prowadzonych w osrodku dziatan?

e Czy jestich wystarczajgco duzo? Czy sg dostepne dla wszystkich
zainteresowanych?

e Czy odpowiadajg na potrzeby uczniéw oraz nauczycieli?

e Czy sg dostosowane do obecnych realiéw, wymagan
spotecznych/rynkowych?

e Czy nadgzajg za aktualnymi trendami?

e Czy sg skuteczne? Dlaczego? Czy majg zastosowanie praktyczne w
codziennej pracy nauczyciela?

29.Czy zna Pan/Pani przyktad sytuacji, w ktorej nauczyciel zastosowat zdobytg
na szkoleniach wiedze? Jesli tak, prosze opowiedziec.

30.Ktére tematy cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem?

31.Jakie ma Pan/Pani uwagi do programéw szkoleniowych i innych dziatan
wspierajgcych nauczycieli w ksztattowaniu kompetencji miekkich,
prowadzonych w Panstwa osrodku?

o Kitdre dziatanie jak do tej pory sprawdzito sie najlepiej? Dlaczego?

e Jakie zmiany wg Pana/Pani sg potrzebne? Prosze uwzgledni¢
charakter dziatan, tematyke, forme.

e Jak mozna ulepszyc¢ organizacje szkolen?

32.Jakie sg obecne trendy w ksztattowaniu kompetencji miekkich? Jakie
innowacyjne metody Panstwo stosujecie w swojej placéwce? Prosze je
opisac.

e Jak ocenia Pan/Pani ich skutecznosé?
e Jakie sg ich mocne strony?

o Czy wymagajg jaki$ zmian?

Obszar diagnostyczny zwigzany z identyfikacja najlepszych praktyk w zakresie

ksztaltowania umiejetnosci miekkich

33. Z jakimi najlepszymi praktykami w zakresie ksztattowania umiejetnosci
migkkich sie Pan/Pani spotkat/a? Nie tylko w Panstwa osrodku doskonalenia,
ale w ogole. Dlaczego te uwaza Pan/Pani za najlepsze?
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e W Polsce
e W Europie

34.Ktére ze znanych Panu/Pani metod rozwijania kompetencji miekkich najlepiej
sprawdzajg sie szczegolnie u ucznidw szkoét branzowych | stopnia, i
technikow?
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Scenariusz TDI dla pedagogéw i psychologéw szkolnych oraz
pracownikow poradni psychologiczno-pedagogicznych

Dzien dobry, nazywam sie ... ijestem badaczkg/badaczem w firmie ASM Research
Solutions Strategy.

Spotykamy sie w ramach badania realizowanego przez ASM, ktérego celem jest
poznanie metod, sposobow jakie sq stosowane przez nauczycieli w zakresie
ksztaftowania umiejetnoSci interpersonalnych, komunikacyjnych, innych kompetencji
miekkich u uczniow. Wazne jest dla nas takze zbadanie potrzeb nauczycieli w tym
zakresie.

Rozmowa dotyczy¢ bedzie Panstwa doswiadczen, opinii w tym temacie oraz dobrych
praktyk zwigzanych z ksztatceniem kompetencji miekkich.

Nasza rozmowa potrwa okoto 60 minut i bedzie nagrywana, ale wytgcznie w celu
sporzgdzenia pozniejszej transkrypcji. Nagranie postuzy wytgcznie do celow
badawczych i bedzie analizowane zbiorczo, nie ma mozliwosci identyfikacji osob
biorgcych udziat w wywiadzie. Wszystkie Pana/Pani wypowiedzi bedg traktowane
Jjako poufne.

Czy ma Pan/Pani jakie$ pytania do tego, co wfasnie powiedziatem/am?

Wstep do rozmowy, przedstawienie respondentéw

1. Prosze opowiedzie¢ czym Pan/Pani sie zajmuje na co dzieh na swoim
stanowisku?

2. Jakie ma Pan/Pani doswiadczenia zawodowe w kontekscie ksztatcenia
kompetencji miekkich uczniow?

Obszar diagnostyczny zwigzany z analizg stosowanych przez nauczycieli

metod w zakresie umiejetnosci miekkich

3. Wedtug Pana/Pani obserwaciji w jaki sposéb nauczyciele/nauczycielki
najczesciej uczg, ksztattujg umiejetnosci interpersonalne, komunikacyjne czy
inne kompetencje migkkie u uczniow?

e Czy stosujg okreslone metody? Jakie? Ktore, z nich najczesciej?
(Moderator — Prosze postarac sie, aby respondent wymienit jak
najwiecej metod) Czy uczg, ksztattujg te umiejetnosci w sposob
Swiadomy? Czy posiadajg wiedze merytoryczng o metodach
nauczania w tym zakresie czy dziatajg intuicyjnie?
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. Z Pana/Pani perspektywy, czy te metody sie sprawdzajg? Dlaczego?
o Ktore sg najskuteczniejsze wg Pana/Pani? Dlaczego?
e Ktodre sie nie sprawdzajg? Dlaczego?

. Czy nauczyciele konsultujg z Panem/Panig stosowane metody, ich
dopasowanie do potrzeb uczniéw?

o Jesli tak, z jakimi pytaniami sie zgtaszajg?
e Jakie majg watpliwosci?

. Jakie zmiany uwaza Pan/Pani za konieczne do wprowadzania, aby podniesc
efektywnosc¢ ksztatcenia kompetencji miekkich u uczniéw?

e Dlaczego sg potrzebne?
e Jak one mogg podniesc efektywnosc¢ dziatan?

. Jakie widzi Pan/Pani efekty stosowanych metod rozwijania umiejetnosci
interpersonalnych, komunikacyjnych oraz innych kompetencji migekkich?

e Czy obserwuje Pan/Pani wptyw stosowania tych metod na
poszczegolnych ucznidow? A na sposoéb funkcjonowania grup?

e W jakich sferach zycia obserwuje Pan/Pani efekty? Prywatnym,
szkolnym?

. Jaki wptyw majg poszczegoline metody na funkcjonowanie ucznia w szkole?

e Jakie konkretnie umiejetnosci uczniowie zdobywajg w tym procesie
ksztatcenia?

e Ktore z nich wykorzystujg w dalszym zyciu, prywatnym,
zawodowym? Prosze opisac te umiejetnosci, ktore sg
wykorzystywane diugofalowo. (Moderator, zwré¢ uwage, aby
respondent kolejno opisat kazdg z umiejetnosci — na czym polega,
Jak moze sie przejawiac w praktyce)

o Jak te umiejetnosci mogg im sie przydaé po ukohczeniu szkoty, w
zyciu prywatnym i zawodowym?

9. Wedlug Pana/Pani wiedzy jakie narzedzia najczesciej wykorzystujg

nauczyciele w procesie ksztattowania umiejetnosci interpersonalnych,
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komunikacyjnych? Prosze uwzgledni¢ narzedzia tradycyjne i rozwigzania
cyfrowe. (Moderator, zwrd¢ uwage, aby respondent na pewno odniost sie
zarowno do jednego i drugiego typu narzedzi).

e Jaka jest Pana/Pani opinia o stosowaniu tych narzedzi? Czy one sie
sprawdzajg? Czy sg wystarczajgco wykorzystywane?

10.A czy zna Pan/Pani jeszcze inne narzedzia i materiaty, metody, ktére majg
niewykorzystany potencjat albo ktére Pan/Pani szczegdlnie rekomenduje?
(Moderator, oczekiwana jest lista konkretnych metod, narzedzi)

e Jakie to narzedzia, materiaty?
e Dlaczego akurat te?

e Co mogtoby sprawic, ze bytyby wykorzystywane i do tego
stosowane efektywnie?

11.Czy zna Pan/Pani konkretne sukcesy ucznidéw korzystajgcych z okreslonych
metod? Prosze o opowiedzenie ich historii.

e Jakimi metodami byty ksztattowane ich umiejetnosci? Jaki
przetozyty sie na ich sukces? Jaki to byt sukces?

Obszar diagnostyczny zwigzany z potrzebami nauczycieli w zakresie

ksztattowania umiejetnosci miekkich

12. Jakie umiejetnosci miekkie uwaza Pan\Pani, za najbardziej warte rozwijania u
ucznidw? Dlaczego akurat te? (Moderator, po podaniu pierwszych,
spontanicznych odpowiedzi mozna dopytac kolejno o ponizsze obszary)

o Prosze zastanowic¢ sie nad umiejetnosciami w obszarze komunikaciji,
wspotpracy, rozwigzywania problemow, krytycznego myslenia, empatii,
zarzgdzania stresem.

e Dlaczego akurat te umiejetnosci sg pozadane?

13.Wedtug Pana/Pani wiedzy, jakie trudnosci napotykajg nauczyciele
wprowadzajgc programy ksztattujgce umiejetnosci miekkie?

e Prosze pomyslec o barierach wewnetrznych i zewnetrznych,
formalnych i nieformalnych, stawianych przez rézne grupy oséb
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14.Z Pana/Pani perspektywy, jakie wsparcie jest nauczycielom najbardziej
potrzebne, by efektywnie rozwija¢ kompetencje miekkie u uczniéw? Jaki
powinno mie¢ charakter, forme? Jaki zakres tematyczny?

e Jakiego rodzaju wsparcia moze Pan/Pani udzieli¢ w kontekscie
Pana/Pani kompetencji zawodowych i sprawowanego stanowiska?

e Jaki rodzaj wsparcia sprawdza sie najlepiej? Jakie wsparcie jest
najchetniej przyjmowane, oczekiwane?

e Czy nauczyciele zgtaszajg sie do Pana/Pani po takie wsparcie?
e Czy moze Pan/Pani podac konkretny przyktad sytuacji, w ktérej mogt
Pan/Pani zareagowac i wesprze¢ wdrazanie, poprawienie programu

ksztatcenia kompetencji miekkich?

15.Jak wyglgda Pana/Pani wspétpraca z nauczycielami w kontekscie
ksztattowania kompetencji miekkich?

e Na czym polega? Czego dotyczy?
¢ Kto jg inicjuje?

e Czy ma charakter jednorazowy czy powtarzalny?

Obszar diagnostyczny zwigzany z programami szkoleniowymi dla nauczycieli

16. Jakie sg obecnie trendy (pedagogiczne/psychologiczne?) w kontekscie
ksztattowania umiejetnosci migkkich? Jakie innowacyjne metody Pan/Pani
stosuje?

17.Czy zna Pan/Pani jakie$ programy szkoleniowe dla nauczycieli w zakresie
kompetenciji miekkich? Jesli tak, jakie?

e Przez kogo sg realizowane? Jaki majg forme? Jakg tematyke
poruszajg?

e Czy sg zgodne z aktualng wiedzg i trendami
pedagogicznymi/psychologicznymi?

18.Jak Pan/Pani ocenia te programy? Czy sg skuteczne? Dlaczego?

e Czy zna Pan/Pani opinie nauczycieli nt. tych programéw? Jesli tak,
jakie one sg?
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19.Pana/Pani zdaniem co mogtoby poprawi¢ efektywno$¢ tych programéw? Jakie
Zmiany mozna wprowadzic¢?

o Jakie tematy sg kluczowe dla nauczycieli do rozwijania kompetenc;ji
miekkich ucznidow?

e Jaka wiedze nalezatoby uwzgledni¢ w takich programach?
Dlaczego?

20.A na jakie tematy szkoler Pan/Pani widzi najwieksze zapotrzebowanie?

Obszar diagnostyczny zwigzany z identyfikacjg najlepszych praktyk w zakresie

ksztattowania umiejetnosci miekkich

21. Z jakimi najlepszymi praktykami w zakresie ksztattowania umiejetnosci
miekkich sie Pan/Pani spotkat/a? Dlaczego te uwaza Pan/Pani za najlepsze?

» W Polsce
W Europie

20. Ktore ze znanych Panu/Pani metod rozwijania kompetencji miekkich najlepiej

sprawdzajg sie szczegolnie u uczniow szkét branzowych | stopnia, i technikdw?
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Kwestionariusz ankiety CAWI z nauczycielami uczgcymi
w technikach i szkotach branzowych | stopnia z terenu
wojewodztwa slgskiego

Szanowni Panstwo,

Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego prowadzi badanie pn. ,Analiza
Skutecznych metod w ksztattowaniu umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych
oraz innych kompetencji miekkich”. Dotyczy ono metod stosowanych przez nauczycieli
Szkot branzowych | stopnia oraz technikow w zakresie ksztattowania kompetencji
miekkich wsrdod uczniow oraz potrzeb nauczycieli z tym zwigzanych.

W zwigzku z tym zwracamy sie z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety. Ankieta jest
anonimowa, a uzyskane informacje postuzg wytgcznie do opracowania zbiorczych
zestawien statystycznych, ktore zostang wykorzystane w przygotowanym raporcie z
badan. Czas potrzebny na wypetnienie ankiety nie powinien przekroczy¢ 15 minut.

Poniewaz Panstwa udziat w badaniu stanowi nieodzowny warunek jego powodzenia
liczymy na zrozumienie i przychylnoSc¢ z Parstwa strony oraz wyczerpujgce i szczere
odpowiedzi.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas.
Z powazaniem

METRYCZKA

1. Prosze wskazac typ szkoly, w ktérej Pan/Pani naucza:
a) Technikum
b) Szkota branzowa | stopnia

c) Inna placéwka [ZAKONCZYC ANKIETE]

2. Prosze wskazaé powiat, w ktérym Pan/Pani pracuje:

a) bedzinski

b) bielski

c) Bielsko-Biata

d) bierunsko-ledzinski
e) Bytom

f) Chorzow

g) cieszynski

h) Czestochowa

i) czestochowski

j) Dagbrowa Gérnicza
k) Gliwice

[) gliwicki
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m) Jastrzebie-Zdroj

n)

y)
2)

aa)Siemianowice Slgskie

Jaworzno

) Katowice

ktobucki
lubliniecki
mikotowski
Mystowice
myszkowsKi

) Piekary Slgskie

pszczynski
raciborski
Ruda Slgska
rybnicki
Rybnik

bb)Sosnowiec

cc) Swietochtowice
dd)tarnogérski
ee)Tychy

ff)

wodzistawski

gg)Zabrze
hh)zawiercianski

i)
)
3.
a)

b)

Zory
zywieckKi

Prosze wskazaé swoja ptec:

Kobieta

Mezczyzna

research
solutions
strategy

Jak dilugo pracuje Pan/Pani jako nauczyciel? Prosze wskaza¢ jednag

odpowiedz.
Mniej niz 1 rok
1-5 lat

6-10 lat

11-15 lat
Powyzej 15 lat

Jakiego przedmiotu Pan/Pani naucza? Prosze wskaza¢ dowolng liczbe

odpowiedzi.

Przedmioty ogdlnoksztatcgce (np. jezyk polski, matematyka)
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b
c
d
e

f)

)
)
)
)
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Przedmioty zawodowe teoretyczne
Przedmioty zawodowe praktyczne
Doradztwo zawodowe

Zajecia praktyczne u pracodawcow

Inne, jakie?......cooiiiiiiii

STOSOWANE METODY NAUCZANIA

Czy w ramach prowadzonych zaje¢ stosuje Pan/Pani metody rozwijajace
kompetencje miekkie uczniow? Prosze wskazaé jedng odpowiedz.

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Trudno powiedzieé

[wyswietl, jezeli 6=a/b]

7.

a

O O

o

e

)
)
)
)
)

Czy planujac lekcje swiadomie uwzglednia Pan/Pani ksztattowanie
kompetencji migkkich uczniéw? Prosze wskazaé jedng odpowiedz.

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

[wyswietl, jezeli 6=a/b]

8. Jak czesto w ramach zaje¢ stosuje Pan/Pani metody rozwijajace

a
b
Cc

d

)
)
)
)

umiejetnosci miekkie uczniow? Prosze wskazaé jedng odpowiedz.
Bardzo czesto — na wszystkich lub prawie wszystkich zajeciach

Czesto — na wiekszosci zajeé

Czasami — na potowie lub niewiele mniej niz potowie zajec

Rzadko — na pojedynczych zajeciach

[wyswietl, jezeli 6=a/b]
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9. W jakiej formie podczas Pana/Pani zaje¢ najczesciej rozwijane sg
kompetencje uczniow? Prosze wskazaé jedng odpowiedz.

a) Zazwyczaj w ramach osobnych, specjalnie zaplanowanych zajec
b) Zazwyczaj jako element wigczony do zwyktych lekciji

c) W obu formach — zaréwno w ramach osobnych zajeé, jak i podczas lekcji
przedmiotowych

[wyswietl, jezeli 6=a/b]
10.Jakie metody wykorzystuje Pan/Pani najczesciej w pracy dydaktycznej w

celu rozwijania umiejetnosci miekkich uczniéw? Prosze wskaza¢ w skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza — nigdy, a 5 — bardzo czesto.

1 —-nigdy |2 -rzadko | 3 — 4 — czesto | 5 — bardzo

czasami czesto

Metody pracy
zespotowej i
komunikacyjne
(np. praca w
grupach,
dyskusje,
debaty)

Metody
aktywizujgce i
kreatywne
(odgrywanie rol,
metody
projektowe,
symulacje)
Metody

rozwijajgce

indywidualne
kompetencje
(np. ¢wiczenia z

autoprezentacji)
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Metody
rozwijajgce
umiejetnosci
zawodowe (np.
zajecia w

miejscu pracy)

Metody z
wykorzystaniem
nowych
technologii (np.

cyfrowe

platformy)

[wyswietl, jezeli 6=a/b]

11.Z jakich ponizszych, konkretnych narzedzi oraz materiatéw
dydaktycznych korzystal/a Pan/Pani w celu rozwijania kompetencji
miekkich uczniow? Prosze wskazaé¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

a) Podreczniki i poradniki dotyczgce kompetencji migkkich

O

Karty pracy i ¢wiczenia praktyczne

O

o

)

)

) Filmy edukacyjne / materiaty wideo do analizy sytuac;ji

) Platformy e-learningowe i kursy online (np. Moodle, Teams)
)

e) Aplikacje edukacyjne i gry online wspierajgce wspotprace, komunikacje i

kreatywnosc¢

f) Scenariusze zaje¢ dostepne w Internecie lub opracowane przez innych
nauczycieli

g) Materialy autorskie przygotowane przez siebie (np. zadania, instrukcje do
cwiczen)
h) Zadania projektowe i case study
i) Nie korzystatem/am z zadnych powyzszych materiatow
j) Zinnych materiatéw, jakich?...
[wyswietl, jezeli 6=a/b]

12.Czy dostrzega Pan/Pani efekty stosowanych metod rozwijania
kompetencji miekkich u uczniéw? Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.
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a

b

Zdecydowanie tak

Raczej tak

d

)
)

c) Raczej nie
) Zdecydowanie nie
)

e) Trudno powiedzie¢

[wyswietl, jezeli 6=a/b]

13.W jaki sposéb mierzy Pan/Pani skutecznosé¢ stosowanych metod
rozwijania kompetencji miekkich u uczniow? Prosze wskazaé dowolng
liczbe odpowiedzi.

a) Obserwacja bezposrednia ucznia

b) Swobodna rozmowa z uczniami na ten temat

c) Rozmowa z innymi osobami na ten temat, np. Innymi nauczycielami,
rodzicami

d) Wywiad behawioralny lub sytuacyjny

e) Testy psychometryczne lub psychologiczne

f) Testy kompetencji miekkich

g) Ocena wynikow w projektach, prezentacjach, zadaniach praktycznych

h) Nie mierze skutecznosci stosowanych metod rozwijania kompetencji miekkich
u uczniow

i) W inny sposob, jaki?...

[wyswietl, jezeli 13=e/f]

14. Z jakiego dokfadnie testu lub testow Pan/Pani korzystataby zmierzy¢
skutecznos¢ metod rozwijania kompetencji miekkich u uczniow?
[pytanie otwarte]. ..o

[wys$wietl jezeli 6=a/b]

15.Czy dostrzega Pan/Pani efekty stosowanych metod rozwijania
kompetencji miekkich u uczniéw?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie

d) Zdecydowanie nie

e) Trudno powiedzie¢

[wyswietl, jezeli 15=a/b]
16.Jakie dostrzega Pan/Pani efekty stosowanych metod rozwijania

kompetencji miekkich wsréd uczniéw? Prosze wskaza¢ maksymalnie
trzy odpowiedzi.

a) Lepsza wspotpraca i umiejetnosc pracy zespotowej
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Wieksza aktywnosc¢ i zaangazowanie na lekcjach

Lepsza komunikacja w klasie (z rowiesnikami i nauczycielami)
Wieksza pewnosc siebie i odwaga w wystgpieniach publicznych
Umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw i probleméw w grupie
Rozwijanie kreatywnosci i samodzielnosci uczniow

Lepsza organizacja wtasnej pracy i odpowiedzialnos¢ za zadania
Rozwijanie empatii i wrazliwosci spotecznej

Wieksza motywacja do nauki i samorozwoju

Zauwazalny wptyw na przygotowanie uczniow do pracy zawodowej

Inne efekty, jakie?...

[wyswietl, jezeli 6=c/d]

17.Dlaczego nie zawiera Pan/Pani w ramach prowadzonych zaje¢ metod

a

O O

o

)
)
)
)
)

e

rozwijajacych umiejetnosci miekkie wsrod uczniéw? Prosze wskazaé
maksymalnie trzy odpowiedzi.

Brak czasu w realizacji podstawy programowej

Brak odpowiednich narzedzi i materiatow dydaktycznych

Brak szkolen/przygotowania do prowadzenia takich zajec

Uwazam, ze rozwoj kompetencji migkkich nie nalezy do moich obowigzkéw

Zaktadam, ze umiejetnosci miekkie uczniowie rozwijajg w innych sytuacjach
(np. w domu, na zajeciach pozalekcyjnych)

Uczniowie nie sg zainteresowani tego typu aktywnosciami
Brak wsparcia ze strony szkoty/dyrekcji w tym zakresie

Inny powdd, jaki?...

18.Jak ocenitby Pan/Pani skutecznos¢ ponizszych metod w rozwijaniu

wsrod uczniéw kompetencji miekkich? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza nieskutecznos¢ tych metod, a 5 bardzo duzg ich
skutecznosé. Prosze ocenié tylko te metody, ktére Pan/Pani stosuje.

1- 2 - 3—ani |4- 5- Nie stosuje
nieskutec | raczej skuteczn | raczej bardzo |tej metody
zne nieskutec e, ani skuteczn | skuteczn
zne nieskutec | e e
zne
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Metody
pracy
zespotow
eji
komunik
acyjne
(np.
praca w
grupach,
dyskusje,
debaty)

Metody
aktywizuj
ace i
kreatywn
e
(odgrywa
nie rol,
metody
projekto
we,
symulacj

e)

Metody
rozwijajg
ce
indywidu
alne
kompete
ncje (np.
cwiczeni

az

139 |Strona



research
solutions
strategy

autoprez
entacji)
Metody

rozwijajg

ce
umiejetn
oSci
zawodow
e (np.
zajeciaw
miejscu
pracy)
Metody z

wykorzys
taniem
nowych
technolo
gii (np.
cyfrowe

platformy
)

POTRZEBY NAUCZYCIELI W ZAKRESIE KSZTALTOWANIA UMIEJETNOSCI
MIEKKICH

19.Ktére z ponizszych umiejetnosci miekkich uwaza Pan/Pani za
najwazniejsze do rozwijania wsrod uczniéw? Prosze wskazacé
maksymalnie trzy odpowiedzi.

Komunikacja interpersonalna

Wspotpraca, praca w zespole

)
)
c) Rozwigzywanie probleméw
) Krytyczne myslenie

)

Kreatywnos¢ i innowacyjnosc

f) Zarzadzanie stresem
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Zarzgdzanie czasem i organizacjg pracy
Empatia i wrazliwo$¢ spoteczna
Samodzielnosé¢ i odpowiedzialnosé
Umiejetnos¢ adaptacji do zmian
Umiejetno$¢ autoprezentaciji

Inne umiejetnosci miekkie, jakie?...

[wyswietl, jezeli 6=a/b]

20.Czy napotyka Pan/Pani bariery we wdrazaniu dziatan rozwijajacych

a

O O

o

)
)
)
)
)

e

umiejetnosci miekkie podczas lekcji? Prosze wskazaé jedng odpowiedz.
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

[wyswietl, jezeli 20=a/b]

21,

Jakie bariery Pan/Pani napotyka podczas wdrazania programu
ksztattujgcego umiejetnosci miekkie? Prosze wskazaé maksymalnie trzy
odpowiedzi.

Brak czasu w ramach realizacji podstawy programowe;j

Ograniczone zasoby dydaktyczne i materiaty edukacyjne

Brak wsparcia ze strony dyrekcji szkoty lub organu prowadzgcego
Brak odpowiedniego przeszkolenia lub przygotowania nauczycieli
Trudnosci w motywowaniu ucznidéw do udziatu w zajeciach
Niewystarczajgce wsparcie ze strony rodzicow

Ograniczenia w organizacji zaje¢ (np. brak sali, sprzetu, narzedzi ICT)
Duza liczebnos¢ klasy utrudniajgca wprowadzenie aktywnych metod

Brak integracji programu ksztattujgcego umiejetnosci miekkie z programem
zajec

Inne bariery, jakie?...

22.W jakim stopniu zgadza si¢ Pan/Pani z ponizszym stwierdzeniem:

,Obecnie stosowane metody nauczania wymagajg zmian, aby lepiej
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wspiera¢ rozwéj kompetencji miekkich uczniéw”? Prosze wskazaé jednag
odpowiedz.

a

b

Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam

d

)
)
c) Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
) Raczej sie nie zgadzam

)

e) Zdecydowanie sie nie zgadzam
[wyswietl, jezeli 22=a/b]
23.Jakie zmiany w metodach nauczania uwaza Pan/Pani za konieczne, aby

lepiej rozwija¢ kompetencje miekkie? Prosze wskazaé maksymalnie trzy
odpowiedzi.

a

b

Wprowadzenie wiekszej liczby metod aktywizujgcych
Wiekszy nacisk na prace zespotowg

d

)
)
c) Szersze wykorzystywanie ¢wiczen praktycznych
) Zwiegkszenie liczby zaje¢ rozwijajgcych autoprezentacje i komunikacje
)

e) Wieksze powigzanie zajeC z praktykg zawodowag
f) Wykorzystanie nowych technologii i narzedzi cyfrowych
g) Inne zmiany, jakie?...
[wyswietl, jezeli 22=a/b]
24. Jakie kwestie moglyby poméc nauczycielom wdraza¢ zmiany w

obecnych metodach nauczania kompetencji miekkich? Prosze wskazaé
maksymalnie trzy odpowiedzi.

a) Szkolenia i warsztaty dotyczgce rozwijania kompetencji miekkich u uczniow
b) Dostep do gotowych scenariuszy zaje¢ i materiatow dydaktycznych

c) Wsparcie merytoryczne ze strony ekspertéw / doradcéw metodycznych

d) Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk z innymi nauczycielami

e) Wieksze wsparcie ze strony dyrekcji i organu prowadzgcego

f) Zmiany w podstawie programowej, aby przewidywata wiecej miejsca na
rozwoj kompetencji migkkich

g) Otwartos¢ i gotowos¢ ucznidow do uczestniczenia w tego typu zajeciach
h) Lepsze warunki organizacyjne i techniczne (np. sale, sprzet, dostep do ICT)

i) Inne kwestie, jakie?...
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25.Jakie formy wspotpracy z innymi nauczycielami lub specjalistami w
zakresie tworzenia programéw ksztaltujacych umiejetnosci miekkie
uczniéw uwaza Pan/Pani za najwazniejsze? Prosze wskazaé
maksymalnie trzy odpowiedzi.

) Wspolne planowanie zajec i projektow
) Organizacja wydarzen edukacyjnych
c) Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk
) Wspolne szkolenia lub warsztaty
) Mentoring lub coaching miedzy nauczycielami
f) Strona Internetowa lub grupa dyskusyjnych online dla nauczycieli
g) Regularne spotkania zespotoéw nauczycielskich poswiecone metodom pracy
h) Inne formy wspotpracy, jakie?...

26.Czy byl(a)by Pan/Pani zainteresowana takimi formami wspétpracy z
innymi nauczycielami lub specjalistami, ktére wskazat(a) Pan/Pani w
poprzednim pytaniu? Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.

Zdecydowanie tak
Raczej tak

)
)

c) Raczej nie
) Zdecydowanie nie
)

Trudno powiedzie¢

PROGRAMY SZKOLENIOWE DLA NAUCZYCIELI

27.Czy korzystat(a) Pan/Pani ze szkolen w zakresie rozwijania kompetenciji

miekkich uczniéw? Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.
a) Tak, raz

Tak, kilkakrotnie

O O

o

)

)

) Tak, kilkanascie razy

) Tak, wiecej niz kilkanascie razy
)

e) Nie, nigdy
[wyswietl, jezeli 27=a/b/c/d]
28.Kto byt organizatorem szkolenia lub szkolen w ktéorym Pan/Pani
uczestniczyl(a)? Prosze wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi.
a) Szkota, w ktérej ucze

b) Inna szkota lub placowka o$wiatowa
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c) Uczelnia wyzsza
d) Stowarzyszenie zawodowe/branzowe dla nauczycieli
e) Kurator oswiaty
f) Organizacja pozarzagdowa (NGO)
g) Firma szkoleniowa
h) Platforma e-learningowa lub serwis szkoleniowy online
i) Inny podmiot nie wymieniony powyzej (jaki? .......... )
j)  Trudno powiedzieC
[wyswietl, jezeli 27=a/b/c/d]
29.W jakim zakresie dostepne byto szkolenie lub szkolenia z ktérych

Pan/Pani miata mozliwos$¢ skorzystaé¢? Prosze wskaza¢ dowolng liczbe
odpowiedzi.

a

b

W obrebie szkoty lub lokalnej placowki edukacyjnej
W gminie / powiecie

d

)
)
c) W regionie / wojewodztwie
) Na poziomie krajowym (ogoélnopolskie programy i szkolenia)
)

e) Na poziomie miedzynarodowym / europejskim (projekty, wymiany, programy

UE)
f) Trudno powiedzie¢

30.W jakiej formie dostepne byly zajecia lub szkolenia, z ktérych miat(a)
Pan/Pani mozliwos¢ skorzysta¢? Prosze wskazaé¢ dowolng liczbe
odpowiedzi.

a) Stacjonarnie

b) Online (zdalnie)

c) Hybrydowo (tgczgce elementy stacjonarne i zdalne)
[wyswietl, jezeli 27=a/b/c/d]

31.Jakie tematy byly poruszane podczas szkolenia lub szkolen, w ktérych
Pan/Pani uczestniczyt(a)? Prosze wskazaé¢ dowolng liczbe odpowiedzi.
a

b

Komunikacja interpersonalna (nauczyciel-uczen)

Komunikacja interpersonalna (uczen-uczen)

d) Rozwigzywanie konfliktow i mediacje szkolne

)
)
c) Wspétpraca w grupie i budowanie zespotu klasowego
)
e)

Radzenie sobie ze stresem i emocjami przez uczniéw
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f) Motywowanie uczniéw do nauki i aktywnosci
g) Kreatywnos¢ i innowacyjne metody pracy na lekcji
h) Rozwijanie krytycznego myslenia i umiejetnosci rozwigzywania probleméw
i) Autoprezentacja i wystgpienia publiczne uczniow
j)  Wykorzystanie narzedzi cyfrowych i platform online
k) Wspoitpraca z dziecmi ze Specjalnymi Potrzebami Edukacyjnymi
l) Wspoitpraca z rodzicami i Srodowiskiem lokalnym
m) Zadne z powyzszych tematéw nie byly omawiane podczas szkolenia
n) Inne tematy, jakie?...
[wyswietl, jezeli 27=a/b/c/d]

32.Jakie metody pracy podczas zaje¢ byly omawiane podczas szkolenia lub

szkolen? Prosze wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

a) Metody pracy zespotowej i komunikacyjne (np. praca w grupach, dyskusje,
debaty)

b) Metody aktywizujgce i kreatywne (odgrywanie rol, metody projektowe,
symulacje)

c) Metody rozwijajgce indywidualne kompetencje (np. ¢wiczenia z
autoprezentaciji)

d) Metody rozwijajgce umiejetnosci zawodowe (np. zajecia w warsztatach)
e) Metody z wykorzystaniem nowych technologii (np. cyfrowe platformy)
f) Zadne z powyzszych metod nie byly omawiane podczas szkolenia
[wyswietl, jezeli 26=a/b/c/d]
33.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani przydatnos¢ tego typu szkolen? Prosze
wskazaé jedng odpowiedz.
a

b

) Zdecydowanie przydatne
) Raczej przydatne
c) Raczej nieprzydatne
d) Zdecydowanie nieprzydatne
[wyswietl, jezeli 27=a/b/c/d]
34.Czy w swojej pracy dydaktycznej wykorzystat(a) Pan/Pani zdobyta
podczas szkolen/szkolenia wiedze? Prosze wskazaé jedng odpowiedz.

a) Tak, regularnie
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b) Tak, sporadycznie

)
c) Tak, jednorazowo
d) Jeszcze nie, ale planuje wykorzysta¢ w przysziosci
e) Nie i nie planuje wykorzystywac¢ jej w przysztosci
[wyswietl, jezeli 34=a/b/c/d]
35.W jakich sytuacjach wykorzystat(a) lub planuje Pan/Pani wykorzystac

umiejetnosci zdobyte podczas szkolen dotyczacych kompetenciji
miekkich? Prosze wskazaé¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

a) Podczas prowadzenia zajec lekcyjnych (np. wprowadzanie metod
aktywizujgcych, praca w grupach)

b) W pracy wychowawczej z klasg (np. rozwigzywanie konfliktow, budowanie
relacji)

c) Podczas indywidualnych rozméw z uczniami

d) W kontaktach z rodzicami uczniow

e) We wspotpracy z innymi nauczycielami

f) W organizacji projektéw, konkursow, wyjazdow czy wydarzen szkolnych

g) W innych sytuacjach, jakich?...
[wyswietl, jezeli 34=¢]

36.Dlaczego nie wykorzystat(a) Pan/Pani wiedzy zdobytej podczas

szkolen/szkolenia? Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.
Brak czasu na wdrozenie nowych metod w ramach zaje¢
Brak odpowiednich warunkéw organizacyjnych w szkole (np. wyposazenie)
Brak wsparcia ze strony dyrekcji lub wspétpracownikow

Materiaty ze szkolenia nie byty dostosowane do specyfiki mojej
pracy/przedmiotu

e) Uczniowie nie byli zainteresowani proponowanymi metodami

f) Wymagatoby to dodatkowego przygotowania, na ktére nie moge sobie
pozwoli¢

g) Nie uznatem/am tych metod za wartosciowe lub skuteczne

h) Inny powdd, jaki?...
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37.Dlaczego nie korzystat(a) Pan/Pani z takich szkolen? Prosze wskaza¢
maksymalnie trzy odpowiedzi.

[wyswietl, jezeli 27=¢]

) Brak informacji o dostepnych szkoleniach

) Ograniczona dostepnosc¢ szkolenh

c) Brak czasu ze wzgledu na obowigzki zawodowe i osobiste

) Brak wsparcia ze strony szkoty w zakresie udziatu w szkoleniach
) Zbyt wysokie koszty udziatu w szkoleniach

f) Szkolenia nie odpowiadajg moim potrzebom lub specyfice pracy w szkole
branzowej

g) Uwazam, ze samodzielnie potrafie rozwija¢ te kompetencje u ucznidéw
h) Do tej pory nie czutem/am potrzeby udziatu w takich szkoleniach
i) Inny powdd braku uczestnictwa, jaki?...

38.Czy w przysztosci chciat(a)by Pan/Pani korzystac¢ ze szkolen dla
nauczycieli w zakresie rozwijania umiejetnosci miekkich uczniow?
Prosze wskazac¢ jedng odpowiedz.

a) Zdecydowanie tak

O

Raczej tak

O

o

)

)

) Raczej nie
) Zdecydowanie nie
)

€) Trudno powiedzie¢
[wyswietl, jezeli 38=a/b]
39.Jaka forma szkolen by Pana/Pania interesowata? Prosze oceni¢ na skali

od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze ta forma szkolen by Pana/Pania
zdecydowanie nie interesowata, a 5 — zdecydowanie interesowata.

1- 2-— 3 —ani 4 — 5-—
zdecydowanie | raczej tak, ani | raczej zdecydowanie
nie nie nie tak tak

Szkolenie

online

Szkolenie

stacjonarne
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Szkolenie

indywidualne

Szkolenie

grupowe

Szkolenie w
formie

warsztatowe;j

Szkolenie w
formie

wykfadu

Spotkanie z

ekspertem

[wys

wietl, jezeli 38=a/b]

40.Jakie tematy szkolen zwigzanych z kompetencjami miekkimi bylyby dla

Pana/Pani najbardziej interesujgce? Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy
odpowiedzi.

Komunikacja interpersonalna (nauczyciel-uczen)

Komunikacja interpersonalna (uczen-uczen)

)
)
) Wspotpraca w grupie i budowanie zespotu klasowego
) Rozwigzywanie konfliktéw i mediacje szkolne

)

Radzenie sobie ze stresem i emocjami przez uczniow

f) Motywowanie uczniéw do nauki i aktywnosci

) Kreatywnosc¢ i innowacyjne metody pracy na lekcji

) Rozwijanie krytycznego myslenia i umiejetnosci rozwigzywania problemow
Autoprezentacja i wystgpienia publiczne ucznidéw
Wykorzystanie narzedzi cyfrowych i platform online

) Wspétpraca z rodzicami i Srodowiskiem lokalnym

Inne tematy, jakie?...
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41.Poznanie jakich metod pracy podczas zaje¢ bytoby dla Pana/Pani
najbardziej interesujgce podczas szkolenia? Prosze wskazaé
maksymalnie trzy odpowiedzi.

[wyswietl, jezeli 38=a/b]

a) Metod pracy zespotowej i komunikacyjnych (np. praca w grupach, dyskusje,
debaty)

b) Metod aktywizujgcych i kreatywnych (odgrywanie rél, metody projektowe,
symulacje)

c) Metod rozwijajgcych indywidualne kompetencje (np. ¢wiczenia z
autoprezentaciji)

d) Metod rozwijajgcych umiejetnosci zawodowe (np. zajecia w warsztatach)
e) Metod z wykorzystaniem nowych technologii (np. cyfrowe platformy)
f) Inne, jakie?...
[wyswietl, jezeli 38=c/d]
42.Dlaczego nie chcial(a)by Pan/Pani w przysziosci skorzystac¢ ze szkolen

dla nauczycieli w zakresie rozwijania kompetencji migkkich uczniéw?
Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

a) Brak czasu na uczestnictwo w takich szkoleniach

b) Ograniczone zasoby dydaktyczne i materiaty edukacyjne w oferowanych
szkoleniach

c) Trudnosci w motywowaniu ucznidéw do udziatu w zajeciach

d) Ograniczenia w organizacji zajec (np. brak sali, sprzetu, narzedzi ICT)

e) Duza liczebnos¢ klasy utrudniajgca wprowadzenie aktywnych metod

f) Brak integracji metod rozwijania kompetencji miekkich z programem zaje¢

g) Inny powdd, jaki?

NAJLEPSZE PRAKTYKI

43.Jakie zna Pan/Pani przyktady ,,dobrych praktyk” w zakresie
ksztaltowania umiejetnosci miekkich uczniéw szkét branzowych |
stopnia oraz technikoéw?

[Pytanie otwarte]
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