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1. Wykaz skrotéw i pojec

Tabela 1. Wykaz skrotow i pojeé wykorzystanych w dokumencie
Skrét Wyjasnienie |

BUR Baza Ustug Rozwojowych

CKU Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

CKE Centralna Komisja Egzaminacyjna

CNC Computerized Numerical Control (technologia komputerowego
sterowania urzgdzen i obrabiarek numerycznych)

COVID-19 Choroba zakazna wywotywana przez koronawirus SARS-CoV-
2

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

EFS+ Europejski Fundusz Spoteczny Plus

FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

FESL Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027

FST Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji

IBE-PIB Instytut Badan Edukacyjnych — Panstwowy Instytut Badawczy

ICT Information and Communication Technologies (technologie
informacyjno-komunikacyjne)

KFS Krajowy Fundusz Szkoleniowy

KKz Kwalifikacyjny Kurs Zawodowy

KUZ Kurs Umiejetnosci Zawodowych

OKE Okregowa Komisja Egzaminacyjna

PRT Program Rozwoju Technologii

PSF Podmiotowy System Finansowania

PUP Powiatowy Urzad Pracy

RIS Regionalne Inteligentne Specjalizacje

TDI Telephone Depth Interview (telefoniczny pogtebiony wywiad
indywidualny)

UE Unia Europejska

UXx User Experience

WUP Wojewodzki Urzad Pracy

ZDZ Zakfad Doskonalenia Zawodowego

Zrodto: opracowanie wiasne
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2. Metodologia badawcza

2.1. Cel i zakres analizy

Celem badania byfa pogtebiona analiza dostepnosci, struktury i jakosci ustug
edukacyjnych w obszarze kwalifikacji i kompetencji zawodowych, obejmujgca m.in.
Kursy Kwalifikacyjne Zawodowe (KKZ), Kursy Umiejetnosci Zawodowych (KUZ),
kursy kompetencji ogélnych oraz turnusy specjalistyczne, swiadczone

w wojewodztwie slgskim w latach 2023—-2025. Zakres analizy objat identyfikacje
placowek prowadzgcych te formy ksztatcenia, ocene skali uczestnictwa, ukonczen
i uzyskania kwalifikacji oraz — w miare dostepnosci — zebranie danych dotyczacych
sytuacji absolwentoéw na rynku pracy.

Analiza dostarczyta informacji niezbednych do oceny stopnia dostosowania
dostepnej oferty ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w kontekscie dynamicznych
zmian wynikajgcych z transformacji gospodarki.

2.2. Problematyka badawcza

Analiza obejmuje zestaw pytan badawczych skoncentrowanych na diagnozie podazy
ustug edukacyjnych w regionie, ich charakterystyce oraz efektywnosci. Pytania
badawcze mozna pogrupowacé w nastepujgce obszary:

Obszar I: Czynniki wptywajgce na dostepnosc¢ szkolen zawodowych w réznych
regionach wojewddztwa

1. Wskazanie z jakich zrodet pochodzg najczesciej oferty ustugi szkoleniowej
w réznych regionach wojewodztwa (konkretne nazwy zrédet pochodzenia
oferty);

2. Wskazanie stanowisk i zawoddw /branz, w ktérych najczesciej osoby doroste
korzystajg z ustug szkoleniowych w réznych regionach wojewodztwa;

3. Wskazanie stanowisk i zawoddw /branz, w ktérych w ogdle albo sporadycznie
osoby doroste korzystajg z ustug szkoleniowych w réznych regionach
wojewodztwa;

4. Wskazanie konkretnych nazw szkolen, a nie ogdlnych obszaréw, w ktorych
uczestniczyty osoby doroste;

5. Wskazanie os6b dorostych z podziatem na kategorie wiekowe, ktore
najczesciej korzystajg z ustug szkoleniowych w réznych regionach
wojewodztwa.
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Obszar II: Ocena efektywnosci tych szkolen w kontekscie zdobywania nowych
kwalifikacji i zatrudnienia

1. Wskazanie ile oséb ukonczyto szkolenie i uzyskato umiejetnosci /lkompetencje
/kwalifikacje;
2. Wskazanie ile osob podjeto zatrudnienie po ukonczeniu szkolenia.

2.3. Triangulacja badawcza

Triangulacja oznacza tgczenie roznych metod, Zrodet danych i perspektyw w celu
uzyskania mozliwie petnego i wieloaspektowego obrazu badanych zjawisk. Takie
podejscie pozwala zminimalizowac ograniczenia charakterystyczne dla pojedynczych
metod oraz zwiekszyc¢ rzetelnos¢ wnioskow i rekomendacii.

W ramach niniejszej analizy zastosowana zostata przede wszystkim triangulacja:

¢ metodologiczna, oznaczajgca zréznicowanie zrédet danych, metod/technik
badawczych i perspektyw badawczych, co gwarantuje zgromadzenie
wszechstronnego materiatu badawczego i poddanie go kompleksowej analizie
i ocenie;

e kontekstowo$¢ wyjasniania, polegajgca na analizie i interpretacji wynikéw
badan z uwzglednieniem szerszego kontekstu instytucjonalnego i spoteczno-
programowego.

2.4. Metodyka: zakres, techniki i dobér préoby

W ramach analizy pozyskano dane w wyniku zastosowania triangulacji
nastepujgcych metod i technik badawczych:

2.4.1. Analiza danych zastanych (desk research)

Opis techniki: Desk research to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada
szczegotowq analize istniejgcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje
scalanie, przetworzenie i analiza danych rozproszonych dotychczas wsréd
rozmaitych zrédet.

Desk research objat pozycje wskazane w bibliografii, znajdujgcej sie w koncowej
czesci opracowania.

2.4.2. Analiza poréwnawcza (benchmarking)

Opis techniki: Benchmarking jest metodg analizy poréwnawczej, ktorej celem jest
poszukiwanie wzorcowych sposobow postepowania, umozliwiajgcych osigganie
najlepszych wynikéw przez uczenie sie od innych i wykorzystywanie

ich doswiadczenia. Jest to proces, ktéry zapewnia wykorzystanie wiedzy
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i doswiadczenia innych instytucji i spozytkowanie ich na stworzenie nowych
pomystéw, ktore zapewnig lepsze funkcjonowanie danego podmiotu.

Benchmarking przebiegat zgodnie z nastepujgcymi fazami:

e Faza 1: Identyfikacja przypadkéw planowanych do objecia badaniem;
e Faza 2: Zbieranie danych;
e Faza 3: Analiza porownawcza i synteza.

Przedmiot badania: programy krajowe/regionalne.
Wielkos¢ proby: Przedmiotem benchmarkingu byty trzy programy

krajowe/regionalne dotyczgce ksztatcenia osob dorostych.

2.4.3. Wywiady indywidualne pogtebione (TDI) z przedstawicielami
placéwek szkoleniowych oraz uczestnikami kurséw

Opis techniki: TDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej
rozmowy, ktéra ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy
i metodyczny wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.
Wywiady mogg by¢ przeprowadzone online lub telefonicznie. Forma
przeprowadzenia wywiadu dostosowana zostata do woli respondenta.

Populacja badana: Przedstawiciele placéwek szkoleniowych, absolwenci kurséw
szkoleniowych

Liczebnosé¢ préby: Wykonawca zrealizowat 10 wywiadéw.

Dobér préoby: Celowy — do badania zostaty zaproszone osoby posiadajgce
najbogatszg wiedze w zakresie zagadnien objetych analiza.
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3. Analiza wynikéw badania

3.1. Czynniki wplywajace na dostepnosé szkolen zawodowych
w réznych regionach wojewodztwa

3.1.1. Oferta szkoleniowa w wojewoddztwie sSlgskim

Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, ze polski system edukacji obejmuje ksztatcenie
formalne na poziomie przedszkolnym, szkolnym (podstawowym i
ponadpodstawowym) oraz wyzszym, a takze ksztatcenie ustawiczne dorostych.
Ramy prawne systemu okresla przede wszystkim ustawa Prawo oswiatowe z 14
grudnia 2016 r., ktéra zastgpita wczesniejszg ustawe o systemie oswiaty. Akt ten
definiuje strukture szkolnictwa, role instytucji oSwiatowych oraz formy ksztatcenia,

w tym edukacje zawodowg i ustawiczng. W systemie oswiaty wyrdznia sie szkoty
ogolnoksztatcgce (np. szkoty podstawowe, licea), szkoty zawodowe (branzowe i
technika) oraz placowki ksztatcenia ustawicznego dla dorostych. Ustawa okresla
réwniez podstawy programowe ksztatcenia ogdlnego i zawodowego oraz zasady
potwierdzania kwalifikacji. W zakresie ksztatcenia zawodowego kluczowe znaczenie
majg przepisy definiujgce kwalifikacje w zawodach oraz organizacje egzaminéw
zawodowych, co zapewnia ogolnokrajowg spojnos¢ standardow edukacyjnych.
Ponadto system edukacji uzupetniajg akty wykonawcze Ministra Edukacji

(np. w sprawie ksztatcenia w formach pozaszkolnych czy podstaw programowych),
ktére uszczegotawiajg sposdb prowadzenia kurséw kwalifikacyjnych i innych szkolen.
Formalne $wiadectwa, dyplomy i certyfikaty zdobywane w systemie oswiaty sg
uznawane na terenie catego kraju, a ich wydawanie jest Scisle regulowane prawem
oswiatowym. Dzieki temu osoby doroste uczestniczgce w edukacji ustawicznej

(np. kursach kwalifikacyjnych) majg pewnos¢, ze zdobyte kwalifikacje sg oficjalnie
potwierdzone i poréwnywalne z kwalifikacjami uzyskiwanymi w trybie dziennym

w szkofach dla mtodziezy. System oswiaty jest nadzorowany przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej oraz kuratoria oswiaty, ktére dbajg o zgodnos¢ dziatania szkot

i placowek z przepisami prawa. W efekcie prawo oswiatowe stanowi fundament,
ktéry zapewnia jednolitg organizacje ksztatcenia w Polsce, okresla prawa i obowigzki
uczniéw oraz stuchaczy dorostych, a takze wyznacza standardy jakosci edukacji na
wszystkich poziomach, od szkoty podstawowej po ustawiczne kursy zawodowe.

Integralng czescig systemu edukacji zawodowej sg instytucje egzaminacyjne oraz
réznorodne formy ksztatcenia dostosowane do potrzeb mtodziezy i dorostych.
Centralna Komisja Egzaminacyjna oraz podlegte jej Okregowe Komisje
Egzaminacyjne odpowiadajg za organizacje zewnetrznych egzaminow
potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe. CKE przygotowuje standardy i arkusze
egzaminacyjne, zas OKE (wtasciwe dla danego regionu, np. OKE w Jaworznie dla
woj. $lgskiego) przeprowadzajg egzaminy i wydajg Swiadectwa kwalifikacyjne. Dzieki
temu osoby konczgce kursy zawodowe (np. kwalifikacyjne) moga, po zdaniu
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egzaminu OKE, uzyskac¢ panstwowy certyfikat kwalifikacji zawodowej,
potwierdzajgcy nowe uprawnienia.

Szkolnictwo branzowe obejmuje dwustopniowe szkoty zawodowe dla mtodziezy
(oraz niektorych dorostych). Branzowa szkota | stopnia (dawna zasadnicza szkotfa
zawodowa) ksztatci w konkretnych zawodach i trwa zwykle 3 lata. Jej absolwenci
zdobywajg wybrane kwalifikacje zawodowe i mogg kontynuowac nauke w branzowej
szkole Il stopnia, ktora umozliwia uzyskanie dyplomu technika oraz przystgpienie do
egzaminu maturalnego. Szkoty branzowe realizujg podstawe programowg
ksztatcenia w zawodach i $cisle wspotpracujg z systemem egzaminow zewnetrznych
— uczniowie zdajg egzaminy zawodowe przygotowane przez CKE/OKE, podobnie jak
uczestnicy kurséw dla dorostych. Szkoty branzowe Il stopnia oraz technika petnig
role pomostu dla absolwentow branzowej | stopnia, pozwalajgc na podniesienie
wyksztatcenia ogélnego i zawodowego. Cho¢ zasadniczo szkoty branzowe
adresowane sg do mtodziezy, osoby doroste rowniez mogg uczy¢ sie w tym trybie
(np. jako starsi uczniowie w trybie zaocznym).

Szkoly dla dorostych to osobna kategoria placéwek oswiatowych przeznaczonych
specjalnie dla petnoletnich stuchaczy. Zaliczajg sie tu m.in. licea ogdlnoksztatcgce
dla dorostych, szkoty branzowe |l stopnia dla dorostych czy szkoty policealne.
Umozliwiajg one uzupetnienie wyksztatcenia ogélnego (np. zdobycie matury w liceum
wieczorowym) lub uzyskanie tytutu technika badz dyplomu w konkretnym zawodzie
w trybie dostosowanym do potrzeb dorostych (zajecia wieczorowe, zaoczne).
Szkoty dla dorostych realizujg programy nauczania zgodnie z prawem oswiatowym,
a ich absolwenci przystepujg do takich samych egzaminéw (maturalnych czy
zawodowych) jak uczniowie szkdt dziennych. W ten sposob doro$li, ktorzy przerwali
edukacje lub chcg sie przekwalifikowa¢, mogg w formalny sposéb zdoby¢ srednie
wyksztatcenie lub nowy zawdd.

Obok szkét, wazng role odgrywajg pozaszkolne formy edukacji dorostych, okreslane
zbiorczo jako ksztatcenie ustawiczne. Wedtug przepiséw wyroznia sie szesc
rodzajow form pozaszkolnych, realizowanych gtéwnie przez placowki ksztatcenia
ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego. Kluczowe z nich to kwalifikacyjne
kursy zawodowe (KKZ), kursy umiejetnosci zawodowych (KUZ), kursy
kompetencji ogéinych, branzowe szkolenia zawodowe (specjalistyczne) oraz
inne kursy o programach ustalanych przez organizatorow. Kwalifikacyjny kurs
zawodowy (KKZ) to forma pozaszkolna dajgca dorostym mozliwo$¢ zdobycia petnej
kwalifikacji wyodrebnionej w danym zawodzie. Program KKZ oparty jest na tej samej
podstawie programowej, co ksztatcenie w szkotach branzowych, ale realizowany jest
elastycznie (np. zaocznie). Po ukonczeniu KKZ stuchacz ma prawo przystgpi¢ do
panstwowego egzaminu zawodowego w zakresie danej kwalifikacji. Zdanie takiego
egzaminu przed OKE skutkuje otrzymaniem certyfikatu kwalifikacji zawodowej, a po
uzyskaniu wszystkich wymaganych kwalifikacji w zawodzie oraz wyksztatcenia
Sredniego — wydaniem dyplomu technika. Kurs umiejetnosci zawodowych (KUZ)
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koncentruje sie natomiast na wezszym zakresie — obejmuje cze$¢ efektéw
ksztatcenia wiasciwych dla danej kwalifikacji lub dodatkowe umiejetnosci zawodowe
w zawodzie. KUZ pozwala zatem zdoby¢ konkretng praktyczng umiejetnos¢ lub
uprawnienie zawodowe bez petnej kwalifikacji. Uczestnicy KUZ otrzymujg
zaswiadczenie ukonczenia kursu, a jesli chcg zdoby¢ petng kwalifikacje, moga
kontynuowac nauke na kolejnym KUZ lub KKZ. Kursy kompetenciji ogéinych to

z kolei kursy rozwijajgce podstawowe umiejetnosci potrzebne na rynku pracy

(np. kursy jezykowe, komputerowe) — realizowane w oparciu o podstawe
programowg ksztatcenia ogolnego.

Branzowe szkolenia zawodowe (zwane tez specjalistycznymi) obejmujg z kolei
zaawansowane kursy w waskich dziedzinach zawodowych, ukierunkowane na
specyficzng wiedze lub umiejetnosci w danej branzy. Na przyktad moga to by¢ kursy
doskonalgce dla spawaczy okreslong metodg, kursy z nowych technologii

w goérnictwie lub specjalistyczne szkolenia medyczne — program takiego szkolenia
jest tworzony przez placéwke w oparciu o potrzeby rynku. Wreszcie, przepisy
przewidujg kategorie ,,inne kursy”, ktére mogg by¢ prowadzone na podstawie
programéw nieobjetych podstawg programowg MEN — czyli kursy szyte na miare,
opracowane przez dang instytucje (np. przez centrum ksztatcenia ustawicznego czy
branzowe centrum umiejetnosci). Taka elastyczna formuta pozwala placéwkom
reagowac na pojawiajgce sie potrzeby szkoleniowe, oferujgc np. kursy certyfikowane
przez instytucje branzowe lub miedzynarodowe, nawet jesli nie sg one czescig
standardowej klasyfikacji szkolnictwa.

Wszystkie powyzsze formy ksztatcenia ustawicznego mogg by¢ prowadzone przez
publiczne i niepubliczne placéwki systemu oswiaty posiadajgce odpowiednie
uprawnienia. Nalezg do nich m.in. Centra Ksztalcenia Ustawicznego (CKU),
Centra Ksztatcenia Zawodowego (CKZ), a takze szkoty zawodowe dla mtodziezy,
o ile prowadzg kursy dla dorostych. Przyktadowo, publiczne CKU czesto organizujg
KKZ, kursy komputerowe czy jezykowe dla dorostych, natomiast CKZ (dawniegj
Osrodki Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego) prowadzg praktyczne kursy

i turnusy doksztatcajgce (np. teoretyczne doksztatcanie pracownikéw miodocianych).
Zaktady Doskonalenia Zawodowego (ZDZ) i inne niepubliczne osrodki szkoleniowe
réwniez petnig wazng funkcje — jako placéwki oswiatowe mogg prowadzi¢ kursy
kwalifikacyjne i inne formy na zlecenie urzedéw pracy bgdz komercyjnie.

W ten sposob system ksztatcenia dorostych w Polsce tworzy rozbudowang sie¢
instytuciji i form edukacyjnych, ktére wzajemnie sie uzupetniajg. Szkoty branzowe

i placowki ustawiczne oferujg Sciezki formalne (kohczgce sie egzaminami

i certyfikatami uznawanymi panstwowo), a réwnolegle funkcjonuje rynek
komercyjnych szkolen i kursow doszkalajgcych, dajgcych uprawnienia cenione przez
pracodawcow.

Strona 11270



N gf:‘:lOWY Rzeczpospolita Sﬁ"ﬂ?\?:vé’j:sppe;::: T
==— oosupowy [ Pos< NextGenerationEU

Przechodzac Scisle na grunt regionalny, zaznaczy¢ nalezy, ze wojewodztwo slgskie
podzielone jest na cztery subregiony: potnocny, centralny, zachodni, potudniowy.
Podziat ten zostat wprowadzony w celu usprawnienia prowadzenia polityki
regionalnej oraz bardziej zrownowazonego wykorzystania srodkéw publicznych —

w tym funduszy europejskich — poprzez dostosowanie interwenciji do specyfiki
poszczegolnych czesci regionu. Subregiony stanowig rowniez jednostki odniesienia
dla planowania i monitorowania alokacji sSrodkéw w ramach programoéw regionalnych,
a ich zréznicowanie demograficzne i gospodarcze wptywa na kierunki wsparcia oraz
intensywnosc interwencji:

e Subregion centralny (z Katowicami jako gtdbwnym osrodkiem) jest najliczniej
zamieszkaty i najbardziej uprzemystowiony, z dominujgcym sektorem ustug
i znaczgcym potencjatem innowacyjnym,;

e Subregion pétnocny charakteryzuje sie bardziej rozproszong strukturg
osadniczg, wiekszym udziatem obszaréw wiejskich i rosngca rolg sektora
MSP;

e Subregion zachodni ma tradycje przemystowe (m.in. gornictwo i energetyka),
ale w ostatnich latach rozwija sie tam takze sektor nowoczesnych ustug;

e Subregion potudniowy obejmuje z kolei tereny o duzych walorach
przyrodniczych i turystycznych, z rosngcym znaczeniem gospodarki opartej na
ustugach, turystyce i matych przedsiebiorstwach.

Taki podziat pozwala na lepsze dopasowanie dziatan rozwojowych do lokalnych
potrzeb, a takze umozliwia monitorowanie poziomu zrownowazenia rozwoju w skali
wojewddztwa. W wojewddztwie Slgskim dostepnosé szkolen i kursow zawodowych
dla osob dorostych jest stosunkowo duza, cho¢ zréznicowana przestrzennie i zalezna
od formy finansowania.

Waznym zrodtem finansowania ofert szkoleniowych dla oséb dorostych sg Fundusze
Europejskie, w szczegoélnosci srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+). Jednym z kluczowych instrumentéw wsparcia w tym obszarze jest
Dziatanie 6.06 ,,Ksztalcenie os6b dorostych — EFS+”, realizowane przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach.

W ramach tego dziatania mozliwa jest realizacja przedsiewzie¢ ukierunkowanych na
kompleksowe wsparcie osob dorostych, ktére z wiasnej inicjatywy planujg podnies¢
swoje umiejetnosci lub naby¢ nowe kwalifikacje. Celem jest rozwoj kompetenciji
zawodowych, cyfrowych, niezbednych do pracy w sektorze zielonej gospodarki,

a takze kwalifikacji funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, w tym
ich weryfikacja (walidacja i certyfikacja).

Dzieki wsparciu z Dziatania 6.6 operatorzy mogg finansowac udziat uczestnikéw
w szkoleniach dostepnych w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR), ktéra stanowi
faktyczne zrédto ofert szkoleniowych i jest elementem systemu Podmiotowego
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Systemu Finansowania (PSF). WUP, jako instytucja odpowiedzialna za wdrazanie
PSF w regionie, odgrywa kluczowa role w organizaciji i koordynacji tego mechanizmu,
umozliwiajgc osobom dorostym wybor i dofinansowanie odpowiednich ustug
rozwojowych dostepnych w BUR.

Celem tego dziatania jest wspieranie uczenia sie przez cate zycie poprzez
zapewnienie elastycznych mozliwosci podnoszenia i zmiany kwalifikacji dla
wszystkich, ze szczegolnym uwzglednieniem umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci i kompetencji cyfrowych. Dziatanie ma réwniez na celu lepsze
prognozowanie zmian i zapotrzebowania na nowe umiejetnosci zgodnie z potrzebami
rynku pracy, utatwianie zmiany sciezki kariery oraz wspieranie mobilnosci
zawodowej.

Uczestnikami projektow w ramach dziatania z zakresu ksztatcenia osob dorostych
mogg by¢ wytgcznie osoby doroste zamieszkujgce i/lub pracujgce w wojewddztwie
Slgskim, z wiasnej inicjatywy planujgce podnies¢ swoje umiejetnosci i kompetencje
lub zdoby¢ nowe kwalifikacje, umozliwiajgce rozwoj w kierunku umiejetnosci
zawodowych, cyfrowych, niezbednych do podjecia pracy w sektorze zielonej
gospodarki, podstawowych i przekrojowych oraz kwalifikacji funkcjonujgcych

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Osoby te mogg ubiegac sie

o dofinansowanie szkolen i/lub studiéw podyplomowych a takze skorzystac z analizy
potrzeb rozwojowych przeprowadzonej przez doradce zawodowego?.

W ramach dziatania FESL.06.06 osoby zainteresowane udziatem w szkoleniach
mogty sktadac zgtoszenia do operatorow, aby uzyskac dofinansowanie na wybrane
ustugi rozwojowe. Najwieksza liczba operatoréw (11) obstuguje subregion
centralny, gdzie centralnym miastem sg Katowice — stolica wojewodztwa. Subregion
ten jest najbardziej zurbanizowang i zaludniong czescig regionu, obejmujgca
najwieksze miasta konurbacji gérnoslaskiej, takie jak Katowice, Gliwice, Sosnowiec,
Tychy czy Chorzoéw. Znaczacy udziat tego subregionu w liczbie operatoréw wynika
z najwiekszej liczby mieszkancow oraz najwyzszej alokacji srodkéw przeznaczonych
na wsparcie w ramach EFS+, co pozwala na objecie pomocg szerokiej grupy
odbiorcow. W przeliczeniu na jednego mieszkanca poziom dostepnych srodkow jest
jednak zblizony do $redniej wojewddzkiej, co odzwierciedla dgzenie do
zrownowazonego rozkfadu interwencji pomiedzy subregionami.
1) Liga Obrony Kraju - LOK-alny rozwdéj kompetencji. Program ustug
rozwojowych w subregionie centralnym Slgska — dofinasowanie szkolen
i studiow podyplomowych;

" https://Iwww.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/szczegolowy-opis-
priorytetow-programu-fundusze-europejskie-dla-slaskiego-2021-2027/
2 hitps://funduszeue.slaskie.pl/6.6.-ksztalcenie-osob-doroslych-efs-
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2) Fundusz Gornoslgski SA - Rozwéj kompetencji poprzez ustugi rozwojowe —
dofinasowanie szkolen i studiéw podyplomowych;

3) Akademia Slgska - Nowe perspektywy rozwojowe mieszkancéw subregionu
centralnego wojewdédztwa $lgskiego — dofinasowanie szkolen i studiow
podyplomowych;

4) Centrum Szkolen i Innowacji Sp. z 0.0. - Otwarta Akademia Kwalifikacji —
dofinasowanie szkolen i studiow podyplomowych;

5) Agencja Rozwoju Lokalnego S. A. - Kadry przysztosci — dofinasowanie
szkolen i studiéw podyplomowych;

6) SMG/KRC Poland Human Resources - Region potudniowy Sp. z 0.0.
Akademia nowych umiejetnosci — dofinasowanie szkolen i studidéw
podyplomowych;

7) HRP GRANTS Sp. z 0.0. - Przepis na Rozwoj — dofinasowanie szkolen
i studiéw podyplomowych;

8) LG Project tukasz Dobiczek - Doskonalenie umiejetnosci -Twoja droga do
sukcesu! — dofinasowanie wytgcznie szkolen;

9) Centrum Szkoleniowo-Doradcze Dr Kurnicki sp.k. - Sciezki sukcesu:
program rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji — dofinasowanie szkolen
i studiow podyplomowych;

10)Gornoslgski Akcelerator Przedsiebiorczosci Rynkowej Sp. z 0.0. - Szkolenia
na sukces! — dofinasowanie wytgcznie szkolen;

11)Piotr Matysiak EL-TRANS - Rozwdj kompetencji = wzrost potencjatu —
dofinasowanie szkolen i studiow podyplomowych.

Subregion zachodni, w ktérym centralnym miastem jest Rybnik obstugiwany jest
przez 4 operatorow. Obszar ten charakteryzuje sie silnymi tradycjami
przemystowymi, zwtaszcza w zakresie gornictwa i energetyki, przy jednoczesnym
stopniowym rozwoju nowoczesnych ustug, przemystéw kreatywnych oraz zielonych
technologii. W ostatnich latach subregion zachodni przechodzi proces
restrukturyzacji gospodarczej, a wsparcie ze srodkéw EFS+ odgrywa istotng role
w podnoszeniu kwalifikacji mieszkancéw i dywersyfikacji lokalnego rynku pracy.
1) Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach - Ucz sie i zwyciezaj!
— dofinasowanie szkolen i studiow podyplomowych;
2) Stowarzyszenie lokalna grupa dziatania "wspoélny rozwéj" - Kwalifikacje -
bez barier — dofinansowanie wytgcznie szkolen;
3) HRP Grants Sp. z 0.0. - Przepis na Rozwdj — dofinansowanie wytgcznie
szkolen;
4) Stowarzyszenie EBI - Subregionalne Centrum Kompetencji —
dofinansowanie wytgcznie szkolen.

Subregion potudniowy z centralnym miastem — Bielsko-Biatg obstugiwany jest
przez 3 operatoréw. Charakteryzuje sie on znacznym udziatem obszaréw gérskich
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i podgorskich, rozwinietg bazg turystyczng oraz rosngcym znaczeniem sektora ustug
i matych przedsiebiorstw.

1) Akademia Slgska - Wsparcie ustug rozwojowych dla mieszkancow
subregionu potudniowego wojewddztwa slgskiego — dofinansowanie
wylacznie szkolen;

2) Stowarzyszenie "Bielskie Centrum Przedsiebiorczosci" - Umiejetnosci -
Kompetencje - Kwalifikacje — dofinansowanie szkolen i studiéw
podyplomowych;

3) Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych "Delta Partner" -
Potudniowe Centrum Kwalifikacji — dofinansowanie szkolen i studiow
podyplomowych.

Subregion pétnocny, w ktérym centralnym miastem jest Czestochowa takze jest
obstugiwany przez 3 operatoréw. Subregion ten charakteryzuje sie bardziej
rozproszong strukturg osadniczg oraz wiekszym udziatem obszaréw wiejskich

w poréwnaniu z czescig centralng wojewodztwa. Gospodarka regionu opiera sie
gtéwnie na matych i srednich przedsiebiorstwach oraz przemysle przetwérczym,
a w ostatnich latach zauwazalny jest rozwdj branz ustugowych i inicjatyw
wspierajgcych podnoszenie kwalifikacji mieszkancow, w tym oséb z mniejszych
osrodkéw miejskich i terendw wiejskich.

1) Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Pétnocnego Wojewddztwa
Slgskiego - Ustugi rozwojowe w subregionie pétnocnym woj. $laskiego —
dofinansowanie szkolen i studiow podyplomowych;

2) Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A. - Rozwo;j
kompetenciji i kwalifikacji oséb dorostych z subregionu pétnocnego wo;.
Slgskiego — dofinansowanie szkolen i studiow podyplomowych;

3) HRP Grants Sp. z 0.0. Przepis na Rozwdj — wsparcie oséb dorostych
z Subregionu Pdtnocnego - dofinansowanie wytgcznie szkolen.

Waznym instrumentem wspierajgcym rozwoj kompetencji osob dorostych

w wojewddztwie slgskim sg rowniez projekty realizowane w ramach Dziatania 10.17
,Ksztalcenie oséb dorostych — FST”. Dziatanie to, podobnie jak 6.6, nie stanowi
bezposredniego zrédta ofert szkoleniowych, lecz umozliwia operatorom finansowanie
ustug rozwojowych dostepnych w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR), funkcjonujgce;j
w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania (PSF). Dziatanie to jest zblizone

w zatozeniach do 6.6, ale finansowane jest z Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformaciji. Fundusz ten kieruje srodki do regiondw przechodzgcych
transformacje gospodarcza, w szczegoélnosci odchodzacych od przemystu
weglowego. W woj. $lgskim dziatanie 10.17 skupia sie na wsparciu mieszkancow
subregionow gorniczych, aby mogli zdoby¢ kwalifikacje potrzebne w nowych,
przysztosciowych branzach. Uczestnikami sg takze osoby doroste z wiasnej
inicjatywy zainteresowane szkoleniem, przy czym szczegodlnie preferowane sg osoby
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w trudniejszej sytuacji (np. pracujgce dotgd w goérnictwie lub branzach
okotogorniczych, osoby o niskich kwalifikacjach, bezrobotni, osoby 50+, osoby
Z niepetnosprawnosciami).

W ramach Dziatania 10.17 mozliwa jest wiec realizacja dziatan obejmujgcych
kompleksowe wsparcie osob dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy planujg podniesc¢
swoje umiejetnosci lub naby¢ nowe kwalifikacje. Celem interwenciji jest rozwaj
kompetencji zawodowych, cyfrowych, niezbednych do pracy w sektorze zielone;j
gospodarki, a takze kwalifikacji istotnych z punktu widzenia regionalnych i lokalnych
specjalizacji (RIS, PRT) oraz funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji. Integralnym elementem wsparcia w ramach tego dziatania jest
doradztwo edukacyjno-zawodowe, ktdre poprzedza realizacje ustugi rozwojowe;j.
Jego rolg jest dopasowanie oferty szkoleniowej do indywidualnych potrzeb
uczestnikow oraz do wymagan zmieniajgcego sie rynku pracy, co zwieksza
efektywnos¢ podejmowanych dziatan i trafno$¢ wyboru ustug z BUR.

Réwniez i w tym dziataniu w ramach kazdego z subregionéw dziata szereg
operatoréw:

|. Subregion centralny:

1) Liga Obrony Kraju projekt: LOK-uj w swojg przysztos¢! Program ustug
rozwojowych w subregionie centralnym wojewddztwa $lgskiego;

2) LG Project Lukasz Dobiczek projekt: Zielona przyszto$é dla Slaska;

3) HRP Grants sp. z 0. o. projekt: Przepis na Rozwdj — kompetencije
i kwalifikacje dla sprawiedliwej transformacji Subregionu Centralnego;

4) Oswiata i Biznes Sp. z 0.0. projekt: Podniesienie kompetencji
mieszkancéw wojewddztwa Slgskiego;

5) Liga Obrony Kraju projekt: LOK -uj w swojg przysztos¢! Edycja I,

6) Akademia Slgska projekt: Graj po zielone z Akademig Slgska;

7) Fundusz Gornoslgski SA projekt: Rozwoj zielonych kompetencji poprzez
ustugi rozwojowe;

8) Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A. projekt: Zielony
Slgsk — szkolenia i studia podyplomowe w subregionie centralnym:;

9) Slgski Inkubator Przedsiebiorczosci Sp. z 0.0. projekt: Ustugi rozwojowe -
dotacje na szkolenia i studia podyplomowe;

10)Park Naukowo-Technologiczny "Technopark Gliwice" Sp. z 0.0. projekt:
Zielony jest modny!;

11)Grupa Doradcza Projekt Sp. z 0.0. projekt: Zielone umiejetnosci dla
zielonej transformacji wojewddztwa slaskiego;

12)SMG/KRC Poland Human Resources Region Potudniowy Sp. z 0.0.
projekt: Subregion centralny inwestuje w zielone umiejetnosci;
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13)Gornoslgski Akcelerator Przedsiebiorczosci Rynkowej Sp. z 0.0. projekt:
Wsparcie oséb dorostych z subregionu centralnego wojewddztwa
Slgskiego w zakresie nabywania zielonych kompetenciji’kwalifikacji;

14)Wektor Consulting Sp. z 0.0. projekt: Slgski Okreg Szkoleniowy —
subregion centralny;

15)Krajowe Centrum Pracy Sp. z 0.0. projekt: Slgska Oferta Rozwoju
Kwalifikacji i Kompetencji — subregion centralny;

16)Centrum Szkoleniowo-Doradcze Dr Kurnicki sp.k. projekt: Zielone Slgskie.

Il. Subregion potudniowy

1) Wektor Consulting Sp. z 0.0. projekt: Slgski Okreg Szkoleniowy;

2) HRP Grants Sp. z o.0. projekt: Przepis ha Rozwdj - kompetencje
i kwalifikacje dla sprawiedliwej transformacji Subregionu Potudniowego;

3) Krajowe Centrum Pracy SP. Sp. z 0.0. projekt: Slgska Oferta Rozwoju
Kwalifikacji i Kompetencji - subregion potudniowy;

4) Stowarzyszenie ,Bielskie Centrum Przedsiebiorczosci" projekt: Zielone -
Umiejetnosci - Kompetencje - Kwalifikacje - wsparcie rozwojowe osob
dorostych subregionu potudniowego w procesie transformaciji;

5) Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Wspdlny Rozwdj" projekt:
Zielone Kompetencje - Subregion Zachodni.

Ml Subregion zachodni

1) Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A. projekt: Zielone
kompetencje dla podregionu rybnickiego;

2) Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewoddztwa
Slgskiego z Siedzibg w Rybniku projekt: Ustugi rozwojowe - dotacje na
szkolenia i studia podyplomowe - zielone kompetencje;

3) Wektor Consulting Sp. z 0.0. projekt: Slgski Okreg Szkoleniowy subregion
zachodni;

4) Goérnoslaski Akcelerator Przedsiebiorczosci Rynkowej Sp. z 0.0. projekt:
Zielona inicjatywa wpierajgca osoby doroste w zakresie nabywania
kompetenciji’kwalifikacji na obszarze subregionu zachodniego
wojewddztwa Slgskiego;

5) Krajowe Centrum Pracy Sp. z 0.0. projekt: Slgska Oferta Rozwoju
Kwalifikacji i Kompetencji - subregion zachodni;

6) Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Wspdlny Rozwaj" projekt:
Zielone Kompetencije.

Pozostajgc przy wsparciu unijnym wspomnie¢ nalezy rowniez o dziataniu 5.15 FESL
(,Ustugi rozwojowe dla przedsiebiorcéw — PSF”). Dziatanie to nawigzuje do
wczesniejszych doswiadczen Podmiotowego Systemu Finansowania i oferuje
dofinansowanie szkolen, doradztwa i innych ustug rozwojowych dla mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw z regionu. Uczestnikami projektéw w ramach
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5.15 mogg byé MSP z wojewddztwa $lgskiego oraz ich pracownicy, bez wzgledu na
branze. Celem interwencji jest umozliwienie firmom podnoszenia kompetencji kadr

i dostosowania sie do zmian rynkowych. W praktyce Dziatanie 5.15 dziata na
zasadzie konkursu dla operatoréw — Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach wybiera
w drodze konkursow instytucje (np. fundacje, agencje rozwoju, instytucje otoczenia
biznesu), ktére wdrazajg projekty szkoleniowe. Nastepnie przedsiebiorcy zgtaszajg
sie do wybranego operatora projektu i podpisujg umowe na dofinansowanie ustug
rozwojowych dla siebie lub swoich pracownikéw.

Zakres wsparcia w dziataniu 5.15 obejmuje bardzo réznorodne formy, okreslane
tgcznie mianem ustug rozwojowych. Sg to szkolenia, kursy zawodowe, doradztwo
specjalistyczne, a takze formalna walidacja i certyfikacja kompetenciji oraz studia
podyplomowe. Waznym wymogiem jest, by ustugi te byty wybierane z Bazy Ustug
Rozwojowych — ogdélnopolskiej platformy zawierajgcej zweryfikowane oferty
edukacyjne (do zagadnienia szerzej odniesiono sie w dalszym fragmencie
opracowania). Przedsiebiorca (lub pracownik) moze wiec wyszuka¢ w BUR
interesujgce go szkolenie, a nastepnie poprzez operatora uzyskac¢ dofinansowanie
na jego realizacje. Poziom dofinansowania w dziataniu 5.15 wynosi maksymalnie
50% kosztéw wybranej ustugi. Oznacza to, ze potowe ceny szkolenia pokrywa
dotacja unijna, za$ pozostatg czes$¢ przedsiebiorca (jako wkiad wiasny).

W praktyce projekty moga przewidywac roznicowanie intensywnos$ci wsparcia —
np. mikroprzedsiebiorstwa lub firmy dotkniete skutkami kryzysu mogg otrzymac nieco
wyzszy procent dofinansowania — jednak maksymalny putap to wspomniane 50%.
Przedsiebiorcy muszg wiec partycypowac finansowo, co ma zachecac do
przemyslanego wyboru naprawde potrzebnych szkolen.

Procedura udziatu w projektach 5.15 jest prosta i odbywa sie na biezgco w trybie
naboréw prowadzonych przez operatoréw. W ustalonych odstepach czasu otwierane
sqg tury rekrutacji — przedsiebiorca zainteresowany dofinansowaniem sprawdza
harmonogram naboréw (publikowany na stronie internetowe) i sktada zgtoszenie do
wybranej instytucji operatorskiej. Po zgtoszeniu, operator pomaga firmie

w dopetnieniu formalnosci, ocenia potrzeby szkoleniowe (czasem oferuje konsultacje
doradczg, by upewnic sie, ze wybrane szkolenie rzeczywiscie odpowiada potrzebom
przedsiebiorstwa) i podpisuje umowe o dofinansowanie. Nastepnie przedsiebiorca
wraz z pracownikami realizuje wybrane szkolenia.

Dziatanie 5.15 ktadzie nacisk na jakos$¢ i adekwatnosé wybieranych ustug.
Regulaminy wykluczajg finansowanie szkoleh obowigzkowych wynikajgcych

z przepisow (np. BHP, ktére firma i tak musi zapewnic¢). Preferowane sg natomiast
ustugi prowadzgce do uzyskania rozpoznawalnych kwalifikacji lub kluczowych
kompetencji — w szczegolnosci kwalifikacji wpisanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (posiadajgcych oficjalny kod), umiejetnoéci potrzebnych w sektorze
zielonej gospodarki oraz kompetenciji cyfrowych i innych uznanych za istotne dla
rozwoju regionu (zgodnie z Regionalng Strategig Innowacji i Programem Rozwoju
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Technologii). Taka polityka ma zapewnic, ze srodki trafiajg na szkolenia o najwyzszej
wartosci dodanej, ktére poprawig konkurencyjnos¢ slgskich firm w kontekscie
transformacji gospodarczej. Realizacja dziatania 5.15 rozpoczeta sie stosunkowo
niedawno (pierwsze nabory ruszyty w potowie 2024 r.), ale juz cieszy sie duzym
zainteresowaniem przedsiebiorcow.

Oprocz wymienionych, FESL zawiera takze inne inicjatywy powigzane z rozwojem
kompetenciji dorostych. Wskaza¢ bowiem nalezy, ze dziatanie 6.7 ,Upskilling
Pathways — Sciezki poprawy umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych”
przewiduje lokalne inicjatywy podnoszenia podstawowych umiejetnosci oséb
dorostych (np. poprzez Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji — LOWE). Z kolei
Dzialanie 6.9 wspiera edukacje dorostych na poziomie lokalnym przez rozwdj takich
osrodkow. Ponadto, w priorytetach spotecznych FESL znajdujg sie projekty
aktywizacji zawodowej, gdzie komponent szkoleniowy jest istotnym elementem

(np. szkolenia w projektach integracji spoteczno-zawodowej oséb wykluczonych).
Niemniej gtébwne osie to wtasnie 5.15 (dla przedsiebiorcéw) oraz 6.6 i 10.17 (dla
indywidualnych osdéb), ktére stanowig trzon oferty szkoleniowej w ramach Funduszy
Europejskich dla Slaskiego.

Uzupetniajgc powyzszg analize zaznaczy¢ nalezy, ze zréodtem informaciji

o formach szkolenia i podnoszenia kwalifikacji jest Baza Ustug Rozwojowych,
w ktérej zamieszczone sg konkretne oferty skierowane do 0séb dorostych. Zrédtem
informacji o formach szkolenia i podnoszenia kwalifikacji w wojewodztwie $lgskim jest
Baza Ustug Rozwojowych (BUR) — ogdlnopolski system gromadzgcy

i udostepniajgcy informacje o ustugach rozwojowych skierowanych do oséb
dorostych. BUR stanowi narzedzie umozliwiajgce wyszukiwanie i porownywanie ofert
takich jak szkolenia, kursy zawodowe, doradztwo, coaching, mentoring czy studia
podyplomowe, oferowanych przez zarejestrowanych dostawcéw ustug rozwojowych.

Baza jest scisle powigzana z Podmiotowym Systemem Finansowania (PSF),

w ramach ktérego uczestnicy mogg uzyskac dofinansowanie wybranych ustug,
jednak zawiera rowniez oferty komercyjne, dostepne dla wszystkich
zainteresowanych oséb i podmiotéw. Obecnie w BUR zgtoszonych jest dla
wojewddztwa Slgskiego 3 345 ustug rozwojowych, w tym ustug szkoleniowych,
kursow o charakterze zawodowym oraz studiow podyplomowych. Dzieki temu
stanowi ona jedno z najwazniejszych narzedzi wspierajgcych rozwoéj kompetenc;i
mieszkancéw regionu, utatwiajgc dostep do zréznicowanej i aktualnej oferty
edukacyjnej®.

Waznym zrodiem dofinansowywania szkolen jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy -
wydzielona czes¢ Funduszu Pracy, przeznaczona na dofinansowanie ksztatcenia

3 Wyszukiwarka ustug - Baza Ustug Rozwojowych — PARP, Wyszukiwarka ustug - Baza Ustug
Rozwojowych - PARP
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ustawicznego pracownikow i pracodawcow, podejmowanego z inicjatywy lub za
zgodg pracodawcy. Celem funkcjonowania KFS jest utrzymanie zatrudnienia oraz
rozwoj kompetencji zawodowych pracownikow, poprzez umozliwienie im
zdobywania, uzupetniania lub zmiany kwalifikacji zgodnie z potrzebami rynku pracy.

Srodki KFS moga byé przeznaczane na finansowanie m.in. szkolen, kurséw
zawodowych, studiow podyplomowych, egzaminow umozliwiajgcych uzyskanie
kwalifikacji, a takze ustug doradczych wspierajgcych rozwoj zawodowy pracownikow.
Dofinansowanie obejmuje zarowno koszty ksztatcenia ustawicznego pracownikow,
jak i pracodawcow, ktérzy podnoszg swoje kwalifikacje w zakresie zarzgdzania,
technologii czy nowych rozwigzan organizacyjnych.

Wsparcie w ramach KFS udzielane jest na zasadach pomocy de minimis,

a o przyznaniu srodkéw decydujg Powiatowe Urzedy Pracy, ktére ogtaszajg nabory
whnioskéw i dokonujg oceny zgodnie z krajowymi i regionalnymi priorytetami
wydatkowania srodkéw. KFS stanowi tym samym kluczowy instrument wsparcia
ksztatcenia ustawicznego w Polsce, umozliwiajgcy przedsigbiorcom i ich
pracownikom dostosowanie kompetencji do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb
rynku pracy oraz procesow transformacji gospodarczej, w tym cyfrowej

i ekologiczne;.

Kolejnym zrédtem podnoszenia kwalifikacji oséb dorostych sg wspomniane juz
wczesniej kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ) organizowane przez Zaktady
Doskonalenia Zawodowego (ZDZ). Ukonczenie KKZ umozliwia przystgpienie
do egzaminu zawodowego przeprowadzanego przez okregowe komisje
egzaminacyjne i uzyskanie — po zdaniu egzaminu — certyfikatu kwalifikacji
zawodowej. W wojewodztwie Slgskim KKZ sg organizowane przez nastepujgce ZDZ:

— Zespot Szkét im. gen. Stanistawa Sosabowskiego w Bielsku-Biatej;

— Zespot Szkoét im. Mikotaja Kopernika w Sosnowcu;

— Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Bielsku-Biatej;

— Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Chorzowie;

— Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Czestochowie;

— Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Katowicach;

— Osrodek Ksztatcenia Zawodowego w Pyskowicach;

— Osrodek Ksztatcenia Zawodowego w Rybniku;

— Centrum Ksztalcenia Zawodowego w Sosnhowcu;

— Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Tychach;

— Osrodek Ksztatcenia Zawodowego w Zarkach;

— Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Zywcu.

Ksztatcenie w ZDZ na terenie wojewddztwa Slgskiego odbywa sie w nastepujgcych
obszarach:
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— Administracyjno-ustugowy (np. magazynier-logistyk, technik logistyk,
sprzedawca, technik handlowiec);

— Budowlany (np. technolog rob6t wykonczeniowych, operator
koparek/tadowarek, monter rusztowan, brukarz, murarz, tynkarz, ciesla,
zbrojarz, monter instalacji wod.-kan.);

— Elektryczno-elektroniczny (np. Instalator systemow fotowoltaicznych, Prace
pod napieciem dla elektromonterow);

— Mechaniczny i gorniczo-hutniczy (np. spawacz, operator obrabiarek CNC,
tokarz, konserwator dzwigéw osobowych, operator wozkéw widtowych,
operator zurawi samojezdnych);

— Medyczno-spoteczny (np. rejestratorka medyczna, opiekunka w ztobku/klubie
dzieciecym, opiekun medyczny osob starszych, animator czasu wolnego,
kwalifikowana pierwsza pomoc);

— Rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (np. drwal — operator pilarki, rzeznik-
wedliniarz, florystyka);

— Turystyczno-gastronomiczny (np. kucharz, kelner, barman).

W kazdym z obszaréw mozliwe jest ksztatcenie w wielu specjalistycznych zawodach.

Inne placdéwki organizujgce KKZ to Centrum Ksztatcenia Ustawicznego (CKU), szkoty
branzowe, szkoty policealne, czy centra edukacji. CKU oferujg kursy dla dorostych
umozliwiajgce uzyskanie lub uzupetnienie kwalifikacji zawodowych w elastycznej
formie dostosowanej do potrzeb rynku pracy. Szkoty branzowe (I i Il stopnia)
prowadzg natomiast KKZ gtéwnie dla oséb dorostych chcacych zdobyé zawod bez
koniecznos$ci podejmowania nauki w petnym cyklu szkolnym. Szkoty policealne

z kolei kierujg oferte do absolwentéw szkét Srednich, koncentrujgc sie na ksztatceniu
w zawodach technicznych i ustugowych, czesto powigzanych z lokalnym rynkiem
pracy. Centra edukacji (np. centra edukacji zawodowej, centra szkoleniowe)
organizujg natomiast kursy w oparciu o wspotprace z przedsiebiorstwami

i instytucjami rynku pracy, co pozwala im szybciej reagowac na zapotrzebowanie

w okreslonych branzach.

Na potrzeby niniejszej analizy przeprowadzone zostaty réwniez wywiady
pogtebione z przedstawicielami placowek szkoleniowych. Jak wynika

z przeprowadzonych badan, wedtug respondentow zainteresowanie udziatem

w kursach dla dorostych ulegato w ostatnich latach pewnym wahaniom. Ogdiny trend
wskazuje na wzrost Swiadomosci potrzeby doksztatcania — coraz wiecej osoéb
dorostych poszukuje mozliwosci zdobycia nowych kwalifikacji lub przekwalifikowania,
co przektada sie na stopniowy wzrost popytu na szkolenia. Niemniej,

w poszczegolnych latach odczuwalne bylty wptywy czynnikéw zewnetrznych. Okres
pandemii COVID-19 przyniést przejsciowy spadek liczby kursantéw na szkoleniach
stacjonarnych (z uwagi na ograniczenia sanitarne i obawy zdrowotne), ale
jednoczesnie przyspieszyt rozwoj zdalnych form nauczania. Po zniesieniu obostrzen
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placowki odnotowaty ponowny naptyw chetnych — zaréwno tych, ktdrzy odtozyli
udziat w kursach, jak i nowych uczestnikow zmotywowanych zmianami na rynku
pracy. Wptyw na zainteresowanie ma rowniez sytuacja gospodarcza i lokalny
rynek pracy - w okresach nizszego bezrobocia nieco trudniej byto zrekrutowac
uczestnikdéw (zwtaszcza na diuzsze kursy), natomiast w obliczu zwolnien grupowych
czy transformacji gospodarczej regionu (np. stopniowego wygaszania kopalrn) wiecej
0s6b szukato szkolen umozliwiajgcych zmiane zawodu. Respondenci podkreslali
rowniez, ze dostepnos¢ dofinansowania (ze Srodkow publicznych, UE) istotnie
wptywa na popyt — gdy uruchamiane sg programy oferujgce bezptatne kursy, zgtasza
sie wyraznie wiecej chetnych. Ogdlnie w ciggu ostatnich 2—-3 lat zainteresowanie
kursami wzrosto, zwtaszcza w dziedzinach gwarantujgcych szybkie zdobycie
poszukiwanych na rynku kwalifikacji, jak np. w zawodach technicznych i ustugowych
— operator maszyn CNC, elektryk, spawacz, technik ustug kosmetycznych, opiekun
0sOb starszych czy ksiegowy.

Jak podkreslali ponadto uczestnicy wywiadéw, wigkszos¢ z nich utrzymuje wysoka
aktywnos¢ szkoleniowa — w latach 2023-2025 organizowaty one poréwnywalng lub
nawet wiekszg liczbe kursow niz we wczesniejszym okresie. Czes¢ instytucii
wskazata, ze rok 2023 byt dla nich okresem intensywnym ze wzgledu na start nowej
perspektywy finansowej Funduszy Europejskich, co umozliwito uruchomienie
dodatkowych szkolen dla dorostych w regionie. Dominujgcg formg ksztatcenia
pozostawaty kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ), szczegdlnie tam, gdzie celem
uczestnikdw byto uzyskanie formalnego swiadectwa kwalifikacji. Kursy KKZ — czesto
trwajgce kilkanascie miesiecy i konczace sie egzaminem panstwowym — byty
fundamentem oferty wielu oSrodkow. Jednoczesnie rownolegle prowadzono krotsze
kursy doskonalgce (KUZ) adresowane do oséb potrzebujgcych konkretnych
umiejetnosci praktycznych w wezszym zakresie. W niektorych placéwkach znaczng
czes¢ oferty stanowity rowniez szkolenia podnoszgce kompetencje ogdlne, na
przyktad kursy komputerowe dla seniorow czy jezykowe dla oséb pracujgcych.
Turnusy doksztatcajgce mtodocianych organizowano gtéwnie w tych jednostkach,
ktére wspdtpracujg ze szkotami branzowymi — byty to jednak kursy o mniejszej skali,
specyficzne dla ucznidw-pracownikow i realizowane zgodnie z przepisami prawa
oswiatowego. Ogodlny obraz lat 2023-2025 w wojewddztwie slgskim to stabilna lub
rosnaca liczba szkolen oferowanych dorostym, z przewagg kurséw zawodowych
dajgcych kwalifikacje, ale takze z bogatym uzupetnieniem w postaci szkolen
kompetencyjnych i specjalistycznych.

Respondenci zgodnie ocenili ponadto, ze oferta szkolen zawodowych

w wojewodztwie slaskim jest bogata i w duzej mierze odpowiada na
zapotrzebowanie samych mieszkancéw. Wskazywano przy tym, ze sytuacja
znacznie poprawita sie na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat dzieki Srodkom
pochodzgcym gtéwnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), wspierajgcych rozwdj
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kompetenciji i infrastrukture edukacyjng. Obecnie w regionie dziata wielu operatoréow
i projektow szkoleniowych wspoffinansowanych z tych funduszy. Zwrdcic¢ nalezy
jednak uwage, ze ich rozmieszczenie nie jest jednak przypadkowe — wigksza ich
liczba koncentruje sie w subregionach o wyzszej liczbie ludnosci i wiekszej alokac;ji
srodkow, co w praktyce przektada sie na wiekszg aktywnos¢ instytucji w centralne;j
czesci wojewodztwa, ale oczywiscie nie oznacza braku ofert w pozostatych
obszarach (poszczegdlni operatorzy wskazani zostali we wczesniejszej czesci
opracowania). Osoby doroste, ktére chcg sie szkoli¢, majg do wyboru rézne sciezki

i instytucje, a w wiekszych miastach niemal przez caty rok ruszajg jakies kursy.

Mimo to rozmowcy dostrzegajg pewne luki i niedostatki systemu. Po pierwsze,
nierownomiernosc terytorialna - poza duzymi osrodkami miejskimi dostep do
szkolen bywa zdaniem badanych ograniczony. W mniejszych miejscowosciach
i na peryferiach oferta jest skromniejsza, a mieszkancy muszg dojezdzac¢ do miasta
wojewodzkiego lub powiatowego, by wzig¢ udziat w kursie. Po drugie, niektoére
branze s3 stabiej reprezentowane — szczegdlnie nowe, niszowe specjalizacje lub
bardzo zaawansowane technologicznie dziedziny. Placéwki czesto prowadzg
szkolenia w tych obszarach, na ktére jest finansowanie lub ktore cieszg sie
masowym zainteresowaniem. W efekcie bardziej unikatowe potrzeby szkoleniowe
(np. w waskich dziedzinach rzemiosta czy wysokich technologiach) mogg pozostac
niezaspokojone lokalnie. Rowniez kursy dla zupetnie poczatkujgcych w pewnych
kompetencjach (np. od zera z jezyka angielskiego dla starszych dorostych) nie
zawsze sg tatwo dostepne, bo zakfada sie juz pewien poziom wiedzy uczestnikow.

Badani zapytani o mozliwe dziatania usprawniajace system szkolen przedstawili
kilka wspolnych postulatow. Najczesciej w tym obszarze wymieniano lepsza
wspotprace z pracodawcami - wedtug przedstawicieli badanych placowek
szkoleniowych, firmy mogtyby $cislej wspotdziata€ ze szkoleniowcami przy
planowaniu oferty, tak aby kursy precyzyjnie odpowiadaty na realne potrzeby rynku
pracy. Wieksze zaangazowanie pracodawcéw (np. poprzez informowanie

o wakatach, patronat nad kursami, fundowanie stazy dla absolwentéw) podniostoby
atrakcyjnosc¢ szkolen i utatwito absolwentom zatrudnienie. Kolejna sugestia to
kontynuacja i rozszerzenie programéw dofinansowania — bez doptat wiele osob
nie zdecydowatoby sie na nauke, dlatego state inwestowanie srodkéw publicznych

w rozwoj kompetenciji dorostych pozostaje kluczowe. Respondenci pozytywnie ocenili
istniejgce rozwigzania wspierajgce rozwoj kompetencji zawodowych (BUR — Baza
Ustug Rozwojowych, Krajowy Fundusz Szkoleniowy, projekty EFS+, FST) i liczg na
ich utrzymanie w kolejnych latach, a jednoczesnie uwazajg, ze procedury ubiegania
sie 0 wsparcie mogtyby byc¢ prostsze i bardziej przyjazne dla przecietnego obywatela.
Podniesienie atrakcyjnosci form szkolen to nastepny kierunek zmian — dorostym
brakuje czesto czasu, wiec postulowane jest szersze stosowanie elastycznych form
ksztatcenia: kurséw weekendowych, wieczorowych, intensywnych modutéw czy
hybrydowych (czesciowo online). Taka organizacja zaje¢ utatwi godzenie nauki
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z pracg i zyciem prywatnym. Niektorzy rozmowcy wskazali tez na potrzebe dziatan
informacyjno-promocyjnych — choc¢ oferta jest szeroka, wiele oséb nie ma
Swiadomosci, jakie kursy sg dostepne i ze mogg z nich skorzysta¢. Przydatyby sie
kampanie informacyjne docierajgce do réznych grup (mtodzi dorosli, seniorzy,
mieszkancy wsi), a takze system doradztwa zawodowego dla dorostych, ktory
pokieruje chetnego do odpowiedniego szkolenia.

Analiza wykazata, ze dostepnos¢ ustug szkoleniowych w wojewodztwie slaskim
jest wynikiem silnego wsparcia srodkami UE oraz szerokiego zaangazowania
operatoréw w ramach dziatan 6.6 i 10.17. Najwieksza koncentracja projektow
wystepuje w subregionie centralnym, co przektada sie na najwiekszg liczbe
dostepnych ofert. W subregionach peryferyjnych dostep do ustug réwniez jest
zapewniony, cho¢ w mniejszej skali, przede wszystkim dzieki projektom operatorow
regionalnych oraz szkoleniom ZDZ i CKZ.

Zainteresowanie szkoleniami dorostych systematycznie rosnie, szczegolnie

w zakresie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych oraz kurséw krotkich
ukierunkowanych na szybkie nabycie nowych kompetencji. Pandemia przyspieszyta
rozwoj form zdalnych, ktére obecnie stanowig istotny element oferty. Widoczna jest
jednak nieréwnomiernosc¢ terytorialna — mniejsze miejscowosci majg ograniczony
dostep do kursow i wymagajg dojazdéw do wiekszych osrodkow.

Respondenci podkreslajg role dostepnych dofinansowan w zwiekszaniu uczestnictwa
w szkoleniach oraz wskazujg na rosngcg swiadomosc¢ potrzeby ksztatcenia
ustawicznego. Wskazujg rowniez na konieczno$¢ silniejszej wspotpracy

z pracodawcami, wiekszej elastyczno$ci organizacyjnej kurséw, uproszczenia
procedur wsparcia oraz rozszerzenia dziatan informacyjnych i doradczych dla os6b
dorostych.

tgcznie wyniki potwierdzaja, ze system ofert szkoleniowych w regionie jest
rozwiniety, jednak wymaga dalszej koordynacji, promocji i wsparcia strukturalnego,
szczegolnie w mniejszych osrodkach oraz w zakresie specjalistycznych, wysoko
wyspecjalizowanych kwalifikaciji.
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3.1.2. Identyfikacja stanowisk i zawodéw /branz, w ktérych najczesciej
osoby doroste korzystaja z ustug szkoleniowych w réznych
subregionach wojewoédztwa

Chcac zidentyfikowaé stanowiska i zawody/branze najczesciej objete ustugami
szkoleniowymi w regionie warto w pierwszej kolejnosci przyjrze¢ sie danym
dotyczacym szkolen, ktére do tej pory ukonczyli uczestnicy dziatan 6.6 oraz
10.17. W dalszej czesci raportu przedstawione zostaty doktadne nazwy szkolen

z tego obszaru, natomiast analizujgc ich zakres wskaza¢ mozna, ze dominujg dwa
zasadnicze bloki zawodowe: ,zielona gospodarka” oraz kompetencje cyfrowe/Al.

Pierwszy obejmuje stanowiska zwigzane z transformacja klimatyczno-
energetyczng i gospodarka o obiegu zamknietym: specjalista ds. GOZ i ESG,
koordynator zréwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie, lider transformaciji
srodowiskowej, analityk raportowania srodowiskowego, audytor efektywnosci
energetycznej, doradca ds. OZE, a w budownictwie — specjalista ds. budownictwa
pasywnego i efektywnosci energetycznej oraz inzynier/technik przygotowania

i nadzoru robét pro-energooszczednych. W tym bloku mieszczg sie tez role zwigzane
z pomiarami i monitoringiem: technik pomiaréw srodowiskowych, operator systemow
do monitoringu emisji, operator BSP/dronéw do rozpoznania zagrozen
srodowiskowych i fotogrametrii, a w przemysle — specjalisci BHP/Srodowiskowi
wdrazajgcy rozwigzania ograniczajgce zuzycie medidw i emisje.

Drugi blok koncentruje sie na sztucznej inteligencji i analizie danych. Kursy
przygotowujg do rol takich jak mtodszy specjalista ds. Al, analityk danych/Bl, inzynier
ds. automatyzacji procesow, konsultant wdrozen narzedzi generatywnych, a takze do
rél hybrydowych — np. specjalista ds. optymalizacji proceséw z wykorzystaniem LLM
i automatyzaciji biurowej.

Silnie reprezentowane sg rowniez kompetencje zarzadcze: certyfikowane
,wademeca” i egzaminy z zarzgdzania projektami (w tym LEAN/PM) oraz zarzgdzanie
zmiang przygotowujg do rél project managera, PMO specialist, koordynatora portfela
projektéw i change managera — zwtaszcza w projektach dekarbonizacyjnych

i cyfrowych. Kursy ,Green Team” adresujg lideréw liniowych i HR business partnerow
odpowiedzialnych za adaptacje zespotéw do zielonej transformacji, a moduty

z mySlenia krytycznego w logistyce czy spawalnictwie wzmacniajg kompetencje
mistrzow produkcji, technologdéw i inzynieréw jakosci w srodowiskach wytwoérczych.

Widac tez wyrazng Sciezke dla specjalistéow od bezpieczenstwa i raportowania:
~,Eko-kompetencje w analizie danych i raportowaniu srodowiskowym?”, ,bezpieczne
wykorzystywanie technologii”, ,zielone technologie w cyberbezpieczenstwie

i bankowosci” profilujg analitykéw compliance/ESG, oficerow ds. zrownowazonego
IT, specjalistow risk & security w sektorach regulowanych. Uzupetniajg je szkolenia
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narzedziowe (Excel sredniozaawansowany, ECDL BASE) potrzebne na
stanowiskach back-office, w controllingu i administracji projektow.

Czes¢ oferty ma charakter stricte branzowy. W przemysle i budownictwie pojawiajg
sie role operatordw i specjalistow technicznych: operator wozkow jezdniowych,
technik/spawacz wdrazajgcy zielone technologie spajania, operator systemow MQL,
specjalisci utrzymania ruchu i inzynierowie procesu ukierunkowani na redukcje Sladu
Srodowiskowego. W ochronie zdrowia i life-science wskazane sg nisze wymagajgce
kwalifikacji kierunkowych, m.in. medycyna regeneracyjna (dla personelu medycznego
i kosmetologicznego pracujgcego z zaawansowanymi technikami) oraz pierwsza
pomoc/KPP adresujgce ratownikéw, pracownikéw terenowych i kadre kierowniczg
odpowiedzialng za bezpieczenstwo pracy.

Abstrahujgc od przedstawionych powyzej informacji, jednym z istotnych elementéw
ksztatcenia oséb dorostych jest ponadto uczestnictwo w kwalifikacyjnych kursach
zawodowych. W roku szkolnym 2023/2024 obsadzonych byto 17 178 miejsc na tego
rodzaju kursach, a w roku 2024/2025 — 15 340.

Biorgc pod uwage obszar catego wojewddztwa, najwiecej osob skorzystato z ponizej
wskazanych kurséw.

Tabela 2. Najpopularniejsze kwalifikacyjne kursy zawodowe w wojewoédztwie

slaskim
2023/2024 2024/2025 (wraz ze zmiana r/r%)

e Technik gornictwa podziemnego — e Technik gérnictwa podziemnego —
2171 1721 (-21%)
e Technik mechanik — 1906 e Technik mechanik — 1496 (-22%)
e Gornik eksploatacji podziemnej — e Gornik eksploatacji podziemnej —
1793 1409 (-21%)
e Technik spawalnictwa — 1630 e Technik spawalnictwa — 1354 (-17%)
e Technik budowy drog — 1117 e Technik budowy drog — 1009 (-10%)
e Operator maszyn i urzgdzen do e Operator maszyn i urzgdzen do
robét ziemnych i drogowych — 1117 robét ziemnych i drogowych — 1009
e Slusarz — 894 (-10%)
e Mechanik-monter maszyn i urzadzen | e Slusarz — 866
- 736 e Technik elektryk — 472
e Mechanik-monter maszyn i urzgdzen
— 470 (-36%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ministerialnych®

4 Dotyczy KKZ powtarzajgcych sie w obu analizowanych okresach.

5 Uczestnicy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych w roku szkolnym 2023/2024 - Otwarte Dane;
Uczestnicy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych w roku szkolnym 2024/2025 - Otwarte Dane [dostep:
19.10.2025]
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Jednakze nie we wszystkich subregionach dostepne sg te same kwalifikacyjne kursy
zawodowe. Jest to uzaleznione przede wszystkim od specyfiki subregionu

i zapotrzebowania na konkretne zawody. Oferta jest uzalezniona przede wszystkim
od specyfiki gospodarczej i struktury zatrudnienia w danym obszarze. W subregionie
centralnym, gdzie dominuje przemyst czesciej organizowane sg kursy w zawodach
takich jak technik mechanik czy technik gérnictwa podziemnego. W pozostatych
subregionach rowniez organizowane sg kursy uwarunkowane gtownie potrzebami
lokalnego rynku pracy i kierunkami rozwoju gospodarczego regionu (ktore zostaty
wskazane we wczesniejszej czesci opracowania).

Ponizsze tabele przedstawiajg dane dotyczgce kursow, w ktérych uczestniczyta
najwieksza liczba oséb w poszczegolnych subregionach.

Tabela 3. Najpopularniejsze kwalifikacyjne kursy zawodowe — Subregion

centraln
2023/2024 2024/2025 (wraz ze zmiana r/r)

e Technik gornictwa podziemnego — e Technik gornictwa podziemnego —
1822 1444 (-21%)

e Gobrnik eksploatacji podziemnej — e Gornik eksploatacji podziemnej —
1499 1210 (-19%)

e Technik mechanik — 679 e Technik mechanik — 775 (+14%)

e Technik spawalnictwa — 535 e Technik spawalnictwa — 701 (+31%)

e Technik przerébki kopalin statych — | e Slusarz — 360
328 e Mechanik-monter maszyn i urzgdzen

— 341

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ministerialnych

Tabela 4. Najpopularniejsze kwalifikacyjne kursy zawodowe — Subregion

potudniow
2023/2024 \ 2024/2025 (wraz ze zmiana rir)

e Technik weterynarii — 177 e Technik elektryk — 87

e Technik realizacji nagran — 86 e Technik weterynarii — 87 (-50%)

e Technik fotografii i multimediéw — 74 | ¢ Technik pojazdow samochodowych —
e Pszczelarz-70 80

e Technik pszczelarz — 70 e Technik realizacji nagran — 80 (-7%)
e Automatyk — 67 e Automatyk — 64 (-4%)

e Technik automatyk — 67 e Technik automatyk — 64 (-4%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ministerialnych

Tabela 5. Najpopularniejsze kwalifikacyjne kursy zawodowe — Subregion
potnocn
2023/2024 2024/2025 (wraz ze zmiana r/r)

e Technik mechanik — 960 e Technik mechanik — 351 (-63%)
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2023/2024 2024/2025 (wraz ze zmiang r/r)

e Operator maszyn i urzagdzen do e Technik spawalnictwa — 329 (-65%)
robét ziemnych i drogowych — 947 e Technik pozarnictwa — 240 (+3%)

e Technik budowy drog — 947 o Slusarz — 212 (-57%)

e Technik spawalnictwa — 928 e Technik elektryk — 100

e Slusarz — 488

e Mechanik-monter maszyn i urzadzen
— 440

e Technik pozarnictwa — 234

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ministerialnychTabela 6.

Najpopularniejsze kwalifikacyjne kursy zawodowe — Subregion zachodni
2023/2024 2024/2025 (wraz ze zmiana r/r)

e Technik gornictwa podziemnego — e Operator maszyn i urzagdzen do
349 robot ziemnych i drogowych — 949
e Gornik eksploatacji podziemnej — (+458%)
249 e Technik budowy drog — 949 (+458%)
e Technik mechanik — 239 e Technik mechanik — 370 (+55%)
e Operator maszyn i urzagdzen do e Technik spawalnictwa — 324 (+94%)
robét ziemnych i drogowych — 170 o Slusarz — 294 (+113%)
e Technik budowy drog — 170 e Technik gérnictwa podziemnego —
e Technik spawalnictwa — 167 277 (-21%)
e Slusarz—-138 e Technik rachunkowosci — 146
e Technik rachunkowosci — 101 (+45%)
e Gornik eksploatacji podziemnej —
129 (-48%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ministerialnych

Analiza danych za lata 2023/2024 i 2024/2025 wskazuje na istotne przeobrazenia
struktury ksztatcenia zawodowego dorostych w wojewddztwie slgskim. Choc liczba
uczestnikéw kwalifikacyjnych kurséw zawodowych spadta, popyt na szkolenia
pozostaje bardzo wysoki, co potwierdza, ze zdobywanie kwalifikacji nadal jest
kluczowym elementem strategii zawodowej mieszkancow regionu.

Najwazniejszg obserwacjg jest wyrazny spadek liczby uczestnikow kurséw
gorniczych i pokrewnych — zaréwno w ujeciu catego wojewodztwa, jak

i w subregionie centralnym. Trend ten wpisuje sie w proces transformacji regionu

i stopniowego odchodzenia od kadr stricte gorniczych. Jednoczesnie rosnie
znaczenie kierunkéw elektrycznych, mechanicznych, spawalniczych oraz
zwigzanych z obstuga maszyn i budownictwem. Swiadczy to o rosngce;j roli
sektorow technicznych i infrastrukturalnych oraz o zwiekszonym zapotrzebowaniu na
kompetencje zwigzane z utrzymaniem i modernizacjqg infrastruktury oraz przemystu.
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Dane subregionalne potwierdzajg, ze oferta szkoleniowa jest dostosowana do
lokalnych uwarunkowan gospodarczych:

e Subregion centralny nadal koncentruje sie na przemysle ciezkim oraz
zawodach technicznych, ale skala szkolen gorniczych wyraznie maleje.

e Subregion po6tnocny i zachodni odnotowujg silng obecno$¢ kierunkow
budowlanych i operatorskich — co moze wskazywac na wzrost aktywnosci
inwestycyjnej w tych obszarach.

e Subregion potudniowy charakteryzuje sie wiekszym zréznicowaniem — obok
kierunkéw technicznych utrzymuje sie popyt na zawody ustugowe
(weterynaria) i kreatywne (multimedia).

Podsumowujgc, dane wskazujg na dynamiczny, ale kontrolowany proces
transformacji regionalnego systemu ksztatcenia zawodowego. Kompetencije
techniczne nadal dominujg, jednak struktura szkolen powoli przesuwa sie

z tradycyjnych zawodow gorniczych w strone kierunkéw elektro-mechanicznych,
budowlanych i specjalistycznych. Trendy te sg spéjne z kierunkiem transformacii
regionu oraz z zapotrzebowaniem rynku pracy.

3.1.3. Wskazanie stanowisk i zawodoéw /branz, w ktérych w ogéle albo
sporadycznie osoby doroste korzystajg z ustug szkoleniowych
w réznych subregionach wojewédztwa

Ponownie, chcac zidentyfikowaé stanowiska i zawody/branze najrzadziej objete
ustugami szkoleniowymi w regionie warto w pierwszej kolejnosci przyjrze¢ sie danym
dotyczacym szkolen, ktére do tej pory ukonczyli uczestnicy dziatan 6.6 oraz
10.17. Wsrdd szkolen najrzadziej wybierane okazaty sie przede wszystkim niszowe
specjalizacje i kursy o bardzo waskim zastosowaniu zawodowym, a takze szkolenia
wymagajgce wysokich naktadéw lub wczesniejszego przygotowania. Najmniej
popularne byty kierunki zwigzane z certyfikacjami IT i zaawansowanymi
technologiami informatycznymi. Szkolenia te majg charakter mocno
specjalistyczny i sg adresowane do oséb juz aktywnych w branzy, co ogranicza
potencjalng liczbe uczestnikéw.

Bardzo mato os6b wybrato tez szkolenia z zakresu prawa budowlanego, ocen
oddziatlywania na sSrodowisko oraz technicznej ochrony konstrukcji. Kursy te
réwniez wymagajg wysokich kwalifikacji i sg skierowane do waskiej grupy
specjalistow. Podobny charakter miaty szkolenia z prawa podatkowego i ksiegowosci
0 wysokim poziomie zaawansowania — na przykfad dotyczgce szczegétowych analiz
finansowych czy sprawozdawczosci — ktére rowniez nie znalazty szerszego grona
odbiorcow.
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Niewielkim zainteresowaniem cieszyty sie ponadto kursy lotnicze, operatoréw dronow
i szkolenia z pilotazu. Pojedyncze osoby uczestniczyty tez w szkoleniach
dotyczgcych mediaciji, terapii manualnych, neuromobilizacji, hirudoterapii czy terapii
czaszkowo-krzyzowej — sg to kierunki specjalistyczne, wymagajgce wczesniejszego
przygotowania zawodowego, a ich odbiorcy stanowig niewielkg grupe na rynku.
Analogicznie do wczesniejszego podrozdziatu, analizujgc bardzo popularng forme
uzyskiwania kwalifikacji zawodowych przez osoby doroste, jakg sg kwalifikacyjne

kursy zawodowe, mozna rowniez wskazac te kursy, ktére byty najmniej popularne
na obszarze wojewodztwa Slgskiego.

Biorgc pod uwage obszar catego wojewddztwa, najmniej oséb skorzystato z ponizej
wskazanych kursow.

Tabela 7. Najmniej popularne kwalifikacyjne kursy zawodowe w wojewoédztwie

slaskim
2023/2024 2024/2025

e Technik budownictwa — 12 e Cukiernik — 18
e Sprzedawca — 13 e Magazynier-logistyk — 20
e Monter sieci i instalacji sanitarnych —

14

e Technik inzynierii sanitarnej — 14

e Technik ksiegarstwa — 15

e Asystent osoby niepetnosprawnej —
20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ministerialnych®

W przypadku najmniej popularnych kurséw zawodowych rowniez mozna wskazac
réznice pomiedzy poszczegdlnymi subregionami.

Ponizsze tabele przedstawiajg dane dotyczgce kursow, w ktérych uczestniczyta
najmniejsza liczba osdb w poszczegdlnych subregionach.

6 Ibidem.
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Tabela 8. Najmniej popularne kwalifikacyjne kursy zawodowe — Subregion

centraln
2023/2024 2024/2025

e Technik transportu drogowego — 6 e Technik teleinformatyk — 12
e Technik budownictwa — 10 e Cukiernik — 18
e Sprzedawca —13 e Technik rachunkowosci — 18

e Monter sieci i instalacji sanitarnych — | ¢  Magazynier-logistyk — 20
14

e Technik inzynierii sanitarnej — 14

e Technik ksiegarstwa — 15

e Technik transportu kolejowego — 15

e Technik fotografii i multimediéw — 17

e Asystent osoby niepetnosprawnej —
20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ministerialnych

Tabela 9. Najmniej popularne kwalifikacyjne kursy zawodowe — Subregion

potudniow
2023/2024 2024/2025

o Krawiec —4 e Technik ustug kosmetycznych — 2

e Technik przemystu mody — 4 e Mechanik pojazdow samochodowych
e Technik stylista — 4 - 10

e Technik ustug kosmetycznych — 6 e Fryzjer—11

e Technik programista —11 e Technik handlowiec — 16

e Rolnik - 15

e Technik agrobiznesu — 15

e Technik rolnik — 15

e Operator obrabiarek skrawajgcych —
16

e Technik elektryk — 17

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ministerialnych

Tabela 10. Najmniej popularne kwalifikacyjne kursy zawodowe — Subregion

poétnocn
2023/2024 2024/2025

e Technik informatyk — 11 e Technik inzynierii sanitarnej — 13
e Technik programista — 11 e Technik ekonomista — 14
e Operator obrabiarek skrawajgcych — | ¢ Technik rachunkowosci — 14
12 o Fryzjer—17
e Technik ustug fryzjerskich — 17
e Technik informatyk — 18
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ministerialnych

Tabela 11. Najmniej popularne kwalifikacyjne kursy zawodowe — Subregion
zachodni

2023/2024 2024/2025

e Technik budownictwa — 2 e Technik ustug kosmetycznych — 2
e Technik ustug kosmetycznych — 2 e Operator maszyn i urzgdzen
e Technik informatyk — 12 przerobczych — 9

o Fryzjer—11

e Technik ustug fryzjerskich — 11

e Technik przerobki kopalin statych —
17

e Operator obrabiarek skrawajgcych —
20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ministerialnych

Analiza najmniej popularnych kwalifikacyjnych kursow zawodowych w wojewodztwie
Slgskim wskazuje na grupe zawodow, w ktorych osoby doroste sporadycznie
uczestniczg w ksztatceniu zawodowym. Kursy te cechuje niskie zainteresowanie
zarOGwno na poziomie catego wojewodztwa, jak i w poszczegdlnych subregionach,
przy czym ich struktura rézni sie w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan
gospodarczych.

Na poziomie regionalnym w latach 2023/2024 najmniejszym zainteresowaniem
cieszyty sie m.in. technik budownictwa, sprzedawca, monter sieci i instalaciji
sanitarnych, technik ksiegarstwa czy asystent osoby niepetnosprawnej. W kolejnym
roku 2024/2025 wsrod najmniej wybieranych znalazty sie zawody takie jak cukiernik
oraz magazynier-logistyk. Dane te wskazujg, ze niedobor zainteresowania dotyczy
zaréwno zawodow tradycyjnych (np. sprzedawca, magazynier), jak i technicznych
(technik inzynierii sanitarnej, monter instalacji), co moze $wiadczyc¢

o konkurencyjnosci rynku pracy, dostepnosci alternatywnych drog ksztatcenia lub
braku postrzeganej wartosci kursu dla potencjalnych uczestnikow.

Widoczne sg rowniez istotne zréoznicowania subregionalne.

e Subregion centralny charakteryzuje sie niskim zainteresowaniem zawodami
administracyjno-technicznymi oraz ustugowymi, m.in. technikiem
teleinformatykiem, technikiem rachunkowosci czy technikiem ksiegarstwa
(poprzedni rok).

e Subregion potudniowy wykazuje szczegdlnie niskg liczbe uczestnikéw
w zawodach z branzy ustug osobistych i sektora kreatywnego (m.in. technik
ustug kosmetycznych, krawiec, technik przemystu mody), co moze wynikac
z mniejszej liczby lokalnych przedsiebiorstw w tym sektorze lub preferenc;i
edukacyjnych mieszkancéow.
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e Subregion potnocny odnotowuje niewielkie zainteresowanie zawodami
informatycznymi (technik informatyk, technik programista), co moze by¢
rezultatem dostepnosci innego rodzaju kurséw ICT, w tym komercyjnych
szkolen online.

e Subregion zachodni wyréznia sie najmniejszym zainteresowaniem kursami
w branzach ustug kosmetycznych, informatycznych oraz nowoczesnego
przetworstwa (np. operator maszyn i urzgdzen przerébczych), co
odzwierciedla bardziej przemystowy i gérniczy profil tego obszaru.

Wyniki sugeruja, ze niskie zainteresowanie okreslonymi kierunkami wynika

Z ograniczonego zapotrzebowania rynkowego, braku silnych osrodkéw branzowych
w danym subregionie, dostepnosci alternatywnych form ksztatcenia lub
niewystarczajgcej promocji kursow. Moze to takze wskazywac¢ na koniecznosc¢
dalszego monitorowania zmian na rynku pracy oraz dostosowywania oferty
szkoleniowej do realnego popytu, zwtaszcza w branzach tradycyjnie kojarzonych

Z ustugami osobistymi i rzemiostem.
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3.1.4. Identyfikacja konkretnych nazw szkolen w ktérych uczestniczytly
osoby doroste

Jak juz zaznaczono, w wojewoddztwie Slgskim wsparcie w zakresie ksztatcenia oséb
dorostych jest realizowane m.in. w ramach regionalnego programu Fundusze
Europejskie dla Slgska 2021-2027. Projekty prowadzone sg gtéwnie w formule
Podmiotowego Systemu Finansowania (PSF), ktéry umozliwia osobom dorostym —
zarowno pracujgcym, jak i bezrobotnym — uzyskanie dofinansowania na szkolenia

i kursy zawodowe. Dziatania te finansowane sg ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+) w ramach Priorytetu 6 ,Fundusze Europejskie dla
edukaciji”, Dziatanie FESL.06.06 — Ksztatcenie osob dorostych, a takze ze srodkéw
Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji (FST) w ramach Priorytetu 10
.,Fundusze Europejskie na transformacje”, Dziatanie FESL.10.17 — Ksztatcenie os6b
dorostych.

Ponizej przedstawiono zestawienie tytulow szkolen zrealizowanych w ramach ww.
dziatan w ktorych uczestniczyly (i ukonczyty je) osoby doroste (tabela przedstawia
szkolenia, ktore cieszyly sie najwiekszym zainteresowaniem). Na podstawie
przedstawione;j listy tytutow szkolen i liczby uczestnikow mozna zauwazy¢ wyrazne
tendencje tematyczne w obszarach, z ktérych najczesciej korzystali uczestnicy.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia zwigzane ze sztuczna
inteligencja, zielong transformacja oraz gospodarka o obiegu zamknietym.
Kursy dotyczgce wykorzystania narzedzi Al, w tym ChatGPT, pojawiajg sie
wielokrotnie w réznych kontekstach — od zastosowan w marketingu i sprzedazy,
przez zarzgdzanie procesami, po zielone technologie. Wysokie miejsca

w zestawieniu zajmujg rowniez szkolenia z zakresu Odnawialnych Zrédet Energii

i szerzej rozumianych zielonych kompetencji, w tym transformacji energetycznej,
efektywnosci energetycznej, ekologicznego zarzgdzania i zrbwnowazonego rozwoju.

Drugim silnym nurtem tematycznym sg kompetencje cyfrowe i menedzerskie.
Wiele osob ukonczyto szkolenia dotyczgce zarzgdzania projektami, przywodztwa,
zmian organizacyjnych czy wykorzystania narzedzi cyfrowych w komunikac;ji

i marketingu (media marketing, zarzgdzanie zmiang). Popularne byty rowniez kursy
z zakresu zielonego i odpowiedzialnego marketingu, tgczgce tematyke ekologiczng
z rozwojem umiejetnosci miekkich i przywodczych.

Uczestnicy korzystali takze z kurséw rozwijajgcych umiejetnosci techniczne

i specjalistyczne, zwtaszcza w obszarze pomiary srodowiskowe, drony, budownictwo
pasywne, efektywnos¢ energetyczna, spawalnictwo, analizy danych czy obstuga
narzedzi biurowych. Czesc¢ szkolenh dotyczyta réwniez obstugi klienta, stylizacji,
kosmetologii czy kurséw pierwszej pomocy, co pokazuje, ze oferta obejmowata
zaréwno kompetencje zawodowe, jak i ogoine.
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Tabela 12. Tytuty szkolen ukonczonych przez osoby doroste w ramach dziatan
6.6 oraz 10.17 FESL

Liczba osob,
Tytut szkolenia :::((:)r:czyiy
szkolenie

Pierwsze kroki w wykorzystaniu sztucznej inteligencji w aspekcie 469
Gospodarka obiegu zamknietego (GOZ), w tym zarzadzanie 381
Zielona Transformacja oparta na Odnawialnych Zrédtach Energii - 349
Szkolenie — Specjalista ds. sztucznej inteligencji w zakresie 339
Drony do wykrywania zagrozen srodowiskowych w misjach 323
Gospodarka o obiegu zamknietym — efektywne wykorzystanie wiedzy w 317
Specjalista ds. zarzadzania zmiang — szkolenie konczace sie uzyskaniem 306
STS-01 w zakresie zielonych kompetencji: wykonywanie 273
Zielony Social Media Marketing: Cyfrowe Narzedzia dla 247
ZIELONE KOMPETENCJE szkolenie z uwzglednieniem produktow 231
Wykorzystanie Chat GPT w marketingu, sprzedazy i Przemysle 214
Specijalista ds. sztucznej inteligencji w kontekscie zielonych kompetencji 200
Doskonalenie kompetencji w zakresie skutecznego zarzadzania 197
Egzamin w zakresie kwalifikacji GE.IEES.GPT.1 Korzystanie z modeli 190
Szkolenie w ramach zielonych kompetencji do wykorzystania 190
Specijalista ds. gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), w tym 186
Al i wykorzystanie jej potencjatu z uwzglednieniem aspektow 181
Szkolenie: Green Team — adaptacja pracownikéw do wyzwan zielonej 181
ZIELONE KOMPETENCJE: Wykorzystanie dronow w 177
Szkolenie: Vademecum zarzadzania projektami — certyfikowane 171
Szkolenie: Zrbwnowazona Sztuczna Inteligencja — Wykorzystanie Al w 161
Budownictwo pasywne i efektywnosé energetyczna, ze 156
STS-01 w zakresie zielonych kompetencji cyfrowych: tworzenie 154
Dok_onywanie Qomiaru poziomu 149
zanieczyszczen przy pomocy

LIDER ZIELONEJ TRANSFORMACJI - praktyczne wykorzystanie wiedzy z 148
Gospodarka Obiegu Zamknietego - Zielone Kompetencje w 132
Specijalista ds. skutecznego zarzadzania sSrodowiskowego ze 132
Al i ChatGPT - wykorzystanie technologii cyfrowych w rozwoju 130
Szkolenie w ramach zielonych kompetencji z wyk. BSP do celéw 129
Zielone technologie w cyberbezpieczenstwie i bankowosci 126
Kampanie reklamowe w srodowisku MetaAds (Facebook, Instagram, 123
Wspieranie zrownowazonego rozwoju i zielonej transformacji z 123
Eco-Friendly Color Mastery: Zrbwnowazone techniki koloryzaciji i 122
Szkolenie: Wykorzystanie narzedzi Al w zielonym biznesie — 118
Szkolenie: Specjalista ds. optymalizacji proceséw z ChatGPT - 116
Rolki (reels) z wykorzystaniem Al na Instagramie, Facebooku i TikToku 112
Zielone kompetencje w medycynie regeneracyjnej. Nowoczesne 112
Zrownowazone zarzadzanie portfelem projektow — strategie, 104
Data Science Machine Learning (Python) - Matopolski Pociag do 102
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Liczba oséb,
Tytut szkolenia :::((:)r:czyiy
szkolenie

SZKOLENIE DO WYKONYWANIA POMIAROW 101
"Wykorzystanie Chat GPT w optymalizacji procesow, 99
Egzamin w zakresie kwalifikacji GE.IEES.DMR.1 - Tworzenie reels (rolek) 96
Egzamin w zakresie kwalifikacji GE.IEES.PM.1 Zarzgdzanie projektami z 96
Green Marketing Basics: Social Media — skuteczne i odpowiedzialne 96
Myslenie krytyczne w logistyce — szkolenie GreenComp dla 95
Egzamin w zakresie kwalifikacji GE.IEES.MET.1 Prowadzenie 93
Szkolenie MS Excel sredniozaawansowany dla 91
Egzamin w zakresie kwalifikacji GE.IEES.CBA.1 Bezpieczne 89
Operator elektrycznego wozka jezdniowego podnosnikowego 88
Nowoczesne technologie i zielone kompetencje w swiadomym 87
Eko-kompetencje w analizie danych i raportowaniu srodowiskowym dla 84
Budowanie Relacji i Ekologicznej Swiadomosci: NVC z Zielonym 78
Krytyczne Myslenie w spawalnictwie na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 76
Stymulatory tkankowe - zastosowanie najnowszych 76
EKO-COMM & DIGITAL: Nowoczesny marketing i komunikacja w erze 75
Poprawa efektywnosci energetycznej oraz obnizenie emisji 72
Szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej EFR 71
Transformacja Cyfrowa w GOZ: ekologiczne rozwigzania w 71
"Zastosowanie technik linowych i systemow zabezpieczen przy pracy 68
Excel i Al dla zielonej transformacji — analiza danych ekologicznych 68
Al w obstudze klienta: inkluzywnos¢ i zrownowazony rozwdj w praktyce — 67
Digital marketing na rzecz zielonej gospodarki — skuteczne dziatania i 67
Egzamin w zakresie kwalifikacji GE.IEES.EXE.2 Wykorzystywanie 67
»Szkolenie - Nowoczesna stylizacja brwi: personalizowane zabiegi 66
kurs - Specjalista ds. Relacji z klientem 66

Szkolenie: Vademecum zarzadzania

projektami — certyfikowane 66
Podstawy analizy wideo z wykorzystaniem NACSPORT — 65
»Szkolenie - Nowoczesna stylizacja brwi: nanotechnologia i airbrush w 64
Specjalista ds. budownictwa pasywnego i efektywnego 64
Szkolenie barmanskie z elementami profesjonalnej obstugi klienta i 64
ZIELONE KOMPETENCJE: Zapobieganie wptywu antropopresji 64
Eco Video PRO: Tworzenie ekologicznego video content 63
Eco Web Design + Al: Projektowanie responsywnej i ekologicznej strony 63
Narzedzia Al w zrbwnowazonej analizie danych biznesowych - 63
Pierwsza pomoc przedlekarska 63
Smart Service Academy: ekologiczna obstuga klienta z 63
Szkolenie: MARKETING i SPRZEDAZ DLA ZIELONEJ GOSPODARKI 62
Zielony Slask oparty na odnawianych zrédtach energii — 62
Kurs podstawowy - Stylista Paznokci 60
Biuro zero waste. Zielone kompetencje technologii cyfrowych 59
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Liczba osob,
Tytut szkolenia I;:((:)rzczyly

szkolenie
Kurs - Specjalista ds. Sztucznej Inteligencji 59
Zielone kompetencje cyfrowe: Kurs Wykonywania Pomiaréow z 59
Szkolenie z zastosowania MQL (smarowanie minimalne) jako 58
Zielone technologie w spawalnictwie — szkolenie z 58
»Szkolenie - Nowoczesna stylizacja brwi: systemy monitorowania 56
Szkolenie LEAN MANAGEMENT w zakresie kwalifikacji GE.IEES.PM.1 56
Sztuczna inteligencja w zrbwnowazonym rozwoju z 56
Zaawansowane Zastosowania LLM i Generatywnej Al: Innowacje dla 56
Bezpieczenstwo ekologiczne — warsztaty dla oséb pracujacych lub 55
Zréownowazony Rozwdj w Obstudze Klienta - szkolenie 55
Arkusze kalkulacyjne - ECDL BASE (B4) 54
Budowanie swiadomosci dzieci o ochronie srodowiska metoda 53
Kurs Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy 52
RescueMaster - Kompleksowy Kurs Pierwszej Pomocy 51
"Wykorzystanie Chat GPT w obstudze klienta, dziataniach 50
Business Intelligence z POWER BI - kurs online na zywo - Kierunek 50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez WUP
w Katowicach (stan na dzien 29.10.2025 r.)

W tym miejscu warto réwniez zwréci¢ uwage na wyniki przeprowadzonych
wywiadow pogtebionych. Zapytani o kursy cieszgce sie najwiekszym wzieciem,
przedstawiciele placowek szkoleniowych wskazywali na szkolenia dajace
konkretne zawody i uprawnienia techniczne. W wojewddztwie slgskim bardzo
wysokim zainteresowaniem od lat cieszg sie kwalifikacyjne kursy w branzach takich
jak gornictwo i przemyst ciezki, mechanika i obrobka metali (technik mechanik,
Slusarz), spawalnictwo, budownictwo drogowe oraz obstuga maszyn budowlanych.
Kursy przygotowujgce do tych zawodow przyciggajg liczne grupy — jest to
zrozumiate, biorgc pod uwage tradycyjny profil gospodarczy Slaska i wcigz duzy
popyt na fachowcow z tych dziedzin. Jednak struktura popytu szkoleniowego nie jest
catkowicie stata — trendy ulegajg pewnym zmianom. W ostatnich latach pojawito sie
zdaniem badanych wieksze zainteresowanie kursami z obszaru automatyki

i nowych technologii, co zauwazalne jest np. w subregionie potudniowym, gdzie
popularnoscig zaczety cieszy¢ sie szkolenia dla technikéw automatykow,
specjalistow IT czy nawet nowych zawodow kreatywnych (np. kursy fotografii,
realizacji nagran — unikatowe dla oferty niektérych placowek). Rownolegle, niemal
wszystkie osrodki odnotowujg staty popyt na szkolenia z branzy ustug opiekunczych
i medycznych (np. opiekun os6b starszych, asystent medyczny) oraz kursy ksiegowe
i biurowe — te ostatnie zwtaszcza wsrod kobiet planujgcych powrodt na rynek pracy.
Wielu respondentow przewiduje, ze w zwigzku z transformacjg regionu coraz bardziej
beda zyskiwac¢ na znaczeniu tzw. ,zielone” kwalifikacje oraz kompetencje zwigzane

Strona37:z70



—rl Raecpomaita SO
=—_- ODBUDOWY - Polsia NextGenerationEU

z ochrong srodowiska i energetykg odnawialng. Juz teraz w wojewodztwie Slgskim
realizowany jest szereg projektow, ktére promujg rozwoj ,zielonych” umiejetnosci

i kompetencji cyfrowych u dorostych, co zapewne przetozy sie na wzrost podazy

i popytu szkolen w tych zakresach.

3.1.5. Identyfikacja os6b dorostych najczesciej korzystajacych z ustug
szkoleniowych w ramach dziatan 6.6 oraz 10.17 FESL

Na podstawie dostepnych danych wskaznikowych z wnioskow o ptatnos¢ dla dziatan
6.6 oraz 10.17” mozna stwierdzi¢, ze z ustug szkoleniowych najczesciej korzystajg
osoby mtode (w wieku 18-29 lat).

W dziataniu 6.6 wsparciem objeto fgcznie 529 osdb mtodych, z czego 267 stanowity
kobiety (50,5%), a 262 — mezczyzni (49,5%). W tej samej osi wiekowej liczba oséb
starszych (55 lat i wiecej) byta wyraznie nizsza — 178 osob, przy czym udziat kobiet
byt istotnie wyzszy (119 kobiet, tj. 66,9%) niz mezczyzn (59, tj. 33,1%).

Podobny trend widoczny jest w dziataniu 10.17, gdzie rowniez dominujg osoby
miode. W tej grupie wiekowej wsparcie otrzymato 1 670 oséb, w tym 853 kobiety
(51,1%) i 817 mezczyzn (48,9%). WSrdod oséb starszych (55+) udziat kobiet rowniez
byt wyzszy — 392 kobiety (60,3%) wobec 258 mezczyzn (39,7%).

Najczesciej z ustug szkoleniowych korzystajg wiec osoby mtode w wieku 18-29 lat,
zas$ niezaleznie od grupy wiekowej z oferty tego typu korzystajg w wiekszosci
kobiety. Wynika to zaréwno z zatozonych wartosci docelowych wskaznikéw, jak

i dotychczas osiggnietych wartosci wskaznika, gdzie kazdorazowo to kobiety
stanowig najliczniejszg grupe.

Tabela 13. Osoby w wieku 18-29 lat objete wsparciem w programie (dziatanie
6.6
Wartos¢é docelowa Wartos¢ osiggnieta narastajaco

Ogoétem Kobiety Mezczyzni

2919 267 262

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych pochodzacych
z WUP w Katowicach

7 Analiza objeta réwniez dane dotyczace dziatania 5.15, lecz w ramach dotychczasowych wnioskéw o
ptatnos¢ odnotowano jedynie zerowe wartosci wskaznikow dotyczgcych liczby wspartych oséb.
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Tabela 14. Osoby w wieku 55 i wiecej lat objete wsparciem w programie
dziatanie 6.6

Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiggnieta narastajgco
Ogodtem Kobiety Mezczyzni

2 325 119 59
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych pochodzacych
z WUP w Katowicach

Tabela 15. Osoby w wieku 18-29 lat objete wsparciem w programie (dziatanie

Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiggnieta narastajaco
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

2 456 2 257 853 817
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych pochodzacych
z WUP w Katowicach

Tabela 16. Osoby w wieku 55 i wiecej lat objete wsparciem w programie
dziatanie 10.17

Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiggnieta narastajaco
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
1260 1206 392 258
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych pochodzacych
z WUP w Katowicach

Précz powyzszych danych mozliwe jest réwniez przeanalizowanie danych z WUP
w Katowicach dotyczgce poszczegolnych uczestnikow szkolen w ramach dziatan
6.6 oraz 10.17, ktorzy ukonczyli je wg stanu na 29 pazdziernika 2025 r. W tym
przypadku dane umozliwiajg ich agregacje do bardziej precyzyjnych przedziatow
wiekowych.

Roéwniez i wg tych danych, wsréd uczestnikéw szkolen przewazaty kobiety, kidre
stanowity ogétem okoto 58% wszystkich oséb biorgcych udziat w kursach. W kazdej
grupie wiekowej ich liczba byta wyzsza niz liczba mezczyzn, co ponownie wskazuje,
ze kobiety chetniej korzystajg z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Najliczniejszg grupe uczestnikéw stanowily osoby w wieku od 36 do 45 lat —
tgcznie ponad 7 000 osbéb, w tym 4 016 kobiet i 2 985 mezczyzn. Oznacza to, ze
najwiekszg aktywnos¢ szkoleniowg wykazywaty osoby w tzw. wieku stabilizacji
zawodowej, ktore zwykle majg juz doswiadczenie i uczestniczg w szkoleniach w celu
rozwoju kompetencji lub awansu zawodowego.

Drugg liczebnie grupe stanowity osoby w wieku 26-35 lat, co potwierdza, ze

szkolenia sg tez istotnym narzedziem rozwoju dla mtodych dorostych, wchodzgcych
w faze stabilnej kariery. W tej kategorii odnotowano 3 690 kobiet i 2 715 mezczyzn.
Stosunkowo wysoka liczba uczestnikéw ponizej 25 roku zycia (fgcznie ponad 4 200
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0s6b) swiadczy o rosngcym zainteresowaniu szkoleniami wsrdd oséb mtodych, ktére
dopiero rozpoczynajg aktywnosc¢ zawodowg lub tgczg nauke z pierwszymi
doswiadczeniami zawodowymi.

Wraz z wiekiem liczba uczestnikoéw wyraznie spada. W przedziale 46-55 lat
uczestniczyto okoto 4 100 osdb, a w grupie 56—65 lat juz tylko okoto 1 400. Najmniej
uczestnikdw odnotowano wsrdd oséb powyzej 66 roku zycia — tgcznie 1 140 oséb.
Warto jednak zauwazyc, ze w tej najstarszej grupie wcigz przewazaty kobiety (ponad
dwukrotnie wiecej niz mezczyzn), co moze swiadczyc¢ o ich wiekszej otwartosci na
uczestnictwo w inicjatywach edukacyjnych, takze po zakonczeniu aktywnosci
zawodowe;.

Dane te potwierdzajg ogdlny trend obserwowany w badaniach rynku pracy i edukacji
dorostych — kobiety czesciej inwestujg w rozwéj zawodowy, a aktywnosc¢
szkoleniowa koncentruje sie gtownie wsréd oséb w wieku 26—45 lat. Mezczyzni
natomiast wykazujg nizszy poziom uczestnictwa w szkoleniach, szczegdlnie w
starszych grupach wiekowych, co moze wynika¢ zaréwno z réznic w strukturze
zatrudnienia, jak i z charakteru branz, w ktorych sg aktywni zawodowo.

Wykres 1. Liczba oséb, ktore ukonczyly szkolenia w ramach dziatan 6.6 oraz
10.17 wg stanu na 29.10.2025 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych pochodzacych
z WUP w Katowicach

Réwniez dane dotyczgce poprzedniej perspektywy finansowej (2014-2020)
wskazujg na istotnie wyzszy udziat kobiet nabywajgcych nowe kompetencje lub
umiejetnosci. Zarowno w grupie osob w wieku 25 lat i wiecej, jak i 50 lat i wiecej
udziat kobiet w ogdle oséb, ktére uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje byty
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wyzsze od mezczyzn (kolejno dla ww. grup wiekowych udziaty te wniosty 69,18%
oraz 68,03%3).

W tym miejscu warto réwniez przeanalizowac¢ wnioski z przeprowadzonych
wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami podmiotéw szkoleniowych z obszaru
wojewodztwa Slgskiego. Liczba uczestnikéw kurséw organizowanych przez
badane placéwki utrzymywata sie na wysokim poziomie, adekwatnym do
oferowanej liczby szkolen — w latach 2023—-2025 wiele kursow byto zapetnionych,

a niektore cieszyly sie nadkompletami zgtoszen. W opinii respondentow struktura
demograficzna uczestnikow wykazuje pewne prawidtowosci. Po pierwsze, wiekszos¢
kursantdéw stanowig osoby mtodsze, zwykle w przedziale ok. 20-35 lat, choC nie
brakuje tez zaréwno troche mtodszych (Swiezo po szkole, w wieku ~18-19) jak

i starszych dorostych. Po drugie, tak jak juz ustalono w poprzednim fragmencie,
zauwazalna jest przewaga kobiet wsréod uczestnikéw wielu szkolen — wedtug
relacji szkoleniowcdw panie czesciej zgtaszajg sie na doksztatcanie, szczegolnie

w obszarach takich jak ustugi, administracja czy kompetencje cyfrowe. Mezczyzni
dominujg liczebnie jedynie na kursach stricte technicznych (np. operowanie
maszynami, spawalnictwo) — w pozostatych typach szkolen kobiety stanowig zwykle
wiekszos¢ grupy.

Jesli chodzi o status zawodowy uczestnikow, to profil bywa zdaniem respondentéw
zréznicowany: na kursy trafiajg zaréwno osoby bezrobotne, kierowane np. przez
urzedy pracy lub przychodzgce z wiasnej inicjatywy w celu zwiekszenia szans na
zatrudnienie, jak i osoby pracujgce, ktére doksztatcajg sie po godzinach pracy. Wiele
szkolen, zwtaszcza tych finansowanych z projektow unijnych, przycigga ludzi
miodych na poczatku kariery (czesto jeszcze bez doswiadczenia zawodowego) oraz
osoby powracajgce na rynek pracy po przerwie. Jednoczesnie kilka placowek
zwrocito uwage na grupe dojrzatych pracownikow (50+), ktérzy réwniez pojawiajg sie
na kursach — najczesciej wtedy, gdy muszg dostosowac kwalifikacje do
zmieniajgcych sie wymagan (np. zdoby¢ nowe uprawnienia techniczne lub cyfrowe).
Ogodlnie rzecz biorgc, uczestnicy szkolen dla dorostych w wojewddztwie $lgskim to
populacja bardzo zréznicowana, jednak z przewaga ludzi mtodych i w sSrednim wieku,
aktywnych i nastawionych na poprawe swojej sytuacji zawodowe;.

Z perspektywy samych uczestnikdw, jak wskazujg wyniki wywiadow, istnieje szereg
barier ograniczajacych ich udziat lub ukonczenie kursu. Najpowazniejszg sg
kwestie finansowe — jesli szkolenie nie jest bezptatne, koszt potrafi skutecznie
zniechecic¢, zwitaszcza osoby bezrobotne lub o nizszych dochodach. Nawet przy
kursach dofinansowanych zdarzajg sie wydatki (np. dojazd, materiaty), ktére dla
czesci potencjalnych uczestnikéw sg problematyczne. Wymieniano w tym obszarze

8 Raport na temat stanu realizacji celow EFS 2014-2020 — wskazniki kluczowe, Raport za okres: 2014-
01-01 - 2025-06-30.
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réwniez czynniki logistyczne, badani wskazywali na problemy z dojazdem (kursy
odbywajg sie czesto w wiekszych miastach, co wymaga dojazdu z okolicznych
miejscowosci), niedogodne godziny zaje¢ kolidujgce z pracg zmianowg lub
obowigzkami rodzinnymi. Dorostym trudno jest ponadto wygospodarowaé¢ czas
na nauke — osoby pracujgce muszg godzi¢ zajecia z pracg, a osoby opiekujgce sie
dzie¢mi czy seniorami napotykajg bariery o charakterze organizacyjnym. Nalezy
rowniez zwroci¢ uwage na bariery motywacyjne i psychologiczne. Niektorzy
potencjalni kursanci obawiajg sie powrotu do nauki po latach, braku pewnosci siebie
lub zniechecajg ich zte doswiadczenia z edukacjg szkolng. Wreszcie, bywa Ze stan
zdrowia lub zmeczenie codziennymi obowigzkami utrudnia regularny udziat w kursie.

Dane wskaznikowe oraz wnioski jakosciowe jednoznacznie potwierdzajg, ze

w wojewoddztwie slgskim najczesciej z ustug szkoleniowych korzystajg osoby w wieku
36-45 lat. W strukturze uczestnikow widoczna jest rowniez trwata przewaga kobiet,
obserwowana takze w poprzedniej perspektywie finansowej. Jedynie w obszarze
kursow technicznych utrzymuje sie wiekszy udziat mezczyzn.

Profil uczestnikéw jest zroznicowany, jednak dominujg osoby rozpoczynajgce kariere
zawodowg oraz osoby aktywne na rynku pracy. Wyraznie widoczny jest réwniez
udziat os6b powracajgcych na rynek pracy oraz grup o utrudnionym dostepie do
edukaciji, co wynika ze specyfiki interwencji oraz obowigzujgcych preferenciji
rekrutacyjnych. Wsparcie obejmuje takze osoby starsze (55+), jednak ich udziat jest
istotnie mniejszy od udziatu oséb mtodych, co potwierdzajg zaréwno dane ilosciowe,
jak i obserwacje instytucji szkoleniowych.

Wywiady pogtebione wskazujg, ze o popycie na szkolenia w najwiekszym stopniu
decyduja: dostepnosc finansowa, czasowa i lokalizacyjna, a takze adekwatnosc
tematyki do potrzeb rynku pracy. Bariery uczestnictwa czes$ciej dotyczg osob

o nizszych dochodach, mieszkancow mniejszych miejscowos$ci oraz osob tgczacych
obowigzki rodzinne z zawodowymi.

Podsumowujgc, szkolenia dla dorostych w regionie szczegdlnie skutecznie docierajg
do os6b miodych i kobiet, co jest zgodne z celami polityki rynku pracy i celami
programowymi. Jednoczesnie analiza wskazuje na potrzebe dalszego wspierania
dostepnosci ustug szkoleniowych dla osob starszych oraz mieszkancoéw obszaréw
peryferyjnych, zwtaszcza w kontekscie zmian strukturalnych i transformac;ji
regionalnej gospodarki.
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3.1.6. Benchmarking

Celem uzupetnienia rozwazan podjetych w poprzednich podrozdziatach, warto
uzupetni¢ analize o wyniki przeprowadzonego benchmarkingu wybranych
programoéw ksztatcenia osob dorostych. W aktualnej perspektywie finansowej

w Polsce realizowanych jest wiele inicjatyw z zakresu ksztatcenia osob dorostych na
poziomie krajowym i regionalnym. Wojewodztwo slgskie wdraza wtasne programy
w tym obszarze, ktore warto porownac z podobnymi dziataniami podejmowanymi

w innych regionach kraju.

Wojewoddztwo slgskie koncentruje sie na popytowym modelu wsparcia dla
doksztatcania dorostych. W ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego
2021-2027 uruchomiono projekty umozliwiajgce dorostym mieszkancom

i pracownikom regionu uzyskanie dofinansowania na wybrane przez siebie formy
edukacji. Uczestnikiem takiego projektu moze zosta¢ kazda osoba dorosta z wtasnej
inicjatywy planujgca podnie$¢ swoje umiejetnosci lub kwalifikacje (bez wzgledu na
status na rynku pracy), pod warunkiem ze mieszka czy pracuje w woj. slgskim.
Zakres wsparcia jest szeroki — dofinansowanie obejmuje zaréwno kursy i szkolenia,
jak i studia podyplomowe, zgodnie z potrzebami danego uczestnika. Co wiecej,
projekty oferujg profesjonalne doradztwo zawodowe. Na starcie mozna skorzystac

z analizy potrzeb rozwojowych, aby lepiej zaplanowac sciezke ksztatcenia. Tematyka
szkolen wybieranych przez uczestnikow jest praktycznie dowolna (od kompetencji
cyfrowych po uprawnienia zawodowe), cho¢ w strategii regionalnej akcentowane jest
rozwijanie umiejetnosci przydatnych w zielonej gospodarce i sektorze cyfrowym
zgodnie z regionalnymi specjalizacjami technologicznymi. Takie podejscie stawia na
elastycznosc¢ i oddolng motywacje — to sami dorosli decydujg, jakie kompetencije
chcg zdoby¢, a rolg instytucji jest zapewnienie dofinansowania i organizacyjnego
zaplecza (np. poprzez Baze Ustug Rozwojowych) dla wybranych szkolen.

Dla poréwnania, wojewoédztwo matopolskie obrato zblizony kierunek, lecz
wzbogacony o komponenty wspierajgce osoby o najnizszych kompetencjach.
Flagowym przedsiewzieciem Matopolski jest strategiczny projekt ,,Matopolski
Pociag do Kariery”, ktory — podobnie jak inicjatywa $lgska — oferuje dorostym
dofinansowanie szkolen zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami (popytowy system
bonéw). Jednoczesnie Matopolska uruchomita komplementarny program adresowany
do os6b dorostych wymagajacych dodatkowej motywaciji i pomocy, aby w ogodle
podijety ksztatcenie. W najnowszym konkursie w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027 przeznaczono ponad 12 min zt na wsparcie
dorostych mieszkancow regionu, zwtaszcza tych najbardziej oddalonych od rynku
pracy lub edukacji, ktérzy potrzebujg specjalnego zachecenia, pomocy i poradnictwa
przez cate zycie. Dofinansowane projekty koncentrujg sie na podnoszeniu
podstawowych umiejetnosci uczestnikdéw — takich jak rozumienie i przetwarzanie
informacji, rozumowanie matematyczne czy kompetencje cyfrowe — niezbednych
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zaréwno na rynku pracy, jak i w codziennym funkcjonowaniu w spoteczenstwie. Co
istotne, kazdy taki projekt musi zapewnic trzystopniowg sciezke wsparcia: najpierw
ocene poziomu umiejetnosci u danego dorostego, nastepnie wiasciwg edukacje
(kursy doszkalajgce), a na koncu sprawdzenie i potwierdzenie nabytych kompetencji,
np. poprzez egzaminy i certyfikacje umiejetnosci. Ponadto przewidziano ustugi
doradcze i mentoringowe, aby towarzyszy¢ uczestnikom w procesie uczenia sie.
Grupg docelowg tej matopolskiej inicjatywy sg dorosli powyzej 24. roku zycia,
niezaleznie od statusu zawodowego i wyksztatcenia, ktdrzy nie uczestniczg

w formalnej edukacji i majg zidentyfikowane braki w podstawowych kompetencjach.
Wsparcie jest kierowane w pierwszej kolejnosci do oséb najstabiej wyksztatconych,
wymagajgcych najwiekszej zachety do podjecia nauki (np. dtugotrwale biernych
zawodowo lub edukacyjnie). Tematycznie Matopolska uzupetnia wiec model znany
ze Slaska o obszar edukacji elementarnej dorostych i aktywizacje najbardzie;
potrzebujgcych, realizujgc tym samym na poziomie regionalnym zatozenia unijnej
inicjatywy Upskilling Pathways.

Wojewédztwo dolnoslaskie wdrozyto natomiast program bardzo zblizony formutg
do Slaskiego, oparty na bonach szkoleniowych i Bazie Ustug Rozwojowych, lecz
réwniez z pewnymi innowacjami. Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy ogtosit
konkurs na projekty w ramach dziatania Uczenie sie przez cate zycie (Priorytet 8
programu regionalnego), typ ,Ksztatcenie osdb dorostych z wykorzystaniem BUR”.
O dofinansowanie mogg sie w nim ubiega¢ m.in. instytucje szkoleniowe, uczelnie,
organizacje pozarzgdowe czy firmy — ktére nastepnie w roli operatoréw oferujg
bezposrednie wsparcie uczestnikom. Zakres wsparcia w wojewddztwie dolnoslgskim
obejmuje przede wszystkim ustugi rozwojowe finansowane z voucheréw poprzez
BUR dla os6b dorostych, zwtaszcza znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacii,
pragngcych z wiasnej inicjatywy podniesc¢ kwalifikacje lub sie przekwalifikowad.
Podobnie jak na Slasku, uczestnicy moga wybieraé dowolne szkolenia dopasowane
do swoich potrzeb, ze szczegolnym naciskiem na kompetencje zwigzane z zielong

i cyfrowg transformacjg gospodarki. Dolnoslgskie projekty wyrézniajg sie jednak
bardzo rozbudowanym komponentem doradczo-walidacyjnym: operatorzy
zapewniajg kazdemu uczestnikowi analize potrzeb rozwojowych (np. poprzez bilans
kompetenciji), pomoc w wyborze odpowiednich ustug szkoleniowych dostepnych

w BUR, a takze identyfikacje i potwierdzanie nabytych umiejetnosci po zakonczeniu
szkolenia. Uczestnicy sg zachecani (podobnie jak w wojewddztwie $lgskim) do
formalnego uznania nowych kompetencji — na przyktad poprzez zdobycie certyfikatu
czy zatozenie wiasnego portfolio kompetencji (Europass lub Moje Portfolio)
dokumentujgcego osiggniecia.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze serwis Moje Portfolio (prowadzony przez IBE-
PIB) przechodzi aktualnie proces modyfikacji i usprawnien ukierunkowanych na
zwiekszenie jego przydatnosci i przyjaznosci uzytkowania (ewaluator bierze w tym
procesie udziat prowadzgc badania UX). Z tego wzgledu planujgc przyszite dziatania
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rekomenduje sie potozenie wiekszego nacisku na wykorzystanie tego elementu
wobec uczestnikow wsparcia konczgcych udziat w projektach.

Jak ponadto wykazat benchmarking, na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego
przewidziano dodatkowe dziatania towarzyszgce, majgce wzmocni¢ motywacje
dorostych do ksztatcenia sie i kontynuowania rozwoju zawodowego. Dzieki takiej
konstrukcji, sposéb realizacji programu w regionie jest kompleksowy — tgczy bowiem
swobode wyboru szkolenia przez uczestnika z opiekg doradczg przed, w trakcie i po
szkoleniu.

Pod katem dostepnosci program ten jest rownie otwarty jak $lgski — formalnie kazdy
dorosty mieszkaniec regionu moze sie zgtosi¢ — przy czym system punktacji preferuje
tych, ktorzy znajdujg sie w trudniejszej sytuacji na rynku pracy (np. osoby o niskich
kwalifikacjach, z niepetnosprawnosciami, w wieku 50+ itp.), aby to im w pierwszej
kolejnosci umozliwi¢ skorzystanie z dofinansowanych kursow.

Z kolei na szczeblu krajowym funkcjonuje inicjatywa o odmiennym charakterze,
uzupetniajgca dziatania regionalne od strony podazy edukacyjnej. W ramach
programu FERS 2021-2027 uruchomiono konkurs ,Rozwdj kwalifikacji i kompetenc;ji
os6b dorostych”. Adresatami tego konkursu sg uczelnie wyzsze w catej Polsce,

a jego celem jest zaangazowanie szkot wyzszych w rozwijanie oferty ksztatcenia
ustawicznego dorostych. Zatozeniem programu jest dostosowanie kwalifikacji

i kompetencji oséb dorostych do potrzeb i oczekiwanh pracodawcédw oraz rynku pracy
— tak, by zmniejszy¢ luki kompetencyjne w gospodarce i utatwi¢ pracownikom
przekwalifikowanie sie (reskilling). Zakres tematyczny dofinansowanych projektow
obejmuje opracowanie i realizacje nowych programéw ksztatcenia na poziomie
wyzszym: uczelnie tworzg krotkie formy edukacyjne (np. certyfikowane kursy,
szkolenia, warsztaty), ktére pozwolg uczestnikom zdoby¢ konkretne kwalifikacje lub
kompetencje cenione na rynku pracy. Kursy te majg charakter praktyczny

i zawodowy — ukierunkowany na umiejetnosci poszukiwane przez pracodawcow

w danej branzy. Co wazne, wsparciem moze by¢ objete takze uruchomienie
programow ksztatcenia na poziomie 5 Polskiej Ramy Kwalifikacji (a wiec ponizej
petnego licencjatu, ale powyzej szkoty sredniej). Tego typu krotsze formy (np.
dyplomowane studia podyplomowe czy specjalistyczne kursy) umozliwiajg dorostym
szybkie zdobycie nowych kompetencji bez koniecznosci kilkuletnich studiow. Metody
realizacji w programie krajowym roznig sie od regionalnych voucherow — tutaj to
instytucje edukacyjne (uczelnie) otrzymujg granty na przygotowanie oferty dla
dorostych, a nastepnie rekrutujg chetnych na utworzone kursy. Dzieki funduszom
FERS rozwijane sg m.in. nowoczesne materiaty dydaktyczne i e-learning, co
oznacza, ze wiele z tych szkoleh moze by¢ dostepnych online, np. za posrednictwem
platform edukacyjnych. Program ten ma charakter systemowy - wzmacnia
zaangazowanie sektora akademickiego w uczenie sie przez cate zycie i tworzy trwatg
infrastrukture kurséw dla oséb dorostych (z budzetem konkursu siegajgcym 100 min
zt).
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Powyzsze programy — choC wszystkie stuzg podnoszeniu kompetencji oséb
dorostych — r6znig sie zakresem tematycznym, sposobem realizacji, dostepnoscia
dla uczestnikdw oraz potencjalng skutecznoscig. Zakres tematyczny dziatan slgskich
i dolnoslgskich jest bardzo szeroki i zalezy w duzej mierze od popytu zgtaszanego
przez samych uczestnikow. Te regiony wprawdzie promujg ksztatcenie w obszarach
transformacji cyfrowej i zielonej, zgodnie z priorytetami rozwoju, ale nie ograniczajg
palety szkolen — dofinansowane mogg by¢ kursy od jezykowych i komputerowych po
wysoko specjalistyczne uprawnienia techniczne. Matopolska natomiast wyraznie
uzupetnita taki szeroki wachlarz tematéw o edukacje najbardziej podstawowa,
skierowang do oséb dorostych o niskich umiejetnosciach — co oznacza wiekszy
nacisk na kompetencje kluczowe, czyli zagadnienia rzadziej wybierane samodzielnie
przez uczestnikéw, ale kluczowe dla ich dalszego rozwoju. Program ogdlnopolski
(FERS) z kolei koncentruje sie na kompetencjach zawodowych wyzszego rzedu,
czesto branzowych, ktére wymagajg zaangazowania uczelni — mozna wiec
powiedzie¢, ze tematyka tych szkolen jest bardziej sprofilowana pod konkretne
sektory gospodarki i zaawansowane umiejetnosci.

Sposob realizacji znaczgco wptywa na dostepnos¢ programow dla uczestnikdw.

W modelu slgskim i dolnoslgskim mamy do czynienia z podejsciem popytowym — to
osoba dorosta inicjuje swoj udziat, wybiera rodzaj ksztatcenia z oferty rynkowej,

a instytucja publiczna zapewnia dofinansowanie i pewne utatwienia organizacyjne.
Taka formuta jest bardzo elastyczna i przyjazna dla zmotywowanych uczestnikow,
gdyz daje im swobode wyboru terminu, tematu i miejsca szkolenia sposrod wielu
ofert dostepnych na rynku. Zarazem jednak moze nie docierac do tych, ktorzy nie
majg swiadomosci dostepnych mozliwosci lub brakuje im $miato$ci, by samodzielnie
aplikowaé. Matopolska stara sie ten mankament zniwelowac¢ poprzez aktywne
docieranie do 0osob biernych edukacyjnie — tamtejsze projekty poza systemem
popytowym wymagajg od beneficjentow (realizatoréw) prowadzenia rekrutaciji

i dziatan informacyjno-motywacyjnych wsréd spotecznosci lokalnych. Dzieki temu
osoby o niskiej aktywnosci, ktére prawdopodobnie nie siegnetyby po dofinansowanie
szkolenia na wtasng reke, mogg zosta¢ wigczone do projektu i stopniowo
.przeprowadzone” przez caty proces uczenia sie (od doradztwa po certyfikat). To
podejscie podnosi dostepnos$é¢ szkolen dla grup zagrozonych wykluczeniem kosztem
bardziej ztozonej realizacji (wymaga zaangazowania doradcow, mentorow, lokalnych
instytucji). Program ogoélnopolski z udziatem uczelni oferuje natomiast nowe
mozliwosci ksztatcenia, ale wymaga, by to dorosli sami zgtosili sie na utworzone
kursy (np. rekrutacja na studia podyplomowe czy otwarte kursy online). Dostepnosé
takich form zalezy wiec od atrakcyjnosci oferty i jej promocji — z jednej strony kursy
akademickie mogg przyciggac osoby ambitne, z drugiej mogg wydawac sie mniej
dostepne dla tych stabiej wyksztatconych. Warto jednak podkresli¢, ze dzieki
wykorzystaniu e-learningu i otwartych platform wiele z tych kurséw moze dotrze¢ do
szerszego grona odbiorcéw w catym kraju (np. umozliwiajg nauke zdalng osobom

z matych miejscowosci).
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W opinii ewaluatora, projekt krajowy, mimo iz z zalozenia bardzo korzystny

i atrakcyjny dla potencjalnego uczestnika, cierpi z powodu stosunkowo
ograniczonych dziatan informacyjno-promocyjnych. Oferta kierowana przez
poszczegolne uczelnie nie jest ze sobg skoordynowana, wymagajgc od strony
potencjalnego uczestnika samodzielnego poszukiwania informacji o szczegotach
oferty edukacyjnej oferowanej w ramach projektu. Na moment opracowywania
niniejszej analizy znaczna czesc¢ z uczelni nie wystartowata jeszcze z faktycznymi
dziataniami szkoleniowymi, zas te juz uruchomione zawierajg ograniczone informacje
dotyczace szczegotow. Brakuje bowiem harmonogramow przysztych szkolen, ktére
zaoferowane majg zosta¢ w ramach projektu, zas opublikowane informacje
dotyczace aktualnej, dostepnej juz oferty niekiedy nie zawierajg wymaganych
szczegotdéw (np. bez wskazania formy prowadzonych zajeé). Biorgc pod uwage fakt
skierowania szkolen m.in. do os6b pracujgcych, brak tak istotnych informacji moze
zdaniem ewaluatora skutecznie ograniczy¢ liczbe chetnych.

Jesli chodzi o potencjalng skutecznosé¢, kazdy z opisanych modeli ma swoje
mocne strony. System bonow szkoleniowych juz w poprzedniej perspektywie cieszyt
sie duzym zainteresowaniem i przyniost wymierne efekty — wielu dorostych podniosto
kwalifikacje, wybierajgc kursy istotne dla swojego rozwoju zawodowego, a alokacje
srodkow byty efektywnie wykorzystywane (w naborach notowano wysoka liczbe
zgtoszen spetniajgcych kryteria). Kontynuowanie tego podejscia prawdopodobnie
zapewni dalsze dopasowywanie kwalifikacji pracownikéw do potrzeb regionalnego
rynku pracy oraz wzmocni ich pozycje zawodowg. Pewnym ograniczeniem moze by¢
fakt, Zze z takiej oferty najchetniej korzystajg osoby juz zmotywowane i $wiadome
potrzeby uczenia sie — dlatego wiasnie uzupetnienie w Matopolsce w postaci
programéw dla oséb o niskich umiejetnosciach wydaje sie stuszne. Matopolskie
ukierunkowanie na najstabszych uczestnikow moze przyniesc istotny efekt
spoteczny, tj. wigczenie w edukacje oséb dotgd pomijanych (np. starszych,

z obszardw wiejskich, bez matury) pozwoli nie tylko podnies¢ ich kompetencie, ale
tez zwiekszy¢ ich aktywnosc¢ i szanse na rynku pracy. Warunkiem sukcesu jest tu
jednak skuteczna realizacja — potrzebne jest indywidualne podejscie, cierpliwe
budowanie motywacji tych oséb i zapewnienie im realnego wsparcia w ukonczeniu
szkolen. Program krajowy FERS poprzez wspétprace z uczelniami moze z kolei
wzmochi¢ kadry w kluczowych sektorach gospodarki. Dzigki znacznemu budzetowi
(100 min zt) i zaangazowaniu potencjatu uczelni, mozliwe jest przeszkolenie lub
przekwalifikowanie duzej liczby os6b w specjalistycznych dziedzinach (np. w zakresie
nowych technologii, zdrowia, edukaciji itp.). Absolwenci takich krétkich form
ksztatcenia powinni posiada¢ formalnie uznane kwalifikacje, co zwieksza ich
potencjat zawodowy. Skutecznosc¢ tego podejscia bedzie jednak zaleze¢ od tego, na
ile utworzone kursy odpowiedzg na realne zapotrzebowanie rynku oraz czy uda sie
zacheci¢ do udziatu réwniez osoby spoza grona typowych studentéw (czyli
dorostych, ktérzy juz jakis czas temu zakohczyli edukacje formalng).
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Benchmarking potwierdza, ze model popytowy stosowany w wojewodztwie
slaskim jest zgodny z dominujgcymi tendencjami w krajowych politykach
rozwojowych i w innych regionach. Jego mocnymi stronami sg elastycznosc,
indywidualizacja decyzji edukacyjnych oraz efektywne wykorzystanie Bazy Ustug
Rozwojowych. Jednoczes$nie poréwnanie z Matopolskg i Dolnym Slgskiem wskazuje
obszary, ktére mogg wzmocni¢ skutecznos¢ systemu w wojewddztwie Slgskim.

Po pierwsze, warto rozwazy¢ wieksze ukierunkowanie wsparcia na osoby

o nizszych kompetencjach i wymagajace dodatkowej motywacji. Doswiadczenia
Matopolski pokazujg, ze uzupetnienie modelu popytowego o elementy aktywnego
docierania do grup biernych edukacyjnie moze poprawi¢ dostepnosc¢ ustug

i ogranicza¢ wykluczenie edukacyjne.

Po drugie, program krajowy ukierunkowany na krotkie formy ksztatcenia
akademickiego stanowi wazne uzupetnienie oferty regionalnej, szczegdinie

w zakresie kwalifikacji wyzszego rzedu. Jednoczesnie jego ograniczona widocznosé
i niespdjna komunikacja wskazujg na potrzebe lepszej koordynaciji informacji

o dostepnych formach ksztatcenia na poziomie systemowym.

W efekcie benchmarking wskazuje, ze model $laski jest spojny z najlepszymi
praktykami, jednak moze zosta¢ wzmocniony przez:

¢ silniejszy komponent dotarcia do grup niskoaktywnych edukacyjnie,
e zwiekszenie integracji informacji o ofercie edukacyjnej dla dorostych na
poziomie regionalnym i krajowym.

Takie podejscie umozliwi zwiekszenie dostepnosci szkolen oraz lepsze dopasowanie
kompetenciji dorostych mieszkancéw wojewddztwa slgskiego do potrzeb gospodarki,
w tym procesow transformaciji cyfrowej i zielone;j.
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3.2. Ocena efektywnosci tych szkolen w kontekscie zdobywania
nowych kwalifikacji i zatrudnienia

3.2.1. Identyfikacja liczby oséb, ktére ukonczyty szkolenia i uzyskaty
umiejetnosci/ kompetencje/ kwalifikacje na podstawie danych z OKE
oraz dotyczacych dziatan realizowanych w ramach FESL

Efektywnos¢ szkolen zawodowych dla dorostych w regionie nalezy ocenic¢ jako
wysoka w zakresie edukacyjnym (zdobywanie kwalifikacji) oraz zadowalajgcg

w zakresie zatrudnieniowym. Wiekszos¢ uczestnikoéw konczy szkolenia

z sukcesem i poprawia swoje kompetencje, a znaczgca czes$¢ — zwtaszcza

w sprzyjajgcych warunkach rynkowych — znajduje po nich prace lub awansuje.
Sukces ten wynika zaréwno z rosngcej Swiadomosci uczestnikéw (wybierajg
szkolenia celowo, pod realne potrzeby rynku), jak i z ciggtego doskonalenia oferty
szkoleniowej. Szczegoty w tym zakresie przedstawiono w ponizszej analizie.

Jednym ze Zrodet informacji dotyczacych efektywnosci szkoleh w kontekscie
uzyskiwania nowych umiejetnosci/ kompetencji/ kwalifikacji sg analizowane juz
uprzednio zatwierdzone wnioski o ptatnosé. Uwzglednione w nich dane wskazuja,
ile 0séb po opuszczeniu programu uzyskato kwalifikacje zawodowe, kwalifikacje

z zakresu zielonej transformacji oraz z kwalifikacje cyfrowe.

Ponizsze tabele przedstawiajg wartos$ci docelowe oraz faktycznie osiggniete
w odniesieniu do poszczegolnych wskaznikow.

Tabela 17. Wskazniki dotyczace uzyskania kwalifikacji (dziatanie 6.6

Wartos¢ Wartosé¢ Odsetek Wartos¢ osiggnieta
Wskaznik docelowa osiagnieta (%) narastajgco

(ogotem) (ogdtem) Kobiety Mezczyzni

Liczba osob, ktore
uzyskaty kwalifikacje
cyfrowe po
opuszczeniu programu

20 236 309 1,53% 173 136

Liczba os6b, ktére
uzyskaty zielone
kwalifikacje po
opuszczeniu programu

1752 39 2,23% 14 25

Liczba osdb, ktére
uzyskaty kwalifikacje
cyfrowe po
opuszczeniu programu

1947 25 1,28% 6 19
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentu ,Wskazniki EFS+ kluczowe
i wspolne z wnioskoéw o ptatnosé¢”

Tabela 18. Wskazniki dotyczace uzyskania kwalifikacji (dziatanie 10.17

Wartos¢ Wartos¢ Odsetek Wartos¢ osiagnieta
Wskaznik docelowa osiagnieta (%) narastajaco

(ogotem) (ogétem) Kobiety Mezczyzni

Liczba osdb, ktére
uzyskaty
kwalifikacje po 23 946 3 340 13,95% 1794 1546
opuszczeniu
programu

Liczba oso6b, ktére
uzyskaty zielone
kwalifikacje po 21 256 2757 12,97% 1463 1294
opuszczeniu
programu

Liczba oséb, ktére
uzyskaty
kwalifikacje cyfrowe 816 421 51,59% 181 240
po opuszczeniu
programu
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentu ,Wskazniki z analizy
zatwierdzonych WOP”

Innym zrédtem informacji o osobach dorostych, ktére braty udziat w réznych
formach ksztatlcenia dla dorostych sg takze wyniki egzaminéw potwierdzajgcych
kwalifikacje w zawodzie oraz egzaminéw zawodowych, udostepnianie przez OKE

w Jaworznie (OKE dla woj. $lgskiego)®.

Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie/egzamin zawodowy jest
przeprowadzany:

e 2z zakresu danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub w zawodach
szkolnictwa zawodowego;

e na podstawie wymagan okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia
w zawodach szkolnictwa zawodowego.

9 https://oke.jaworzno.pl/iwww3/2025/03/28/wyniki-egzamin-zawodowy/
Strona 50z 70



/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinan§owane przez
—_‘\ PLAN Polska Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU
Do egzaminow przystepuja:

e absolwenci technikow, zasadniczych szkot zawodowych, branzowych szkét
l'i Il stopnia, szkot policealnych;

e 0soby, ktore ukonczyty kwalifikacyjny kurs zawodowy;

e 0soby, ktore ztozyty wniosek o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie z zakresu co najmniej jedne;j
z kwalifikacji wyodrebnionych w danym zawodzie;

e 0soby doroste, ktére ukonczyty praktyczng nauke zawodu dorostych lub
przyuczenia do pracy dorostych.

Ponizsze tabele prezentujg dane liczbowe dotyczgce liczby oséb, ktore przystgpity do
egzamindw w latach 2023-2025 oraz wskazniki zdawalnosci.

2023 rok

Tabela 19. Liczba zdajacych egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie,
ktérzy przystapili przynajmniej do jednej czesci egzaminu w 2023 roku
Grupa zdajacych Liczba zdajacych Udziat %

Absolwenci 1194 2,4%
Osoby, ktoére ukonczyly kwalifikacyjny kurs 3485 7.1%
zawodowy

Osoby zdajgce eksternistyczny egzamin 69 0.1%
zawodowy

Uczniowie szkot branzowych i technikow,

stuchacze szkot 44 585 90,4%
policealnych

RAZEM 49 333 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych OKE w Jaworznie

Zdajgcy moga przystgpi¢ w jednej sesji do egzaminu z kilku kwalifikacji. W roku
2023 zdajgcy przystapili do egzaminu z:

o 1 kwalifikacji — 45 391 osdb;

e 2 kwalifikacji — 1 936 osob;

e 3 kwalifikacji — 14 oséb;

e 4 kwalifikacji — 7 osob.
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Tabela 20. Liczba zdajacych egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie,
ktérzy przystapili do obu czesci egzaminu w 2023 roku

Grupa zdajacych Liczba Udziat %
zdajacych

Absolwenci 113 0,3%

Osoby, ktére ukonczyty kwalifikacyjny kurs 3 959 7.6%

zawodowy

Osoby zdajgce eksternistyczny egzamin 66 0.2%

zawodowy

Uczniowie szkot branzowych i technikow,

stuchacze szkot 39 622 92,0%

policealnych

RAZEM 43 060 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych OKE w Jaworznie
Zdajgcy moga przystapi¢ w jednej sesji do egzaminu z kilku kwalifikacji. W roku
2023 zdajgcy przystepujgcy do obu czesci, przystgpili do egzaminu z:

e 1 kwalifikacji — 41 671 osob;
e 2 kwalifikacji — 669 osoby;

e 3 kwalifikacji — 9 osdb;

o 4 kwalifikacji — 6 osob.

2024 rok

Tabela 21. Liczba zdajgcych egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie,
ktorzy przystapili przynajmniej do jednej czesci egzaminu w 2024 roku

Grupa zdajacych Liczba Udziat %
zdajacych

Absolwenci 1447 2,9%

Osoby, ktore ukonczyty kwalifikacyjny kurs 4474 8.8%

zawodowy

Osoby zdajgce eksternistyczny egzamin 121 0.2%

zawodowy

Uczniowie szkét branzowych i technikéw,

stuchacze szkét 44 618 88,1%

policealnych

RAZEM 50 660 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OKE w Jaworznie
W roku 2024 zdajgcy przystapili do egzaminu z:
e 1 kwalifikacji — 43 872 osoby;
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e 2 kwalifikacji — 3 352 osdb;
e 3 kwalifikacji — 16 oséb;

e 4 kwalifikacji — 6 osob;

e 6 kwalifikacji — 2 osoby.

Tabela 22. Liczba zdajacych egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie,
ktérzy przystapili do obu czesci egzaminu w 2024 roku

Grupa zdajacych Liczba Udziat %
zdajacych

Absolwenci 99 0,2%

Osoby, ktore ukonczyty kwalifikacyjny kurs 4135 9.4%

zawodowy

Osoby zdajgce eksternistyczny egzamin 111 0.3%

zawodowy

Uczniowie szkot branzowych i technikow,

stuchacze szkot 39760 90,1%

policealnych

RAZEM 44105 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych OKE w Jaworznie
W roku 2024 zdajgcy przystepujgcy do obu czesci, przystapili do egzaminu z:

o 1 kwalifikacji — 41 972 osoby;
e 2 kwalifikacji — 1 030 oséb;

o 3 kwalifikacji — 15 oséb;

e 4 kwalifikacji — 4 osoby;

e 6 kwalifikacji — 2 osoby.

2025 rok10

Tabela 23. Liczba zdajacych egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie,
ktorzy przystapili przynajmniej do jednej czesci egzaminu w 2025 roku

Grupa zdajacych Liczba Udziat %
zdajacych

Absolwenci 1309 2,3%

Osoby, ktére ukonczyly kwalifikacyjny kurs 3739 6.6%

zawodowy

10 W przypadku danych za 2025 r. w momencie opracowywania analizy nie zostato jeszcze
opublikowane sprawozdanie koncowe (jak w przypadku lat ubiegtych) wobec czego przedstawione
dane dotyczg sum opracowanych na podstawie dwdch dokumentdw, tj. informacji o wynikach sesiji
styczniowej oraz czerwcowej.
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Grupa zdajacych Liczba Udziat %

zdajacych

Osoby zdajgce eksternistyczny egzamin 129 0.2%
zawodowy

Uczniowie szkét branzowych i technikow,

stuchacze szkot 51277 90,8%
policealnych

RAZEM 56 454 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OKE w Jaworznie
W roku 2025 zdajgcy przystgpili do egzaminu z:

e 1 kwalifikacji — 55 117 osob;
e 2 kwalifikacji — 1 175 oséb;
e 3 kwalifikacji — 5 osob;

e 4 kwalifikacji — 5 osob.

Tabela 24. Liczba zdajgcych egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie,
ktérzy przystapili do obu czesci egzaminu w 2025 roku

Grupa zdajacych Liczba Udziat %
zdajacych

Absolwenci 86 0,2%

Osoby, ktére ukonczyty kwalifikacyjny kurs 3405 6.9%

zawodowy

Osoby zdajgce eksternistyczny egzamin 117 0.2%

zawodowy

Uczniowie szkét branzowych i technikéw,

stuchacze szkot 45 954 92,7%

policealnych

RAZEM 49 562 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OKE w Jaworznie

Temat konczenia udziatu we wsparciu podniesiono réwniez w trakcie prowadzonych
wywiadéw pogtebionych. Placéwki szkoleniowe zgodnie podkreslaty, ze frekwencja
na zajeciach jest na ogét wysoka, a wiekszos¢ uczestnikOw sumiennie uczeszcza
na kurs od poczatku do konca. Kursanci sg zmotywowani — czesto zdajg sobie
sprawe z inwestycji czasu i ewentualnie srodkow, jakg ponosza, wiec starajg sie
maksymalnie wykorzystac¢ udziat w zajeciach. Nie oznacza to jednak, ze nie zdarzajg
sie przerwania udziatu. Rezygnacje w trakcie kurséw wystepuja sporadycznie

i najczesciej s spowodowane przyczynami losowymi lub zawodowymi.
Respondenci wymieniali tu przede wszystkim sytuacje, gdy uczestnik znalazt

w trakcie szkolenia zatrudnienie (co szczegdlnie dotyczy osob bezrobotnych — po
podjeciu nowej pracy nie zawsze mogg kontynuowac kurs), ewentualnie powody
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zdrowotne badz rodzinne (np. dtugotrwata choroba, obowigzki opiekuncze)
uniemozliwiajgce dalszy udziat. Czasem zdarzajg sie tez przypadki rezygnacji

z powodu rozbieznosci oczekiwan — np. uczestnik uzna, ze program jednak nie
odpowiada jego potrzebom lub ze poziom jest zbyt wysoki — ale takie sytuacje nalezg
do rzadkosci. W sumie odsetek kursantéow przedwczesnie opuszczajacych
szkolenia jest niewielki, a ukonczenia kurséw ksztattujg sie na wysokim
poziomie. Wiekszosc¢ placowek szacuje, ze niemal wszyscy, ktorzy dotrg do potowy
cyklu szkolenia, konczg je z pozytywnym wynikiem. Aby dodatkowo wspierac
frekwencje i zapobiegac rezygnacjom, organizatorzy czesto stosujg rozne
udogodnienia — przypominajg o zajeciach, oferujg mozliwos¢ odrobienia
nieobecnosci czy indywidualne konsultacje dla tych, ktérzy majg zalegtosci.

Jak zaznaczali badani, pozytywne ukonczenie kursu (czesto potwierdzone
wewnetrznym egzaminem lub zaliczeniem projektu) osigga zdecydowana
wiekszos¢ uczestnikéw. W przypadku szkolen niekoriczacych sie zewnetrzng
certyfikacja, absolwenci otrzymujg zaswiadczenia udziatu lub certyfikaty instytuciji
prowadzgcej kurs, poswiadczajgce zdobyte umiejetnosci. Natomiast na
kwalifikacyjnych kursach zawodowych (KKZ) kluczowym etapem jest egzamin
panstwowy organizowany przez okregowg komisje egzaminacyjng. Przedstawiciele
placowek wskazujg, ze znaczna czes¢ absolwentow KKZ podchodzi do takiego
egzaminu — tylko nieliczni zwlekajg lub rezygnujg z egzaminowania formalnego.
Zdawalnosc¢ tych egzaminow — wedtug wiedzy respondentdéw — jest wysoka. Dzieki
dobremu przygotowaniu oferowanemu na kursach wiekszo$¢ zdajgcych uzyskuje
formalne Swiadectwa kwalifikacji juz przy pierwszym podejsciu. Uzyskane dokumenty
(certyfikaty kwalifikacji, zaswiadczenia o ukonczeniu kursu) majg dla uczestnikéw
duzg wartosc, stajg sie bowiem oficjalnym potwierdzeniem nabytych kompetencji, co
bywa istotnym atutem na rynku pracy. Niemniej, respondenci zaznaczajg, ze nawet ci
absolwenci, ktérzy z réznych wzgledoéw nie posiadajg formalnego certyfikatu (np. nie
podeszli jeszcze do egzaminu panstwowego), zyskujg dzieki kursom realne
umiejetnosci praktyczne, ktore zwiekszajg ich atrakcyjnos¢ dla pracodawcow.

Z wypowiedzi przedstawicieli placowek wytania sie ponadto obraz uczestnika bardzo
zmotywowanego i Swiadomie dgzgcego do poprawy swojej sytuacji zawodowe;j.
Motywacje kursantdw mozna podzieli¢ na dwa gtéwne nurty: zdobycie formalnych
kwalifikacji oraz rozwiniecie praktycznych umiejetno$ci. Dla wielu oséb te dwie
motywacje sg rownie wazne i uzupetniajg sie — chcg zarbwno nauczyc¢ sie czego$
konkretnego, jak i otrzymacé dokument to potwierdzajgcy. W przypadku osob
bezrobotnych lub planujgcych zmiane zawodu, przewaza che¢ uzyskania dyplomu
czy certyfikatu, ktory zwiekszy ich szanse na rynku pracy lub umozliwi wejscie do
nowej branzy (np. zdobycie uprawnien elektryka, spawacza, operatora wozka
widtowego itp.). Z kolei osoby juz zatrudnione czesciej podkreslajg aspekt praktyczny
— zalezy im, by nauczy¢ sie czegos$, co od razu wykorzystajg w biezgcej pracy (np.
obstugi nowego programu, jezyka obcego, techniki zarzgdzania). Czes¢ uczestnikéw
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kieruje sie tez ambicjg osobistg i rozwojem wlasnym — cenig sobie mozliwos¢
poszerzenia horyzontéw, udowodnienia sobie, ze potrafig zdoby¢ nowg kompetencije,
co przektada sie na ich pewnos¢ siebie. Respondenci zauwazajg jednak, ze formalny
dokument ukonczenia kursu ma niemal zawsze znaczenie, nawet jesli jest na drugim
planie - dla pracodawcow i instytucji liczg sie bowiem udokumentowane kwalifikacje,
stad uczestnicy rzadko lekcewazg kwestie certyfikaciji.

Warto réwniez w tym miejscu zwroci¢ uwage na kwestie trudnosci organizacyjnych
i napotykanych barier. Przedstawiciele badanych placéwek szkoleniowych zgodnie
wskazujg, ze organizacja kursow dla dorostych wigze sie z licznymi wyzwaniami.
Najczestsze trudnosci po stronie organizatorow dotycza finansowania, kadry
oraz rekrutacji. Cho¢ wiele szkolen udaje sie uruchomic¢ dzieki dotacjom (np. z UE
czy srodkéw publicznych), to jednak zdobycie i rozliczenie tych funduszy bywa
skomplikowane — od projektéw wymaga sie spetnienia szeregu formalnosci,

a ciggtosc¢ oferty szkoleniowej zalezy od kolejnych konkurséw i programow. Kolejnym
wyzwaniem jest zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej. W niektorych
branzach brakuje bowiem doswiadczonych trenerow lub instruktorow, ktérzy
jednoczesnie posiadaliby uprawnienia pedagogiczne i aktualng wiedze praktyczna.
Dotyczy to zwtaszcza nowych, specjalistycznych dziedzin (np. nowoczesnych
technologii, ,zielonych” zawodow) — placéwki muszg konkurowac o ekspertow

z rynkiem pracy, gdzie specjalisci czesto moggq liczy¢ na wyzsze wynagrodzenia niz
w edukacji. Wymagajgca bywa réwniez rekrutacja uczestnikdw - mimo ogolnego
zainteresowania doksztatcaniem, dotarcie z informacjg o kursie do wtasciwej grupy
odbiorcow i zebranie petnej grupy zajmuje czas i wymaga odpowiedniej promoc;ji.
Czasami kursy muszg by¢ odwotane lub przesuniete, bo nie udato sie zgromadzic
minimalnej liczby chetnych — szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach lub przy
bardzo waskiej tematyce szkolenia.

Podsumowujgc, dane z projektow wskazujg, ze zdecydowana wiekszosc¢
uczestnikdw konczy udziat w szkoleniach, a cze$¢ z nich uzyskuje formalne
kwalifikacje, w tym zwigzane z transformacjg ekologiczng i cyfrowg. W dziataniu
10.17 liczba potwierdzonych kwalifikacji jest wyraznie wyzsza niz w dziataniu 6.6, co
wynika m.in. z wiekszej skali wsparcia i bardziej zaawansowanego etapu realizacji.

Dane OKE dla wojewddztwa $Slgskiego potwierdzajg rosngca liczbe oséb
przystepujgcych do egzaminéw zawodowych w latach 2023—-2025 oraz wysokg
frekwencje w przystepowaniu do obu czesci egzaminu. Udziat oséb konczgcych
szkolenia jest wysoki, a rezygnacje nalezg do rzadkosci.

Wywiady z instytucjami szkoleniowymi potwierdzajg duzg motywacje uczestnikow
oraz wysokag skutecznos¢ ukonczen. Czes¢ kursantow przystepuje do egzaminow

zewnetrznych, cho¢ w przypadku niektérych szkolen wazng role odgrywajg takze
certyfikaty wewnetrzne potwierdzajgce nabyte umiejetnosci praktyczne. Placowki
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zwracajg jednoczesnie uwage na bariery po stronie organizacyjnej, w tym
dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry i kwestie proceduralne.

3.2.2. Identyfikacja liczby oséb, ktére podjety zatrudnienie po ukonczeniu
szkolenia

W obszarze rynku pracy podejmuje sie wiele dziatan, ktérych celem jest m.in.
aktywizacja zawodowa. Dla sprawdzenia czy dziatania te spetniajg zatozone rezultaty
od wielu lat prowadzone sg analizy efektywnosci wykorzystania przez powiatowe
urzedy pracy srodkéw Funduszu Pracy. Srodki te przeznaczane sg na
finansowanie podstawowych form aktywizacji zawodowej, t.:

e szkolen;
« prac interwencyjnych;
e robot publicznych;

o refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (w tym dla
skierowanych na te miejsca pracy bezrobotnych);

o stazy;

e jednorazowych srodkoéw na dofinansowanie podejmowania dziatalno$ci
gospodarczej.

W ramach niniejszego opracowania skupi¢ nalezy sie na danych dotyczgcych
samych szkolen. Najaktualniejsze dane opublikowane przez Departament Funduszy
MRPIPS przypadajg na okres 2023 r. W tymze roku na terenie wojewoédztwa
Slgskiego udziat w podstawowych formach aktywizacji przypadt na 16 573 osoby,
sposrod ktérych udziat w szkoleniach wzieto 3 138 osob. Sposrdd tychze osob nie
wszystkie jednak zakonczyly udziat w tej formie wsparcia — liczba oséb, ktore
ukonczyly szkolenia wyniosta bowiem 2 731 oséb. Ostatecznie sposrod nich, po
zakonczeniu udziatu w szkoleniu, zatrudnienie znalazto 1 486 oséb. Mozna wiec
okresli¢ efektywnos¢ zatrudnieniowg tej formy wsparcia w wojewddztwie slgskim na
poziomie 54,41% (w roku poprzedzajgcym ten okres, tj. w 2022 r. wartos¢ ta byta
tylko nieznacznie nizsza i wyniosta 52,42%).

Warto zauwazy¢, ze wg stanu za 2023 r. wojewddztwo $lgskie znalazto sie powyzej
sredniej krajowej dla efektywnosci zatrudnieniowej szkolen, ktéra to wyniosta
52,31%. Na przestrzeni wojewddztw efektywnos¢ zatrudnieniowa szkoleh znaczgco
sie rozni, co jest poktosiem m.in. jakosci oferty szkoleniowej oferowanej przez
podmioty szkoleniowe dziatajgce na obszarze poszczegdlnych regionéw oraz same;j
struktury uczestnikéw tego typu wsparcia. Tym samym szczegblng uwage
przywigzywac nalezy do wartosci odnotowywanych na poziomie samego
wojewodztwa slgskiego. Co istotne jednak i nalezy to nadmienic, efektywnosc¢
zatrudnieniowa nie jest warto$cig statg dla danego regionu. Co prawda, jak wczesniej
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wskazano, réznice w stosunku r/r mogg pozostawacé niewielkie, lecz poréwnujgc
okresy wczesniejsze, np. 2019 r., odnotowa¢ mozna juz znaczgce roznice.
Wojewddztwo slgskie odnotowato bowiem w ww. okresie bardzo wysokag
efektywnos$¢ zatrudnieniowa szkolen, ktéra to wyniosta az 75,39%, plasujgc region
na drugim miejscu w kraju.

Tabela 25. Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej szkolen w 2023 r.
Efektywnos¢ zatrudnieniowa szkolen

Wojewodztwo (W %)

pomorskie 71,76
opolskie 62,83
wielkopolskie 60,11
warminsko-mazurskie 56,90
lubelskie 56,43
slaskie 54,41
dolnoslaskie 52,98
lodzkie 52,79
srednia krajowa 52,31
lubuskie 50,40
zachodniopomorskie 48,75
podkarpackie 48,60
matopolskie 46,37
kujawsko-pomorskie 45,98
mazowieckie 40,76
Swietokrzyskie 38,70
podlaskie 37,86

Zrodto: Efektywno$é podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych
w ramach programoOw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2023 roku (MRPIPS): na podstawie danych
z zatgcznika do sprawozdania MRiPS-02

Wracajgc do wynikow przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych zaznaczyé¢
nalezy, ze placowki szkoleniowe starajg sie sledzi¢ — przynajmniej posrednio —
dalsze losy swoich absolwentéw. Choc¢ nie kazdy kurs wymaga formalnego
monitorowania karier uczestnikdw, wszyscy respondenci byli w stanie przytoczy¢
pozytywne przyktady wptywu szkolen na sytuacje zawodowg kursantow.

W przypadku oséb bezrobotnych ukonczenie kursu czesto otwiera droge do
zatrudnienia — wielu absolwentoéw znalazto prace w zawodzie, ktérego sie uczyli,
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nierzadko bezposrednio dzieki odbytemu szkoleniu (np. u pracodawcy, u ktérego
mieli praktyki w trakcie kursu, lub korzystajgc z nawigzanych kontaktéw branzowych).
Dotyczy to zwiaszcza kursoéw o profilach poszukiwanych na rynku: np. spawacze czy
operatorzy maszyn po kursie szybko zostajg zatrudnieni na placach budowy i

w firmach przemystowych, a opiekunki oséb starszych czesto wyjezdzajg do pracy za
granice lub podejmuja jg lokalnie. Osoby juz pracujgce, ktére braty udziat

w szkoleniach, rowniez odczuwajg wymierne korzysci - wielu absolwentéw
odnotowato poprawe swojej pozycji w firmie — uzyskane kwalifikacje pomogty im
awansowac na wyzsze stanowisko, poszerzy¢ zakres obowigzkow lub wynegocjowac
podwyzke. Zdarzajq sie przypadki, ze dzieki nowym umiejetnosciom ktos zmienit
branze — np. gornik po kursie programowania znalazt prace w sektorze IT, lub
ksiegowa po kursie kadrowym przeszta do dziatu HR. Ogdlnie, wedtug rozmowcéw,
efektywnos¢ zatrudnieniowa szkolen jest wysoka, cho¢ oczywiscie nie kazda historia
konczy sie natychmiastowym sukcesem. Bywajg absolwenci, ktérzy mimo
ukonczenia kursu nadal poszukujg pracy lub nie zdecydowali sie zmieni¢
dotychczasowej, ale nawet oni czesto deklarujg poprawe tzw. ,employability” — czujg
sie pewniej na rynku pracy, majg lepsze CV (wzbogacone o certyfikat) i szersze
kwalifikacje, co zwieksza ich szanse w przysziosci. Kilka placéwek wspomniato, ze
utrzymuje kontakt z czescig swoich bytych kursantéw w nieformalny sposob (np.
poprzez media spotecznosciowe) i regularnie docierajg do nich wiesci o tym, jak
absolwenci wykorzystujg wiedze z kursu - zaktadajg wtasne firmy, zdobywajg lepsze
posady, kontynuujg edukacje na wyzszym poziomie.

Analiza danych ilosciowych oraz wynikow wywiadow pogtebionych wskazuje wiec, ze
szkolenia realizowane na terenie wojewodztwa slaskiego sg skutecznym
narzedziem aktywizacji zawodowej oraz podnoszenia gotowosci uczestnikow
do podjecia pracy. Wskaznik zatrudnieniowy na poziomie 54,41% w 2023 r. plasuje
region powyzej sredniej krajowej, co potwierdza adekwatnos¢ oferty szkoleniowej do
potrzeb rynku pracy oraz sprawnos$¢ systemu kierowania uczestnikoéw do form
wsparcia. Jednoczesnie widoczne sg wahania rok do roku, co sugeruje, ze poziom
efektywnosci zalezy nie tylko od jakosci szkolen, lecz réwniez od cyklu
koniunkturalnego, struktury uczestnikdw oraz czynnikbw zewnetrznych takich jak
sytuacja gospodarcza czy zapotrzebowanie w okreslonych branzach.

Z perspektywy jakosciowej instytucje szkoleniowe potwierdzajg wysokg motywacje
uczestnikdéw do ukonczenia kurséw oraz wykorzystania zdobytych kwalifikacji na
rynku pracy. Znaczgca czesc absolwentéw znajduje zatrudnienie w zawodzie,
ktérego dotyczyto szkolenie — zwltaszcza w profesjach technicznych i ustugowych,
gdzie zapotrzebowanie pracodawcéw jest stabilne lub rosngce. W przypadku oséb
juz aktywnych zawodowo istotnym efektem jest awans, poszerzenie kompetencji lub
zmiana dziatu czy branzy. Dodatkowg korzys$cig jest wzrost pewnosci siebie i tzw.
zatrudnialnos$ci — uczestnicy deklarujg lepszg pozycje negocjacyjng oraz wiekszg
gotowos¢ do podejmowania decyzji rozwojowych.
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Zidentyfikowane w badaniu wyzwania majg charakter systemowy i dotyczg m.in.
trudnosci w zapewnieniu ciggtosci finansowania dziatan szkoleniowych oraz
koniecznosci pozyskiwania kadry trenerskiej w wysoce specjalistycznych obszarach.
Lokalne placowki wskazujg rowniez na bariery zwigzane z rekrutacjg do waskich
tematycznie kierunkdéw oraz w mniejszych osrodkach, co w sposéb naturalny
roznicuje dostep do szkolen i moze przekfadac sie na strukture uczestnikow

i osiggane wskazniki. Jednoczesnie, zauwazalna jest praktyka utrzymywania
kontaktu z absolwentami i monitorowania ich dalszych losow, nawet jesli nie jest to
wymaog formalny — co swiadczy o rosngcym profesjonalizmie rynku ustug
rozwojowych.

Podsumowujgc, rynek szkolen dla dorostych w wojewddztwie slgskim efektywnie
wspiera uczestnikow w wejsciu lub powrocie na rynek pracy oraz w rozwijaniu kariery
zawodowej, a uzyskiwane wyniki potwierdzajg wiasciwy kierunek interwencji. Dalsze
utrzymanie wysokiej efektywnosci bedzie wymagato przede wszystkim wzmacniania
powigzan z lokalnymi pracodawcami, utrzymania elastycznosci oferty oraz
koncentracji na branzach o najwiekszym potencjale zatrudnieniowym i rozwojowym.
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4. Wnioski i rekomendacije

Charakter niniejszego opracowania ma przede wszystkim wymiar informacyjno-
analityczny, koncentrujgc sie na przedstawieniu struktury oferty szkoleniowej,
odnotowywanych dotychczas efektach, identyfikacji profilu uczestnikéw szkolen,

a takze opisie funkcjonujgcych mechanizmow wsparcia w regionie. Raport nie
stanowi wiec zbioru typowych (sformutowanych wprost) rekomendacji operacyjnych,
lecz raczej kierunkuje uwage odbiorcow na konkretne zjawiska i wyzwania, ktore
moga — i powinny — stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych decyzji strategicznych oraz
projektowania przysztych rozwigzan dostosowanych do dynamicznych realiéw rynku
pracy w wojewodztwie slgskim. W tym kontekscie raport petni funkcje narzedzia
poznawczego, wspierajgcego procesy decyzyjne i strategiczne planowanie dziatan,
a nie gotowego zbioru zalecen wdrozeniowych.

Zaleca sie wiec, aby traktowac¢ wyniki niniejszej analizy jako materiat
wspomagajacy planowanie polityki edukacyjno-zawodowej regionu — nie
poprzez bezposrednie wdrazanie wnioskéw w formie dziatan operacyjnych, lecz
poprzez wykorzystanie ich jako fundamentu do formutowania szczegdétowych
kierunkow interwencji oraz projektowania przysztych konkurséw i dziatan
projektowych. W szczegolnosci nalezy zwréci¢ uwage na sygnalizowane w raporcie
regionalne dysproporcje w dostepie do szkolen, réznorodnos¢ i zmiennos¢ oferty
operatorow, profil demograficzny uczestnikow oraz wstepne sygnaty dotyczgce
efektywnosci poszczegoélnych form wsparcia. Takie podejscie umozliwi bardziej
trafne i kontekstowo dopasowane decyzje instytucjonalne. W efekcie mozliwe bedzie
nie tylko optymalizowanie dostepnych form wsparcia, lecz takze lepsze
odpowiadanie na faktyczne potrzeby mieszkancow regionu i rynku pracy.

Analiza potwierdza, ze obecny system wsparcia rozwojowego w wojewodztwie
slaskim dziala skutecznie, zaréwno w zakresie umozliwienia szerokiemu gronu
odbiorcéw podnoszenia kwalifikacji, jak i realnego wptywu na sytuacje
zawodowg uczestnikéw. Dane ilosciowe wskazujg na wysokie wskazniki
ukonczenia szkolen oraz powyzej-sredniej efektywnosci zatrudnieniowej, natomiast
wyniki badan jakosciowych potwierdzajg motywacje uczestnikow oraz trafnosé
oferowanych form ksztatcenia. Jednocze$nie zauwazalne sg zréznicowania
przestrzenne w dostepie do szkolen oraz wyzwania zwigzane z dotarciem do grup

0 nizszej aktywnosci edukacyjnej i trudniejszym potozeniu zawodowym.

Na obecnym etapie rozwoju systemu istotnym kierunkiem moze by¢ dalsze
wzmacnianie:

e dostepnosci terytorialnej, ze szczegdélnym uwzglednieniem mniejszych
miejscowosci i subregiondw,
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e dotarcia do 0sob o nizszym poziomie kompetencji i aktywnosci zawodowe;,
w tym oséb diugotrwale pozostajgcych bez zatrudnienia,

e wspotpracy z pracodawcami i instytucjami rynku pracy w procesie
projektowania i ukierunkowania oferty,

e procesOw monitorowania rezultatdw w dtuzszym horyzoncie czasowym, aby
uwzglednia¢ trwatos¢ efektow rozwojowych.

Tego typu wnioski pozwalajg na dalsze doprecyzowanie instrumentéw wsparcia

i utrzymanie wysokiego dopasowania oferty szkoleniowej do potrzeb regionalnego
rynku pracy, przy jednoczesnym uwzglednianiu rosngcego znaczenia zielonych

i cyfrowych kompetenciji.

ZaznaczyC nalezy, ze zgodnie z wynikami analizy (w tym benchmarkingu)

w wojewodztwie Slgskim (podobnie jak i w dolnoslgskim) w ramach wsparcia

o charakterze szkoleniowym (finansowanego w ramach EFS+) przyjeto zatozenie
wykorzystania narzedzia Europass i/lub ,Moje Portfolio”, jako sposobu
dokumentowania kompetencji zdobytych przez uczestnikow szkolen. Zasadne jest
jednak zdaniem ewaluatora potozenie wiekszego nacisku na jego rzeczywiste
wykorzystanie wsrod beneficjentow wsparcia (dotychczas dokumentacja konkursowa
wspomina jedynie o zachecaniu uczestnikow projektéw do wykorzystania tychze
narzedzi). Platforma ,Moje Portfolio” jest obecnie w procesie przebudowy

i modyfikacji, ukierunkowanych na poprawe jej funkcjonalnosci, dostepnosci

i przyjaznosci dla uzytkownika. W tym kontekscie rekomenduje sie, aby promowac
aktywne wykorzystanie tego narzedzia jako integralnego komponentu wsparcia
rozwojowego. Korzystajgc z juz funkcjonujgcych kanatéw komunikacji z operatorami
promowac nalezy systematyczne wigczanie tematyki portfolio kompetencji do dziatan
szkoleniowych, np. poprzez rekomendowanie ujecia tego elementu w materiatach
informacyjnych dla uczestnikow oraz sugerowanie operatorom uwzglednienia tego
tematu podczas spotkan doradczych lub koncowych zajec szkoleniowych. Nawet
przy niewielkim zaangazowaniu organizacyjnym, moze to realnie zwiekszy¢
widocznos¢ i wykorzystanie narzedzia ,Moje Portfolio” wsrdd uczestnikow projektéw.
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Rysunek 1. Infografika prezentujgca wybrane wyniki badania

-—

—

44 182 54,41%

zaktadana liczba oséb, E' efektywnos¢
ktore uzyskajg zatrudnieniowa
kwalifikacje szkolen w 2023 r.
w ramach dziatan 6.6 na terenie Slaska
oraz 10.17 realizowanych
w ramach FESL

Najpopularniejsze kwalifikacyjne kursy
zawodowe w wojewoddztwie slgskim
2024/2025

Technik gérnictwa podziemnego;
Technik mechanik;

Gornik eksploatacji podziemnej;
Technik spawalnictwa;

Technik budowy drag;

Operator maszyn i urzadzen do robét
ziemnych i drogowych;

Slusarz;

Technik elektryk;

Mechanik-monter maszyn i urzadzen.

Zrédto: opracowanie witasne
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5. Wzory wykorzystanych narzedzi badawczych

5.1. Scenariusz wywiadu z przedstawicielami placéwek
szkoleniowych

Wz6r narzedzia badawczego

Szanowni Panstwo,

konsorcjum firm EU-Consult sp. z 0.0. oraz Grupa BST sp. z 0.0. na zlecenie
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach przeprowadza analize pn.
,Dostepnosc i efektywnos¢ szkolen zawodowych dla oséb dorostych

w wojewoddztwie Slgskim”. Elementem prowadzonych badan sg wywiady
pogtebione z kluczowymi przedstawicielami placoéwek szkoleniowych, oferujgcych
rézne rodzaje kurséw (KKZ, KUZ, Kursy kompetencji ogélnych, turnusy
doksztatcania mtodocianych).

Z tego powodu zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu - Panstwa wypowiedzi
sg catkowicie poufne i bedg prezentowane jedynie w formie zanonimizowane;j.
Udziat w wywiadzie zajmie okoto 20 minut.

1. Prosze krétko opowiedzie€ o Panstwa placowce — jakie kursy dla dorostych
prowadzicie, jak dtugo dziatacie na tym rynku, jakie macie gtéwne profile.

2. Jak zmieniato sie zainteresowanie kursami w ostatnich latach? Jakie
czynniki — w Panstwa ocenie — na to wptywaty?

3. Jak wyglagdata liczba kurséw organizowanych przez Panstwa w latach
2023-2025? Jakie formy (KKZ, KUZ, kursy kompetencji ogdéinych, turnusy
doksztatcajgce) dominowaty?

4. Jak ksztattowata sie liczba uczestnikéw? Czy zauwazajg Panstwo jakies
istotne réznice ze wzgledu na pteé, wiek albo inne cechy?

5. Jakie sg typowe profile uczestnikow? Skad najczesciej przychodzg — osoby
pracujace, bezrobotne, mtodsi dorosli, osoby starsze?

6. Jak wyglada frekwencja i ukonczenia kursow? Zdarza sie, ze uczestnicy
rezygnujg? z jakich powodow?
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Wzdér narzedzia badawczego

7. llu uczestnikow konczy kursy z pozytywnym wynikiem, a ilu uzyskuje
formalne kwalifikacje (np. zdaje egzamin po KKZ)?

8. Jak Panstwo oceniajg motywacje uczestnikow do zdobywania kwalifikaciji
formalnych, a jak do samych umiejetnosci praktycznych?

9. Z jakimi trudnosciami najczesciej borykacie sie przy organizacji kurséw dla
dorostych (np. finansowanie, kadra, rekrutacja uczestnikow, lokalizacja,
kwestie logistyczne)? Czy zauwazacie bariery po stronie uczestnikéw? Co
najczesciej utrudnia im udziat lub ukonczenie kursu?

10. Jakie branze, zawody czy kwalifikacje cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem? Czy widac¢ zmiany trendéw w ostatnich latach?

11.Czy dysponujg Panstwo informacjami o losach absolwentéw — np. ilu
podjeto zatrudnienie, ilu poprawito swojg sytuacje zawodowg?

12. Jak oceniajg Panstwo ogolng dostepnos¢ kursow zawodowych
w wojewodztwie slgskim? Czy oferta jest wystarczajgca, czy sg obszary
niedoreprezentowane? Jakie dziatania mogtyby — w Panstwa opinii —
poprawi¢ skutecznos¢ i atrakcyjnos¢ kurséw zawodowych?

13.Czy chciat(a)by Pan/Pani dodac¢ jeszcze jakas inng kwestie zwigzang
z badang tematyka, o ktorg nie zapytaliSmy, a ktérg uwaza Pan/Pani za
wazng?

Podziekowanie za udziat w badaniu
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5.2. Scenariusz wywiadu z absolwentem/absolwentkg kursu

Wzdér narzedzia badawczego

Szanowni Panstwo,

konsorcjum firm EU-Consult sp. z 0.0. oraz Grupa BST sp. z 0.0. na zlecenie
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach przeprowadza analize pn.
,Dostepnosc¢ i efektywnos¢ szkolen zawodowych dla oséb dorostych

w wojewddztwie Slgskim”. Elementem prowadzonych badan sg wywiady
pogtebione z kluczowymi przedstawicielami placoéwek szkoleniowych, oferujgcych
rézne rodzaje kurséw (KKZ, KUZ, Kursy kompetencji ogélnych, turnusy
doksztatcania mtodocianych).

Z tego powodu zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu - Panstwa wypowiedzi
sg catkowicie poufne i bedg prezentowane jedynie w formie zanonimizowanej.
Udziat w wywiadzie zajmie okoto 20 minut.

1. Aby rozpoczgc¢ rozmowe, czy mogtby/mogtaby Pan/Pani krotko opowiedziec
o sobie? (np. ktéry kurs Pan/Pani ukonczyt(a), kiedy to byto, oraz jaka jest
obecnie Pana/Pani sytuacja zawodowa lub edukacyjna?).

2. Jak Pan/Pani dowiedziat(a) sie 0 mozliwosci udziatu w tym kursie i jak
ocenia Pan/Pani dostepnosc takich kurséw w swojej okolicy (wojewddztwo
Slaskie)?

a. Czy tatwo byto znalez¢ informacje i sie zapisac?

b. Czy kurs odbywat sie w dogodne;j lokalizacji i terminie?

c. Czy napotkat(a) Pan/Pani jakies bariery przy rekrutacji lub w trakcie
udziatu (np. koszty, dojazd, obowigzki rodzinne)?

3. Co sktonito Pana/Panig do wziecia udziatu w tym kursie? Jakie cele lub
nadzieje wigzat(a) Pan/Pani z ukonczeniem kursu (np. zdobycie nowe;j
pracy, podniesienie kwalifikacji, zmiana zawodu, rozwéj osobisty)?

4. Jak Pan/Pani ocenia jako$¢ odbytego kursu? Prosze opowiedzie¢ o swoich
wrazeniach dotyczacych:
a. Programu i tresci szkolenia: Czy tematyka kursu spetnita Pana/Pani
oczekiwania? Czy zakres materiatu byt adekwatny do potrzeb?
b. Kadry dydaktycznej: Jak ocenia Pan/Pani instruktorow/treneréw
prowadzgcych zajecia (ich kompetencje, sposob prowadzenia,
zaangazowanie)?
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c. Organizaciji zajec: Czy tryb i organizacja kursu (np. rozktad zajec¢,
dtugos$¢ trwania, materiaty dydaktyczne) byly dogodne?

d. Atmosfery i wsparcia: Jak wyglgdata atmosfera w grupie i wsparcie
ze strony organizatora (np. pomoc w trudniejszych zagadnieniach,
elastycznosc w razie nieobecnosci)?

5. Na ile umiejetnosci i wiedza zdobyte podczas kursu okazaty sie przydatne?

a. Czy wykorzystuje Pan/Pani nowe kwalifikacje lub umiejetnosci
w swojej obecnej pracy lub zyciu codziennym? Prosze podaé
przyktady.

b. Czy uzyskane zaswiadczenie/kwalifikacja pomogty Panu/Pani w jakis
sposob (np. staty sie atutem w CV, zwiekszyly pewnos¢ siebie, daty
mozliwos¢ podjecia nowej dziatalnosci)?

c. Czy sg obszary, w ktérych spodziewat(a) sie Pan/Pani wiecej po
kursie, a ktére okazaty sie mniej przydatne w praktyce?

6. Jak ukonczenie kursu wptyneto na Pana/Pani sytuacje zawodowg?

a. Czy po kursie udato sie Panu/Pani znalez¢ zatrudnienie (jesli
wczesniej Pan/Pani nie pracowat(a))? Prosze opowiedziec, jak do
tego doszto.

b. Jesli juz Pan/Pani pracowat(a) w trakcie kursu: czy dzieki kursowi
nastgpity zmiany w pracy (awans, zmiana stanowiska, podwyzka,
nowe obowigzki) lub nowe mozliwosci zawodowe?

c. Jak obecnie wyglada Pana/Pani $ciezka kariery i czy ukonczony kurs
miat na nig dtugofalowy wptyw?

7. Ogodlnie, czy jest Pan/Pani zadowolony/a z udziatu w tym kursie? Czy
polecit(a)by Pan/Pani taki kurs innym osobom o podobnych potrzebach?
Dlaczego tak/nie?

8. Czy chciat(a)by Pan/Pani doda¢ jeszcze jakgs inng kwestie zwigzang
z dodwiadczeniem udziatu w kursie, o ktorg nie zapytaliSmy, a ktérg uwaza
Pan/Pani za wazng?

Podziekowanie za udziat w badaniu
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