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1. Wykaz skrotéw i pojec

Tabela 1. Wykaz skrotow i pojeé wykorzystanych w raporcie
Skroét Wyijasnienie

Augmented Reality (rzeczywistos¢ rozszerzona)
BDL Bank Danych Lokalnych
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Baza Ustug Rozwojowych

EPALE Electronic Platform for Adult Learning in Europe (Europejska platforma na
rzecz uczenia sie dorostych)

FE SL Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Gtéwny Urzad Statystyczny

Information and Communication Technologies (technologie informacyjno-
komunikacyjne)

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci

KRC Kluby Rozwoju Cyfrowego

LMS Learning Management System

MOOC Massive Open Online Course (masowy otwarty kurs online)

OPI PIB Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy
PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Regionalny Program Operacyjny

SCORM Sharable Content Object Reference Model (Standard techniczny e-learningu
umozliwiajgcy tworzenie oraz przenoszenie modutéw kurséw miedzy réznymi
platformami LMS)

Technologie Informacyjno-Komunikacyjne

Unia Europejska

VR Virtual Reality (rzeczywisto$¢ wirtualna)
Zrédto: opracowanie wiasne
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2. Metodologia badawcza

2.1. Celi zakres analizy

Przedmiotem niniejszej analizy byto okreslenie roli technologii w ksztatceniu osob
dorostych w wojewddztwie slgskim w latach 2023—-2025, w kontekscie realizaciji
polityki uczenia sie przez cate zycie oraz wdrazania nowoczesnych form edukacji
w regionie. Opracowanie stanowi zrédto wiedzy i rekomendacji dla instytuciji
regionalnych, wspierajgc proces programowania interwencji w obszarze edukacji
dorostych, w tym w ramach FE SL 2021-2027.

Celem analizy byto okreslenie, w jakim stopniu nowoczesne technologie wspierajg
proces ksztatcenia osob dorostych, jakie formy i narzedzia sg wykorzystywane oraz
jakie szanse i bariery wigzg sie z ich implementacja.

2.2. Problematyka badawcza

Pytania badawcze:

1) Z ktorej formy ksztatcenia czesciej korzystajg osoby doroste - realizowanej
stacjonarnie czy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

2) Jakie ustugi rozwojowe sg realizowane z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii (nalezy wskazac konkretne nazwy np. szkolen, studiéw
podyplomowych);

3) Jakie nowoczesne technologie sg najczesciej wykorzystywane w procesie
edukacyjnym oséb dorostych (nalezy wskaza¢ m.in. konkretne nazwy platform
edukacyjnych, typy e-learningu);

4) Jakie korzysci wynikajg z wdrazania technologii w procesie edukacyjnym osob
dorostych;

5) W jakim wieku sg osoby, ktére korzystajg z ksztatcenia z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii;

6) Jakie sg wyzwania zwigzane z wdrazaniem technologii w procesie
edukacyjnym osob dorostych.

2.3. Triangulacja badawcza

Analiza zostata zrealizowana z wykorzystaniem triangulacji zrodet i metod, co
zapewnito petniejszy obraz analizowanego zjawiska. Potgczone zostaty:

e Analiza zrédet wtérnych;
e Benchmarking stosowanych w innych programach rozwigzan.
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2.4. Metodyka: zakres, techniki i dobor préby

W ramach analizy pozyskano dane w wyniku zastosowania triangulacji
nastepujgcych metod i technik badawczych:

2.4.1. Analiza danych zastanych (desk research)

Opis techniki: Desk research to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada
szczegotowg analize istniejgcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje
scalanie, przetworzenie i analiza danych rozproszonych dotychczas wsrod
rozmaitych zrédet.

Desk research objat pozycje wskazane w bibliografii, znajdujgcej sie w koncowej
czesci opracowania.

2.4.2. Analiza porownawcza (benchmarking)

Opis techniki: Benchmarking jest metodg analizy poréwnawczej, ktorej celem jest
poszukiwanie wzorcowych sposobow postepowania umozliwiajgcych osigganie
najlepszych wynikéw przez uczenie sie od innych i wykorzystywanie ich
doswiadczenia. Jest to proces pozwalajgcy wykorzysta¢ wiedze i praktyki stosowane
przez inne instytucje do opracowania nowych pomystow i rozwigzan zapewniajgcych
lepsze funkcjonowanie analizowanego systemu edukaciji dorostych w wojewddztwie
Slgskim.
Benchmarking przebiegat zgodnie z nastepujgcymi fazami:

e Faza 1: Identyfikacja przypadkéw planowanych do objecia badaniem;

e Faza 2: Zbieranie danych;
e Faza 3: Poréwnanie danych i wytonienie modelowych rozwigzan.

Przedmiot badania: Programy i projekty edukacyjne dla oséb dorostych,
realizowane w innych regionach Polski.

Wielkos¢ préby: Analizie zostaty poddane programy krajowe i regionalne, co
pozwolito na szerokg identyfikacje dobrych praktyk w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technologii w edukacji dorostych.

Dobér préby: Celowy — przeanalizowane zostaty wybrane programy, w ramach
ktérych zidentyfikowano najciekawsze dobre praktyki.
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3. Analiza wynikéw badania

3.1. Formy ksztatcenia dorostych w wojewédztwie slaskim

Wspotczesny swiat charakteryzuje sie dynamicznymi zmianami, dlatego zdobywanie
nowych umiejetnosci jest kluczowe, by dostosowac sie do rosngcych oczekiwan
pracodawcéw. Edukacja dorostych umozliwia utrzymanie elastycznosci na rynku
pracy, stwarzajgc jednoczesnie szanse na dalszy rozwéj. Zgodnie z badaniami,

w 2022 roku w Polsce 54% os6b w wieku 18-69 lat aktywnie zdobywato wiedze
w réznych formach. Z kolei na obszarze wojewddztwa slgskiego w roku szkolnym
2024/2025 funkcjonowato 75 szkét ukierunkowanych na ksztatcenie oséb
dorostych. W ww. roku szkolnym ksztatcenie podejmowato w nich 10 178 oséb
dorostych (co oznacza wzrost 0 4% wzgledem ubiegtego roku szkolnego, niemnie;j
analizujgc te wartos¢ na przestrzeni ostatnich lat liczba ta utrzymuje sie na
stosunkowo statym poziomie).

Wykres 1. Liczba szkét wedtug szczebla ksztalcenia w roku szkolnym
2024/2025 w wojewoddztwie slagskim

75

Szkoty 135 794

1422
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Dla dorostych Policealne  ® Ponadpodstawowe M Podstawowe

Zrodto: Wojewodztwo $lgskie w liczbach 2025, Urzad Statystyczny w Katowicach

Wykres 2. Liczba uczniéw i absolwentéw wedtug szczebla ksztatcenia w roku
szkolnym 2024/2025, wojewodztwo sSlaskie
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Zrédto: Wojewodztwo $lgskie w liczbach 2025, Urzad Statystyczny w Katowicach
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Z aktualnych badan wynika, ze Polska zmienia swoje podejscie do edukacji w dobie
cyfryzacji. Pokazuje to fakt, iz prawie potowa dorostych korzysta z kurséw lub szkolen
online, a 31% uznaje je za bardziej efektywne niz tradycyjne metody nauczania.
Okazuje sig, ze prawie co drugi (49%) mieszkaniec Polski korzystat juz z formy
nauki online. Swiadczy to o znacznym przekroczeniu granic klasycznych metod
nauczania i o tym, iz edukacja cyfrowa w Polsce przechodzi z poziomu nowosci do
standardu codziennego uzytku. E-learning, ktory kiedys$ byt postrzegany raczej jako
ciekawostka lub stanowit dodatek do tradycyjnej formy edukac;ji, obecnie ewoluuje

w kierunku petnoprawnej formy nauczania®.

Duzy wzrost zainteresowania kursami online odnotowano podczas pandemii
COVID-19, kiedy to zalecano ograniczenie kontaktéw spotecznych, co znaczaco
wptyneto na sposob organizacji procesu ksztatcenia dorostych. Jednak wraz ze
znoszeniem restrykcji spotecznych, zainteresowanie kursami online zaczeto
stopniowo male¢. Dane wskazujg, iz w 2022 roku 26% o0sob w przedziale wiekowym
16-74 lat w UE zadeklarowato, ze w ciggu trzech miesiecy poprzedzajgcych badanie
uczestniczyto w kursie online lub korzystato z materiatéw do nauki online. Obserwuje
sie tu spadek o 2 punkty w poréwnaniu do 28% w 2021 roku.

Pomimo zmian i duzego zainteresowania edukacjg w erze cyfrowej nalezy zauwazy¢,
iz w 2022 roku sposrod wszystkich panstw cztonkowskich UE Polska plasowata sie
na koncu skali w uczestnictwie w kursach online lub korzystania z materiatow
do nauki online (15%), co wskazuje, iz tradycyjne formy nauczania nadal
przewazajg (w pozniejszych latach badania te nie byty powtarzane, stad brak
poréwnania do sytuacji aktualnej)?.

Dla wzrostu wykorzystania nowoczesnych technologii w edukacji oséb dorostych
wazne sg mi.in.:

e dostep i korzystanie z Internetu;

e wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych;
e odpowiednie kompetencje cyfrowe mieszkancow;

e dostepnosé specjalistow ICT;

e dostepnos¢ szkolen z wykorzystaniem ICT.

Warto wiec przeanalizowac¢ dane z zakresu statystyki publicznej odnoszgce sie do
ww. aspektow. W 2024 r. w Polsce regularnie, bo co najmniej raz w tygodniu
korzystato z Internetu az 87,6% osdb w wieku 16-74 lat. Osoby korzystajgce
codziennie lub prawie codziennie stanowity 83,9%. Udziat os6b regularnie

" Edukacja w epoce cyfrowej: Korzystanie z kursoéw i szkolers OnLine w Polsce, Wyniki badania opinii
publicznej w Polsce, pazdziernik 2023 r., https://edukier.pl/badanie-edukacja-w-epoce-cyfrowej/

2 Decrease in online education in the EU in 2022, Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
eurostat-news/w/edn-20230124-1
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korzystajgcych z Internetu rozni sie w zaleznosci od wieku, aktywnosci zawodowej,
poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Biorgc pod uwage rodzaj aktywnosci
zawodowej w 2024 r. podobnie jak w latach poprzednich, najwiekszy odsetek
regularnych uzytkownikow byt wsrdd uczniow i studentow (99,9%), a najmniejszy

w grupie os6b emerytowanych i innych biernych zawodowo (66,6%).

Jesli chodzi o wiek uzytkownikéw Internetu to najwiekszy wzrost (pomiedzy 2023,

a 2024 rokiem) osob korzystajgcych regularnie z Internetu wystgpit w wieku 55-65 lat,
bo 0 7,9%.

Co istotne, w latach 2020-2025 istotnie wzrdst odsetek osob korzystajgcych
z Internetu w celu uczestniczenia w kursie online (wzrost 0 2,7 p.p., do 9,7%).

Tabela 2. Osoby korzystajace z Internetu w potrzebach ksztatcenia lub
szkolenia w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug wybranych celéw

2020 2021 2022 2023 2024
Cel korzystania z Internetu

W % ogétu oséb

Uczestniczenie w kursie online 7,0 11,5 8,4 9,3 9,7

Korzystanie z materiatow
szkoleniowych innych niz petny 13,1 15,6 11,4 12,7 13,1
kurs online

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2021 - 2024 r., GUS

Znaczny przyrost oséb korzystajacych z Internetu mozna zauwazy¢

w nastepnym roku po wybuchu epidemii COVID 19. Wéwczas wsréd osob

w wieku 16-74 lat blisko 25% pracujgcych skorzystato z mozliwosci pracy zdalnej.
Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow odnotowata wzrost poziomu wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych (94,4%). Zwiekszyta sie wéwczas liczba
spotkan stuzbowych za posrednictwem Internetu, zdalny dostep do aplikacji,
systemow przedsigbiorstwa i poczty e-mail. Sytuacja zwigzana z pandemig utrudnita
przedsiebiorstwom sprzedaz ustug i produktow w formie stacjonarnej dlatego mocno
rozwineta sie sprzedaz elektroniczna.

Pomimo chwilowego spadku jaki odnotowano w 2022 roku swiadomos¢
spoteczenstwa sie zmienita i z roku na rok wida¢ przyrost osob korzystajgcych

z Internetu. Spowodowato to wzrost odsetka na réznych obszarach cyfryzacji

np. w 2024 r. odnotowano wzrost (w poréwnaniu z 2022 r.) o0 21,6 p.p.
przedsiebiorstw zapewniajgcych pracownikom zdalny dostep do zasobow
przedsiebiorstwa. Z kolei w 2023 r. odsetek oséb w wieku 16-74 lat korzystajgcych ze
stron lub aplikacji administracji publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy wzrést o 3,1
p.p. W stosunku do roku poprzedniego. Co wiecej, w 2024 r. odsetek osdb w wieku
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16-74 lat posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
wyniést 0 4,5 p.p. wiecej niz w roku poprzednim. Przyrost widac rowniez w 2023 r.

u oséb w wieku 16-74 lat korzystajgcych ze stron lub aplikacji administracji publicznej
tj. 0 3,1 p.pS.

Co istotne, uwzgledniajgc podziat terytorialny kraju, w 2024 r. najwyzszy odsetek
0s6b korzystajgcych z Internetu oraz regularnych uzytkownikéw sieci odnotowano
wiasnie w wojewddztwie Slgskim, odpowiednio 94,0% i 92,1% (zaznaczy¢ nalezy,

ze wartosc¢ ta odnosi sie do populacji w wieku 16-74 lat). Wartosci te pozostajg
oczywiscie istotnie powyzej srednich krajowych, co determinuje korzystne warunki do
rozwoju ksztatcenia dorostych z wykorzystaniem technologii.

Zauwaza sie przy tym, ze wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem odnotowuje sie
najwiekszy udziat osob regularnie korzystajgcych z sieci internetowej (w 2024 r. —
98,8%). W grupie 0sob z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym wartos¢
tego wskaznika jest z kolei najnizsza. Natomiast najwiekszy wzrost w ciggu ostatnich
pieciu lat na tle innych poziomdéw wyksztatcenia dotyczyt wyksztatcenia sredniego
(08,7 p.p.)*

Tabela 3. Korzystanie z Internetu w podziale terytorialnym, 2024 r.

Odsetek
gospodarstw Odsetek 0s6b Odsetek_osob
— domowych . regularnie

Wojewodztwa e korzystajacych .

posiadajacych korzystajacych

z Internetu

dostep do z Internetu

Internetu w domu
Slaskie 96,3 94,0 92,1
Mazowieckie 96,5 93,4 90,5
Wielkopolskie 97,0 93,4 90,0
Dolnoslgskie 96,1 92,8 90,2
t édzkie 94,6 92,2 88,5
Matopolskie 95,7 92,0 85,9
Lubuskie 96,4 91,8 87,2
Polska 95,9 91,5 87,6
Pomorskie 95,4 91,4 89,6
Podkarpackie 98,5 90,9 84,5
Lubelskie 93,6 90,6 85,3
Kujawsko-pomorskie 97,5 89,3 87,0
Zachodniopomorskie 93,8 88,4 83,8

3 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2021 - 2024 r., GUS
4 lbidem.
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Odsetek
gospodarstw Odsetek 0s6b Odsetek_osob
— domowych . regularnie
Wojewddztwa . . korzystajacych .
posiadajacych korzystajacych
Z Internetu
dostep do z Internetu
Internetu w domu
Podlaskie 94,8 86,9 80,4
Warminsko- 93,2 86,5 83,6
mazurskie
Swietokrzyskie 94,6 85,9 80,5
Opolskie 95,1 85,4 79,5

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r., GUS

Wedtug badanh przeprowadzonych w Polsce 44% mieszkancéw miato przynajmniej
podstawowe umiejetnosci cyfrowe, przy czym 24% - podstawowe, a pozostali
20% - ponadpodstawowe. Czyli ponad potowa mieszkancdéw naszego kraju miato
bardzo stabe albo brak kompetencji cyfrowych. W odniesieniu do UE mieszkancy
Polski nie majg zbyt wysokich kompetencji cyfrowych - réznica pomiedzy Polskg

a UE wynosita zaréwno w 2023, jak i 2021 — 11 az p.p. Natomiast na przestrzeni
dwoch lat odsetek ten w Polsce wzrdst jedynie o 1 punkt procentowy, zas w UE

0 2 punkty procentowe, co pogtebia te réznice. Faktem jest ponadto, ze w 2023 roku
Polska zajmowata 25 miejsce wsrod 27 krajow Unii Europejskiej pod wzgledem
umiejetnosci cyfrowych.

Z przeprowadzonych badan wynika ponadto, ze poziom kompetenc;ji cyfrowych
zarowno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej jest silnie powigzany z miejscem
zamieszkania. Wraz ze wzrostem wielkosci miejscowosci, rosnie odsetek
mieszkancow posiadajgacych przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe.
Wsrdd mieszkancow wsi jedynie 33% dysponuje takimi kompetencjami, co stanowi
wyraznie mniejszy procent niz w przypadku osob zamieszkujgcych mate miasta
(45%). Jeszcze wigkszg réznice, wynoszgcg az 22 p.p., dostrzegamy pomiedzy wsig
a duzymi miastami. Cho¢ w UE rdznice te sg mniejsze, nadal wynoszg 15 punktow
procentowych. We wszystkich analizowanych grupach miejsc zamieszkania wskaznik
kompetenciji cyfrowych w Polsce pozostaje jednak nizszy niz Srednia Unii
Europejskiej.

Rodzi sie pytanie co tworzy te roznice w poziomie kompetencji cyfrowych miedzy
wsig, a miastami. Ot6z jedng z przyczyn moze by¢ fakt, iz na wsiach czesto
spotykamy sie z gorszym dostepem do szybkiego internetu i nowoczesnych
technologii co na pewno utrudnia rozwéj kompetencji cyfrowych. W mniejszych
miejscowosciach mozna tez zauwazy¢ mniej ofert edukacyjnych dotyczacych
umiejetnosci cyfrowych, mniejszg dostepnosé¢ kurséw czy szkolen. Réwniez warunki
ekonomiczne majg znaczenie, gdyz osoby z mniejszych miejscowosci mogg miec

Strona 11z55



Sfinansowane przez ** %

KRAJOWY :
‘\\_ PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska A
-

oosupowy | Posv NextGenerationEU

mniej srodkdw na zakup sprzetu komputerowego czy oprogramowania. Natomiast
mieszkancy duzych miast czesciej korzystajg z technologii w pracy, nauce czy
codziennym zyciu, co naturalnie zwieksza ich kompetencje cyfrowe®.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze w latach 2020 — 2024 odsetek przedsiebiorstw
posiadajgcych szerokopasmowy dostep do Internetu w skali catego kraju przekroczyt
98%. W 2024 roku najwiekszy odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych
szerokopasmowy dostep do Internetu zanotowany w przedziale 98,6 — 99,5%
wystepuje w wojewodztwach lubelskim, mazowieckim, podkarpackim, matopolskim,
Slaskim oraz dolnoslgskim. Co wiecej, w ostatnich latach firmy musiaty znalez¢
alternatywne do tradycyjnych sposobow komunikaciji, ktére pozwolityby utrzymac
sprawny kontakt zarowno miedzy pracownikami, jak i z kontrahentami oraz klientami.
Jednym z rozwigzanh stato sie organizowanie spotkan online z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych. W 2024 roku niemal potowa
przedsiebiorstw (46,9%) korzystata z takiej formy spotkan. Najczesciej robity to duze
firmy — az 96,3% z nich. Pod wzgledem branzy, najwyzszy odsetek firm
organizujgcych spotkania przez Internet wystgpit w sektorze informacji i komunikacji
(92,8%). Z kolei najmniej korzystano z tej formy w branzy zakwaterowania

i gastronomii — tylko 29,1% przedsiebiorstw. Jesli chodzi o dane na tle wojewddztw,
to najlepiej wypadajg przedsiebiorstwa organizujgce spotkania za posrednictwem
Internetu w 2024 r. w wojewoddztwie dolnoslgskim oraz mazowieckim (52,0%-59,0%).
Wojewddztwo $lgskie znalazto sie nieco dalej, plasujgc sie w przedziale 40,0 %—
45,9%5.

Odsetek specjalistow ICT (specjalistéw ds. technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych) w Polsce wynosi z kolei 3,5% wszystkich oséb aktywnych
zawodowo w wieku 15-74 lata, podczas gdy w Unii Europejskiej srednia to 4,5%
(liderem jest Finlandia, ktéra ma az 7,4% specjalistéw ICT).

Polska jest dos¢ blisko sredniej unijnej jesli chodzi o odsetek przedsiebiorstw
zapewniajgcych swoim pracownikom szkolenia z zakresu ICT — $rednia UE to 20%,
zas wynik Polski to 18% (tu réwniez prym wiedzie Finlandia, gdzie takie szkolenia
oferuje az 38% pracodawcow).

Podobnie sytuacja prezentuje sie w przypadku poréwnania odsetka absolwentow
opuszczajgcych uczelnie wyzsze z dyplomem ukonczenia kierunku ICT: wynik Polski
to 3,7%, srednia UE to 3,9% natomiast wynik Finlandii to 7,5%.

W zwigzku z niskg pozycjg Polski w UE i jednoczesng checig podniesienia
kompetenciji cyfrowych Polska przyjeta pod koniec lutego 2023 roku Program
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych. Jego celem jest podniesienie kompetencji
cyfrowych réznych grup spotecznych, uwzgledniajgc miedzy innymi osoby aktywne

5 Kompetencje cyfrowe mieszkaricow Polski w statystykach, Ministerstwo Cyfryzacji, 2024 r.
6 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2021 - 2024 r., GUS
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zawodowo i wkraczajgce na rynek pracy oraz te, ktére ze wzgledu na wiek i inne
czynniki nie pracujg. Program realizuje kilka priorytetow tj. zapewnienie kazdemu
mozliwosci rozwoju kompetencji cyfrowych, wsparcie kompetenciji cyfrowych oséb
pracujacych, rozwoéj zaawansowanych kompetenciji cyfrowych, wzmocnienie
zarzadzania i koordynacji dziatan w zakresie rozwoju kompetenc;ji cyfrowych.

W ramach priorytetéw zaplanowane sg konkretne dziatania tj. szkolenia dla
nauczycieli, aby lepiej mogli przygotowac uczniow do kreatywnego korzystania

z technologii cyfrowych; utworzenie w kazdej gminie miejsca, gdzie bedzie mozna
uzyskac¢ pomoc ICT — tak, aby osoby mniej zaawansowane w cyfrowym swiecie
miaty mozliwos$¢ uzyskania potrzebnego wsparcia; zbudowanie systemowego
modelu ksztatcenia specjalistéw ICT — po to, aby osoby ze szczegdinymi
uzdolnieniami mogty uzyskaé potrzebne kwalifikacje.

Mozna stwierdzi¢, ze przyjecie takiego programu przez Polske jest bardzo duzym
wyzwaniem finansowym, logistycznym, ale przede wszystkim organizacyjnym.
Jednak jest to bardzo dobry kierunek biorgc pod uwage cele polityki Digital Decade,
jakie UE ma zamiar osiggng¢ do 2030 .

Nalezatoby tu wspomniec, iz Europejska Deklaracja Praw i Zasad Cyfrowych na
Dekade Cyfrowg promuje ,transformacje cyfrowg”. Zatozenie jest takie, ze powinna
przynosic¢ korzysci wszystkim, osigga¢ rownowage ptci, obejmowac osoby starsze,
mieszkancow obszarow wiejskich, osoby niepetnosprawne i marginalizowane.

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje, ze réwniez state
podnoszenie kompetenciji cyfrowych osob zatrudnionych w jednostkach administracji
publicznej jest niezbedne dla ich sprawnego funkcjonowania. W tym celu
organizowane sg szkolenia zarowno dla specjalistéw ICT, jak i dla pozostatych
pracownikow. W 2023 r. niespetna dwie trzecie zbadanych jednostek administracji
publicznej organizowata szkolenia dla catego personelu (64,4%), w tym dla
specjalistow ICT — 74,1%, a dla pozostatych pracownikéw — 85,7%. Co istotne,
najwiekszy odsetek jednostek zapewniajgcych szkolenia w zakresie ICT odnotowano
wiasnie na terenie wojewodztwa sSlgskiego — 77%. Szkolenia dla specjalistow ICT
najczesciej organizowano w wojewddztwie: zachodniopomorskim, podkarpackim

i opolskim (odpowiednio 81,3%, 80,4% i 80,3% jednostek przeprowadzajgcych
szkolenia). Natomiast dla pozostatych pracownikéw — w podlaskim i tddzkim
(odpowiednio 95,0% i 93,5%). Jednak wojewodztwo $lgskie nie odstaje od czotowych
wojewddztw bo szkolenia dla specjalistow ICT to 78,5%, szkolenia dla pozostatych
pracownikow to 81,3%.

W 2023 r. szkolenia w zakresie ICT czesciej zapewniaty swoim pracownikom
jednostki administracji rzgdowej (88,0%) niz administracji samorzgdowej (63,5%).
Warto w tym momencie zaznaczyc, ze takie szkolenia zorganizowaty wszystkie
urzedy marszatkowskie.
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Jednostki, ktére deklarowaty wsparcie rozwoju kompetenciji cyfrowych obywateli,
podejmowaty dziatania w zakresie informacyjnym i szkoleniowym. W 2023 roku
najbardziej popularng formg wsparcia cyfrowego dla obywateli byto udzielanie
porad/instrukcji w zakresie korzystania z ustug e-administracji (95,9%). W dalsze;j
kolejnosci byto organizowanie szkolen (26,0%) finansowanych z wtasnego budzetu
oraz z programoéw operacyjnych (17,3%) lub funduszy unijnych (19,7%).

W 2023 r. uwzgledniajgc podziat kraju na makroregiony, najwyzszy odsetek
jednostek administracji publicznej, ktore wpieraty rozwéj umiejetnosci cyfrowych
wsrod obywateli odnotowano w makroregionie potudniowym (51,4%), natomiast
najnizszy w potudniowo — zachodnim (37,4%).

W 2023 r. zaobserwowano ponadto, iz niespetna jedna trzecia przedsiebiorstw
organizowata szkolenia z tematyki ICT dla personelu i zatrudnionych specjalistéw
ICT".

Na podstawie przedstawionych danych mozna stwierdzi¢, Zze osoby doroste

w wojewodztwie slaskim, podobnie jak w calym kraju, wciaz czesciej korzystaja
z tradycyjnych, stacjonarnych form ksztatcenia. Jednak wysoki odsetek
mieszkancow regionu regularnie korzystajgcych z Internetu (94%) oraz rozwinieta
infrastruktura cyfrowa wskazujg na rosngcy potencjat rozwoju edukacji

z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Wojewddztwo Slgskie wyrdznia sie
takze duzym zaangazowaniem jednostek administracji publicznej w organizacje
szkolen ICT oraz w dziatania wspierajgce rozwoéj kompetenciji cyfrowych obywateli.
Oznacza to, ze region posiada solidne podstawy do dalszego rozwoju edukacji online
i moze sta¢ sie liderem w upowszechnianiu cyfrowych form ksztatcenia dorostych

w Polsce.

7 Ibidem.
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3.2. Uslugi rozwojowe realizowane z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii

Ustugi rozwojowe to roznego rodzaju dziatania wspierajgce rozwoéj kompetencji
zawodowych osoéb fizycznych lub rozwdj organizacji. W dobie cyfryzacji sg to formy
wsparcia, ktore coraz czesciej odbywajg sie catkowicie lub czesciowo zdalnie.

Majg one za zadanie utatwicC spoteczenstwu edukacje, pomoéc w dostosowaniu do
zmieniajgcego sie rynku pracy oraz utatwi¢ codzienne zycie. Do takich ustug
rozwojowych najczesciej pojawiajgcych sie na rynku nalezg szkolenia online,
webinary, doradztwo online, coaching/mentoring - tzw. spotkania zdalne z coachem
lub mentorem.

Wzrost cyfrowych kompetenc;ji i dostepnosci technologii sprzyja modernizacji
edukaciji dorostych. Coraz powszechniejszy jest dostep do szybkiego Internetu oraz
urzgdzen cyfrowych — dzieki temu platformy e-learningowe zdobywajg na
popularnosci. Na polu krajowym dobrze obrazuje to przyktad platformy MOOC
NAVOICA (OPI PIB), gdzie liczba zarejestrowanych kont wzrosta z ok. 75,3 tys.

w marcu 2022 r. do okoto 124,3 tys. w marcu 2023 r.8. Najnowsze dane wskazujg

z kolei na przekroczenie progu 250 tys. kont wg stanu na luty 2025 r.°. Z roku na rok
liczba ta ulega wiec niemal podwojeniu, co wskazuje na potencjat tego typu
rozwigzan na gruncie Polski. Navoica to darmowa platforma edukacyjna nalezgca
do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktdrg rozwija Osrodek Przetwarzania
Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy. Kursy tworzone sg m.in. przez
Uniwersytet Slgski w Katowicach, Uniwersytet Szczecinski, Akademie Ekonomiczno-
Humanistyczng w Warszawie. Kursy odbywajg sie wytgcznie online i mozna w nich
uczestniczy¢ o dowolnej porze, realizujgc je we wtasnym tempie. Podstawg lekcji sg
filmy, quizy, materiaty tekstowe, a niekiedy tresci interaktywne. Ukohczeniem takiego
kursu jest certyfikat, ktory rowniez jest bezptatny.

Zwiekszona gotowos¢ dorostych do korzystania z kurséw online Swiadczy o rosngcej
0golnej biegtosci w korzystaniu z narzedzi cyfrowych. W wojewddztwie slgskim,
podobnie jak w catej Polsce, rozwdj infrastruktury — zwtaszcza szerokopasmowego
internetu — umozliwia wykorzystanie nowoczesnych form nauczania, takze

w mniejszych miejscowosciach i wsrdd pracujgcych oséb.

8 Dynamiczny wzrost popularno$ci edukacyjnych kurséw online, OPIPIB https://opi.org.pl/
9 Navoica - Polski MOOC. Profil instytucji w serwisie Facebook (wpis z 6 lutego 2025 r.)
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Tabela 4. Przyktady oferowanych szkolen i kurséw online na platformie

NAVOICA
Cel kursu Grupa Forma Organizator
docelowa
1. Projektowa | - Zdobycie Kurs Kurs Akademia
nie witryn | umiejetnosci kierowany online Ekonomiczno
internetow | zwigzanych ze jest m.in. do —
ych zmiang wygladu studentow Humanistycz
elementow oraz osob na w
graficznych strony | dorostych Warszawie
internetowej szukajgcych
- Poznanie mozliwgéci
terminow tj. HTML | Zdobycia
oraz CSS dodatkowych
umiejetnosci
- Nabycie
umiejetnosci jak
wdrozyc strone
internetowg na
docelowym
serwerze
2. Pomyst na | - Nauka analizy Kurs Kurs Wroctawska
firme inicjatyw i kierowany do | online Akademia
projektéw studentow, Biznesu w
biznesowych przedsiebiorc Naukach
Ow oraz osob Stosowanych

-Tworzenie
biznesplanéw oraz
prostych analiz
finansowych

- konczy sie
certyfikatem
bezptatnym

pracujgcych
w firmach
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Cel kursu Grupa Forma Organizator
docelowa
3. Wykorzyst | - Efektywna Kurs Kurs Uniwersytet
anie komunikacja online | skierowany online im. Adama
technologii | z uczniami, do Mickiewicza
informacyj | rodzicami, absolwentow w Poznaniu
no- nauczycielami i nauczycieli
kgmunikac -narzedzia réznego typu
yinych w usprawniajgce oraz )
pracy . prace nauczyciel - WS_ZyStk'Ch
nauczyciel aplikacje mobilne zainteresowa
a nych
-programowanie i | tematem
algorytmy
- konczy sie
certyfikatem
bezptatnym
4. Lifelong Gtéwnym celem Kurs Kurs Akademia
Learning, | jest wspieranie przeznaczony | online Finansow i
czyli Uczestnikow w dla Biznesu
uczenie sie | podnoszeniu wszystkich Vistula
przez cate | kompetencji zainteresowa
zycie uczenia sie przez | nych
cate zycie
5. Angielski - wzrost Kurs Kurs Akademia
pierwszeg | kompetencji przeznaczony | online Nauk
o kontaktu | jezykowej i dla (mozna Stosowanych
komunikacyjnej u przysztych i realizowa im. Prof.
ratownikéw obecnych & we Edwarda
medycznych, ratownikéw wiasnym Lipinskiego
personelu SOR i medycznych, tempie)
innych pielegniarek i
pracownikow pielegniarzy
ochrony zdrowia
majgcych kontakt z
pacjentami
anglojezycznymi
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Cel kursu Grupa Forma Organizator
docelowa
Akademia |- Celem jest Kurs jest Kurs Politechnika
rozwoju przekazanie szczegolnie online Biatostocka
kariery wiedzy na temat adresowany | (mozna
réznych aspektow | dla osob uczestnic
zwigzanych wkraczajagcyc | zyC w
Z planowaniem h na $ciezke | dowolny
i realizowaniem zawodowg m czasie
kariery lub chcacy i miejscu)
dokonac
Zmiany w
zyciu
zawodowym
Podstawy | -pokazanie jak Kurs jest Kurs Osrodek
sztucznej | dziata algorytm przeznaczony | online Przetwarzani
inteligencji | _ poznanie dla . (mozna. a Ir]formacji -
wybranych ws’zystklch uc?estnlc Panstwowy
rodzajow uczenia OS_Ob zyew Instytut
maszynowego zainteresowa dowolny Badawczy
nych m czasie
- certyfikat poznaniem i miejscu)
bezptatny czym jest
sztuczna
inteligencja,
skad sie
wywodzi i
jakie ma
zastosowanie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://navoica.pl/

Inng platformg wartg przedstawienia jest oczywiscie Baza Ustug Rozwojowych
PARP. Jest to ogdlnopolski rejestr zweryfikowanych ustug szkoleniowych

i doradczych prowadzony przez PARP, umozliwiajgcy firmom i osobom
indywidualnym dostep do wysokiej jakosci form wsparcia rozwoju kompetenciji,
czesto z mozliwoscig uzyskania dofinansowania.
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Tabela 5. Przyktady szkolen i kurséw ptatnych ze wspétfinansowaniem dla

wojewoddztwa slaskiego - BUR

Cel kursu Grupa docelowa Forma Organizat
or

1. ACCA po Celem jest Adresowane do Zdalnaw | AKADEMI
polsku- wyposazenie | pracownikow czasie A WSB
Zarzgdzanie uczestnikdw | dziatéw rzeczywist
finansami i w finansowych, ym
rachunkowos¢ | nowoczesne | kandydatow na
w srodowisku | umiejetnosci | stanowisko
miedzynarodo | zarzadzania | audytorskie,
wym studia organizacjg przedsiebiorcow
podyplomowe menadzerow itd.

2. SZKOLENIE Aktualizacja | Skierowane do Online SANNORT
ONLINE na wiedzy i osbb SP.Z0.0
platformie e- umiejetnosci | zatrudnionych na
learningowej w | w dziedzinie | umowe o prace w
zakresie BHP | BHP firmach z catej
dla osob Polski, ktérzy z
kierujgcych réznych przyczyn
pracownikami nie mogg odby¢

tych szkolen w
formie tradycyjnej

3. Studia Przygotowani | Skierowane do Zdalna Wyzsza
podyplomowe | e stuchaczy Inzynieréw Szkota
online do budownictwa, Ksztatceni
,certyfikacjai | pozyskania pracownikow a Zawod.
audyt wiedzy z administracji
energetyczny | zakresu panstwowej lub
budynkow” certyfikaciji samorzgdowej

energetyczne | zajmujgcych sie
joraz zarzgdzaniem
efektywnego | nieruchomosciam
wykorzystani | i,
a wiedzy z Pracownikow
zakresu spoldzielni
audytu mieszkaniowe]

- inne
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Cel kursu Grupa docelowa Forma Organizat
Szkolenie i Nowa ustuga | Szczegoinie Zdalna Akademia
Doradztwo E- | przedstawiajg | atrakcyjna dla innowacyjn
learningowe z | ca program mniejszych ych
zakresu edukacyjny z | podmiotow, ktore kompetenc
Produkcji Past | branzy miaty ji
pigmentowych | chemicznej, ograniczony
lakierniczej i | dostep do
inne szkolen ze
wzgledu na
koszty lub
lokalizacje

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Ponadto, na poziomie ogolnopolskim dostepne sg platformy e-learningowe otwarte
dla wszystkich osob dorostych. Mozna tu wymieni¢c Akademie PARP — Polska
Akademia Rozwoju Przedsiebiorczosci (darmowa platforma szkolen dla
przedsiebiorcow). Akademia PARP oferuje kilkadziesigt kurséw biznesowych online
i cieszy sie rosngca popularnoscig — ma ponad 320 tys. zarejestrowanych
uzytkownikow. Do najczesciej wybieranego nalezy kurs ,Jak zatozy¢ wtasng firme”
(29 318 opinii), kolejny to ,Media spotecznosciowe w biznesie” (23 001 opinii) oraz
,<Umiejetnosci interpersonalne” (21 082 opinii).

Szeroko rozwinieta jest rowniez platforma EduAkcja — to program ptatnych
nowoczesnych, certyfikowanych szkolen online dla nauczycieli szkét i przedszkoli,
ale rowniez dla opiekundow dzieci i nastolatkow. Ze szkolen skorzystato ponad

149 tys. uczestnikéw, a ponad 2 tys. placowek wzieto w nich udziat. Strona oferuje
profesjonalnych ekspertéow, spotkania z ekspertami online, modut dla rodzicow
VOD i nagrania, zaswiadczenia i materiaty. Przyktadowe szkolenia to: ,, Wspofpraca

)

nauczyciela z rodzicami — Od trudnych spotkan do partnerskiej relacji”, ,,Nauczyciel
wobec dojrzewania psychoseksualnego dzieci i mtodziezy”, ,Sztuczna inteligencja
w pracy nauczyciela — Rewolucja w nauczaniu. Od teorii do praktyki’, ,Nastolatek

w Kkryzysie — Depresja, niska samoocena, problemy z psychikg’.

Jak mozna zauwazy¢ spoteczenstwo polskie ksztatci sig, szkoli i rozwija.

Kolejnym tego przyktadem moze by¢ fakt, iz Miejska Biblioteka Publiczna

w Katowicach wychodzi naprzeciw potrzebom swoich czytelnikow i wcigz rozwija
oferte do nich kierowang. Wigkszos¢ filii wyposazona jest w sprzet komputerowy

z ktérego moga korzystac nieodptatnie. W kilku filiach prowadzone sg bezptatne
zajecia dla mtodziezy, dorostych oraz specjalne dla oséb starszych. Uczestnicy zajeé
uczg sie podstaw obstugi komputera, poznajg programy komputerowe oraz uczg sie
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bezpiecznego korzystania z Internetu. Innym przyktadem jest Uniwersytet
Trzeciego Wieku w Gliwicach, ktory proponuje wyktady m.in. o tematach ,Sztuczna
inteligencja” czy ,Sztuczna inteligencja dla seniora'".

Do najczesciej wybieranej formy zajeé regularnych, prowadzonych przez
uniwersytety trzeciego wieku mozna zaliczy¢ kursy komputerowe, warsztaty, kursy
jezykowe, lektoraty i inne. Badania pokazuja, iz przeprowadzono ponad 138 tys.
zajeC w tym ponad 5,1 tys. zajec¢ odbyto sie online.

Inne zajecia organizowane przez uniwersytety Il wieku tj. warsztaty i seminaria
wedtug obszarow tematycznych: kultura i sztuka, informatyka i komputery,
medycyna, zdrowie i kulinaria, ekonomia i inne przeprowadzono w liczbie ponad
18,6 tys., w tym ponad 1,2 tys. odbyto sie online'?.

Warto tez zauwazy¢, ze rowniez na poziomie instytucjonalnym realizowane sg liczne
programy podnoszace kompetencje cyfrowe dorostych. Jednym

z najwazniejszych jest projekt ,Kluby Rozwoju Cyfrowego” (KRC) koordynowany
przez Centrum Projektéw Polska Cyfrowa — ma on doprowadzi¢ do tego, aby

w kazdym powiecie i miescie powstaty punkty szkoleniowe uczgce podstaw obstugi
komputera, Internetu oraz bezpiecznego korzystania z ustug online. Program ten,
finansowany ze srodkéw europejskich FERS, zaktada dotarcie do bardzo szerokiej
grupy odbiorcow i — zgodnie z zatozeniami — do 2030 r. az 80% dorostych Polakow
bedzie posiada¢ co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe3.

Analiza dostepnych ustug rozwojowych w wojewddztwie Slgskim wskazuje, ze rosnie
znaczenie szkolen i kurséw realizowanych w formie zdalnej lub mieszanej
(stacjonarno-zdalnej). Platformy e-learningowe, takie jak NAVOICA, Baza Ustug
Rozwojowych (BUR) czy Akademia PARP, umozliwiajg dorostym uczestnikom
ksztatcenie sie w dowolnym czasie i miejscu, a wiekszos¢ kursow konczy sie
certyfikatem. Rownoczes$nie lokalne instytucje edukacyjne rozwijajg oferte zaje¢
komputerowych, jezykowych i tematycznych, zaréwno stacjonarnie, jak i online.
Dane wskazujg, ze mimo wzrostu popularnosci nauki zdalnej, tradycyjne formy
ksztatcenia wcigz pozostajg jednak istotnym elementem edukacji dorostych,
natomiast formy mieszane umozliwiajg wiekszg elastycznosc¢ i szerszy dostep
do wiedzy.

W tym miejscu warto réwniez odniesc sie do wynikow badania przeprowadzonego
metodg benchmarkingu. W jego ramach przeanalizowano rozwigzania stosowane

10 Zajecia komputerowe, Miejska Biblioteka Publiczna w Katowicach, mbp.katowice.pl/zajecia-
komputerowe

1 https://utw.gliwice.pl/

12 50 lat uniwersytetéw trzeciego wieku w Polsce, GUS, 2025 r.

3 Kluby Rozwoju Cyfrowego (Skalowanie), Centrum Projektéw Polska Cyfrowa,
https://www.gov.pl/web/cppc/kluby-rozwoju-cyfrowego-skalowanie
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w innych wojewddztwach, ktére mogg stanowic inspiracje dla rozwoju ustug
rozwojowych w wojewoddztwie slgskim.

Na obszarze wojewodztwa Matopolskiego realizowany byt projekt ,,Matopolska
Chmura Edukacyjna”. Projekt obejmowat prowadzenie innowacyjnych zajec¢ dla
ucznidw szkot ponadpodstawowych z Wojewodztwa Matopolskiego, we wspotpracy
z uczelniami wyzszymi regionu. Dzieki nowoczesnym technologiom
teleinformatycznym uczniowie uczestniczg w wirtualnych wyktadach, laboratoriach
i projektach badawczych rozwijajgcych ich kompetencje kluczowe i cyfrowe.

W ramach projektu prowadzone jest rowniez wsparcie nauczycieli poprzez
podniesienie kompetencji w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz podniesienia jakosci hauczania i uczenia sie w srodowisku cyfrowym.

Formy wsparcia odbywajg sie réwniez w bibliotekach pedagogicznych i ich filiach
oraz MCDN oraz jego osrodkach.

Dobrg praktykg mozliwg do zastosowania w wojewddztwie slgskim mogtby by¢
zaobserwowany tu model wspoétpracy ucznidw szkét ponadpodstawowych

Z uczelniami wyzszymi albo stworzenie punktu konsultacyjnego, gdzie kadra szkolna
mogtaby uzyskacé bezptatne konsultacje oraz doradztwo w zakresie metodycznym

i edukacyjnym srodowiska cyfrowego. Réwniez wykorzystanie potencjatu lokalnych
instytuciji tj. bibliotek oraz wprowadzenie mikrokurséw z certyfikatami mogtoby by¢
bardzo dobrg praktykg dla edukacji dorostych w woj. slgskim. Pomogtoby to

w budowaniu spotecznos$ci uczace;j sie, w ktorej kazdy ma szanse na rozwo;.
llustruje to oddolne, inkluzywne podejscie do edukacji cyfrowej'.

Kolejng warta przeanalizowania inicjatywg jest Program Krajowy Plan Odbudowy
i Zwiekszenia Odpornosci (KPO) — nabory C 2.1.3 Kompetencje cyfrowe kluczem
do sukcesu. Jest to program rzgdowy, realizowany w ramach unijnego instrumentu
na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci i finansowanym ze srodkow UE.

Celem programu jest zwiekszenie liczby oséb, ktére posiadajg co najmniej
podstawowe umiejetnosci cyfrowe. Szkolenia majg za zadanie podnies¢ kompetencje
cyfrowe u réznych grup docelowych:

e Szkolenia dla nauczycieli wychowania przedszkolnego — cykl szkolen dla
nauczycieli z podstaw edukacji cyfrowej, do wykorzystania w pracy z
mtodszymi dziecmi;

e Szkolenia dla nauczycieli szkolnych — program szkolen dla nauczycieli, ktorzy
majg bezposredni wptyw na edukacje dzieci w wieku szkolnym;

e Obywatele — spotkania dla obywateli naszego kraju o réznym poziomie
kompetenciji cyfrowych z zakresu m.in. obstugi komputeréw i innych cyfrowych

4 Matopolska Chmura Edukacyjna, https://e-chmura.malopolska.pl/

Strona 22 z55



—rl Raecpomaita SO
=—_- ODBUDOWY - Polsia NextGenerationEU

urzgdzen, swiadomego korzystania z e-ustug czy krytycznego podejscia do
informacji znalezionych w sieci;

e Urzednicy — szkolenia dla pracownikdéw urzedow, ktore wptyng na jakos¢
obstugi obywateli i efektywnosc¢ pracy administracji publicznej;

e Wykluczeni cyfrowo — spotkania dla oséb wykluczonych cyfrowo, ktére wesprg
zdobycie przez nich co najmniej podstawowych kompetenciji cyfrowych.

W ramach interwencji C2.1.3 KPO realizowane jest wsparcie Obywatel Cyfrowej
Przysztosci, wdrazane m.in. w woj. slgskim. Projekt zaktada realizacje szkolen

z obszaru kompetencji cyfrowych w ramach wybranej sciezki edukacyjnej

tj. Ja w mediach spotecznosciowych, Rolnik w sieci, Moje finanse i transakcje w sieci,
E zdrowie oraz ksztattowanie umiejetnosci uzywania profilu zaufanego i korzystania
z publicznych e-ustug. Mozliwe technologie wykorzystywane w ramach szkolen

tj. Zoom, Microsoft Teams, Facebook, Messenger (media spotecznosciowe) czy
ePUAP, Profil zaufany, mObywatel, systemy e-faktur i e-paragonéw (rolnictwo
cyfrowe) albo platformy e-learningowe, bankowos¢ elektroniczna i platformy
sprzedazowe przyczynig sie do podniesienia poziomu kompetencji cyfrowych
dorostych zamieszkujgcych wojewddztwo $lgskie™>.

Podobne dziatania prowadzg instytucje kulturalne: Biblioteka Slaska w Katowicach
zrealizowata projekt Erasmus+ ,Bibliotekarze = Nowe Technologie”, w ktérym
bibliotekarze zostali przeszkoleni m.in. z wykorzystania mediéw spotecznosciowych

i robotyki w pracy edukacyjnej. Zdobyta wiedza jest nastepnie szerzona podczas
specjalnych warsztatéw online ,Bibliotekarz i Technologie” dla pracownikdw bibliotek
publicznych w regionie. Tego typu inicjatywy fgczg edukacje dorostych z nowymi
narzedziami — zachecajg lokalnych edukatorow do eksperymentowania

z technologiami i przekazujg dobre praktyki dalej'®.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na ogélnopolski projekt Fundacji Orange, FRSI,
GovTech - ,Lekcja: Enter”, bedgca inicjatywg rozwijajgcg kompetencje cyfrowe
nauczycieli i edukatorow. W ciggu ponad 4 lat realizacji projektu (lata 2019-2023)
przeszkolono ponad 82 tysiecy nauczycieli z ponad 10 tysiecy szkét, tak by potrafili
wykorzystywac istniejgce zasoby online w swojej codziennej pracy czy tworzy¢
witasne zasoby np. quizy. Wszystko po to, aby z ich pomocg stosowac aktywne
metody nauczania np. odwrécona lekcja czy webquest.

W trakcie szkolen nauczycielek i nauczycieli ktadziono nacisk na umiejetnosc
zastosowania na zajeciach szkolnych metody cyklu Kolba (uczenie przez
doswiadczenie) oraz zastosowanie nowej technologii w edukacji — model SAMR.

15 https://www.bezbarier.org.pl/projekt_obywatel-cyfrowej-przyszlosci-slaskie.html
16 Erasmus + Bibliotekarze = Nowe Technologie, Biblioteka Slgska, https://bs.katowice.pl/erasmus-
bibliotekarze-nowe-technologie
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Nastepnie nauczyciele uczyli sie dobiera¢ odpowiednie e-zasoby przygotowujgc
lekcje z wykorzystaniem TIK. Kolejne moduty szkolenia poswiecono tworzeniu
e-materiatéw na potrzeby przygotowywanych scenariuszy lekciji.

Podczas szkolenia ,Lekcja: Enter.zip!” uczestniczki i uczestnicy zaje¢ nabyli
najwazniejsze kompetencje korzystania z gotowych e-materiatéw i tworzenia
wiasnych z wykorzystaniem réznych aplikacji, takich jak LearningApps, Quizizz,
Canva czy Zintegrowana Platforma Edukacyjna.

Przedstawiony projekt pokazujgcy jak wzmacnia¢ kompetencje cyfrowe kadry
edukacyjnej mogtby by¢ inspiracjg dla woj. Slaskiego w zakresie rozwoju edukatorow
dorostych do pracy w srodowisku cyfrowym. Odpowiedni system wsparcia trenerow
oraz model blended learning mogtby zacheci¢ dorostych do czestszego
podejmowania réznego rodzaju szkolen czy kurséw. Dodatkowym atutem bytoby
umieszczenie materiatdw szkoleniowych na platformie, do ktérej uczestnicy szkolen
mieliby dostep w dowolnym czasie'’.

7 https://lekcjaenter.pl/
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3.3. Technologie cyfrowe dominujgce w ustugach edukacyjnych
dla dorostych

Aktualnie szybki rozwoj obejmuje niemal wszystkie obszary zycia. Wymaga to od nas
nieustannego poszerzania swoich kompetencji oraz nabywania umiejetnosci, stad tez
warto wdrazac idee uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning).

Postepujgca cyfryzacja oraz wymagania rynku pracy wymuszajg u dorostych ciggte
podnoszenie kwalifikacji, a pandemia COVID-19 jeszcze przyspieszyta ten proces —
koniecznos$¢ nauki zdalnej i hybrydowej pokazata, ze zaawansowane narzedzia
informatyczne pozwalajg kontynuowaé ksztatcenie nawet w trudnych warunkach.

W odpowiedzi ministerstwa oraz instytucje edukacyjne rozwijajg strategie i programy
promujgce cyfrowe kompetencje — zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym,
podkreslajgc role uczenia sie przez cate zycie. W pracach nad unijnymi i krajowymi
dokumentami (m.in. Krajowym Programem Odbudowy) akcentuje sie dzi$ potrzebe
upowszechnienia dostepu do kurséw online i wielowymiarowych form ksztatcenia,
tgczacych tradycyjne metody z narzedziami cyfrowymi’@.

Mozliwosci zdobywania wiedzy jest jednak wiele — mozna uczy¢ sie samodzielnie,
korzystac z kurséw, szkolen, studiow podyplomowych czy warsztatow.

Aktualna oferta znacznie przekracza te oferowang w latach ubiegtych.

Mozna skorzysta¢ z nowoczesnych narzedzi — jak platformy edukacyjne (wskazane
w poprzedniej czesci analizy), social media, webinary, dyskusje grup tematycznych,
konferencje naukowe TED i inne. Coraz czesciej pojawiajg sie elementy blended
learning — czyli tgczenie e-learningu z sesjami stacjonarnymi.

Jako najczesciej wykorzystywane technologie online mozna wymieni¢ Platformy
e-learningowe tj. Moodle, ClickMeeting, Google, Classroom, TalentLMS.

Kazda z tych aplikacji ma odmienny charakter i funkcje: niektére petnig role
petnoprawnego systemu zarzgdzania nauka, inne — przede wszystkim narzedzia do
prowadzenia zaje¢ synchronicznych.

Moodle to jedna z najpopularniejszych platform e-learningowych typu open source,
umozliwiajgca tworzenie elastycznego i dostepnego srodowiska edukacyjnego.
Zapewnia centralne udostepnianie materiatéw (dokumentéw, prezentacji, wideo)

z mozliwoscig dostepu catodobowego z dowolnego miejsca i urzgdzenia.
Uczestnicy kursu mogg korzystac z réznych form interakcji — dyskusji na forach,
czatu, quizéw, testow i lekcji adaptacyjnych — co sprzyja aktywnemu uczeniu sie.
Platforma posiada rozbudowane narzedzia sledzenia postepdw - nauczyciel widzi,
kto wykonat zadanie, otrzymuje wyniki testow i moze generowac raporty oceniajgce

8 D. Gierszewski, Rzeczywisto$¢ rozszerzona i wirtualna (AR i VR) w edukacji dorostych, EPALE -
Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie, 2024 r.
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przebieg nauki. Dzieki temu Moodle dobrze sprawdza sie przy realizacji kursow dla
dorostych, ktérzy cenig sobie mozliwos¢ nauki we wkasnym tempie i potrzebujg statej
informacji zwrotnej. Platforma wyrdznia sie rowniez brakiem opfat licencyjnych oraz
mozliwoscig rozbudowy o dodatkowe wtyczki — oznacza to, ze mozna go skalowac
do potrzeb duzych organizacji czy indywidualnych instytucji szkoleniowych™®.

ClickMeeting to z kolei platforma webinarowa przeznaczona do organizowania
szkolen i spotkan online w czasie rzeczywistym. Jej najwiekszg zaletg jest bogaty
zestaw narzedzi do interakcji: wirtualna tablica, ankiety i testy, tryb prezentacji,
pokoje breakout (do rozméw w podgrupach), udostepnianie ekranu, moderowany
czat i inne mechanizmy angazujgce uczestnikow. Utatwia to prowadzenie zajeé
angazujgcych dorostych uczgcych sie w sposob aktywny. Platforma pozwala takze
na nagrywanie sesji — dzieki temu nagranie webinarium mozna pdzniej udostepnic
jako materiat uzupetniajgcy dla uczestnikow. ClickMeeting cechuje réwniez wysoka
skalowalnos¢. Pojedyncze webinarium moze pomiescic¢ setki osob (nawet do 1 000
os6b w sali i rozbudowane wydarzenia dla dziesigtek tysiecy uczestnikow).
Uzytkownicy dotgczajg wygodnie przez przeglgdarke — oprogramowanie jest
intuicyjne i fatwe w obstudze. Z racji synchronicznego charakteru, ClickMeeting
uzupetnia funkcje asynchronicznych LMS-6w (np. Moodle czy TalentLMS),
umozliwiajgc organizacje interaktywnych wyktadow i ¢wiczen na zywo.

Sama platforma nie gromadzi jednak zasobdw kursowych ani nie sledzi
automatycznie postepow uczestnikdw poza obecnoscig na zajeciach — nie zastgpi
wiec petnego LMS-a, lecz sprawdzi sie jako narzedzie do prowadzenia zaje¢?°.

Google Classroom to z kolei bezptatny, chmurowy system do zarzgdzania zajeciami
online, opracowany przez Google. Jego interfejs jest prosty, przejrzysty i oparty na
znanych narzedziach (Google Docs, Drive itp.), dzieki czemu korzystanie jest
intuicyjne dla uzytkownikow juz zaznajomionych z ekosystemem Google.

Umozliwia tworzenie klas i kurséw, udostepnianie dokumentow, prezentacji czy
linkdw oraz przyjmowanie zadan od uczestnikdw. Integracja z Dyskiem Google
sprawia, ze materiaty dydaktyczne (arkusze, dokumenty, wideo z YouTube) sg od
razu dostepne dla wszystkich uczestnikow oraz mozna je tatwo organizowac

w folderach. Prowadzacy moze efektywnie zarzgdza¢ zadaniami - jednym kliknieciem
rozdziela nowe ¢wiczenia, a nastepnie widzi, kto przestat swojg prace, kto jeszcze
nad nig pracuje oraz moze na biezgco ocenia¢ i komentowa¢ oddane prace?'.
Istotnym ograniczeniem Google Classroom jest jednak brak zaawansowanych funkcji

19 Co to jest Moodle i jak dziata platforma e-learningowa?, https://www.cognity.pl/co-to-jest-moodle-i-jak-
dziala-platforma-e-learningowa

20 Komfortowa nauka w trybie Edu, https://clickmeeting.com/pl/tools/education
21 Google Classroom Review: Pros And Cons Of Using Google Classroom In elearning,

https://elearningindustry.com/google-classroom-review-pros-and-cons-of-using-google-classroom-in-elearning
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szkoleniowych — nie ma wbudowanego mechanizmu automatycznych testéw czy
kompleksowych raportéw efektywnosci. Z tego powodu czesto traktuje sie go jako
wsparcie edukacji w stylu blended learning — przydaje sie do prostego udostepniania
zasobow i komunikacji, ale do petnego sledzenia postepdéw wymaga dodatkowych
narzedzi.

TalentLMS to natomiast komercyjna, chmurowa platforma LMS wykorzystywana
gtdbwnie w szkoleniach korporacyjnych i biznesowych. Zostata zaprojektowana

z myslg o szybkim wdrozeniu i prostocie obstugi — po rejestracji system jest gotowy
do uzycia, a interfejs jest intuicyjny nawet dla mato zaawansowanych technicznie
0s0Ob. Pozwala na tworzenie rozbudowanych kurséw zawierajgcych tresci webowe,
wideo, ankiety czy testy, a takze na import modutéw w standardach SCORM czy
xAPI. TalentLMS ktadzie nacisk na skalowalno$¢, mozna bowiem w jego ramach
konfigurowaé oddzielne ,poziomy” szkoleniowe (tzw. branchy) dla réznych zespotow
czy klientow w ramach jednej organizacji. Dostepne sg rozbudowane narzedzia
analityczne — platforma sledzi wyniki poszczegdlnych uzytkownikéw, umozliwia
generowanie filtrowanych raportéw z postepow i mierzenie efektywnosci szkolen.
Dodatkowo platforma oferuje funkcje gamifikacji (punkty, odznaki, rankingi) oraz
aplikacje mobilng dla iOS/Android, dzieki czemu uczestnicy mogg uczyc sie

w dowolnym czasie na réznych urzgdzeniach??.

Jesli chodzi o wideokonferencje (szeroko wykorzystywane w nauczaniu zdalnym)
najczesciej wykorzystuje sie takie narzedzia, jak Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet. Kazda z tych platform ma nieco odmienny charakter i zestaw funkgciji, co
wptywa na sposob, w jaki sg one wykorzystywane w edukacji dorostych. Zoom jest
powszechnie uznawany za jedno z najbardziej intuicyjnych i stabilnych narzedzi do
prowadzenia zaje¢ online. Dzieki funkcjom takim jak udostepnianie ekranu, tworzenie
pokoi podgrup, mozliwos¢ nagrywania spotkan oraz czat w czasie rzeczywistym,
Zoom sprzyja aktywnosci uczestnikéw i interakcji pomiedzy nimi. Zajecia realizowane
za pomocg tej platformy pozwalajg na prowadzenie zaréwno wyktadow, jak

i warsztatow czy konsultacji indywidualnych, co jest szczegdlnie wazne w edukacji
dorostych, gdzie uczestnicy czesto preferujg formy praktyczne i dialogowe.

Wysoka jakos¢ dzwieku i obrazu, a takze mozliwos¢ nagrywania zajec i ich
odtwarzania w dowolnym momencie zwigksza elastycznos¢ nauki i utatwia powtorki
materiatu.

Microsoft Teams jest z kolei narzedziem o nieco innym charakterze — tgczy funkcje
wideokonferencji z kompleksowym srodowiskiem pracy grupowej. W edukac;ji
dorostych platforma ta znajduje szerokie zastosowanie szczegodlnie w szkoleniach
organizowanych przez instytucje publiczne i przedsiebiorstwa, ktore korzystajg

22 Review TalentLMS: Features, Pros & Cons, and Pricing, https://atomisystems.com/elearning/review-
talentims-features-pros-cons-and-pricing/
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z pakietu Microsoft 365. Teams integruje w sobie komunikator, przestrzen do
wspotdzielenia dokumentdw, tablice interaktywng oraz kalendarz zaje¢, co umozliwia
prowadzenie zintegrowanego procesu nauczania. Dzieki temu uczestnicy mogg nie
tylko uczestniczy¢ w spotkaniach online, lecz takze wspolnie tworzy¢ i edytowac
dokumenty, prezentacje czy arkusze danych. Dla osob dorostych, ktore czesto tgczg
nauke z obowigzkami zawodowymi, jest to rozwigzanie szczegolnie wygodne, gdyz
zapewnia ptynng komunikacje, kontrole nad zadaniami i dostep do wszystkich
materiatow w jednym miejscu. Platforma ta sprzyja tez wspotpracy zespotowej —
uczestnicy mogg tworzy¢ wirtualne grupy robocze, wymienia¢ sie doswiadczeniami

i realizowac projekty, co jest zgodne z koncepcjg uczenia sie przez dziatanie.
Podkresli¢ rowniez nalezy innowacyjng funkcje generowania napiséw na zywo

tj. w trakcie trwania spotkania. Jest to przydatne utatwienie dostepu, umozliwiajgce
zarowno czytanie wypowiadanych na biezgco kwestii, jak i pozniejsze skopiowanie
catosci np. w formie notatek ze szkolenia. Biorgc pod uwage doswiadczenie
Wykonawcy niniejszego opracowania, narzedzie to stanowi najlepsze tego typu
rozwigzanie dostepne obecnie w sieci, nie wymagajgc angazowania dodatkowych
wtyczek i narzedzi.

Google Meet natomiast wyréznia sie prostotg obstugi i petng integracja

z ekosystemem Google Workspace, co czyni go bardzo dostepnym rozwigzaniem dla
szkét, uczelni oraz mniejszych instytucji edukacyjnych. Jego atutem jest mozliwosc
szybkiego uruchamiania spotkan bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania — wystarczy przeglgdarka internetowa. Dorosli uczestnicy cenig ten
aspekt, poniewaz mogqg dotgczyé do zaje¢ z dowolnego urzgdzenia — komputera,
tabletu czy smartfona — co znaczgco utatwia nauke w trybie zdalnym. Google Meet
oferuje funkcje takie jak udostepnianie ekranu, napisy generowane w czasie
rzeczywistym, a w wersji rozbudowanej — nagrywanie spotkan czy podziat na pokoje
dyskusyjne. W kontekscie edukaciji dorostych jest czesto wybierany ze wzgledu na
swojg dostepnosc¢ i kompatybilnos¢ z innymi narzedziami edukacyjnymi, takimi jak
Google Classroom czy Dokumenty Google.

Opisane powyzej narzedzia stanowig najpopularniejsze rozwigzania, jednak istnieje
wiele innych, bardziej niszowych platform. Jako przyktad wskaza¢ mozna system
Whereby. Narzedzie to zdobyto w ostatnich latach popularnos¢ m.in. w srodowiskach
edukacyjnych i szkoleniowych cenigcych prostote obstugi, prywatnos¢ oraz tatwy
dostep do spotkan. W przeciwienstwie do wielu innych platform, Whereby nie
wymaga instalowania zadnych aplikacji ani zaktadania konta przez uczestnikow —
dotgczenie do spotkania odbywa sie po prostu poprzez klikniecie w link udostepniony
przez prowadzgcego. To rozwigzanie okazuje sie szczegodlnie wygodne w edukaciji
dorostych, gdzie uczestnicy czesto majg rézny poziom kompetencji cyfrowych i nie
zawsze radzg sobie z bardziej rozbudowanymi systemami. Prostota dziatania
sprawia, ze Whereby jest czesto wybierany przez trenerow, coachow i edukatorow
prowadzgcych indywidualne konsultacje, krétkie warsztaty online lub kameralne
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grupy szkoleniowe. Réwniez Wykonawca niniejszego opracowania na co dzienh
korzysta z tego rozwigzania na potrzeby prowadzonej dziatalnosci — wieloletnie
doswiadczenia z tym zwigzane wskazujg na zupetny brak problemdw technicznych
i wysokg prostote tego narzedzia. Pod wzgledem funkcjonalnosci Whereby oferuje
wszystkie podstawowe narzedzia potrzebne do prowadzenia zaje¢ online:
udostepnianie ekranu, czat tekstowy, mozliwo$¢ nagrywania spotkan, a takze
wirtualne tta czy reakcje emoji. Cho¢ zakres opciji jest nieco mniejszy niz

w przypadku Zooma czy Teamsoéw, zaletg platformy jest intuicyjny interfejs

i szybkosc¢ dziatania — nie wymaga duzych zasobow systemowych ani
skomplikowanej konfiguracji. Spotkania odbywajg sie w przegladarce, co pozwala
uzytkownikom unikng¢ problemoéw technicznych zwigzanych z instalacjg
oprogramowania.

W poréwnaniu z innymi platformami, Whereby wyrdznia sie réwniez podejsciem do
prywatnosci i bezpieczenstwa danych. Wersja edukacyjna i biznesowa oferuje
szyfrowanie end-to-end oraz mozliwos¢ zabezpieczenia pokoju hastem, co zwieksza
poczucie bezpieczenstwa uczestnikow. To istotne zwlaszcza w kontekscie edukacji
dorostych, gdzie czesto poruszane sg tematy zawodowe lub dotyczgce rozwoju
osobistego, wymagajgce zachowania poufnosci. W odréznieniu od Zooma, ktéry
skupia sie na skalowalnos$ci i obstudze duzych grup, Whereby lepiej sprawdza sie
w mniejszych formach dydaktycznych — seminariach, mentoringu, konsultacjach lub
spotkaniach projektowych. Dla wielu edukatoréw dorostych stanowi atrakcyjng
alternatywe, poniewaz nie wymaga zakfadania konta przez kursantow i eliminuje
bariery techniczne, ktdre mogg zniecheca¢ osoby mniej biegte w korzystaniu

z technologii.

Narzedzia interaktywne wspierajgce opisane uprzednio platformy to z kolei m.in.
Mentimeter, Padlet, Kahoot!, Miro. Odgrywajg one coraz wazniejszg role w edukac;ji
dorostych, poniewaz wprowadzajg elementy aktywizujgce i angazujgce uczestnikéw
w proces nauki. W tradycyjnych formach e-learningu i wideokonferencji czesto
brakuje bezposredniego kontaktu oraz naturalnej interakcji, ktérg zapewnia
nauczanie stacjonarne. Wtasnie dlatego narzedzia te stanowig cenne uzupetnienie
srodowiska cyfrowego, umozliwiajgc tworzenie bardziej dynamicznych,
partycypacyjnych zaje¢, ktére sprzyjajg wspotpracy, refleksiji i utrwalaniu wiedzy.

Mentimeter to aplikacja umozliwiajgca prowadzenie interaktywnych prezentacji

i quizéw w czasie rzeczywistym. Wykorzystuje sie jg do ankiet, glosowan, tworzenia
chmur wyrazow, quizow wiedzy czy ocen opinii uczestnikow. Jej gtbwng zaletg jest
natychmiastowe reagowanie na odpowiedzi odbiorcéw, co pozwala prowadzgcemu
szybko diagnozowac poziom zrozumienia materiatu i dostosowywac tempo zajec.
W edukacji dorostych Mentimeter sprzyja wiekszemu zaangazowaniu, poniewaz
umozliwia wyrazenie opinii anonimowo, co jest szczegdlnie wazne w grupach
réznorodnych pod wzgledem doswiadczenia zawodowego i pewnosci siebie.
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Zastosowanie tego narzedzia na platformach takich jak Zoom, Teams czy Google
Meet pozwala uczestnikom aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach, nawet jesli nie chcag
zabiera¢ gtosu na forum.

Padlet natomiast petni funkcje wirtualnej tablicy, na ktérej uczestnicy moga wspolnie
tworzyc¢ i udostepniac tresci — notatki, zdjecia, linki, pliki wideo czy dokumenty.

Jego sitg jest wizualny i intuicyjny charakter, dzieki ktéremu proces uczenia sie staje
sie bardziej przejrzysty i uporzgdkowany. W kontekscie edukacji dorostych Padlet
doskonale sprawdza sie jako przestrzen do pracy projektowej, burzy mézgdw,
refleksji po zajeciach czy tworzenia wspolnych repozytoriéw wiedzy. Dorosli
uczestnicy czesto wykorzystujg go do dzielenia sie doswiadczeniami zawodowymi,
wymiany materiatow czy wspolnego opracowywania rozwigzan problemow
branzowych. Padlet w potgczeniu z platformami e-learningowymi zwieksza poczucie
wspolnoty i wspotodpowiedzialnosci za proces ksztatcenia, co pozytywnie wptywa na
motywacje do nauki.

Kahoot! z kolei wnosi do edukacji element grywalizacji, czyli wprowadzenia
mechanizmow zaczerpnietych z gier wideo w celu zwigkszenia zaangazowania
uczestnikow. Narzedzie to pozwala na tworzenie quizéw, testow i konkurséw wiedzy
w atrakcyjnej, dynamicznej formie, co sprzyja utrwalaniu informacji oraz rozwijaniu
refleksji. W kontekscie edukacji dorostych Kahoot! jest czesto wykorzystywany nie
tylko jako forma sprawdzania wiedzy, lecz takze jako element integracyjny,
przetamujgcy dystans miedzy uczestnikami. Jego prostota obstugi i mozliwos¢
uczestnictwa z poziomu smartfona czynig go wyjgtkowo dostepnym — wystarczy kod
dotgczenia i przeglgdarka internetowa. Wykorzystanie Kahoota w trakcie zaje¢
prowadzonych na Zoomie czy Teamsach pozwala stworzy¢ atmosfere
wspotzawodnictwa i zabawy, co pomaga dorostym uczestnikom lepiej przyswajac
tresci i przetamywac¢ monotonie tradycyjnych wyktadéw online.

Ostatnim z wymienionych narzedzi, Miro, jest interaktywng tablicg online o znacznie
wiekszych mozliwosciach niz Padlet. Umozliwia wspotprace wielu uzytkownikow
jednoczesnie na wspolnej przestrzeni roboczej, co pozwala na tworzenie map mysli,
diagramow, planéw projektdw czy modeli proceséw. Miro jest szczegdlnie cenione
w Srodowiskach biznesowych i edukacyjnych, ktore ktadg nacisk na uczenie sie
poprzez wspotprace i praktyczne dziatanie. W edukacji dorostych platforma ta
znakomicie sprawdza sie podczas szkolen z zakresu zarzgdzania projektami,
kreatywnosci, design thinking czy analizy probleméw zawodowych. Jej ogromng
zaletg jest mozliwos¢ integracji z innymi narzedziami, takimi jak Zoom czy Teams,
co umozliwia prowadzenie warsztatow w czasie rzeczywistym z aktywnym udziatem
wszystkich uczestnikow.

Wspolnym mianownikiem wszystkich tych narzedzi jest ich zdolnosé do
zwiekszania interaktywnosci i angazowania dorostych uczestnikéw w proces
edukacyjny. W przeciwienstwie do tradycyjnych wyktadéw, w ktérych komunikacja
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przebiega jednokierunkowo, narzedzia tego typu wprowadzajg wymiar
wspottworzenia wiedzy — uczestnicy stajg sie nie tylko odbiorcami, lecz takze
aktywnymi wspotautorami zajec. Dzieki nim nauka zdalna nabiera bardziej
spotecznego i praktycznego charakteru, co sprzyja trwatemu przyswajaniu informaciji
i rozwijaniu kompetencji miekkich, takich jak komunikacja, wspotpraca czy
kreatywnosc.

Edukacje dorostych coraz czesciej wspierajg rowniez zaawansowane aplikacje
interaktywne i narzedzia do wspétpracy, ktére znaczgco zwiekszajg
zaangazowanie uczestnikow i umozliwiajg aktywne uczenie sie w grupach, zaréwno
w czasie rzeczywistym, jak i asynchronicznie. Wspoétczesne rozwigzania
technologiczne nie ograniczajg sie juz jedynie do przekazywania tresci
dydaktycznych, ale petnig funkcje kompleksowych $rodowisk zarzgdzania nauka,
rozwojem kompetenciji i komunikacjg miedzy uczestnikami kurséw. Dzieki temu
proces edukacyjny staje sie bardziej elastyczny, zindywidualizowany i dostosowany
do potrzeb osbéb dorostych, ktore czesto tgczg nauke z obowigzkami zawodowymi

i rodzinnymi.

Wsrdd systemdw zarzadzania naukg szczegdlnie warto wymienic takie platformy,
jak Blackboard, SAP Litmos czy EduBaza. Kazdy z tych systemow reprezentuje
nieco inne podejscie do edukac;ji cyfrowej, jednak tgczy je wspdlny cel —
kompleksowe wsparcie procesu uczenia sie przez cate zycie poprzez narzedzia
analityczne, komunikacyjne i organizacyjne. Blackboard to jedno z najbardziej
rozbudowanych srodowisk e-learningowych, stosowane gtdéwnie w szkolnictwie
wyzszym i duzych instytucjach edukacyjnych. Platforma ta umozliwia nie tylko
udostepnianie materiatéw dydaktycznych, prowadzenie testéw i monitorowanie
postepdw, lecz takze integracje z systemami zewnetrznymi, takimi jak narzedzia
wideokonferencyjne czy biblioteki cyfrowe. Jej duzym atutem jest mozliwo$é
dostosowania interfejsu i tresci do indywidualnych potrzeb grupy, co sprawia,

ze nauczanie dorostych moze odbywac sie w sposéb spersonalizowany.
Blackboard wspiera takze interakcje spoteczne — uczestnicy mogg uczestniczy¢
w forach, grupach dyskusyjnych oraz wspadlnie tworzy¢ projekty, co sprzyja uczeniu
sie poprzez wspotprace i wymiane doswiadczen zawodowych.

Z kolei SAP Litmos to platforma dedykowana gtéwnie sektorowi korporacyjnemu

i instytucjom nastawionym na rozwoj pracownikéw. System ten tgczy funkcje
klasycznego LMS z elementami zarzadzania kompetencjami i automatyzac;ji
procesow szkoleniowych. Dzigki zaawansowanym raportom i statystykom
administratorzy mogg s$ledzi¢ aktywnos¢ uczestnikéw, analizowa¢ wyniki oraz
dopasowywac kolejne etapy nauki do indywidualnych potrzeb. SAP Litmos wyréznia
sie rowniez wysokim poziomem integracji z innymi narzedziami biznesowymi, takimi
jak systemy HR, CRM czy aplikacje chmurowe. W praktyce oznacza to, ze

w przedsiebiorstwach — w tym réwniez na terenie wojewodztwa Slgskiego, gdzie
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silnie rozwija sie sektor przemystowy i ustugowy — platforma ta pozwala skutecznie
zarzgdzac rozwojem kadry, wspierajgc proces uczenia sie pracownikéw w modelu
lifelong learning. Dzieki elastycznosci i dostepowi z poziomu urzgdzen mobilnych
Litmos staje sie narzedziem, ktére utatwia szkolenia w trybie blended learning, tgczac
tradycyjne formy nauki z e-learningiem i samoksztatceniem online.

Natomiast EduBaza jest przyktadem polskiego rozwigzania edukacyjnego, ktore
zostato zaprojektowane z myslg o instytucjach edukacji formalnej i nieformalnej.
System ten umozliwia kompleksowe zarzgdzanie procesem dydaktycznym —

od planowania kursow i rekrutacji uczestnikow, przez udostepnianie materiatéw
dydaktycznych, az po ocenianie i raportowanie efektéw nauki. EduBaza wspiera
réwniez komunikacje miedzy uczestnikami a prowadzgcymi, dzieki czemu proces
edukacyjny staje sie bardziej transparentny i uporzgdkowany. Szczegdlnie istotnym
elementem tej platformy jest mozliwos$¢ dostosowania kursow do potrzeb réznych
grup wiekowych i zawodowych, co ma duze znaczenie w edukacji dorostych, gdzie
uczestnicy posiadajg zréznicowane doswiadczenia oraz style uczenia sie.

ZaznaczyC nalezy, ze e-ustugach edukacyjnych dla dorostych dominujg przede
wszystkim rozwigzania oparte na technologii informacyjno-komunikacyjne;j.

Nalezg do nich platformy e-learningowe i kursy online, systemy zarzgdzania
nauczaniem (LMS) oraz narzedzia komunikacji i wspotpracy na odlegtos¢
(wideokonferencje, grupy dyskusyjne). W Polsce nadal ro$nie znaczenie masowych
otwartych kurséw internetowych — platforma NAVOICA (opisana w poprzednim
podrozdziale) udostepnia bezptatne kursy akademickie, ktdre zgromadzity kilkaset
tysiecy uzytkownikow?3. Jest to szczegdlnie istotne, biorgc pod uwage stosunkowo
niedawny start wskazanej platformy. Zebranie ponad 250 tys. aktywnych kont
uzytkownikéw w okresie od 2018 r. wskazuje na bardzo wysoki potencjat tego typu
rozwigzan i znaczgcg chec rozwijania sie przez Polakéw. Obecnie dostepnych jest
na platformie blisko 200 bezptatnych kursow MOOC z wielu dziedzin (biznes,
informatyka, pedagogika itp.) przygotowanych przez polskie uczelnie.

Trwajg intensywne projekty zwiekszajgce oferte tych kursow — OPI PIB planuje

W Cciggu najblizszych lat udostepni¢ co najmniej 150 nowych kurséw na NAVOICA
koncentrujgcych sie na tematyce zielonej i cyfrowej transformaciji gospodarki?*.
Tak rozbudowana baza e-kursow umozliwia uczgcym sie dorostym elastyczne
uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci na odlegto$¢, zyskujgc certyfikaty bez
konieczno$ci fizycznej obecnosci na uczelni czy w szkole.

28 Dynamiczny wzrost popularno$ci edukacyjnych kurséw online, OPIPIB https://opi.org.pl/
24 Wsparcie procesow dydaktycznych za posrednictwem platformy NAVOICA,
https://opi.org.pl/projekt/wsparcie-procesow-dydaktycznych-za-posrednictwem-platformy-navoica
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Rysunek 1. Platforma Navoica — zrzut ekranu giéwnego

NAVOICA Strona gléwna  Katalog kurséw  Pomoc v L @ PL v

Katalog kurséw

no: 181 kurséw

i

Kurs polskiego jezyka English for Tourism and
migowego Sports

Zrédto: https://discovery.navoica.pl/

Wdrazane sg tez mobilne aplikacje edukacyjne oraz multimedialne biblioteki cyfrowe.
Coraz czesciej wykorzystuje sie takze nowe technologie multimedialne — dorostym
umozliwia sie dostep do wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci (AR/VR) —
przyktadowo w formie interaktywnych wirtualnych wycieczek lub symulacji — oraz do
zaawansowanych zasobow w chmurze obliczeniowej, co pozwala na zdalny dostep
do materiatéw szkoleniowych z kazdego miejsca na $wiecie?®. Rozwigzania te (np.
symulacje, gry edukacyjne, aplikacje mobilne) uzupetniajg tradycyjne metody
szkoleniowe i stanowig coraz wazniejszy element oferty edukacji dorostych.

Wspoitczesne sale dydaktyczne tgczg tradycyjne metody z technologiami
immersyjnymi — studenci czy stuchacze mogg np. korzysta¢ z symulacji VR podczas
zajec, co wzmacnia efektywno$¢ przyswajania wiedzy. Badania pokazujg, ze cyfrowe
Srodowiska wirtualne zanurzajg uczacych sie w realistycznych, tréjwymiarowych
symulacjach, co znaczgco uatrakcyjnia proces nauki i poprawia zapamietywanie
materiatu?®.

Coraz popularniejsze stajg sie tez platformy zorientowane na samoksztatcenie
spotecznosciowe. Innowacyjnym modelem sg takze tzw. ,kluby wiedzy” prowadzone
np. w bibliotekach: w projekcie Learning Circles in Libraries grupy dorostych
spotykajg sie regularnie, korzystajgc przy tym z kurséw e-learningowych i zasobdéw
internetowych, uczgc sie w formule peer-to-peer i wsparciu facylitatoréw.

Takie inicjatywy pokazujg, ze z jednej strony ros$nie oferta cyfrowych tresci,

a z drugiej — organizuje sie miejsca i spotecznosci sprzyjajgce aktywnej edukaciji
online?’.

25 M. Ciesielski, Technologie cyfrowe zmieniajg edukacje, 2024 r. https://www.obserwatorfinansowy.pl
26 D. Gierszewski, Rzeczywisto$¢ rozszerzona i wirtualna (AR i VR) w edukaciji dorostych, EPALE -
Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie, 2024 r.

27 Edukacja online osob dorostych - perspektywy rozwoju, https://frsi.org.pl/edukacja-online-osob-
doroslych-perspektywy-rozwoju
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3.4. Korzysci z wykorzystania technologii w edukaciji dorostych

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych catkowicie odmienit wspotczesny
Swiat, wptywajgc zaréwno na codzienne zycie ludzi, jak i na sposob funkcjonowania
spoteczenstw. Uksztattowat sie nowy model spoteczny, nazywany spoteczenstwem
informacyjnym. Dzieki Internetowi mozliwa stata sie btyskawiczna wymiana
informaciji, co przyczynito sie do zniesienia wielu barier komunikacyjnych na skale
globalng i otworzyto nowe mozliwosci dziatania w niemal kazdej dziedzinie zycia.

W 2024 r. 94,7% gospodarstw domowych w Polsce miato w domu dostep do
Internetu szerokopasmowego, tj. 0 1,9 p.p. wiecej niz przed rokiem. Szeroki
wachlarz mozliwosci sprawia, ze mozna obserwowac wysoki poziom korzystania

z Internetu w réznych dziedzinach zycia. W 2024 r. wiadomosci, gazety lub
czasopisma czytato online 72,6% osob w wieku 16-74 lat. W 2024 r. zakupow przez
Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonywato 67,4% Polakéw w wieku 16-74
lat. Tu warto zaznaczy¢, ze najwiekszy odsetek osob zamawiajgcych lub kupujgcych
przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego odnotowano

w wojewodztwie slgskim tj. 72,9%.

W 2024 r. odsetek osob korzystajgcych w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug
administracji publicznej przez Internet wyniost 61,0%. Najczestszg formg korzystania
z e-administracji byto wysytanie wypetnionych deklaracji podatkowych (39,4%).
Powyzsze dane wskazujg o nieustannym rozwoju spoteczenstwa w dobie cyfryzaciji.
W ten trend wpisuje sie rowniez edukacja cyfrowa, ktéra stopniowo przeksztatca sie
w standard codziennego uzytku.

Wspotczesna edukacja dorostych coraz mocniej korzysta z rozwigzan cyfrowych,

co niesie wiele korzysci dla uczestnikow szkolen, instytucji edukacyjnych i catego
rynku pracy. Dla osob uczgcych sie technologia otwiera dostep do wiedzy ,bez
barier” — kursy online i platformy e-learningowe dostepne sg 24 godziny na dobe

z dowolnego miejsca, co pozwala pogodzi¢ nauke z pracg czy obowigzkami
rodzinnymi. Badania potwierdzajg, ze prawie potowa dorostych Polakéw (49%)
korzystata juz z formy nauki online?®. Co istotne, ponad 30% badanych Polakéw
uznato e-learning za bardziej efektywny od tradycyjnej formy nauczania — to oznacza
rosngcg wiare dorostych, ze interaktywne tresci i nowoczesne narzedzia cyfrowe
faktycznie podnoszg efektywnosé nauki?®. W praktyce nowe media (platformy online,
aplikacje mobilne, webinary czy nawet wirtualna rzeczywisto$¢) umozliwiajg
spersonalizowanie procesu nauczania: kursy mozna segmentowac wedtug poziomu
wiedzy czy Sciezki kariery, a dodatkowo wzbogacaé materiat zadaniami
interaktywnymi, symulacjami lub grami, co podnosi zaangazowanie. Przyktadem jest

28 Edukacja w epoce cyfrowej: Korzystanie z kurséw i szkolen OnLine w Polsce, Wyniki badania opinii
publicznej w Polsce, pazdziernik 2023 r., https://edukier.pl/badanie-edukacja-w-epoce-cyfrowej/
29 |bidem.
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wdrozenie na Slasku szkolenia VR dla gérnikéw — aplikacja ,Sztygar VR’ przenosi
uzytkownikow do realistycznego srodowiska kopalni, pozwalajgc ¢wiczy¢
scenariusze, ktorych nie datoby sie przeprowadzi¢ w tradycyjnych warunkach.
Ponad 100 pracownikéw kopaln, ktorzy uczestniczyli w takim szkoleniu, dzielito sie
pozytywnymi opiniami — co swiadczy o wysokiej motywaciji i atrakcyjnosci tej formy
nauki®0.

Jak juz wskazano, co drugi Polak korzystat juz z form nauki online.
Spoteczenstwo zaczyna dostrzegaé szereg zalet cyfrowego ksztatcenia.

Dlaczego tak sie dzieje przedstawiajg wyniki badan wykazane w ponizszym
zestawieniu. Jak sie okazuje na pierwszej pozycji znalazta sie wygoda, ktora byta
powodem do wykorzystania kursow i szkolen online dla 53% badanych. Na drugim
miejscu, ze zblizonym odsetkiem wskazan, uplasowata sie oszczednos¢ czasu.

Dla 32% respondentéw oszczednosc pieniedzy stanowi dodatkowg warto$¢ kursow
online, umozliwiajgc redukcje kosztow zwigzanych z dojazdami oraz materiatami
szkoleniowymi. Szeroki wybor tematéw i mozliwos$¢ nauki we wiasnym tempie, ktére
docenia 32% respondentéw, to kolejne mocne argumenty przemawiajgce za
e-learningiem wsrdd Polakéw. Dla 28% badanych taka forma nauki to nie tylko zrodto
wiedzy zawodowej, ale takze przestrzen do rozwoju osobistego i doskonalenia
umiejetnosci ogolnych.

Wykres 3. Powody dla ktérych warto korzysta¢ z kurséw i szkolen online
w Polsce

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Wygoda (mozliwo$¢ nauki w dowolnym miejscu i czasie) [N 53%
Oszczednosé czasu NN 51%

Oszczedno$é pieniedzy INIIEEEEEEEEE 32%

Szeroka dostepnosé¢ tematéw i materiatow  INEEEEGGGGGGNNGNGNGNGNGNGNGGN 32%

Dostosowanie tempa nauki do wtasnych potrzeb NN 32%

Mozliwo$é rozwoju osobistego NN 3%
Mozliwo$¢ uzyskania certyfikatow i dyplomow online I NN 2 1%

Dostep do ekspertow i specjalistow z roznych dziedzin I 20%
Aktualnos¢ i ciggta aktualizacja materiatow NN 20%

Mozliwo$¢ nauki w miedzynarodowym s$rodowisku N 15%

Interaktywnos$¢ i réznorodno$c¢ form nauczania (np. filmy, I (4
quizy, dyskusje) P

Zrodto: Edukacja w epoce cyfrowej: Korzystanie z kurséw i szkolen OnLine w Polsce,
Wyniki badania opinii publicznej w Polsce, pazdziernik 2023 r.,

30 SkillUp zaprezentowat aplikacje VR na KWK Budryk,
https://www.jswsig.pl/aktualnosci/wydarzenie/skillup-zaprezentowal-aplikacje-vr-na-kwk-budryk
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Wedtug raportu ,Diagnoza dotyczgca podejmowania aktywnosci edukacyjnej wsrod
seniorow” korzystanie z Internetu spada wraz z wiekiem. Zatem technologia moze
pomaoc w wyréwnaniu dostepu w tej grupie spoteczenstwa. Jako gtéwne formy
wsparcia seniorow w zakresie e-edukacji wskazuje sie szkolenia komputerowe

i umiejetnos¢ korzystania z urzgdzen oraz platform edukacyjnych dostepnych online.
Kolejng korzyscig jest rozwoj kompetenciji cyfrowych. Juz samo korzystanie

z technologii edukacyjnych rozwija umiejetnosci informatyczne tj. obstuga komputera,
przegladarek, narzedzi online, komunikatorow, chmur danych i innych. Dla wielu
dorostych, zwtaszcza starszych takie zdolnosci to nie tylko wygoda, ale koniecznosc¢
zatatwiania spraw urzedowych online, bankowosci czy informacji zdrowotnych.
Technologia utatwia réwniez dostep do edukacji ustawicznej przez cate zycie czyli
kontynuowanie nauki, rozwijanie nowych zainteresowan albo przekwalifikowanie sie.
Umozliwia to zybkie reagowanie na zmiany rynku pracy3".

W edukacji dorostych coraz wiekszg role odgrywajg technologie immersyjne (np.
VR i AR) i interaktywne. Rzeczywistos¢ wirtualna (VR) pozwala przenie$¢ uczacych
sie do w petni cyfrowych, tréjwymiarowych srodowisk — na przyktad wirtualnych
laboratoriow czy symulacji zawodowych — dzieki czemu uczestnicy zdobywajg
doswiadczenia niemozliwe do uzyskania tradycyjnymi metodami. Z kolei
rzeczywistos¢ rozszerzona naktada cyfrowe informacje na obraz rzeczywistego
Swiata (np. przez aplikacje mobilne lub specjalne okulary), wzbogacajgc tym samym
warsztat edukacyjny i angazujgc stuchaczy nowymi bodZzcami. W praktyce oba
rozwigzania umozliwiajg przetamanie granic tradycyjnej klasy — np. w szkolnictwie
wyzszym czy zawodowym studenci mogg w bezpiecznym wirtualnym srodowisku
wielokrotnie ¢wiczy¢ trudne zadania (takze w warunkach ,jak na sali operacyjnej”),
a kolejne scenariusze AR pomagajg utrwala¢ wiedze poprzez zobrazowanie
abstrakcyjnych koncepcji. Badania wykazujg, ze dorostym uczgcym sie techniki te
szczegOlnie sprzyjajg — promujg aktywne zaangazowanie, umozliwiajg
manipulowanie otoczeniem edukacyjnym i w efekcie poprawiajg zrozumienie oraz
pamie¢ nowych tresci w poréwnaniu z metodami tradycyjnymi®2.

Analizujgc korzysci ptyngce z wykorzystania technologii w edukacji dorostych nie
sposbb rowniez poming¢ perspektywy samych instytucji edukacyjnych

i szkoleniowych. Dla podmiotoéw tego typu technologia to szansa na zwiekszenie
efektywnosci i skali dziatania. Dzieki platformom e-learningowym placéwki moga
prowadzi¢ szkolenia dla bardzo licznych grup réwnoczes$nie, bez koniecznosci

31 Diagnoza dotyczgca podejmowania aktywnosci edukacyjnej wérod senioréw i jej znaczenia dla ich
jakosci zycia oraz okreslenie niezbednych czynnikéw i warunkéw do optymalnej efektywnosci dziatan
w obszarze edukacji senioralnej w Polsce w oparciu o przeglad najnowszej literatury naukowe;j
krajowej i zagranicznej, Fundacja Polskiej Akademii Nauk, 2024 r.

32 D. Gierszewski, Rzeczywisto$¢ rozszerzona i wirtualna (AR i VR) w edukacji dorostych, EPALE -
Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie, 2024 r.
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wynajmowania duzych sal czy wielokrotnego angazowania kadry dydaktyczne;.
Wirtualne szkolenia i webinary eliminujg koszty zwigzane z dojazdami stuchaczy oraz
zakwaterowaniem wykfadowcdw3? — wedtug specjalistow e-learning moze obnizy¢
wydatki na szkolenia nawet o 50-70%. Réwnoczesnie, badania amerykanskiego
Departamentu Edukaciji wskazujg, ze nauka online moze by¢ nawet o okoto 60%
bardziej efektywna (oszczednos¢ czasu) niz tradycyjne metody, dzieki mozliwosci
uczenia sie we wtasnym tempie i dostosowania tresci do indywidualnych potrzeb34.
To oznacza, ze instytucje mogg osiggac lepsze wyniki szkoleniowe przy tym samym
naktadzie zasobow. Dodatkowo platformy edukacyjne oferujg specjalistom Sledzenie
postepow uczestnikow — wystarczy jedno klikniecie, by wygenerowac raport

z wynikami czy frekwencjg. Takie narzedzia administracyjne upraszczajg prace
organizatorow i umozliwiajg szybkie reagowanie (np. dodatkowym materiatem lub
konsultacjg) jesli uczestnik ma problemy z przyswojeniem tematu. W praktyce polskie
placowki coraz czesciej budujg wiasne biblioteki kursow online (MOOC) oraz stosujg
blended learning — tgczacy zajecia tradycyjne z platformg e-learningowg. Dzieki temu
studenci i stuchacze mogg samodzielnie powtarza¢ materiat w domu (np. ogladac¢
nagrania z wyktadow), co odcigza prowadzgcych od powtarzania tych samych tresci.
Elastycznosc¢ organizacyjna jest dodatkowo wzmacniana tym, ze jednoczesnie kurs
udostepniony jest ,nieograniczonej liczbie” odbiorcéw — jedna produkcja wideo

z wyktadem moze by¢ odtwarzana przez setki oséb i bez kosztéw powielana czy
aktualizowana®®.

Réwniez z punktu widzenia samej gospodarki (w tym regionalnej) korzystanie

z technologii w edukacji dorostych przekfada sie na szybsze dostosowywanie
kompetenciji do zmian rynkowych. Coraz dynamiczniejsze tempo rozwoju technologii
i przemian strukturalnych sprawia, ze pracownicy muszg sie doszkalac¢ czesciej niz
kiedys. Gtownymi barierami sg jednak w tym obszarze brak czasu i motywaciji oraz
niewystarczajgce wsparcie ze strony pracodawcow. Technologie edukacyjne mogg
jednak poméc przezwyciezyé czesé tych przeszkdd - wygodne platformy zdalne czy
aplikacje mobilne pozwalajg pracownikom uczy¢ sie ,po godzinach” lub w krétkich
przerwach — to eliminuje problem kolizji z pracg. Ponadto firmy zaczynajg coraz
czesciej inwestowaC we wiasne systemy e-learningowe. Jak pokazuje raport LinkedIn
Learning, 72% przedsigbiorstw uznaje szkolenia online za kluczowe narzedzie
szybkiego podnoszenia umiejetnosci pracownikéw, co przektada sie na wiekszg
konkurencyjnosc biznesu. Poprzez kursy online pracodawcy mogg szybko reagowac
na nowe potrzeby, wdrazajgc w krotkim czasie szkolenie z obstugi nowej maszyny
czy z zakresu bezpieczenstwa danych. Dobrze obrazujg to przyktady z samego

33 Platformy e-learningowe — zalety i mozliwosci platform e-learningowych, PCG Academia, 2024 r.,
https://pcgacademia.pl/platformy-e-learningowe-zalety-i-mozliwosci-platform-e-learningowych/

34 Szkolenia e-learningowe dopasowane do potrzeb, https://smarteducation.pl/

35 |bidem.
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wojewodztwa slgskiego, gdzie JSW realizuje projekty VR (,SENSE VR”), w ktérych
zaawansowane srodowisko wirtualnej rzeczywistosci pozwala gornikom przecwiczy¢
sytuacje awaryjne w bezpiecznych warunkach. Dzieki takiemu szkoleniu poprawia sie
poziom bezpieczenstwa i swiadczonych ustug, a jednoczesnie pracownicy zdobywajg
kompetencije trudne do przekazania w tradycyjny sposéb3®.

Jak wiec mozna zauwazy¢, wykorzystanie technologii cyfrowych przynosi liczne
korzysci edukacyjne. Przede wszystkim umozliwia elastycznos¢ uczenia sie — zajecia
online mozna realizowa¢ w dogodnym czasie i miejscu, co jest kluczowe dla oséb
pracujgcych i uczgcych sie poza gtéwnymi osrodkami. Utatwia to dostep do wiedzy
osobom o ograniczonej mobilnosci lub obowigzkach zawodowych. Ponadto
ksztatcenie wspomagane technologiami pozwala szybciej aktualizowa¢ kompetencje
— kursy online mogg by¢ szybko dostosowane do potrzeb rynku pracy i
indywidualnych umiejetnosci uczestnika. Potwierdzajg to wyniki badania PIAAC 2023
— blisko 40-50% Polakdéw uczestniczgcych w szkoleniach zadeklarowato, ze dzieki
nim nauczylto sie lepiej wykorzystywac sprzet komputerowy lub technologie
cyfrowe?®’, co bezposrednio podnosi ich kompetencje zawodowe. Technologie
cyfrowe zwiekszajg tez atrakcyjnos$¢ procesu uczenia: interaktywne ¢wiczenia, gry
edukacyjne czy elementy grywalizacji sprawiaja, ze nauka staje sie bardziej
angazujgca i efektywna3®®. Dodatkowo z perspektywy inkluzji, edukacja online moze
wyrownywacé szanse — np. programy dla senioréw czy oséb z niepetnosprawnosciami
(z wykorzystaniem prostych urzadzen i wsparcia w domu) stajg sie bardziej dostepne
niz tradycyjne kursy stacjonarne. Dzieki tym przewagom technologie cyfrowe
przyczyniajg sie do zwiekszenia skali i skutecznosci ksztatcenia ustawicznego.

36 O projekcie - Poprawa bezpieczenstwa pracy oraz komunikacji matych zespotéw roboczych z
wykorzystaniem sieciowego srodowiska VR (SENSE VR)”, https://www.jswsig.pl/osrodek-
ksztalcenia/projekty/projekt-sense-vr/o-projekcie

37 Sitek, M. (2025). Uczenie sie dorostych w Polsce. Raport tematyczny z badania PIAAC 2023.
Instytut Badah Edukacyjnych — Panstwowy Instytut Badawczy.

38 M. Ciesielski, Technologie cyfrowe zmieniajg edukacje, 2024 r. https://www.obserwatorfinansowy.pl
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3.5. Charakterystyka wiekowa uczestnikéw edukacji dorostych
w formach cyfrowych

Populacja wojewddztwa slgskiego na dzien 31 grudnia 2024 roku wyniosta ponad
4,29 miIn os6b. Gestos¢ zaludnienia wynosi ponad 347,9 osdb/km?, a wskaznik
urbanizacji wynosi 75,7%, co pozwala w obu przypadkach zajgc¢ pierwsze miejsce
na tle kraju. Warto rowniez wskazac, ze na osoby w wieku produkcyjnym (czyli
osoby potencjalnie mogace by¢ w najwiekszym stopniu zainteresowane
podnoszeniem kwalifikacji) przypada na badanym obszarze 57,6% ogoétu populacii
(z czego wiekszy odsetek notuje sie w przypadku mezczyzn, ktorych udziat jest
wyzszy anizeli kobiet 0 11,2 p.p.). Jest to o tyle ciekawe, iz w populacji ogotem
przewazajg kobiety (51,9%) — jak natomiast mozna zauwazy¢, spowodowane jest to
szczegolnie wysokim udziatem kobiet wsrdd oséb w wieku poprodukcyjnym.

Tabela 6. Struktura wiekowa wedtug grup ekonomicznych, 2024 r.,
wojewodztwo sSlgskie

Grupa wiekowa Ogoétem (%) Mezczyzni (%) Kobiety (%)
1. | Wiek | 17,0 18,2 16,0
przedprodukcyjny
2. | Wiek produkcyjny 57,6 63,4 52,2
3. | Wiek poprodukcyjny 25,3 18,4 31,8

Zrédio: BDL/GUS

Przecietne zatrudnienie stawia wojewddztwo Slgskie na 3 miejscu z wynikiem 786,9
tys. na tle kraju zaraz po wojewddztwie mazowieckim (1 593,2 tys.) i wielkopolskim
(858,4 tys.). Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej w podziale na pte¢ pokazuje
wyzszy poziom aktywnosci u mezczyzn z wynikiem 63,6%, niz u kobiet z wynikiem
50,0%. Podobnie jest ze wskaznikiem zatrudnienia u mezczyzn, ktére wynosi 62,0%,
a u kobiet 48,8%%.

W tym miejscu warto przejs¢ do udziatu procentowego oséb dorostych
uczestniczgcych w ksztatceniu lub szkoleniu w wieku 25-64 lat. W 2020 r. wskaznik
ten byt na poziomie 3,4% i stopniowo rést az do 7,0% w 2022 r. Natomiast w 2024 r.
osiggnat az 9,5% przyblizajgc sie do sredniej krajowej, ktéra wynosi 10,0%.

Mozna wiec zaobserwowac¢ dynamiczny rozwoj tego wskaznika, co sugerowa¢ moze
rosngce zainteresowanie poszerzaniem swoich kwalifikacji przez mieszkancow
analizowanego wojewoddztwa (na co oczywiscie istotny wptyw majg przeobrazenia

39 Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Slgskiego 2024.
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gospodarcze regionu i wynikajgca z tego potrzeba przebranzawiania sie coraz
liczniejszej grupy mieszkancow). Jak zaobserwowaé mozna w ponizszej tabeli,
wojewodztwo slgskie znajduje sie w srodkowej czesci rozktadu procentowych
rezultatow szkolnictwa wsrod wszystkich wojewodztw, co sugeruje przecietng
pozycje na tle kraju. Do sgsiadujgcego z nim wojewodztwa matopolskiego, ktore
znajduje sie na pierwszym miejscu, brakuje mu wiec az 7,3% p.p. W skali lat od 2020

Tabela 7. Osoby doroste uczestniczagce w ksztatceniu lub szkoleniu w wieku 25-

64 lat, lata 2020-2024

wartos¢ liczbowa

Wojewoddztwa 2020 2021 2022 2023 2024
[%] [%] [%] [%] [%]

Matopolskie 5,0 8,0 12,9 14,6 16,8
Dolnoslgskie 5,0 8,6 11,4 11,0 12,7
Podlaskie 3,0 3,7 7,9 11,1 12,3
Lubelskie 4.4 6,2 7,9 8,0 12,0
Mazowieckie 5,9 7,4 9,2 11,1 12,0
Kujawsko-pomorskie 3,9 7,5 11,4 12 11,2
Pomorskie 42 6,8 7,7 9,2 10,6
Slaskie 3,4 4,3 7,0 8,5 9,5
Zachodniopomorskie 2,7 4,0 5,3 6,5 7,4
Lt édzkie 2,8 3,1 3,6 3,8 7,0
Warminsko-mazurskie 2,2 3,3 5,5 7,0 6,5
Wielkopolskie 2,7 4,0 6,5 6,1 6,5
Podkarpackie 2,0 3,7 4.1 5,2 6,0
Opolskie 2,7 4,0 6,7 5,3 5,6
Lubuskie 2,6 2,8 2,9 3,7 5,1
Swietokrzyskie 2,1 3,1 3,5 3,4 4,0

Zrédio: BDL/GUS

Wspoiczesne spoteczenstwo dynamicznie sie starzeje, a seniorzy stanowig coraz
liczniejszg grupe spoteczng. Wraz ze zmianami demograficznymi ro$nie znaczenie
aktywnosci edukacyjnej osob starszych, ktéra moze przyczynia¢ sie do poprawy
jakosci ich zycia, zdrowia, a takze integracji spotecznej. Stad pomyst na stworzenie
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. W Polsce pierwszy Uniwersytet Trzeciego Wieku
powstat w 1975 roku w Warszawie-jako trzeci UTW na Swiecie. Jak wskazujg dane
statystyczne, w roku akademickim 2021/22 dziatato 552 Uniwersytetow Trzeciego
Wieku, przy czym odnotowano 86 609 stuchaczy. W samym wojewddztwie slgskim
jest blisko 60 tego typu podmiotow, co stawia wojewodztwo na drugim miejscu na tle
kraju (na rowni z wojewodztwem kujawsko-pomorskim). Natomiast liczba stuchaczy
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UTW stawia wojewddztwo Slgskie z liczbg ponad 12 tys. na pierwszym miejscu
w Polsce.

Na obszarze Polski do jednych z najczestszych form komunikowania sie
uniwersytetow trzeciego wieku ze stuchaczami w roku akademickim 2021/22
wskazywano wiasng strone internetowg — na poziomie 62,1%, poczte elektroniczng —
56,0% oraz Facebook — 54,5%. To wiec Srednio ponad potowa stuchaczy
wykazujgca umiejetnosci cyfrowe.

W przypadku podziatu wedtug ptci znaczna czes¢ bo ponad 80 tys. to kobiety,

a niecate 20 tys. to mezczyzni (co po czesci koresponduje z wczesniej
przedstawionymi danymi dotyczgcymi przewagi kobiet w grupie osdéb w wieku
poprodukcyjnym, z drugiej jednak strony wskazuje réwniez na stosunkowo wiekszg
che¢ doksztatcania sie przez te osoby). Jesli chodzi o podziat wiekowy stuchaczy
UTW to najwiecej przypada na przedziat wiekowy 60-69 oraz 70-79 lat.

Wykres 4. Stuchacze UWT wedtug grup wieku w roku akademicki 2021/22,
w tys. osob

30
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>
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49 la i mniej 50-59 lat 60-69 lat 70-79 lat 80 lat i wiecej
Tytut osi

Zrodto: 50 lat uniwersytetéw trzeciego wieku w Polsce, GUS, 2025 r.

Europejski filar praw spotecznych stwierdza, ze kazdy ma prawo do dobrej edukacji
i szkolen przez cate zycie, co zapewnia mozliwo$¢ zdobywania i utrzymania
umiejetnosci niezbednych do petnego uczestnictwa w spoteczenstwie i na rynku
pracy. Badania pokazujg, ze w EU w 2022 roku 47% o0s6b w wieku produkcyjnym
(25-64 lat) uczestniczyto w edukacji i szkoleniach, co stanowi wzrost o 3 punkty
procentowe w porownaniu z rokiem 2016. Jak sie okazuje kobiety czesciej niz
mezczyzni braty udziat w ksztatceniu dorostych — w UE wskaznik uczestnictwa
wyniost 47% dla kobiet i 46% dla mezczyzn w 2022 r. Jednoczesnie 86%
uczestnikéw w wieku 25-64 lat brato udziat wytgcznie w formach ksztatcenia
pozaformalnego.

W krajach UE wystepowaty znaczne réznice w odsetkach osoéb w wieku
produkcyjnym uczestniczgcych w formalnej lub pozaformalnej edukacji lub
szkoleniach. Polska miata jeden z najnizszych wskaznikow, wynoszgcy ponizej 25%.
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Zaobserwowano rowniez (jak juz wczesniej zauwazono), iz udziat w edukaciji

i szkoleniach maleje wraz z wiekiem, a wzrasta wraz z poziomem
wyksztatcenia. W UE analizujgc osoby w wieku produkcyjnym (25-64 lat), najwyzszy
wskaznik uczestnictwa w edukaciji i szkoleniach odnotowano wsréd najmtodszych

z tej grupy 56,5% (dla osob w wieku 25-34 lat). Natomiast juz w kolejnym przedziale
wiekowym (35-44 lat) udziat byt nizszy i wyniost 49,9%, w kolejnym przedziale (45-54
lat) jeszcze nizszy — 46,2%. Natomiast najnizszy wskaznik uczestnictwa zanotowano
w grupie (55-64 lat). Jesli chodzi o poziom wyksztatcenia to osoby z wyzszym
wyksztatceniem czesciej uczestniczyly w edukacji i szkoleniach. Az 67,7% oso6b

z wyksztatceniem wyzszym uczestniczyto w formalnych lub pozaformalnych formach
nauki. Natomiast udziat oséb z niskim wyksztatceniem wyniost 25,1%4°.

Wracajac na grunt krajowy, jak podajg badania w 2022 r. w Polsce 54,0% o0s6b

w wieku 18-69 lat deklarowato, ze zdobywato wiedze w réznych formach.

W tym 48,3% (11,4 mIn 0s6b) uczyto sie w sposob nieformalny od
wspotpracownikow, kolegow, cztonkdw rodziny lub samodzielnie. Edukacja formalna
czyli w systemie szkolnym lub na studiach wyzszych obejmowata 2,3 min os6b

tj. 9,2% badanej populacji. W kursach, szkoleniach oraz innych tego typu formach
zorganizowanego uczenia sie, uczestniczyta co pigta osoba w wieku 18-69 lat

(5,6 min oso6b). We wszystkich formach aktywnosci edukacyjnej, uczestniczyto wiecej
kobiet niz mezczyzn oraz os6b zamieszkatych w miastach w poréwnaniu

z mieszkancami wsi. Wyjatek stanowita edukacja formalna, w ktérej uczestniczyto
wiecej mieszkancdw wsi niz miast, co stanowi interesujgce odstepstwo od ogolnego
trendu.

Tabela 8. Uczestnictwo w edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej,
2022 r.

Lp. Wyszczegodlnienie Ogétem Mezczyzni Kobiety Miasta Wies

1. | Osoby w wieku 18-69
lat ogétem w tys.

24 833 12 224 12609 | 14795| 10038

2. | % uczestniczgcych w
jakiejkolwiek formie
uczenia sie (1-o0s.

o 54 52,6 55,3 56,9 49,7
mogta uczestniczyé
jednoczesnie w kilku
formach szkolenia)
3. | edukacja formalna 9,2 7,9 10,5 9,1 9,4

40 Adult learning - participants, Eurostat
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Mezczyzni Kobiety Miasta Wies

4. | edukacja

19,8 18,7 20,8 21,4 17,4
pozaformalna

5. | uczenie sie

) 48,3 46,7 49,8 51,1 44 .0
nieformalne

6. | % nieuczestniczgcych
w zadnej formie 46 47 4 447 43,1 50,3
uczenia sie

Zrodto: Uczenie sie 0séb dorostych 2022, GUS

W edukacji formalnej sposrdd oséb w wieku 18 - 69 uczestniczyto 9,2% badane;j
populacji. Wiekszy odsetek kobiet (10,5%) niz mezczyzn (7,9%) oraz mieszkancéw
wsi (9,4%) niz osdb mieszkajgcych w miastach (9,1%). Zdecydowang wiekszos¢
sposrod uczestnikdw edukacji formalnej w badanej populacji stanowity osoby
najmtodsze — w wieku 18-24 lat (65,6%) oraz osoby w wieku 25-29 lat (10,8%).
Natomiast w grupie oséb w wieku 25-69 lat, dominowaty osoby z wyksztatceniem
wyzszym (71,1%).

W edukacji pozaformalnej sposrod oséb w wieku 18-69 lat uczestniczyto 19,8%
badanej populacji. Wiekszy odsetek kobiet (20,8%) niz mezczyzn (18,7%)

oraz mieszkancow miast (21,4%) niz oséb mieszkajgcych na wsi (17,4%).
Stosunkowo najwiekszg aktywnos$¢ w zakresie edukacji pozaformalnej wykazywaty
osoby w wieku 25 — 49 lat (ok 27%). Mozna wiec zaobserwowac tendencje do
spadku aktywnosci edukacyjnej wraz z wiekiem respondentéw — 19,4% w wieku 50-
54 lat natomiast 5% w wieku 65-69 lat.

W edukacji nieformalnej sposrod oséb w wieku 18-69 lat uczestniczyto 48,3%
badanej populacji. Stosunkowo wiecej kobiet (49,8%) niz mezczyzn (46,7%)
oraz mieszkancéw miast (51,1%) niz oséb mieszkajgcych na wsi (44%).
Najwyzszg aktywnos¢ edukacyjng w systemie nieformalnym wykazywaty osoby
miode w wieku 18-24 lat (73,1%). Najnizszy poziom uczestnictwa odnotowano
w najstarszych grupach, u oséb w wieku 65-69 lat (28,9%) i w wieku 60-64- lat
(31,3%).

Podkresli¢ réwniez nalezy, ze wyniki badan ,Uczenie sie oséb dorostych” sktaniajg
do wniosku, ze metoda nauczania na odlegtos¢ gtéwnie z wykorzystaniem
Internetu stata sie w Polsce dos¢ powszechnie wykorzystywana w edukacji
pozaformalnej. Na pewno przyczynit sie do tego okres pandemii, w ktérym

z konieczno$ci zaczeto stosowac zasady zdalnej nauki i pracy. Ponad jedna trzecia
oséb w wieku 18-69 lat deklarowata, ze ich edukacja pozaformalna byta wykonywana
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online. Z tej metody uczenia sie czesto korzystaty osoby z grup wiekowej 25-49 lat
(ponad 40%)*".

ZaznaczyC nalezy, ze najaktywniejszg grupg w edukacji cyfrowej sg osoby
najmtodsze. Raport PARP/UJ pokazuje, ze w 2021 r. az 65% Polakéw w wieku
18-24 lat uczestniczyto w kursach e-learningowych, a wsréd 25-34-latkéw ich udziat
wynosit 62%. Przeciwnie, wraz z wiekiem aktywnosc¢ ta wyraznie spada — obecnie
tylko co pigta osoba powyzej 65. roku zycia uczy sie online*?. Trend ten potwierdza
takze analiza OECD — osoby powyzej 55. roku zycia uczg sie srednio trzy razy
rzadziej niz 25-34-latkowie*3. Mozna wiec przyjaé, ze grupy 35-44 i 45-54 |at
plasujg sie posrednio miedzy tymi wartosciami, ale wyraznie nizej niz mtodsi dorosli.

Na podstawie przedstawionych danych mozna zauwazy¢, iz osoby korzystajace
z ksztatcenia przy uzyciu nowoczesnych technologii to przede wszystkim
dorosli w wieku produkcyjnym, czyli 25—-64 lata, kt6rzy uczestniczg w kursach
online i szkoleniach, rozwijajgc swoje kompetencje zawodowe i cyfrowe. Widac, ze
udziat w edukaciji cyfrowej maleje wraz z wiekiem — najmniej uczestnikow jest zas
wsrod osob 55—64 lata. Jednoczesnie coraz wiekszg grupe stanowig seniorzy,
szczegolnie w wieku 60—79 lat, ktérzy uczestniczg w zajeciach Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku. Dla nich korzystanie z nowoczesnych technologii umozliwia
zdobycie nowych umiejetnosci cyfrowych, utrzymanie aktywnosci intelektualnej oraz
integracje spoteczng. W ten sposob cyfrowe ksztatcenie obejmuje zaréwno
mitodszych dorostych, ktorzy rozwijajg sie zawodowo, jak i starszych, dla ktérych
edukacja staje sie sposobem na aktywne zycie. Co ciekawe, seniorzy takze coraz
odwazniej korzystajg z nowych technologii - az 85% osob powyzej 60. roku zycia
uzywa jakichs aplikacji mobilnych na smartfonie**, co otwiera potencjat np. dla
kurséw prowadzonych w formie aplikacji czy gier edukacyjnych. Ogadlnie rosngce
zaufanie do ksztatcenia online ilustruje fakt, ze 31% badanych uwaza je za bardziej
efektywne niz tradycyjne metody nauki*®. Oznacza to, Ze znaczna grupa dorostych
traktuje cyfrowg edukacje nie tylko jako alternatywe, ale czesto jako preferowany
Sposob rozwoju kompetenciji.

41 Uczenie sie 0s6b dorostych 2022, GUS

42 Nowe podejscie do nauki online - blisko 1/4 Polakéw uczy sie dla siebie!,
https://wartowiedziec.pl/serwis-glowny/styl-zycia/72870-nowe-podejscie-do-nauki-online-blisko-1-4-
polakow-uczy-sie-dla-siebie

43 Trendy w edukaciji dorostych, https://ekspercivet.org.pl/aktualnosci/trendy-w-edukacji-doroslych

44 Polscy seniorzy coraz odwazniej korzystajg z aplikacji mobilnych, Telko, 2023 r.,
https://www.telko.in/polscy-seniorzy-coraz-odwazniej-korzystaja-z-aplikacji-mobilnych

45 Edukacja w epoce cyfrowej: Korzystanie z kurséw i szkoler OnLine w Polsce, Wyniki badania opinii
publicznej w Polsce, pazdziernik 2023 r., https://edukier.pl/badanie-edukacja-w-epoce-cyfrowej/
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3.6. Wyzwania wdrazania technologii w edukacji dorostych

Cho¢ nauczanie i uczenie sie na odlegtos¢ zyskuje coraz wiekszg popularnosé, wcigz
istnieje wiele organizacji, ktére nie zdecydowaty sie na wdrozenie e-learningu.
Jednym z powoddw takiego stanu rzeczy mogag by¢ roznorodne bariery utrudniajgce
efektywne wprowadzenie edukaciji elektronicznej. Waznym krokiem w kierunku
wdrozenia nowoczesnych form ksztatcenia jest identyfikacja tych przeszkod.

Zdaniem niektorych w praktyce gospodarczej Polski, nauczanie na odlegto$¢ rozwija
sie stabo ze wzgledu na brak swiadomosci wsréd kadry o wptywie szkolen na wyniki
finansowe przedsiebiorstw. Innym czynnikiem jest brak wspotpracy pomiedzy
dziataniami HR i IT czy brak odpowiednich unormowan prawnych.

Z kolei w kontekscie wykorzystania e-learningu przez uczelnie wyzsze mozna
wymienic kilka istotnych stabosci, takich jak duza czasochtonno$¢ zwigzana

z analizg multimedialnych i hipermedialnych materiatow dydaktycznych oraz

z komunikacjg z innymi studentami i wyktadowcami, skomplikowana organizacja
procesu ksztatcenia, a takze rozpraszajgce czynniki srodowiska internetowego.

W przypadku barier ludzkich odnoszgcych sie do uczgcych sie i nauczajgcych moze
wystgpic¢ naturalny opor przed zmiang nowych srodkéw dydaktycznych.

Dlatego wyzwaniem jest nieustanny nacisk na doskonalenie wtasnych umiejetnosci
w zakresie uczenia sie i wykorzystywanie nowych technologii pojawiajgcych sie

w wyniku szybkiego rozwoju ICT.

Jednym z gtéwnych wyzwan zwigzanych z wdrazaniem technologii w edukacji
dorostych jest przetamanie utartych schematéw tradycyjnego nauczania oraz
wsparcie spofeczenstwa w rozwoju kompetencji cyfrowych w erze nowoczesne;j
edukaciji. Konieczne jest budowanie pozytywnego nastawienia i pokazywanie
wartosci nowoczesnych metod. Mimo rosngcych mozliwosci, wdrazanie rozwigzan
cyfrowych w ksztatceniu dorostych postepuje powoli. Badania wskazujg, ze jedynie
ok. 9% firm szkoleniowych ocenia swoj poziom wykorzystania technologii jako
wysoki*6. W wielu organizacjach dominuje wcigz tradycyjny model szkoleniowy —
wyktady i prezentacje — co potwierdzajg dane CEDEFOP z 2023 r., wedtug ktérych
ponad 60% szkolen ma charakter ,frontowy”, bez angazowania uczestnikdw*.
Gtéwnymi przeszkodami sg tu ograniczone zasoby — zaréwno w postaci budzetéw,
jak i wyszkolonej kadry. Wdrozenie e-learningu wymaga wsparcia kierownictwa

i zmian budzetowych - czesto to menedzerowie muszg ,dac przyktad” i przeznaczy¢
Srodki na rozwoj platform czy szkolen cyfrowych. Ze wzgledu na wysokie koszty

46 Edukacja dorostych w kryzysie: technologia, uznawalno$¢, godnosé¢, Heuresis, 2025 r.,
https://www.heuresis.pl/pl/blog/edukacja-doroslych-w-kryzysie-technologia-uznawalnosc-godnosc
47 |bidem.
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produkcji materiatéw elektronicznych wiele firm woli siega¢ po gotowe, ogolne kursy
niz przygotowywac specjalistyczne moduty na wtasne potrzeby. Podobnie wskazujg
analizy miedzynarodowe — kluczowymi barierami sg tu rozwdj personelu (szkolenia
trenerow, instruktoréw), koszty narzedzi i infrastruktury oraz w niektérych
przypadkach brak dostepu do internetu“s.

Istotne jest rowniez zapewnienie biezgcej pomocy technicznej oraz wsparcie
nauczycieli/treneréw, ktérzy potrafig prowadzi¢ zajecia z wykorzystaniem
technologii i zachecac¢ do aktywnego uczestnictwa. Ponadto materiaty edukacyjne
powinny by¢ dostosowane do specyfiki dorostych, uwzgledniajgc ich doswiadczenie
zyciowe, potrzeby zawodowe i preferencje w nauce.

Nadal silnie odczuwalny jest ponadto tzw. podziat cyfrowy. Wiele oséb, zwtaszcza
ze srodowisk o nizszych dochodach lub z obszaréw wiejskich, ma ograniczony
dostep do nowoczesnych urzgdzen i szybkiego internetu. Rodziny o niskich
dochodach rzadziej dysponujg komputerem czy niezawodnym tgczem, co pogtebia
utrudnienia w uczestnictwie w kursach online. Co wiecej, samo narzedzie cyfrowe nie
gwarantuje lepszej nauki — czesto jest ono wykorzystywane tylko do przekazywania
materiatéw, zamiast wzbogacaé proces dydaktyczny. Zle zaprojektowany e-learning
moze ograniczac sie do powierzchownego przyswojenia tematu w ktérym uczestnik
tylko zapamietuje kolejne tresci, bez prawdziwej interakcji i zrozumienia.

Taka sytuacja jest szczegolnie widoczna w placéwkach wykorzystujgcych
ograniczone srodki - brak funduszy na odpowiednie szkolenia instruktorow

i modernizacje infrastruktury prowadzi do niskiej jakosci kurséw cyfrowych.
Dodatkowo coraz powszechniejsze przeniesienie nauki do sieci rodzi nowe wyzwania
zwigzane z bezpieczenstwem — konieczne jest zapewnienie ochrony danych
osobowych i prywatnos$ci kursantéw podczas korzystania z platform edukacyjnych?®.

Wsrdd dorostych uczacych sie nadal wystepujg rowniez opory psychologiczne
przed zmiang modelu nauki. Koniecznos¢ zdobycia nowych kompetencji cyfrowych —
zaréwno przez uczestnikéw, jak i prowadzgcych — wymaga zmiany przyzwyczajen.
Brak motywacji do samodzielnej nauki, staba samodyscyplina czy obawa przed
nowymi technologiami mogg zniechecac do e-learningu (co potwierdzajg liczne
badania)®®. Typowg barierg dla dorostych jest takze ograniczona ilo$¢ wolnego czasu
— obowigzki zawodowe i rodzinne utrudniajg regularne uczestnictwo w zajeciach®'.

48 M. Striker, K. Wojtaszczyk, Bariery wdrazania e-learningu na przyktadzie uczelni wyzszej

49 A. Pater, Jak nowe technologie w nauczaniu niwelujg przepasé¢ edukacyjng?,
https://primotly.com/pl/article/jak-technologia-niweluje-przepasc-edukacyjna

50 M. Striker, K. Wojtaszczyk, Bariery wdrazania e-learningu na przyktadzie uczelni wyzszej

51 Wykrywanie i przeciwdziatanie barierom w uczeniu sie dorostych. Strategie wspierajgce rozwaj
edukacyjny, EPALE - Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie,
https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/wykrywanie-i-przeciwdzialanie-barierom-w-uczeniu-sie-doroslych-
strategie-wspierajace-rozwoj
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Eksperci podkreslajg, ze elastyczne formy ksztatcenia (np. kursy online dostepne
caly czas) pozwalajg czesciowo przezwyciezyc¢ te przeszkode, umozliwiajgc nauke
,wW dowolnym czasie i miejscu”. Z punktu widzenia metodologii nauczania wazne jest
uwzglednienie specyfiki dorostego ucznia — doswiadczenia zyciowego, potrzeb
zawodowych czy styléw uczenia sie. Konieczna jest tez zapewnienie wsparcia

i mentoringu, aby kursanci czuli opieke trenera i utrzymywali zaangazowanie.
Jednoczesnie pamietajmy, ze technologia jest Srodkiem, nie celem samym w sobie —
kluczowe sg relacje miedzyludzkie. Jak zaznacza autor jednego z artykutéw
opublikowanych w ramach EPALE, cyfryzacja powinna wzbogaca¢ proces uczenia,
ale nie zastepowac osobistych kontaktéw z edukatorem®2. Bezposrednia interakcja
z prowadzgcym i wspotuczestnikami czesto buduje motywacje i poczucie wspolnoty
w grupie.

Wyzwaniem staje sie rowniez dostosowanie oferty edukacyjnej do oczekiwan
miodszych pokolen. Pokolenie Z (osoby urodzone po 1995 r.) dorastata

z cyfrowymi narzedziami i preferuje nauke ,na zgdanie”, tj. krotkie moduty
edukacyjne (5-15 minut), natychmiastowg informacje zwrotng czy cyfrowe
poswiadczenia nabytych umiejetnosci. Az 62% mtodych dorostych deklaruje, ze uczy
sie regularnie poza formalnymi kursami, korzystajgc z YouTube, TikToka, podcastéw
czy mikroaplikacji edukacyjnych®3. System edukacji dorostych musi wiec reagowac
na te zmiany — oferowa¢ m.in. elastyczne sciezki rozwoju, gamifikacje czy uznawalne
mikroposwiadczenia (microcredentials) potwierdzajgce konkretne umiejetnosci.

W Unii Europejskiej i w Polsce pojawiajg sie inicjatywy wspierajgce ten kierunek.
2023 rok byt Europejskim Rokiem Umiejetnosci, co przetozyto sie na programy
finansujgce podnoszenie kwalifikacji dorostych i rozwdj kompetencji cyfrowych®4.
Trwajg tez prace nad Krajowg Politykg Cyfrowej Transformacji Edukaciji, ktéra ma
skoordynowac¢ dziatania w zakresie ICT dla wszystkich typow ksztatcenia oraz
przeciwdziata¢ wykluczeniom cyfrowym. Regiony takie jak Slask, wdrazajace I1ZT

w formie inteligentnej specjalizacji, dysponujg silnym zapleczem badawczym

i biznesowym do testowania innowacyjnych rozwigzan edukacyjnych.

W praktyce wspierajg to projekty unijne i krajowe (np. szkolenia kompetencyjne,
budowa zasobow cyfrowych). Wprowadzenie nowych technologii takich jak sztuczna
inteligencja (personalizowane $ciezki nauki, asystenci edukacyjni) czy rzeczywistosé
rozszerzona/ wirtualna jest traktowane jako kolejny etap rozwoju. Kluczowe bedzie

52 D. Mallows, Wykorzystanie narzedzi cyfrowych w edukacji dorostych, EPALE - Elektroniczna
platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie, https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/wykorzystanie-
narzedzi-cyfrowych-w-edukacji-doroslych

53 Edukacja dorostych w kryzysie: technologia, uznawalnos$é, godnos$é¢, Heuresis, 2025 r.,
https://www.heuresis.pl/pl/blog/edukacja-doroslych-w-kryzysie-technologia-uznawalnosc-godnosc

5 Cyfrowa przyszto$¢ edukaciji. Wyzwania i rozwigzania, NCBIR,
https://www.gov.pl/web/ncbr/cyfrowa-przyszlosc-edukacji-wyzwania-i-rozwiazania
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jednak, aby te innowacje przyczyniaty sie do poprawy efektéw uczenia sie i nie
pogtebiaty podziatéw spotecznych®®.

Zroznicowane sg réwniez czynniki wywotujace niecheé studentéw do e-learningu.
Najistotniejsze z nich dotyczg sposobu uczenia - w przypadku prawie potowy
ankietowanych (197 osab, tj. 46,9 %) nieche¢ do uczenia sie przy pomocy komputera
wynika z braku fizycznego kontaktu z wyktadowcg oraz innymi studentami. Brak interakcji
pomiedzy uczacymi sie, a takze brak nauczyciela, to (zgodnie z wynikami licznych
eksperymentoéw) zasadniczy mankament ksztatcenia na odlegtosc.

Pozostate wskazywane przeszkody w korzystaniu z e-learningu to niesystematycznos¢
studentéw i brak samodyscypliny, niedostatek motywacji do samodzielnego uczenia sie
oraz obawa przed stabg jakos$cig przekazywanych tresci®®.

Wsrdd najwazniejszych kompetencji przysztosci wyrdznia sie m.in. umiejetnosci
cyfrowe oraz zdolnos¢ do uczenia sie przez cate zycie. Edukacja jest jednym

z gtdbwnych obszaréw, w ktorym kompetencje przysztosci powinny by¢ rozwijane.
Konieczne jest, aby systemy edukacyjne promowaty uczenie sie przez cate zycie,
umozliwiajgc obywatelom adaptacje do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.
Nalezy takze zwiekszy¢ dostepnosc¢ szkolen zawodowych, ktére pozwolg na szybkie
przekwalifikowanie sie pracownikow w miare jak zmieniajg sie technologie.
Oznacza to, ze transformacja cyfrowa wymaga nowoczesnych technologii, ale
przede wszystkim dobrej, doswiadczonej i fachowej kadry dydaktycznej.

Aby nadazyé za tempem nieustannych przemian zgodnie z ideg uczenia sie przez
cate zycie Lifelong Learning, nauczyciele muszg stale sie rozwijac¢ i doskonali¢
szeroki zakres kompetencji. W badaniach zaobserwowano rowniez, iz coraz mniej
0s0Ob decyduje sie na podjecie pracy w zawodzie nauczyciela. Taki wniosek moze
prowadzi¢ do refleksji nad wyzwaniami w pozyskiwaniu mtodych kadr oraz
koniecznoscig podejmowania dziatah majgcych na celu zwiekszenie atrakcyjnosci
zawodu nauczyciela wéréd mtodszych pokolen®?, %8

ZaznaczyC rowniez nalezy, ze istnieje nadal wyrazna réznica w poziomie
umiejetnosci cyfrowych — osoby starsze, o nizszym poziomie wyksztatcenia lub
zamieszkujgce zdalne obszary mogg miec ograniczony dostep do nowoczesnych
narzedzi, co grozi cyfrowym wykluczeniem. W odpowiedzi na to realizowane sg

55 D. Mallows, Wykorzystanie narzedzi cyfrowych w edukacji dorostych, EPALE - Elektroniczna
platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie, https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/wykorzystanie-
narzedzi-cyfrowych-w-edukacji-doroslych

56 |bidem.

57 K. Symela, Kompetencije przysztosci — klucz do adaptacji w dynamicznie zmieniajgcym sie $wiecie,
2025

58 B. Kuzminska-Sot$nia, Kompetencje przyszto$ci — klucz do adaptacji w dynamicznie zmieniajgcym
sie Swiecie
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specjalistyczne szkolenia — przyktadem jest kurs online Uniwersytetu Slgskiego
,Jak skutecznie uczy¢ osoby starsze obstugi nowych technologii’®®, ktéry m.in. uczy
treneréw zwalczania wykluczenia cyfrowego w edukacji senioréw. Innym wyzwaniem
sg nierbwnomierne wzorce uczestnictwa - jak wskazano wczesniej, polski wskaznik
uczenia sie dorostych pozaformalnie jest wcigz niski (~21% rocznie)®°, co oznacza
potrzebe dalszej promocji szkolen i mobilizacji spotecznej. Ponadto placéwki
edukacyjne czesto borykajg sie z brakiem kadry przeszkolonej w ICT czy
ograniczong infrastrukturg techniczng, a czes¢ dorostych moze mie¢ ograniczong
motywacje do nauki wytgcznie online. Konieczne jest wiec systemowe wsparcie —
wigczanie nowoczesnych technologii do ksztatcenia dorostych powinno iS¢ w parze
z budowg kompetenciji cyfrowych u kadry oraz zapewnieniem odpowiednich
warunkéw technicznych.

Jak wiec wynika z analizy, wdrazanie technologii w edukacji os6b dorostych wigze
sie z wieloma wyzwaniami. Jednym z istotnych probleméw jest opor zarowno ze
strony uczgcych sie, jak i nauczycieli, wobec nowych metod dydaktycznych.

Czes¢ dorostych nie posiada odpowiednich kompetencji cyfrowych, a niektérzy majg
ograniczony dostep do urzgdzen i stabilnego internetu, co utrudnia aktywne
uczestnictwo w e-learningu. Sam proces przygotowania i organizacji nauki online jest
czasochtonny, a materiaty multimedialne wymagajg wiekszego nakfadu pracy.
Ponadto nauka zdalna moze prowadzi¢ do ograniczonej interakcji spotecznej,
spadku motywaciji oraz problemow z systematycznoscig wérod uczestnikdw.
Dodatkowo pojawiajg sie trudnosci techniczne, ktére wymagajg wsparcia zaréwno
ze strony nauczycieli, jak i dziatdbw technicznych. W zwigzku z tym wazne jest
znalezienie réwnowagi miedzy tradycyjnymi metodami a edukacjg cyfrowg, tak aby
technologie wzbogacaty proces nauki.

Nalezy réwniez zaznaczyc¢, ze w perspektywie najblizszych lat kluczowe bedzie
dalsze integrowanie technologii cyfrowych z systemem edukacji dorostych.

Na poziomie krajowym opracowywana jest obecnie Krajowa Polityka Cyfrowej
Transformacji Edukacji®’, ktéra ma skoordynowac dziatania dotyczgce ICT we
wszystkich typach ksztatcenia i uwzgledni¢ m.in. przeciwdziatanie zagrozeniom
cyfrowym. Rownoczesnie rosnie znaczenie nowych form certyfikacji

(np. mikrocertyfikatow, odznak cyfrowych) umozliwiajgcych formalne uznawanie
umiejetnosci zdobytych online. W regionie $lgskim natomiast technologie
informacyjno-komunikacyjne sg jedng z inteligentnych specjalizacji, co Swiadczy

59 "Jak skutecznie uczy¢ osoby starsze obstugi nowych technologii?” — kurs e-learningowy,
https://us.edu.pl

60 Sitek, M. (2025). Uczenie sie dorostych w Polsce. Raport tematyczny z badania PIAAC 2023.
Instytut Badan Edukacyjnych — Pahnstwowy Instytut Badawczy.

61 Ongoing reforms and policy developments, Poland,
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/poland/national-reforms-adult-education-and-training
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o silnym wsparciu dla branzy ICT i innowacji. Oznacza to, ze wojewddztwo
dysponuje dobrymi zasobami (o$rodki badawcze, firmy technologiczne)
sprzyjajgcymi wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan edukacyjnych®. W praktyce stuzg
temu projekty unijne i krajowe wspierajgce kompetencje cyfrowe dorostych

(np. szkolenia z e-ustug, programy rozwoju e-podrecznikow). Przysztos¢ edukacji
dorostych bedzie rowniez ksztattowana przez dalszy rozwdj trendow takich jak
sztuczna inteligencja (w tym uczenie personalizowane i asystenci edukacyjni) czy
technologie immersyjne (AR/VR), ktdore mogg wprowadzi¢ nowe metody nauczania
i doskonalenia umiejetnosci. Wszystkie te czynniki — potgczone z lokalnym
doswiadczeniem i zasobami — wskazujg, ze rola technologii w ksztatceniu dorostych
bedzie sie nadal umacniac.

62 Raport Specjalistyczny dla obszaru technologicznego: Technologie Informacyjne i
Telekomunikacyjne za lata 2023-2024. Raport w ramach ,Sieci Regionalnych Obserwatoriéw
Specjalistycznych” opracowany zostat przez: Obserwatorium ICT dziatajgce przy Parku Naukowo-
Technologicznym ,TECHNOPARK GLIWICE” Sp. z o.0.
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4. Wnioski i rekomendacije

Charakter niniejszego opracowania ma przede wszystkim wymiar informacyjno-
analityczny, koncentrujgc sie na przedstawieniu roli technologii w ksztatceniu osob
dorostych. Raport nie stanowi wiec zbioru typowych (sformutowanych wprost)
rekomendacji operacyjnych, lecz raczej kierunkuje uwage odbiorcéw na konkretne
zjawiska i wyzwania, ktére moga — i powinny — stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych
decyzji strategicznych oraz projektowania przysztych rozwigzan dostosowanych

do dynamicznych realidow rynku pracy w wojewddztwie slgskim. W tym kontekscie
raport petni funkcje narzedzia poznawczego, wspierajgcego procesy decyzyjne

i strategiczne planowanie dziatan, a nie gotowego zbioru zalecen wdrozeniowych.

Zaleca sie wiec, aby traktowac¢ wyniki niniejszej analizy jako materiat
wspomagajacy planowanie polityki edukacyjnej regionu — nie poprzez
bezposrednie wdrazanie wnioskéw w formie dziatan operacyjnych, lecz poprzez
wykorzystanie ich jako fundamentu do formutowania szczegétowych kierunkdéw
interwencji oraz projektowania przysztych rozwigzan.

System edukacji dorostych w Polsce stanowi dzi$ sie¢ powigzanych inicjatyw:

od narodowych platform MOOC (NAVOICA) i aplikacji do nauki online, przez
programy szkoleniowe (Kluby Rozwoju Cyfrowego, projekty RPO/KPO), az po
lokalne dziatania bibliotek i osrodkéw doskonalenia. Taki ekosystem sprawia,

ze Polacy w roznym wieku majg coraz wiekszy wybor form nauki — od kursow
mobilnych i hybrydowych po innowacyjne kursy online czy symulacje VR.

Dzieki temu zakres kompetenciji cyfrowych wsréd dorostych systematycznie rosnie
(celem jest osiggniecie 80% o0so6b z podstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi do
2030 r.). W wojewoddztwie slgskim skuteczne realizowanie tych programoéw dowodzi,
iz faczenie tradycyjnych metod z nowymi technologiami jest kluczem do poprawy
efektywnosci ksztatcenia ustawicznego. Jednoczesnie rozwdj takich narzedzi jak VR,
AR czy sztuczna inteligencja zapowiada kolejne usprawnienia — ich wdrazanie (takze
w formie praktycznych studiéw podyplomowych i pilotazy) pokazuje, ze edukacja
dorostych bedzie coraz bardziej interaktywna i elastyczna. Celem wszystkich tych
wysitkow jest zbudowanie dostepnej, innowacyjnej oferty edukacyjnej, ktéra pozwoli
dorostym Polakom uczy¢ sie przez cate zycie i dostosowac¢ kompetencje do ciggle
zmieniajgcych sie wymagan spoteczno-gospodarczych.

W Swietle zgromadzonych danych wojewédztwo slaskie prezentuje bardzo
korzystne uwarunkowania dla rozwoju cyfrowego ksztatcenia dorostych.
Mieszkancy regionu wykazujg niezwykle wysoki odsetek korzystania z Internetu oraz
dysponujg rozbudowang infrastrukturg cyfrowg, co stwarza solidng podstawe do
upowszechniania form online edukacji. Ponadto aktywny udziat jednostek
administracji publicznej w szkoleniach ICT i wspieraniu kompetencji cyfrowych
dodatkowo wzmacnia potencjat regionu do wdrazania nowoczesnych rozwigzan
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edukacyjnych. W wojewddztwie $lgskim funkcjonuje blisko 60 Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku, ktorych stuchacze przekraczajg 12 tysiecy osob. Wprowadzenie
technologii edukacyjnych w srodowisku seniorskim moze przyczynic sie do
wyrownywania ich szans edukacyjnych i utrzymania aktywnosci spotecznej, co jest
szczegolnie istotne w swietle mozliwosci, jakie oferujg narzedzia cyfrowe — utatwiajg
one dostep do wiedzy, wspierajg aktywizacje spoteczno-zawodowg i przeciwdziatajg
wykluczeniu.

Analiza wskazuje, ze udziat dorostych mieszkancéw Slaska w ksztatceniu sie
wzrasta, a szkolenia online zyskujg na znaczeniu. Odsetek oséb dorostych
korzystajgcych z jakiejs formy ksztatcenia zwiekszyt sie w ostatnich latach blisko
trzykrotnie. Jest to wyrazny sygnat rosngcego zainteresowania podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych w regionie, zapewne napedzanego przemianami gospodarki
wymagajgcymi przekwalifikowan. Jednoczesnie badania opinii wskazujg, ze
najwazniejszym atutem kursow i szkolen online jest ich wygoda — dla uczestnikow
decydujacym argumentem byta mozliwosc¢ elastycznej nauki na wtasnych warunkach
oraz oszczednosc¢ czasu i pieniedzy. W praktyce oznacza to, ze e-learning pozwala
uczyc¢ sie w dowolnym miejscu i czasie, dostosowywac tempo nauki do
indywidualnych potrzeb oraz rozwija¢é nowe kompetencije cyfrowe.

Te korzysci potwierdzajg, ze technologie edukacyjne mogg skutecznie uzupetniac
tradycyjng oferte edukacyjng dla dorostych, zwtaszcza w segmencie oséb aktywnych
zawodowo.

Zidentyfikowane zostaty jednak liczne bariery utrudniajgce petne wykorzystanie
potencjatu technologii. Wsrdd kluczowych wyzwan wymienia sie opér wobec nowych
metod ksztatcenia zaréwno wsrdd uczestnikow, jak i prowadzgcych oraz
niewystarczajgce kompetencje cyfrowe duzej czesci dorostych. Czes$¢ oséb nie
dysponuje tez odpowiednim sprzetem lub stabilnym tgczem internetowym, co
ogranicza ich zdolnos¢ aktywnego udziatu w kursach online. Przygotowywanie

i prowadzenie wysokiej jakosci zaje¢ zdalnych wymaga ponadto znacznego naktadu
czasu i Srodkow, a nauka wytgcznie na odlegtos¢ bywa postrzegana jako zubozenie
w zakresie kontaktow miedzyludzkich. Brak bezposredniegj interakcji z wyktadowcg

i grupg, a takze wymagana samodyscyplina, nierzadko obnizajg motywacje
uczestnikdéw do systematycznej nauki. Z powyzszych powoddw wskazuje sie na
potrzebe zachowania elastycznego, hybrydowego modelu ksztatcenia — tgczgcego
zalety tradycyjnych i cyfrowych form nauki — tak aby technologia stanowita wsparcie,
a nie bariere dla procesu edukacyjnego.

W oparciu o zidentyfikowane wnioski, kluczowe jest wzmocnienie dziatan na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych dorostych mieszkancéw regionu i zwiekszenie
dostepnosci narzedzi edukacyjnych. Nalezy kontynuowac inicjatywy szkoleniowe
uczgce korzystania z urzgdzen cyfrowych i platform e-learningowych — ze
szczegolnym uwzglednieniem grup, ktdre do tej pory uczestniczyty w ksztatceniu
online rzadziej, w tym senioréow i mieszkancow obszaréw peryferyjnych. Istotne jest
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tez zapewnienie statego wsparcia rozwoju umiejetnosci ICT prowadzgcym zajecia
oraz przygotowywanie tresci edukacyjnych dostosowanych do specyfiki dorostych —
uwzgledniajgcych ich doswiadczenia zyciowe, cele zawodowe i tempo nauki.
Ponadto zaleca sie promowanie modelu hybrydowego tgczgcego nauke zdalng

Z obecnoscig uczestnikdw w grupach szkoleniowych - taki model pozwoli z jednej
strony wykorzystac elastycznos¢ technologii, a z drugiej utrzymac niezbedng
interakcje spoteczng i motywacje stuchaczy. Wreszcie wskazane jest, by procesy
planowania regionalnej polityki oSwiatowej uwzgledniaty dotychczasowe sygnaty
efektywnosci roznych form wsparcia oraz bariery dostepu — tak aby dostosowywac
dziatania do realnych potrzeb rynku pracy i mieszkancow wojewodztwa slgskiego.

Rysunek 2. Infografika prezentujgca wybrane wyniki badania

[oon] e
94% 9,7%

mieszkancow mieszkaricow Polski
wojewddztwa $laskiego wg stanu na 2024 r.
(w wieku 16-74 lat) w ciggu ostatnich
korzysta z Internetu, co 3 miesigcy uczestniczyta
stawia je na pierwszym w kursie online
miejscu w kraju (wzrost 0 2,7 p.p.

wzgledem 2020 r.)

4

ponad

10178 250 tys.

uczniéw odnotowano aktywnych kont na

w szkotach dla dorostych krajowej platformie
na terenie Slgska w roku edukacyjnej Navoica
szkolnym 2024/2025 (wg stanu na luty 2025 r.)

Zrédto: opracowanie wtasne
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