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1. Stownik pojec

A1-C2 - Poziomy biegtosci jezykowej wedtug Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego (CEFR).

BUR - Baza Ustug Rozwojowych - ogolnopolska baza ustug szkoleniowych
i rozwojowych wykorzystywana w analizie desk research.

Benchmarking - metoda analizy poréwnawczej stuzgca identyfikacji dobrych praktyk
mozliwych do adaptaciji.

CEFR - Common European Framework of Reference for Languages - Europejski
System Opisu Ksztatcenia Jezykowego okreslajgcy poziomy A1-C2.

Certyfikat panstwowy - oficjalny dokument potwierdzajacy znajomosc¢ jezyka
polskiego jako obcego, wydawany przez Panstwowg Komisje.

Desk research - analiza danych zastanych; metoda badan oparta na istniejgcych
zrodtach wtérnych.

EC - European Commission (Komisja Europejska) - instytucja UE, zrodto analiz i
raportéw cytowanych w bibliografii.

EMN - European Migration Network - Europejska Sie¢ Migracyjna, zrédto danych
dotyczgcych integracji jezykowej migrantow.

Ewaluacja - ocena funkcjonowania systemu nauki i certyfikacji oparta na triangulacji
danych.

FESL - Fundusze Europejskie dla Slgskiego - program finansowania regionalnego, w
tym dziatan integracyjnych cudzoziemcow.

GUS - Giéwny Urzad Statystyczny - instytucja dostarczajgca oficjalne dane
statystyczne wykorzystywane w analizie.

ID (np. ID 14, ID 80) - oznaczenie wypowiedzi respondentéw w badaniach TDI.

Integracja jezykowa - proces przyswajania jezyka jako narzedzia integracji
spotecznej, edukacyjnej i zawodowej.

Jezyk polski jako obcy (JPJO) - przedmiot raportu; nauka polszczyzny przez
cudzoziemcow.

Kurs certyfikowany - kurs przygotowujgcy do egzaminéw zgodnych z CEFR.
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Kurs niecertyfikowany - kursy spoteczne, fundacyjne, nieformalne, czesto

bezptatne.

LIAM - Linguistic Integration of Adult Migrants - program Rady Europy dotyczacy
integracji jezykowej osob dorostych.

MEIiN - Ministerstwo Edukacji i Nauki - instytucja odpowiedzialna za regulacje
dotyczgce egzamindw.

MNIiSW - Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego - organ wydajgcy akty
wykonawcze dotyczgce systemu certyfikaciji.

NAWA - Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej - instytucja zapewniajgca
obstuge administracyjng i finansowg Panstwowej Komisji ds. Poswiadczen.

NGO - Non-Governmental Organisation - organizacja pozarzgdowa prowadzgca
m.in. bezptatne kursy JPJO.

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development - organizacja
miedzynarodowa, zrédto analiz dotyczgcych rynku pracy i integracji migrantow.

Osrodek egzaminacyjny - instytucja uprawniona do przeprowadzania egzaminéw
panstwowych z jezyka polskiego.

PAP - Polska Agencja Prasowa - zrédto danych z zakresu funkcjonowania systemu
certyfikaciji.

PKPZJPjO - Panstwowa Komisja ds. Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego
jako Obcego - centralny organ odpowiedzialny za egzaminy i certyfikacje JPJO.

Poswiadczanie znajomosci jezyka - proces formalnego potwierdzania kompetenciji
jezykowych.

Rozporzadzenia MEiN/MNiSW - akty regulujgce organizacje egzaminéw i zasady
funkcjonowania Komisji.

Scenariusz IDI - Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego - narzedzie
badawcze wykorzystane w analizie jakoSciowe;.

System certyfikacji - zestaw instytucji, procedur i regulacji prawnych dotyczacych
egzamindéw panstwowych z JPJO.

Skala CEFR - europejski system pozioméw biegtosci jezykowe.
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TELC - The European Language Certificates - europejski system egzaminow
jezykowych, réownorzedny z polskimi certyfikatami panstwowymi.

TDI - indywidualne wywiady pogtebione - technika badawcza stosowana w projekcie
(in-depth interviews).

Triangulacja badawcza - tgczenie wielu metod badawczych w celu zwiekszenia
wiarygodnosci wynikow.

UE - Unia Europejska - kontekst odniesienia dla poréwnan systemow certyfikaciji.

Ustawa o jezyku polskim (1999) - podstawowy akt prawny regulujgcy zasady
certyfikacji JPJO.

WUP - Wojewddzki Urzad Pracy
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2. Metodologia badawcza

21.

Cel i zakres analizy

Gtéwnym celem analizy byto poznanie potrzeb jezykowych osob podejmujgcych
nauke jezyka polskiego jako obcego na obszarze wojewodztwa Slgskiego oraz
procesu certyfikacji kompetenc;ji jezykowych dla oséb dorostych, ze szczegdinym
uwzglednieniem doswiadczen uczestnikow kurséw, praktyk instytucji edukacyjnych
oraz dobrych praktyk stosowanych w innych programach krajowych i regionalnych.
Wyniki analizy postuzg do sformutowania rekomendacji dotyczgcych optymalizacji
systemu nauki i certyfikacji jezyka polskiego jako obcego w wojewddztwie slgskim.

Zakres analizy objgt w szczegdlnosci:

Analize czynnikdw majgcych wptyw na podjecie nauki jezyka polskiego jako
obcego;

Analize czynnikdw majgcych wptyw na uzyskanie certyfikatu znajomosci
jezyka polskiego wydawanego przez Panstwowg Komisje ds. Poswiadczania
Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego;

Analize koniecznosci uzyskania certyfikatu znajomosci jezyka polskiego
wydawanego przez Panstwowg Komisje ds. Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego;

Analize mozliwosci nauki jezyka polskiego jako obcego.

2.2. Problematyka badawcza

Analiza udzielita odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1) Kto i w jakim celu podejmuje nauke jezyka polskiego jako jezyka obcego;

2) Czy te cele sg wzglednie state czy -przeciwnie -zmienne w zaleznosci od

doraznej sytuacji spoteczno-gospodarczej;

3) Jak wyglada rynek wojewddztwa w zakresie mozliwosci nauki jezyka

polskiego jako obcego, ktéra forma ksztatcenia jest wybierana najczesciej (np.
stacjonarna, hybrydowa, na odlegto$¢é, z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii);

4) Czy dostepnosc¢ form/mozliwosci ksztatcenia odpowiada zapotrzebowaniu

w tym zakresie;

Strona 8 z 88



/\ KRAJOWY Rraczpospolita Sfinansowane przez -

PLAN Unie Europejska
==— opsupowy [ Pos- NextGenerationEU

5) Czy istniejg, (a jesli tak, to jakie) mozliwosci bezptatnej nauki jezyka polskiego
jako obcego;

6) Czy istnieja, (a jesli tak, to jakie) formy potwierdzania znajomosci jezyka
polskiego jako obcego;

7) Jakie rodzaje dokumentéw potwierdzajgcych znajomosc jezyka polskiego jako
obcego mozna uzyskac;

8) Gdzie mozna ubiegac sie o uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych
znajomosc jezyka polskiego jako obcego oraz jakie sg warunki ubiegania sie
O nie;

9) W ilu osrodkach mozna uzyskac certyfikat potwierdzajgcy znajomos¢ jezyka
polskiego jako obcego wydawany przez Panstwowg Komisje ds.
Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego (ze wskazaniem
ilosci osrodkow w poszczegolnych wojewddztwach oraz liczby osob
zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu);

10) lle os6b rocznie i na jakich poziomach znajomosci ubiega sie w wojewodztwie
Slgskim o wydanie certyfikatu wydawanego przez Panstwowg Komisje ds.
Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego;

11) Czy uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych znajomos¢ jezyka polskiego
jako obcego zwigzana jest z optatami;

12) Jak diugi jest okres oczekiwania na uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych
znajomosc jezyka polskiego jako obcego;

13) Kto oraz z jakiego powodu/ z jakich powoddw musi uzyskac certyfikat
znajomosci jezyka polskiego wydawany przez Panstwowg Komisje ds.
Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego;

14) Na jakich poziomach znajomosci jezyka polskiego mozna uzyskac certyfikat
wydawany przez Panstwowg Komisje ds. Poswiadczania Znajomosci Jezyka
Polskiego jako Obcego oraz dokumentdéw potwierdzajgcych znajomosé jezyka
polskiego jako obcego;

15) Jakie poziomy nauki jezyka polskiego jako obcego sg wybierane w procesie
podlegajgcym i niepodlegajgcym certyfikacii;

16) Jak wyglada proces certyfikacji znajomosci jezyka ojczystego w innych
krajach UE;
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17) Czy istniejg miedzynarodowe wymogi regulujgce proces certyfikaciji
(poswiadczania) znajomosci jezyka ojczystego jako obcego, a jesli tak, to jakie
i czy polski system poswiadczania znajomosci jezyka polskiego jako obcego
jest z nimi spaojny;

18) Czy istniejg czynniki, ktére negatywnie wptywajg bgdz mogg wptywac na
proces nauki jezyka polskiego jako obcego

19) Czy istniejg czynniki, ktére negatywnie wptywajg bgdz mogg wptywac na
proces uzyskania certyfikatu znajomosci jezyka polskiego wydawanego przez
Panstwowg Komisje ds. Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako
Obcego;

20) Czy istniejg czynniki, ktore negatywnie wptywajg bgdz mogg wptywac na
proces uzyskania innych dokumentéw potwierdzajgcych znajomosc¢ jezyka
polskiego jako obcego;

21) Czy konieczne jest zwigkszenie dostepnosci egzamindw z jezyka polskiego
jako obcego np. m. in.:

a. przez zwiekszenie liczby osrodkéw egzaminacyjnych w wojewodztwie;

b. przeniesienie zadan zwigzanych z organizowaniem egzaminéw
z Komisji Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego na
inne podmioty;

C. zniesienie optat/ zmniejszenie opfat;
d. zwiekszenie ilosci dostepnych terminow egzamindw;

e. zapewnienie mozliwosci przystgpienia do egzaminu na kazdym
poziomie biegtosci jezykowej.

22) W jaki sposob nalezatoby ukierunkowac system nauki jezyka polskiego jako
obcego tak, by w jak najwiekszym stopniu spetniat oczekiwania wiekszej ilosci
0s6b zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu znajomosci jezyka polskiego
wydawanego przez Panstwowg Komisje ds. Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego.

2.3. Triangulacja badawcza

Triangulacja jest kluczowym elementem planu badawczego, wzmacniajgcym
kompleksowo$¢ i wiarygodnosé wynikéw ewaluacji. W ramach realizacji Zadania IV

Strona 10 z 88



o> KRAJOWY : Sfinansowane przez .%o
= = o AN Rzeczpospolita UillE Europelska
—’ .

oosupowy [ Pos+ NextGenerationEU

zostata zastosowana triangulacja metodologiczna, polegajgca na tgczeniu roznych
zrédet danych i technik badawczych. Takie podejscie pozwolito na:

¢ minimalizowanie ryzyka bteddw systematycznych zwigzanych z jedng metodg;

o weryfikacje spéjnosci wnioskdw poprzez poréwnanie informacji uzyskanych
z roznych perspektyw;

e lepsze uchwycenie ztozonosci problematyki nauki i certyfikacji jezyka polskiego
jako obcego.

W praktyce triangulacja objetfa:
¢ Analize danych wtornych (desk research);

e Badania jakosciowe (wywiady z uczestnikami kursow oraz przedstawicielami
instytucji edukacyjnych);

e Analize poréwnawczg (benchmarking) programoéw stosowanych w innych
regionach i krajach.

Wyniki z poszczegdlnych technik zostaty zintegrowane na etapie opracowywania
raportu, co umozliwi wypracowanie pogtebionych i rzetelnych rekomendacji.

W doborze zrédet do poszczegdinych etapdw triangulacji zastosowano kryteria
metodologiczne, ktorych priorytetem byta trafno$¢, w kontekscie celu badania,
aktualnosc¢ oraz wiarygodnosc informacji. Dlatego wykorzystano wytgcznie zrédta
instytucjonalne, oficjalne statystyki oraz dane zgromadzone przez Wykonawce.
Dobdér materiatéw uwzgledniat zasieg terytorialny, poniewaz priorytetowo traktowano
dane odnoszgce sie do wojewddztwa Slgskiego lub do poréwnan krajowych

i europejskich.

2.4. Metodyka: zakres, techniki i dobér préby

W ramach analizy przewidziano pozyskanie danych w wyniku zastosowania
triangulacji nastepujgcych metod i technik badawczych:

2.4.1. Analiza danych zastanych (desk research)

Opis techniki: Desk research to metoda polegajgca na analizie istniejgcych Zrodet
wtérnych w celu uzyskania petnego obrazu problematyki. Pozwala réwniez na
integracje rozproszonych informacji i zidentyfikowanie luk wymagajgcych
pogtebienia.

Analiza danych zastanych objeta:
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e dane z Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)/ baz ustug szkoleniowych i studiow
podyplomowych;

e Programy regionalne;

e Ewaluacje, raporty, badania, analizy, publikacje, opracowania dotyczace
przedmiotu zamdwienia;

e Dane statystyczne GUS;

e Dane publikowane przez Urzedy Pracy/ Instytucje Szkoleniowe/ Uczelnie
oferujgce studia podyplomowe;

e Zintegrowany System Kwalifikaciji.
2.4.2. Analiza porownawcza (benchmarking)

Opis techniki: Benchmarking to analiza poréwnawcza, ktorej celem jest identyfikacja
dobrych praktyk mozliwych do adaptaciji.

Etapy:

1. Opracowanie matrycy kryteriow poréownawczych;

2. Zebranie danych;

3. Analiza pordwnawcza i identyfikacja modelowych rozwigzan.
Zakres badania: programy krajowe/regionalne.

Wielkos¢ proby: Przedmiotem benchmarkingu sg 3 programy
krajowe/regionalne/europejskie dotyczgce ksztatcenia osob, uzgodnione uprzednio z
Zamawiajgcym.

Dobér: celowy -w trakcie analizy desk research zidentyfikowano najlepsze
rozwigzania w zakresie ksztatcenia.

Uzasadnienie zastosowania techniki: Zastosowanie benchmarkingu umozliwito
zidentyfikowanie warto$ciowych, niestosowanych w wojewddztwie rozwigzan.

2.4.1. Wywiady indywidualne (TDI)

Opis techniki: TDI to indywidualne rozmowy prowadzone w sposob
ustrukturyzowany na podstawie scenariusza, pozwalajgce uzyskac szczegbétowe
informacje i wyjasnienia.
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Populacja badana:

e Przedstawiciele instytucji prowadzgcych ksztatcenie lub certyfikacje z zakresu
jezyka polskiego jako obcego;

e Osoby ksztatcgce sie z zakresu jezyka polskiego jako obcego.
Liczebnosé préby: Wykonawca zrealizowat 10 wywiaddw.

Dobér proby: Celowy -respondenci posiadajgcy wiedze na temat organizacji nauki
i certyfikacji jezyka polskiego jako obcego oraz osoby ksztatcgce sie z zakresu jezyka
polskiego jako obcego.

3. Motywacje i cele nauki jezyka polskiego jako
jezyka obcego

3.1. Profil i motywacje oséb uczacych sie jezyka polskiego jako
obcego

W tej czesci raportu przedstawiono charakterystyke oséb uczacych sie jezyka
polskiego jako obcego, w celu okres$lenia, jakie grupy spoteczne i zawodowe
najczesciej podejmujg nauke jezyka polskiego, a takze jakie czynniki wptywajg na ten
proces. Niniejszy podrozdziat zawiera takze analize motywacji oséb uczacych sie
jezyka polskiego. W analizie uwzgledniono przede wszystkim motywacje systemowe
i administracyjne, ktére majg najwiekszy zakres oddziatywania. Celem jest
zidentyfikowanie najwazniejszych powodéw podjecia nauki oraz okreslenie jak
ksztattuje to sposob uczestnictwa w kursach i wyboru sciezki edukacyjne;.

Cudzoziemcy uczestniczgcy w wywiadach TDI reprezentowali rézne cechy
spoteczno-demograficzne, a takze pochodzili z r6znych rejondéw swiata. W$rod
rozmowcéw byli studenci z Europy Wschodniej oraz osoby z Azji. Motywacje
uczestnikéw wywiadéw najczesciej dotyczyty planéw edukacyjnych (studia, kursy
akademickie) oraz zawodowych (praca, uznanie kwalifikacji). Dla czesci
cudzoziemcow znajomos¢ jezyka polskiego stanowi podstawe do stabilizaciji
spotecznej i ekonomicznej. Analiza wypowiedzi uczestnikow badania wskazuje na
zalezno$¢ miedzy dtugoscig pobytu w Polsce a poziomem motywacji. Osoby, ktére
planujg pozosta¢ w Polsce, deklarujg wieksze zaangazowanie w nauke i dgzenie do
formalnej certyfikacji.
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ID 1

,Od lat planowatem studiowac w Polsce i w 2020 roku rozpoczgtem nauke polskiego
w Domu Polskim w Minsku. Chodzitem tam cztery razy w tygodniu, a potem
przyjechatem do Katowic na kurs przygotowawczy i dostatem sie na filologie polskg.”

ID 20

~Jestem obywatelem Korei Potudniowej i zaczynatem studiowac filologie polskg
w Korei. Potem przyjechatem do Polski na wymiane studenckg, zeby kontynuowac
nauke.”

ID 31

»,Moja mama znalazta bezptatne kursy w fundacji ADRA. Nie mogtem nic powiedzie¢
po polsku, a chciatem. Nauczytem sie podstaw gramatyki i czytania, potem
poszedtem do polskiego liceum.”

ID 59

sHistoria zaczeta sie 5-6 lat temu, rodzice oddali mnie na korki z polskiego. Potem
miatem nauczycielke, pozniej kurs online przed wyjazdem do Polski, i wtedy juz sie
dobrze nauczytem.”

ID 79

,Od poczagtku chciatam uczyc¢ jezyka, zeby miec¢ wiecej opcji dla kariery i pracy.
Teraz, po wojnie, rozumiem, ze zostaniemy w Polsce, wiec chce osiggngc¢ poziom
B2, ZzZeby moc tu pracowac jako nauczycielka.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Analiza profilu oraz motywaciji oséb uczacych sie jezyka polskiego jako obcego
wskazuje, ze proces akwizycji jezyka jest silnie zwigzany zaréwno z indywidualnymi
planami zyciowymi i edukacyjnymi, jak i z czynnikami systemowymi, w tym
administracyjnymi i migracyjnymi. W badaniu wziety udziat osoby pochodzgce

z réznych regiondw Swiata, reprezentujgce zréznicowane sciezki migracyjne

i edukacyjne. Najliczniejszg grupe stanowig osoby przybywajgce z krajow Europy
Wschodniej, natomiast wsrod respondentéw obecne byty réwniez osoby z Azji, dla
ktérych nauka jezyka polskiego stanowi cze$¢ dtugofalowych planéw zwigzanych

z edukacjg wyzszg lub rozwojem zawodowym.

Wszystkie wypowiedzi rozmowcow wskazujg, ze motywacja do nauki jezyka
polskiego jest wielowymiarowa. Po pierwsze, istotnym motywem jest che¢ podjecia
lub kontynuaciji studiow w Polsce, zwtaszcza na kierunkach filologicznych i innych
wymagajgcych biegtej znajomosci jezyka np. polonistyka, dziennikarstwo,
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kulturoznawstwo. Respondenci deklarujg przygotowanie jezykowe jeszcze przed
przyjazdem do Polski, w tym kursy intensywne realizowane w kraju pochodzenia, co
podkresla znaczenie planowania migracji edukacyjnej z wyprzedzeniem.

Drugim kluczowym obszarem motywacyjnym jest sfera zawodowa. Nauka jezyka
polskiego stanowi narzedzie umozliwiajgce nie tylko podjecie zatrudnienia, ale
réwniez kontynuacje sciezki kariery rozpoczetej w kraju pochodzenia. Dotyczy to
zaréwno zawodow wymagajgcych formalnych kwalifikacji i certyfikaciji, jak rowniez
pracy w sektorach, w ktdrych znajomosc jezyka jest podstawowym warunkiem
funkcjonowania na rynku pracy. Podkreslana jest rola polszczyzny jako kapitatu
wejscia” do systemu edukac;ji i zatrudnienia.

Analiza wypowiedzi uczestnikédw wyraznie wskazuje na korelacje miedzy horyzontem
pobytowym a natezeniem motywacji. Osoby, ktére planujg pozosta¢ w Polsce
dtugoterminowo - z uwagi na sytuacje polityczng w kraju pochodzenia, decyzje
rodzinne czy perspektywy zawodowe - wykazujg szczegolnie wysokie
Zaangazowanie w proces uczenia sie. Deklarujg dgzenie do osiggniecia poziomu
jezykowego umozliwiajgcego studiowanie, podjecie pracy oraz uzyskanie formalnych
kwalifikaciji, takich jak certyfikaty pozioméw biegtosci lub nostryfikacja uprawnien
zawodowych. W tym konteks$cie polszczyzna petni funkcje integracyjng - stanowi
narzedzie budowania dtugofalowej stabilizacji spoteczno-ekonomicznej.

W przypadku niektorych rozmowcdw nauka jezyka polskiego rozpoczyna sie juz na
etapie planowania migracji oraz przed wyjazdem z kraju pochodzenia. Proces ten
obejmuje korepetycje, kursy online oraz przygotowanie jezykowe realizowane

w wyspecjalizowanych instytucjach, co swiadczy o rosngcej dostepnosci zasobow
edukacyjnych oraz o wysokim poziomie determinacji migrantéw w przygotowaniu do
zmiany kraju zamieszkania.

Warto takze zauwazyc, ze wsparcie instytucjonalne, np. mozliwos¢ uczestnictwa

w bezptatnych kursach jezykowych organizowanych przez organizacje pozarzgdowe,
stanowi wazny element utatwiajgcy wejscie do systemu edukacyjnego oraz
codzienne funkcjonowanie w Polsce, szczegdlnie dla oséb mtodych oraz oséb
przybytych w trybie nagtym, np. w wyniku konfliktu zbrojnego.

Podsumowujac, profil oséb uczacych sie jezyka polskiego jako obcego
charakteryzuje sie duzg ztozonoscig, ktéra obejmuje zaré6wno uwarunkowania
indywidualne, jak i zewnetrzne. Kluczowe znaczenie ma strategia migracyjna
jednostek - osoby planujace diugoterminowy pobyt inwestujg w rozwoj
kompetencji jezykowych juz przed przyjazdem, wykazuja wysoki poziom
motywacji oraz traktujg znajomos¢ jezyka jako warunek konieczny dla
osiggniecia celéw edukacyjnych i zawodowych w Polsce. Wyniki badania
potwierdzaja takze role jezyka jako narzedzia integracji spotecznej oraz
budowania dtugofalowej sciezki zyciowej w nowym kraju.
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3.2. Wplyw sytuacji spoteczno-ekonomicznej na decyzje o nauce

Ta czesc raportu zawiera informacje na temat czynnikbw zewnetrznych, ktore
oddziatujg na motywacje do nauki jezyka polskiego. Celem jest okreslenie dynamiki
biezgcych trendéw spoteczno-gospodarczych.

Sytuacja spoteczno-ekonomiczna jest silnym czynnikiem motywujgcym. Uczestnicy
wywiadow TDI wskazujg znaczenie nauki jezyka jako istotnego dla znalezienia
zatrudnienia i legalizacji pobytu. Jednoczesnie czesto pojawiajgcym sie motywem
jest integracja ze spotecznoscig lokalng. W szczegdlnosci w przypadku oséb

z Ukrainy nauka polskiego wskazywana jest jako koniecznos¢ w zwigzku

z regulacjami legislacyjnymi zwigzanymi z obywatelstwem i zatrudnieniem. Obecnie
warto podkresli¢, ze w zwigzku z sytuacjg geopolityczng oprocz studentdw istotnymi
grupami sg osoby, ktére korzystajg z kurséw z przyczyn: zyciowych, rodzinnych

i czesto tgczg obowigzki domowe i zawodowe z naukg jezyka, w celu ustabilizowania
swojej sytuacji w Polsce.

ID 2

~Wzgledy ekonomiczne gtownie -Biatorus nie jest bogata, a w Polsce ptace sg
lepsze. Dlatego tu przyjechatem.”

ID 79

,P0 wojnie w Ukrainie rozumiem, zZe ja i moje dzieci bedziemy mieszkac w Polsce.
Chce miec certyfikat, zeby moc tu pracowac.”

ID 93

,Gtownym powodem byta praca, bo ciezko bez jezyka. A potem, gdy
przeprowadziliSmy sie catg rodzing, potrzebny byt certyfikat do legalizacji pobytu.”

ID 95

,W czasie COVID-u byt przy Uniwersytecie Slaskim kurs bezptatny online. Bardzo mi
sie przydat przed egzaminem, szczegolnie w kontaktach z urzedami.”

ID 97

»,Dla mnie kursy online byty dobre, bo mam dwdjke dzieci, jedno niepetnosprawne.
Nie mogtem wychodzi¢ z domu, wiec taka forma byta idealna.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Wptyw sytuacji spoteczno-ekonomicznej na decyzje o nauce jezyka polskiego

w wojewddztwie Slgskim ma charakter wielowymiarowy i jest Scisle powigzany

z uwarunkowaniami regionalnego rynku pracy, procesami migracyjnymi oraz
indywidualnymi strategiami adaptacyjnymi cudzoziemcéw. Wyniki badania wskazuja,
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ze nauka jezyka polskiego jest postrzegana jako warunek umozliwiajgcy stabilne

funkcjonowanie spoteczne i zawodowe w regionie - w szczegolnosci w osrodkach
miejskich o najwiekszym naptywie cudzoziemcdw oraz najwiekszej intensywnosci
aktywnosci gospodarcze;.

Znajomosc¢ jezyka polskiego jest traktowana jako kluczowy zas6b podnoszacy
szanse na zatrudnienie i umozliwiajgcy dostep do bardziej zréznicowanych ofert
pracy. Brak kompetencji jezykowych ogranicza mozliwosci wejscia na rynek pracy lub
skutkuje zatrudnieniem na stanowiskach o niskiej specjalizacji, czesto ponizej
posiadanych kwalifikacji. Nauka jezyka jest wiec strategig poprawy pozyciji
zawodowej i osiggniecia wiekszej stabilizacji ekonomiczne;.

Na decyzje o rozpoczeciu nauki istotnie wptywa takze otoczenie regulacyjne.
Respondenci wskazujg na wymogi formalne dotyczgce pobytu i zatrudnienia

w Polsce oraz koniecznos¢ posiadania potwierdzenia kompetenciji jezykowych

w procesach administracyjnych i rekrutacyjnych. Dotyczy to szczegolnie osob
deklarujgcych chec diugoterminowego pobytu w wojewodztwie slgskim, w tym
obywateli Ukrainy i innych krajow, ktorzy wigzg swojg przysztos¢ z tym regionem.

Istotnym motywem pozostaje integracja spoteczna. Uczestnicy badania podkresiajg
znaczenie umiejetnosci komunikacji w codziennych sytuacjach, w kontaktach

z instytucjami, srodowiskiem szkolnym dzieci oraz lokalng spotecznoscig.

W przypadku czesci osob (zwtaszcza opiekundw rodzin) elastyczne formy nauki,

w tym kursy online, odegraty znaczgca role w umozliwieniu udziatu w ksztatceniu
jezykowym.

Podsumowujac, sytuacja spoteczno-ekonomiczna oraz otoczenie
instytucjonalne w wojewddztwie slaskim stanowig silny impuls do
podejmowania nauki jezyka polskiego przez cudzoziemcéw. Jest ona
traktowana zaréwno jako warunek aktywnosci zawodowej, jak i element
integracji oraz budowania dlugoterminowej stabilizacji zyciowej na terenie
regionu.

Strona 17 z 88



ol Raecpospats SO
=—_.- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

4. Dostepnosc¢ i formy nauki jezyka polskiego jako
obcego

Rynek i oferta edukacyjna w wojewoédztwie slgskim

W tym podrozdziale opisano aktualny stan oferty edukacyjnej w regionie, poprzez
wskazanie gtownych instytucji i podmiotow prowadzgcych nauke jezyka polskiego
jako obcego. Przeanalizowany zostat zasieg i profil dziatalnosci tych instytucji oraz
stosunek popytu do podazy.

Uczestnicy wywiadow TDI z cudzoziemcami wskazywali przede wszystkim na duze
osrodki szkoleniowe w wojewddztwie slgskim. Respondenci mieli doswiadczenie
przede wszystkim z najwiekszym i najstarszym tego typu osrodkiem w wojewddztwie
$lgskim tj. Szkotg Jezyka i Kultury Polskiej Uniwersytetu Slgskiego. Rozméwcy
zwracali uwage na wysoki poziom merytoryczny zajec i profesjonalizm
prowadzgcych. W wywiadach pojawiaty sie takze przyktady inicjatyw lokalnych takich
jak: fundacje i szkoty policealne, ktére uzupetniajg oferte, jednakze nalezy podkresli¢,
ze wsrod badanych os6b dominujgcg i najbardziej znaczgcy role odgrywat sektor
akademicki.

ID 4
,Szkota Jezyka i Kultury Polskiej Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.”
ID 11

L2Uuczyli gtdwnie doktorzy, wszyscy po glottodydaktyce. Ekipa bardzo dobrze
wyszkolonych ludzi, wiedzg, co robig.”

ID 23

,Zajecia w Szkole Jezyka i Kultury Polskiej pod US byty intensywne -od rana do
potudnia, wyktady o kulturze, kompetentni wyktadowcy.”

ID 48

,Certyfikatami zajmuje sie Szkota Jezyka i Kultury Polskiej, tam gdzie ja
studiowatem.”

ID 95

,Podczas COVID-u przy Uniwersytecie Slaskim byt kurs bezptatny online -
szes$ciomiesieczny, prowadzony przez profesorow. Bardzo przydatny.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Respondenci bedacy przedstawicielami instytucji prowadzgcych kursy jezykowe dla
cudzoziemcodw wskazywali, ze rynek wojewddztwa slgskiego jest bardzo
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zréznicowany i rozwiniety. Ich zdaniem obejmuje on zarowno duze osrodki
akademickie, jak i szkoty prywatne specjalizujgce sie w nauczaniu os6b z zagranicy.
Zdaniem badanych w ostatnich latach zwiekszyto sie zapotrzebowanie wsréd
migrantéw pracujgcych i kandydatow na studia. W opinii badanych osrodki taczg
funkcje edukacyjne z przygotowaniem do certyfikacji i legalizacji pobytu.

ID 44

,Od 35 lat prowadzimy kursy jezyka polskiego na wszystkich poziomach i dla réznych
grup -od studentow po uczestnikow projektow integracyjnych.”

ID 1

,Prowadzimy kursy grupowe, indywidualne i firmowe. Przygotowujemy do egzaminéw
certyfikatowych i TELC.”

ID 67

L,Uczymy tylko jezyka polskiego jako obcego, gtownie ludzi pracy, ktorzy mieszkajg tu
na state.”

ID 23

»,Najwiekszg grupg sg obywatele Ukrainy, ale tez Biatorus, Stany, Indie czy Afryka.
Polska staje sie coraz atrakcyjniejszym miejscem do osiedlenia.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Analiza rynku ustug edukacyjnych w zakresie nauki jezyka polskiego jako obcego

w wojewddztwie slgskim wskazuje na dominujgcg role instytucji akademickich,

w szczegdlnosci Szkoty Jezyka i Kultury Polskiej Uniwersytetu Slgskiego, ktéra peni
funkcje wiodgcego osrodka w regionie zaréwno pod wzgledem wielkosci oferty, jak

i profesjonalizacji kadry dydaktycznej w aspekcie analizowanego tematu.

W wojewddztwie Slgskim funkcjonujg nastepujace osrodki akademickie prowadzgce
kursy jezykowe:

o Szkota Jezyka i Kultury Polskiej Uniwersytetu Slgskiego - najwiekszy
i najbardziej wyspecjalizowany o$rodek w regionie w zakresie kurséw
jezykowych z jezyka polskiego.

e Politechnika Slgska (Gliwice) - kursy jezyka polskiego dla studentéw
zagranicznych prowadzone przez Centrum Jezykowe.

e Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach - kursy jezyka polskiego
organizowane w ramach Centrum Jezykow Obcych lub programu wsparcia
studentow miedzynarodowych.

Strona 19 z 88




2 KW rrcrpptts S
==— opsupowy [ Pos- NextGenerationEU

e Akademia WSB (Dgbrowa Gdrnicza) -regularne kursy jezyka polskiego dla
cudzoziemcdw w ramach studiow anglojezycznych i Centrum Jezykow
Obcych.

Uczelnie niepubliczne z ofertg kursow jezykowych np. Wyzsza Szkota Humanitas
(Sosnowiec), ktére prowadzg kursy jezyka polskiego dla studentéw obcokrajowcéw
w ramach dziatow wspotpracy miedzynarodowe;j.

Wypowiedzi uczestnikow badania potwierdzajg, ze to wtasnie zaplecze
uniwersyteckie stanowi kluczowy punkt odniesienia dla cudzoziemcow
podejmujgcych nauke jezyka, co wynika z postrzeganej wysokiej jakosci ksztatcenia,
struktury zaje¢ oraz mozliwosci przygotowania do egzaminow certyfikacyjnych.

Jednoczesnie uwage zwraca rosngce znaczenie podmiotoéw nieakademickich - w tym
fundacji, szkét jezykowych oraz inicjatyw realizowanych w ramach projektéow
integracyjnych. Podmioty te petnig role istotnego uzupetnienia oferty, szczegdlnie w
zakresie elastycznych form ksztatcenia oraz kurséw ukierunkowanych na szybkie
wejscie na rynek pracy i realizacje obowigzkow administracyjnych zwigzanych z
pobytem cudzoziemcow. Z wywiaddw wynika takze, ze czesc tych podmiotow
specjalizuje sie w kursach dla migrantow ekonomicznych oraz osob mieszkajgcych w
regionie na state, co wskazuje na dostosowywanie profilu ustug do zmieniajgcych sie
potrzeb populacji uczgcych sie.

W ujeciu ogdlnym rynek edukacyjny w wojewodztwie slgskim charakteryzuje sie
znaczng réznorodnoscig i segmentacjg odbiorcow, od studentow i kandydatow na
studia, po osoby pracujgce, a takze uczestnikdw dziatan integracyjnych. Postepujgca
profesjonalizacja oraz wzrost zapotrzebowania na kursy przygotowawcze do
certyfikacji sugerujg, ze nauka jezyka polskiego coraz czesciej jest traktowana przez
migrantéw nie tylko jako narzedzie codziennej komunikacji, ale takze jako element
budowania Sciezki zawodowej i uregulowania statusu pobytowego. Proces
certyfikacji znajomosci jezyka polskiego jako obcego jest regulowany ustawa
o jezyku polskim z 7 pazdziernika 1999r. (Dz.U. 2024 poz. 1556) oraz aktami
wykonawczymi w tym: Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 14 lutego 2025r. w sprawie egzaminow z jezyka polskiego jako
obcego oraz rozporzadzeniami okreslajagcymi zasady funkcjonowania
Panstwowej Komisji ds. Poswiadczen Znajomosci Jezyka Polskiego jako
Obcego. Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej (NAWA) zapewnia Komisji
obstuge administracyjna i finansowa. Rozporzgdzenia te okres$lajg poziomy
biegtosci jezykowej objete certyfikacjg, zasady organizacji egzaminéw oraz wzory
certyfikatow. Certyfikat jest wymagany przy ubieganiu si¢ o pobyt staty

i obywatelstwo, a takze petni funkcje formalnego potwierdzenia kompetencji
w procesach rekrutacyjnych i zawodowych.
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Infografika 1 Procedure certyfikacji znajomosci jezyka polskiego jako obcego
reguluje Ustawa o jezyku polskim z 7 pazdziernika 1999 r. oraz wydane na jej
podstawie rozporzadzenia.

Schemat procedury certyfikacyjnej
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i

e

01

Rejestracjana
egzamin

é

Osoba zainteresowana wybiera
osrodek z listy akredytowanych
jednostek i rejestruje si¢ we
wskazanym przez osrodek terminie.
Rejestracja wymaga wniesienia
optaty egzaminacyjnej, ktérej
wysoko$¢ zalezy od poziomu
biegtosci i osrodka.
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@
[]
Organizacja

i terminy

Panstwowa Komisja do spraw
Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego
(PKdsPZJPjO), dziatajgca przy
wsparciu Narodowej Agenciji
Wymiany Akademickiej
(NAWA), ustala coroczne
terminy sesji egzaminacyjnych.
Lista akredytowanych
osrodkéw egzaminacyjnych
(uczelni i szkot jezykowych

w Polsce i za granicg)
publikowana jest okoto dwa
miesigce przed egzaminem.

Przebieg
egzaminu

Ocena i wyniki

Ocenione prace przekazywane sg do
PKdsPZJPjO, ktéra nadzoruje proces
weryfikacji poprawnosci oceniania.
Co najmniej czes$¢ prac z kazdego
osrodka jest poddawana kontroli

ey

Egzamin przeprowadzany jest
w wyznaczonym terminie pod
nadzorem lokalnej komisji
egzaminacyjnej powotanej
przez PKdsPZJPjO. Sktada sie
z czesci pisemnej (rozumienie
ze stuchu, rozumienie tekstu,
poprawnos$¢ gramatyczna,

. wypowiedz pisemna) oraz

) z czesci ustnej, ktora odbywa
- sie w formie rozmowy

/  zegzaminatorem.

jakosci. Po zakonczeniu weryfikacji
przewodniczacy komisji ustala
ostateczne wyniki, a osrodek
egzaminacyjny przekazuje je

I Yy

Wydanie
certyfikatu

zdajgcym (zwykle do 3 dni od
otrzymania).

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Osoba, ktéra zdata egzamin,
otrzymuje panstwowy certyfikat
znajomosci jezyka polskiego jako
obcego. PKdsPZJPjO wydaje
certyfikaty (wraz

z suplementami) w terminie do
30 dni od otrzymania protokotu
egzaminacyjnego i przekazuje je
do osrodkoéw, ktére nastepnie
wydajg je zdajacym.
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Z punktu widzenia dostepnosci i adekwatnosci oferty mozna stwierdzic¢, ze
wojewodztwo slgskie dysponuje rozbudowanym ekosystemem instytucji
edukacyjnych, jednak struktura rynku pozostaje zdominowana przez duze osrodki
miejskie. Wyniki analizy wskazujg, ze dalsze kierunki rozwoju mogg obejmowac
wzmacnianie oferty w mniejszych osrodkach oraz rozwijanie kurséw hybrydowych

i online - rozwigzania, ktore okazaty sie kluczowe m.in. w okresie pandemii oraz dla
0s0b tgczgcych nauke z obowigzkami zawodowymi lub rodzinnymi.

Podsumowujgc, rynek nauki jezyka polskiego jako obcego w wojewddztwie slgskim
jest dojrzaty i stabilny, a jednoczesnie w fazie dynamicznego dostosowywania sie do
rosngcego zapotrzebowania migracyjnego. Dominuje oferta akademicka wspierana
przez sektor spoteczny i prywatny, co wspolnie tworzy system nauki jezyka
odpowiadajgcy zaréwno na potrzeby edukacyjne, jak i integracyjne mieszkancéw
pochodzenia cudzoziemskiego.

Uzupetniajgco nalezy wskazac, ze zaprezentowane wnioski z wywiaddw sg spojne z
analizg danych zastanych dotyczgcg rynku ustug edukacyjnych w regionie.
Zestawienie informacji dostepnych w publicznych rejestrach instytucji szkoleniowych
oraz przeglad ofert podmiotéw prowadzgcych kursy jezyka polskiego jako obcego
potwierdzajg dominujgcg role osrodkow akademickich, w szczegdlnosci Uniwersytetu
Slaskiego, ktory petni funkcje gtéwnego zaplecza dydaktycznego i certyfikacyjnego.
Jednoczesnie identyfikacja podmiotéw pozauczelnianych wskazuje na rosngcag
obecno$¢ organizacji spotecznych, szkét jezykowych oraz placéwek realizujgcych
projekty integracyjne finansowane ze srodkéw publicznych. Oznacza to, ze struktura
rynku w wojewodztwie slgskim opiera sie na modelu mieszanym, w ktérym sektor
akademicki odpowiada za ksztatcenie formalne i przygotowanie do egzaminéw,
natomiast sektor spoteczny i prywatny petni role uzupetniajgcg w zakresie dostepu,
elastycznych form nauki i wsparcia integracyjnego.

Zestawienie informacji empirycznych z wynikami przegladu ofert edukacyjnych
pozwala stwierdzi¢, ze wojewoddztwo Slaskie dysponuje relatywnie rozwinieta
infrastrukturg nauczania jezyka polskiego jako obcego, jednak jej
rozmieszczenie koncentruje si¢ wokét gtéwnych osrodkéw miejskich. W
perspektywie rozwoju systemu nauczania w regionie kluczowe znaczenie moze
miec¢ dalsze wzmacnianie dostepnosci w mniejszych miastach oraz utrzymanie
hybrydowych modeli nauczania, ktére utatwiajg uczestnictwo osobom
pracujacym oraz taczacym edukacje z obowigzkami rodzinnymi lub
zawodowymi. Tym samym informacje pochodzace z badania jakosciowego
oraz analizy danych zastanych ukladaja si¢ w spojny obraz regionalnego rynku
edukacyjnego, wskazujac na jego dojrzatos¢, rosnaca specjalizacje i znaczaca
role w procesie integracji spotecznej cudzoziemcéw w wojewodztwie slaskim.
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4.1. Formy nauczania i preferencje uczestnikéw

W tej czesci raportu analizie poddano formy ksztatcenia oraz preferencje zaréwno
uczestnikdw kursdw, jak i instytucji szkoleniowych w tym zakresie. Kazda z form
posiada swoje zalety i ograniczenia, a niniejsza analiza pozwala na ocene, ktore
formy sg najbardziej trafne w kontekscie nauki jezyka polskiego przez
cudzoziemcow.

Brak jest doktadnych, centralnie zbieranych danych pozwalajgcych na precyzyjne
potwierdzenie szacunkow, ktére dotyczg podziatu uczestnikéw kursow
pozaszkolnych na formy stacjonarng, zdalng i hybrydowa. Istniejg jednak
potwierdzone danymi trendy, ktére pozwalajg na szacunkowe okreslenie udziatu
poszczegolnych ustug w rynku. Liczba cudzoziemcéw ubezpieczonych w ZUS na
koniec wrzesnia 2025r wyniosta 1,267 min'. Szacunki ekspertow, uwzgledniajgce
réwniez uchodzcow wojennych ze statusem UKR oraz osoby przebywajgce w Polsce
krotkoterminowo, wskazujg, ze tagczna liczba cudzoziemcédw w Polsce moze
siegaé 2,3-2,5 miliona oséb?. W systemie szkolnym ok. 353 tys. uczniéw to
cudzoziemcy. W ponad 80% sg to osoby z Ukrainy i w ok. 9% z Biatorusi. Uczniowie
Z innych krajow stanowig zdecydowang mniejszos¢. W kwietniu 2025 roku ponad
jedna trzecia tych uczniéw (36%) korzystata z dodatkowych lekcji jezyka
polskiego.? Liczba studentéw cudzoziemcow w Polsce wynosi ponad 108 tys. osob.

Estymacja udziatu rynkowego form nauczania zostata przeprowadzona na podstawie
nastepujgcych danych i trendéw: liczba cudzoziemcow w Polsce, liczba studentow
miedzynarodowych, liczba cudzoziemcdédw w szkotach, obowigzkowe lekcje polskiego
jezyka jako jezyka obcego, wartosc¢ rynku i dotacje oraz trendy, do ktorych
najwyrazniejszym jest wzrost zainteresowania kursami po 2022r., a takze rozwdj
form hybrydowych i zdalnych. Nalezy jednak pamietac, ze precyzyjny podziat
procentowy na formy stacjonarng, zdalng i hybrydowg opiera sie na szacunkach
branzowych i danych czgstkowych z uczelni, a nie na petnych danych statystycznych
GUS. Uwzgledniono, ze nadal najbardziej powszechnymi kursami sg kursy

" Polska Agencja Prasowa (PAP Biznes), depesza z 24.10.2025 r., serwis PAP Biznes, dostep online:
biznes.pap.pl

2 Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2024/2025, publikacja
sygnalna z 2025 r., dostep online: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademickim-20242025,8,11.html

3 Centrum Edukacji Obywatelskiej & International Rescue Committee, Uczniowie cudzoziemcy w
polskich szkotach w roku szkolnym 2024/2025, raport z 2024 r., dostep

online: https://ceo.org.pl/uczniowie-cudzoziemcy-w-polskich-szkolach-w-roku-szkolnym-2024-2025-
nowy-raport-ceo-i-irc/
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stacjonarne (przede wszystkim uczestnikami sg uczniowie) oraz hybrydowe (dotyczg
najczesciej studentow).

Zdalna forma zyskata popularnosc¢ przed pandemig, ale po 2022 r. hybrydowa stata
sie dominujgca (podobnie jak w pracy - 88% firm stosuje model hybrydowy)*.

Wykres 1 Na podstawie liczby cudzoziemcéw w Polsce i danych dotyczacych
trendow w ksztatceniu jezykowym mozna oszacowac udziat poszczegolnych
form ksztatcenia w rynku.

Estymowany udziat w rynku poszczegdlnych form
ksztatcenia

20%

42%

= stacjonarne hybrydowe online

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie europejskich trendéw (Eurydice 2023), danych MEN, GUS.

Nie istniejg precyzyjne dane okreslajgce wartos¢ rynku nauczania jezyka
polskiego jako jezyka obcego. Szacunkowo mozna wskazaé, ze jest to poziom
ok. 300 min zt (2025 r.). Mozna to okresli¢ takze po dotacjach MEN (ok. 50 min
zt/rok na integracje jezykowa) oraz unijnych funduszach (np. Erasmus+).

W ramach wywiaddéw z cudzoziemcami respondenci wskazywali na rozne preferencje
dotyczgce zajec i form nauczania. Warto podkresli¢, Zze badane osoby w zalezno$ci
od swojej sytuacji zyciowej preferowali zajecia online lub wrecz przeciwnie zajecia
stacjonarne. Opinie byty skrajne, a kazda z form trafia do innej grupy docelowej

i posiada swoje zalety oraz wady. Do najwazniejszych zalet kursow online zaliczy¢
nalezy elastycznos¢ i dostepnosé. Tryb stacjonarny ceniony jest za efektywnosé

i wspieranie integracji oraz komunikacji. Widoczne jest zatem zapotrzebowanie na
zréznicowang oferte zaréwno dla oséb aktywnych zawodowo, jak i studentow,

a takze dla rodzicéw z dzieCmi oraz osob z ograniczeniami.

ID 62

4 EY Polska (2025). Praca zdalna po polsku 2024. Raport opublikowany w styczniu 2025 r. dostep:
https://ey.com/pl_pl/newsroom/2024/03/ey_praca_zdalna_po_polsku_2024
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»,Kurs wygladat jak zajecia uniwersyteckie -od poniedziatku do pigtku, od dziewigtej
do pietnastej, gramatyka, leksyka, wszystko.”

ID 75

,Lekcje online to nie to samo -trudniej o kontakt, techniczne problemy, mniejsze
zaangazowanie studentow.”

ID 82
,Najlepsze sg zajecia stacjonarne, w grupie. Mozna pracowac razem, rozmawiac.”
ID 97

~Mnie pasowafo online, bo mam dwdjke dzieci i jedno niepetnosprawne -trudno
bytoby wychodzi¢ z domu.”

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw TDI

Uczestnicy wywiadéw TDI z przedstawicielami instytucji edukacyjnych wskazywali,
ze nauczanie stacjonarne pozostaje ich podstawowg formg pracy i przynosi ono
najlepsze efekty. Jednoczesnie doswiadczenie pandemii spowodowato
wprowadzenie modeli hybrydowych i zdalnych, ktére ze wzgledu na ich przydatnos$é
dla os6b spoza regionu i dla pewnych grup zawodowych, pozostaty na state w
ofercie. Podkreslono rowniez, ze bezposredni kontakt z lektorem i grupg jest waznym
aspektem edukaciji, dlatego formy tradycyjne sg zdaniem przedstawicieli instytuciji
edukacyjnych najskuteczniejsze.

ID 45

,P0 pandemii czeS¢ zaje¢ odbywa sie hybrydowo -stuchacze z catego swiata mogg
fgczyc sie online, inni uczestniczg stacjonarnie.”

ID 3

,Wszystkie formy sg mozliwe, ale najbardziej lubimy stacjonarne -dajg najlepszy
kontakt z uczestnikami.”

ID 68

L,Uczymy gtownie w klasach. Mamy kilka kursow online, ale wiekszoS¢ 0sob woli
zajecia stacjonarne.”

ID 46

»,CzesC kursow dla lekarzy i farmaceutow prowadziliSmy online, ale kursy
przygotowawcze do studiow sg catkowicie stacjonarne.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI
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Analiza preferencji dotyczgcych form nauczania jezyka polskiego jako obcego

w wojewodztwie slgskim wskazuje na istotng roznorodnosc¢ potrzeb oraz brak jednej
dominujgcej formy ksztatcenia, ktora bytaby optymalna dla wszystkich grup uczgcych
sie. Wypowiedzi cudzoziemcow pokazuja, ze wybdr formy zajec jest Scisle
powigzany z ich sytuacjg zyciowa, statusem zawodowym, etapem adaptacji w Polsce
oraz mozliwosciami organizacyjnymi. Zajecia stacjonarne postrzegane sg jako
najskuteczniejsze z punktu widzenia rozwoju kompetenciji jezykowych, szczegdinie
w zakresie komunikaciji i interakcji spotecznej. Podkreslano ich wartos¢ edukacyjng
oraz role w procesie integracji, budowaniu relacji i zanurzeniu w srodowisku
jezykowym, co ma szczegolne znaczenie dla osob przygotowujgcych sie do studiow
w Polsce lub planujgcych dtugoterminowy pobyt.

Réwnoczesnie kursy online petnig wazng funkcje uzupetniajgca i sg kluczowe dla
grup wymagajacych elastycznosci - w szczegolnosci dla osob pracujgcych

w nieregularnych godzinach, rodzicow, w tym opiekunow dzieci ze szczegdlnymi
potrzebami, oraz migrantow w procesie relokacji lub z ograniczong mobilnoscig. Ta
forma nauki umozliwia dostep do kurséw bez koniecznosci fizycznej obecnosci

w duzych osrodkach miejskich, co moze niwelowac bariery terytorialne i logistyczne,
szczegolnie w regionie o zréznicowanej strukturze osadniczej.

Z perspektywy instytucji edukacyjnych, model stacjonarny pozostaje podstawowym
i preferowanym sposobem prowadzenia zajeé, a doswiadczenia pandemii
spowodowaty trwate wdrozenie form hybrydowych i zdalnych. Instytucje wskazujg
jednak, ze to bezposredni kontakt z lektorem i grupg umozliwia osigganie
najwyzszych rezultatdw dydaktycznych, zwtaszcza w przypadku intensywnych
kursow akademickich i programéw przygotowawczych do studiow. Kursy zdalne

i hybrydowe petnig natomiast funkcje uzupetniajgca, rozszerzajgc zasieg dziatania
osrodkow i umozliwiajgc dotarcie do odbiorcow spoza regionu lub o specyficznych
potrzebach.

Podsumowujac, struktura preferencji edukacyjnych wskazuje na koniecznos¢
utrzymania zréznicowanej oferty dydaktycznej, obejmujacej zaréwno
tradycyjne zajecia stacjonarne, jak i elastyczne formy online oraz rozwigzania
hybrydowe. Z punktu widzenia systemowego oznacza to potrzebe dalszego
rozwijania narzedzi do nauczania zdalnego, a jednoczesnie utrzymania
wysokiej jakosci nauczania w trybie stacjonarnym jako kluczowego elementu
integraciji i efektywnego rozwijania kompetencji jezykowych. Taka struktura
oferty pozwala na trafne odpowiadanie na potrzeby zré6znicowanych grup
migrantéw, zwieksza dostepnos¢ edukacji jezykowej w regionie oraz sprzyja
budowaniu diugoterminowych sciezek rozwojowych i zawodowych.
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4.2. Adekwatnosc¢ i dostepnosc¢ oferty ksztatcenia

W tym podrozdziale oceniono adekwatnos¢ oferty edukacyjnej w kontekscie potrzeb
uczestnikdw. Zakres analizy obejmowat poziomy zaawansowania oraz dostepnos¢
terminéw, a w szczegdlnosci termindbw egzaminow certyfikacyjnych. W tej czesci
raportu oméwiono takze dostepnos¢ i warunki uczestnictwa w kursach
finansowanych ze srodkoéw publicznych, projektéw unijnych lub programow
lokalnych. Opisano, jakie grupy spoteczne majg mozliwo$¢ bezptatnej nauki i jakie
ograniczenia towarzyszg takim formom wsparcia.

Nalezy wskazac, ze w kontekscie dostepnosci oferty ksztatcenia badani cudzoziemcy
najczesciej wskazywali na analize kosztoéw takich kursow. Respondenci wywiadow
TDI wskazywali na znaczne réznice w kosztach i dostepnosci kursow. Zdaniem
badanych kursy akademickie sg bardzo trafne i skuteczne, ale jednoczesnie sg one
najczesciej ptatne, co ogranicza dostep oséb o nizszych dochodach. Bezptatne
kursy, zwykle finansowane projektowo (np. fundacje, programy unijne) wystepujg
nieregularnie i z ograniczong liczbg miejsc. Badani zauwazajg preferencyjne warunki
dla os6b z polskimi korzeniami (np. programy realizowane przez NAWA), czy tez
ograniczenia lokalizacyjne tj. mocno ograniczona oferta poza duzymi osrodkami
miejskimi takimi jak Katowice. Respondenci podkreslili takze kwestie zwigzane z
godzinami zajec, ktdre nie zawsze sg odpowiednie dla oséb posiadajgcych inne
obowigzki zawodowe.

ID 8
»~Wielu kolegow uczyto sie bezptatnie przez NAWA, bo mieli polskie pochodzenie.”
ID 9

»Ja ptacitem dwa tysigce -to jedna z najnizszych kwot w Polsce, gdzie indziej biorg
trzy tysigce euro.”

ID 54

,Kursy bezpfatne sg, ale chyba tylko w Katowicach. Dla pracujgcych przydatyby sie
zajecia w wygodniejszych godzinach.”

ID 101

»leraz kurs kosztuje 1700 zt -niestety nie dam rady. W COVID-zie byto bezpftatnie,
a teraz wszystko ptatne.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Zdaniem przedstawicieli instytucji edukacyjnych oferta ksztatcenia w zakresie jezyka
polskiego w wojewddztwie slgskim odpowiada na zréznicowane potrzeby
cudzoziemcow, jednakze rozni sie jakoscig i dostepnoscig. W opinii badanych istniejg
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kursy komercyjne, a takze bezptatne projektowe, ale zréoznicowanie poziomu
placowek moze skutkowacé nierownym dostepem do wysokiej jakosci nauczania.
Respondenci wskazali takze, ze koszt nauki bywa takze zbyt wysoki dla
cudzoziemcow.

ID7

,Kursow jest duzo i kazdy, kto szuka, znajdzie co$ dla siebie. Problemem bywa brak
kadry do prowadzenia zajec stacjonarnych.”

ID 25

,Dostep do profesjonalnych osrodkow nauki jezyka polskiego jest wcigz ograniczony,
a poziom przygotowania czeSci nhauczycieli -niski.”

ID 52

»,CzeSc¢ kursow jest finansowana z projektow FAMI i programow integracyjnych.
Dzieki temu wiele 0sob mogto uczyc¢ sie bezptatnie.”

ID 75

»,Dla 0sob pracujgcych na produkcji koszt kursu, cho¢ niewielki w porownaniu
z duzymi miastami, bywa barierg.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Whioski z wywiaddw potwierdza rowniez analiza porownawcza ceny kursow

w wojewodztwie Slgskim sg wysokie (estymacja poprzez mediane ceny za godzine
kursu). Oczywiscie ceny kurséw, szczegolnie w sektorze prywatnym sg bardzo
zroznicowane jednakze mediana z kilku osrodkéw szkoleniowych poddanych analizie
wskazuje na 0golng tendencje do wyzszych cen niz np. w wojewodztwie
mazowieckim, co moze wigzac sie z tym, ze jest w nim wyzsza konkurencja,
poniewaz szkét jest tam wiecej. Warto takze wskazac, ze prywatne szkoty
niezaleznie od wojewodztwa sg srednio 1,6-2 razy drozsze od kurséw akademickich.
Najwyzsza cena w zestawieniu wystepuje w wojewodztwie Slgskim w sektorze
prywatnym, co odzwierciedla silny rynek komercyjny i duze zapotrzebowanie
egzaminacyjne. Najnizsze ceny kurséw odnotowano w wojewodztwie mazowieckim,
gdzie duza podaz kursow i konkurencja implikuje obnizanie cen. Nalezy takze
podkresli¢, ze liczne kursy online zanizajg statystyki.
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Wykres 2 Mediana cen kurséw jezyka polskiego w sektorach prywatnym
i publicznym w wojewédztwie slaskim jest wysoka.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie estymaciji cen w oparciu o oferty szkol i uczelni dostepne
online

Analiza adekwatnosci i dostepnosci oferty ksztatcenia jezyka polskiego jako obcego
w wojewddztwie $lgskim wskazuje na zréznicowany, lecz nierdownomiernie dostepny
system edukacyjny, w ktérym rola sektora akademickiego jest dominujaca,

a pozostate formy wsparcia - zwtaszcza bezptatne projekty - majg charakter
uzupetniajgcy i czesto czasowy. Z perspektywy uczestnikow kurséw kluczowym
czynnikiem determinujgcym wybér formy ksztatcenia pozostaje koszt -nauka jezyka
jest postrzegana jako inwestycja, jednak jej cena stanowi istotng bariere dla czesci
cudzoziemcdw, zwiaszcza tych funkcjonujgcych w mniej stabilnej sytuacji zawodowej
i dochodowe;.

Respondenci jednoznacznie potwierdzajg wysoka jakos¢ kurséw akademickich,
uznajac je za najbardziej efektywne i adekwatne pod wzgledem przygotowania do
dalszej edukaciji i certyfikacji. Jednoczesnie wskazujg, ze koszty udziatu w kursach
przekraczajg mozliwosci czesci oséb uczgcych sie, zwtaszcza tych rozpoczynajgcych
pobyt w Polsce lub tgczgcych obowigzki zawodowe i rodzinne. Kursy projektowe oraz
inicjatywy publiczne postrzegane sg jako istotny element systemu, jednak ich
ograniczona liczba, nieregularnosc¢ oraz selektywny dostep (m.in. kryteria formalne,
pierwszenstwo dla oséb z polskimi korzeniami, ograniczenia geograficzne) powodujg,
ze nie stanowig one realnej alternatywy dla wszystkich grup migracyjnych.
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Na dostepnosc oferty ksztatcenia wptywa rowniez liczba egzaminéw
potwierdzajgcych znajomos$c¢ jezyka polskiego jako obcego. Przeanalizowano liczbe
sesji egzaminacyjnych w latach 2022-2025. Dane wskazujg, ze kazdego roku
organizowane sg 4 sesje egzaminacyjne. Najkrotszy odstep miedzy sesjami
wynosi srednio 65 dni i najczesciej dotyczy przerwy miedzy sesja pierwszg i
druga. Najdtuzszy odstep migedzy sesjami wynosi Srednio 142 dni, przy czym
dominanta to 146 (powtarzata sie trzy lata z rzedu) i dotyczy przerwy miedzy
sesja trzecig oraz czwarta.

Wykres 3 Dlugos¢ przerw miedzy poszczegolnymi sesjami egzaminacyjnymi
w roku rézni sie.

Liczba dni miedzy kolejnymi sesjami egzaminacyjnymi
w latach 2022-2025
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NAWA. Terminy sesji egzaminacyjnych.
https://certyfikatpolski.pl/terminy-sesji-egzaminacyjnych/ [dostep: 17 listopada 2025].

W 2022 r. wprowadzono sesje dostosowang do oséb wyznania mojzeszowego

i adwentystéw dnia siodmego, co swiadczy o probie zwiekszenia inkluzywnosci
systemu. Rozwigzanie to wycofano w kolejnych latach prawdopodobnie ze wzgledu
na niskie zainteresowanie.
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Tabela 1 Terminy sesji egzaminacyjnych w latach 2022-2025

Rok Sesja1 — Sesja 2 Sesja 2 — Sesja 3 Sesja 3 — Sesja 4 Srednia Najdiuzsza Najkrétsza
odlegtos¢ przerwa przerwa
miedzy
sesjami

2022 48 dni (7 1l — 26 III) 90 dni (27 Il — 25 VI) 133 dni (26 VI — 5 XI) 90 dni 133 dni 48 dni
2023 69dni (611 — 16 1V) 69 dni (16 IV — 25 VI) 146 dni (25 VI — 19 XIl) 95 dni 146 dni 69 dni
2024 76dni (511 — 211V) 62 dni (21 IV — 23 VI) 146 dni (23 VI — 17 XI) 95 dni 146 dni 62 dni
2025 69dni (311 — 131V) 69 dni (13 IV — 22 VI) 146 dni (22 VI — 16 XI) | 95 dni 146 dni 69 dni

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych NAWA. Terminy sesji egzaminacyjnych. https://certyfikatpolski.pl/terminy-sesji-egzaminacyjnych/ [dostep:
17 listopada 2025].
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Istotnym wyzwaniem, ktore wytania sie z analizy, jest rowniez nierownomierna
dostepnos¢ terytorialna - najwieksza koncentracja kurséw, zwtaszcza wysokiej
jakosci, wystepuje w duzych osrodkach miejskich, przede wszystkim w Katowicach.
Poza nimi dostepnosc¢ kursow jest wyraznie nizsza. Rozmoéwcy podkreslajg rowniez,
ze poza barierg finansowg i lokalizacyjng znaczenie ma takze dopasowanie godzin
zajec do potrzeb os6b pracujgcych oraz osob petnigcych obowigzki opiekuncze, co
w szczegolnosci dotyczy grupy cudzoziemcow podejmujgcych zatrudnienie

w systemie zmianowym.

Perspektywa instytucji edukacyjnych wskazuje na dodatkowy wymiar - zréznicowanie
jakosci podmiotéw funkcjonujgcych na rynku szkoleniowym. Cho¢ w regionie
dostepne sg zarowno profesjonalne osrodki akademickie, jak i kursy komercyjne oraz
kursy projektowe, czes¢ rozmowcow zwraca uwage na braki kadrowe oraz rozny
poziom przygotowania nauczycieli w mniejszych podmiotach. Moze to wptywac na
nierowng jakos¢ ksztatcenia i ogranicza¢ skutecznosc¢ dziatan integracyjnych oraz
edukacyjnych.

Z punktu widzenia podazy rynkowej, wojewddztwo $lgskie prezentuje wysoki poziom
rozwoju sektora prywatnego, co odzwierciedlajg relatywnie wyzsze koszty kurséw

w poroéwnaniu z niektérymi innymi regionami. Jednoczesnie obecnos¢ silnego
sektora akademickiego oraz aktywno$¢ organizacji pozarzgdowych i programow
finansowanych ze srodkéw publicznych tworzg strukturalnie zréznicowany ekosystem
edukacyjny, ktory jednak nie zawsze w petni odpowiada na potrzeby wszystkich grup
migracyjnych.

Przeprowadzona analiza trenddw i potencjatu rynku nauki polskiego jezyka jako
jezyka obcego w latach 2022-2025 wskazuje na fakt, ze wojewddztwo mazowieckie
jest niekwestionowanym liderem pod wzgledem skali i konkurencji w kazdej kategorii
(popyt, podaz komercyjna, infrastruktura ogélna). Wojewddztwo slgskie i matopolskie
sg takze kluczowymi rynkami o bardzo zblizonym poziomie podazy komercyjnej.

Estymacje popytu (uczniowie, studenci, pracownicy) zostata oparta sie na
ekstrapolacji danych krajowych (GUS/CBOS) i zastosowaniu wskaznikow
regionalnych. Analiza wskazuje na wyrazny aspekt zwigzany z popytem
generowanym przez migrantow zarobkowych, ktéry stanowi najbardziej dochodowg

i najwiekszg grupe odbiorcéw dla podmiotéw komercyjnych. W konsekwencji rozwo;j
oferty powinien uwzgledniac potrzeby dorostych migrantéw, szczegdlnie w regionach
o wysokiej dynamice zatrudnienia, takich jak wojewddztwo Slgskie.
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Wykres 4 Popyt na jezyk polski jako obcy jest ksztaltowany przez trzy gtéwne
grupy migrantéw

Struktura popytu na jezyk polski jako obcy (PJJO)
w Kluczowych Wojewddztwach (Estymacja 2025/2026)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dostepnych danych®

W kolejnym kroku podjeto sie oszacowania catkowitego popytu (potrzeby) z dostepng
podazg miejsc (ofertg komercyjng i niekomercyjng), aby zidentyfikowac luke rynkowg
i stope zaspokojenia popytu w poszczegdlnych regionach. Wykres 5 przedstawia
poréwnanie szacowanego popytu na ustugi PJJO (pokazanego w formie stupkow) z
Procentem Zaspokojenia Popytu, czyli najwazniejszym wskaznikiem obrazujgcym
skale luki rynkowej (pokazanym jako linia). Estymacja wskazuje na bardzo gteboka
luke popytowa we wszystkich analizowanych regionach podaz pokrywa jedynie

5 Estymacje popytu na miejsca nauki jezyka polskiego jako obcego (PJJO) w latach 2025/2026 zostaty
opracowane w oparciu o triangulacje danych z nastepujacych zrédet krajowych i instytucjonalnych,

z zastosowaniem ekstrapolacji regionalnej na podstawie wskaznika koncentracji ofert i popytu
(Mazowieckie 40%, Matopolskie 20%, Dolnoslgskie/Slgskie 15%, Pomorskie 10%).

Dane o studentach zagranicznych: GUS (2024/2025), OPI-PIB/POL-on (raporty o
umiedzynarodowieniu 2024/2025), NAWA (analizy mobilnosci akademickiej).

Dane o dorostych migrantach: CBOS (szacunki populacji migracyjnej, 2025), ZUS (cudzoziemcy
zarejestrowani w ubezpieczeniach).

Dane o uczniach-cudzoziemcach: MEN (uczniowie i oddziaty przygotowawcze) oraz wybrane NGO
(np. Fundacja Ocalenie, ISP).

Zatozenia: Ostrozna prognoza wzrostu studentéw zagranicznych +2,5% oraz koncentracja 60%
dorostych migrantéw w pieciu gtéwnych wojewodztwach.

Strona 33 z 88



/\‘ g&A,‘\'IOWY Rzeczpospolita Sﬁ”;’;?:"é’z'r‘sp':;z:; A
=—_— ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU |

od 1,86% do 3,03% realnego zapotrzebowania. Oznacza to, ze liczba
dostepnych miejsc PJJO jest ponad trzydziestokrotnie zbyt mata wzgledem
potrzeb migrantow, uczniéw i studentéw. Wnioski z prognozy oszacowanej na
podstawie dostepnych danych potwierdzajg te z analizy wywiaddéw, co dodatkowo
potwierdza braki w zakresie oferty kursow z zakresu jezyka polskiego jako obcego.
W przypadku wojewoddztwa slaskiego istotny jest udziat migrantéw
zarobkowych, a zatem dodatkowo wystepuje wysokie zapotrzebowanie na
kursy dla dorostych.

Wykres 5 Zapotrzebowanie na

Bilans Popytu i Podazy PJJO
i Procent Zaspokojenia Popytu
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie dostepnych danych®

6 Estymacje popytu na miejsca nauki jezyka polskiego jako obcego (PJJO) na lata 2025/2026
stanowig obliczenia wiasne, oparte na triangulacji danych pierwotnych i wtérnych. Wykorzystano dane
GUS (2024/2025), OPI-PIB/POL-on (raporty o umiedzynarodowieniu), NAWA (mobilnos¢
akademicka), CBOS i ZUS (populacja dorostych migrantéw, 2025), MEN (uczniowie cudzoziemcy), a
takze wybrane dane organizacji pozarzgdowych. Prognoze dla studentéw oparto na ekstrapolaciji
trendu (+2,5% rok do roku) z zachowaniem historycznego rozktadu regionalnego. Popyt dorostych
migrantdw oszacowano metodg partycypacyjng, przyjmujac koncentracje 60% w pieciu
wojewodztwach oraz regionalne wskazniki konwersji na poziomie 25-45%. Estymacje uczniéw oparto
na proporcjonalnym rozktadzie populacji 180-200 tys. ucznidéw-cudzoziemcéw wedtug wskaznikow
koncentracji migracyjnej. Podaz miejsc PJJO oszacowano na podstawie danych instytucjonalnych
oraz whasnych zatozen (liczba szkét x $rednia liczba miejsc), a jej wiarygodno$¢ zweryfikowano
kontekstowo poprzez poréwnanie z liczbg oséb przystepujgcych do egzaminéw certyfikatowych
NAWA (ok. 4-6 tys. rocznie).
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Dodatkowo warto podkresli¢, ze obserwacje formutowane przez respondentéw
wywiadéw TDI znajdujg odzwierciedlenie rowniez w analizie ofert edukacyjnych

i cennikow dostepnych publicznie w regionie. Przeglad danych zastanych potwierdza
duze zréznicowanie kosztoéw kursow oraz koncentracje dostepu do wysokiej jakosci
szkolen w najwiekszych osrodkach miejskich, przede wszystkim w Katowicach,

a takze w Gliwicach, Sosnowcu i Bielsko-Biatej. Miasta te charakteryzujg sie
obecnos$cig rozwinietej infrastruktury akademickiej, zapleczem instytuciji
szkoleniowych oraz wiekszg dostepnoscig kadry dydaktycznej, co bezposrednio
wptywa na dostepnos¢ oferty kursow i ich jakos¢. Analiza dostepnych zrédet (ofert
uczelni, szkét jezykowych oraz programoéw projektowych) potwierdza rowniez, ze
bezptatne formy ksztatcenia majg w przewazajgcej mierze charakter czasowy

i projektowy, a ich dostepnos¢ geograficzna i kryteria kwalifikacji sg zroznicowane.
Oznacza to, ze wnioski z badania jakosciowego sg spojne z obrazem wytaniajgcym
sie z poréwnania informacji o rynku edukacyjnym, potwierdzajgc zarowno wysoki
poziom formalnej oferty akademickiej, jak i wystepowanie barier finansowych,
lokalizacyjnych oraz organizacyjnych utrudniajgcych dostep czesci cudzoziemcéw do
nauki jezyka polskiego.

Podsumowujac, oferta nauki jezyka polskiego w wojewodztwie slgskim jest
rozbudowana i wielokanatowa, lecz jej petna dostepnosé jest uwarunkowana
czynnikami finansowymi, lokalizacyjnymi, organizacyjnymi i kompetencyjnymi.
W tym kontekscie waznym kierunkiem dalszego rozwoju moze by¢
wzmachianie rownomiernego dostepu do kurséw w skali regionu, rozwijanie
ofert dostosowanych do réznych profili uczestnikéw oraz ksztattowanie
stabilnych, przewidywalnych form wsparcia edukacyjnego finansowanych ze
srodkéw publicznych.
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5.System potwierdzania znajomosci jezyka
polskiego jako obcego

5.1. Dokumenty i instytucje certyfikujgce

Podrozdziat zawiera informacje na temat form dokumentow potwierdzajgcych
znajomosc jezyka polskiego. Uwzgledniono zaréwno certyfikaty wydawane przez
akredytowane instytucje, jak i zaswiadczenia z uczelni. W tej czesci raportu
dokonano takze analizy instytucji uprawnionych do prowadzenia egzaminow i
wydawania dokumentéw potwierdzajgcych znajomos¢ jezyka polskiego. Opis
uwzglednia strukture, procedury oraz wymagania, jakie muszg spetni¢ kandydaci
ubiegajacy sie o uzyskanie poswiadczenia kompetencji jezykowych. W szczegdlnosci
uwzgledniono funkcjonowanie Panstwowej Komisji jako kluczowego organu
odpowiedzialnego za system certyfikacji znajomosci jezyka polskiego. Opisano
zakres zadan, podstawy prawne dziatania oraz sposob organizacji egzaminéw
certyfikacyjnych.

Respondenci uczestniczgcy w badaniu TDI wskazali, ze formalne potwierdzenie
znajomosci jezyka odbywa sie przede wszystkim w ramach egzaminow
organizowanych przez Panstwowg Komisje ds. Poswiadczania Znajomosci Jezyka
Polskiego jako Obcego oraz instytucje akademickie. Warto podkresli¢, ze w praktyce
wielu studentéw nie ubiega sie o osobny certyfikat, poniewaz dyplom uczelni stanowi
dowdd kompetenciji jezykowych.

ID 14

,O certyfikacie myslatem, bo duzo o tym mowili. Szkota, w ktorej sie uczytem,
zapewniata mozliwo$c dostania sie na uczelnie. Dyplom licencjatu potwierdza
poziom C1, wiec nie potrzebowatem juz certyfikatu, ale moim zdaniem trzeba dac co
najmniej jeszcze jeden termin egzaminu w roku, bo dwa to za mato.”

ID 48

,Certyfikatami zajmuje sie Szkota Jezyka i Kultury Polskiej, tam gdzie ja
studiowatem.”

ID 73

,Po kursie jezykowym dostatem certyfikat B1-B2, a teraz po studiach dyplom
potwierdza poziom C1-C2.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Respondenci bedacy przedstawicielami instytucji edukacyjnych podkreslali, ze
system dokumentowania znajomosci jezyka polskiego opiera sie gtéwnie na
panstwowych certyfikatach wydawanych przez komisje przy NAWA (Narodowa
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Agencja Wymiany Akademickiej). Rownorzedny status ma egzamin TELC (The
European Language Certificates - europejski system certyfikatéw jezykowych)’, ktéry
mogg przeprowadzac takze wybrane szkoty jezykowe, a takze uczelnie. Wiekszos¢
szkoét wystawia takze wewnetrzne zaswiadczenia lecz majg ograniczone znaczenie
formalne. Najpopularniejszym poziomem certyfikacji jest B1, ktéry obecnie jest
obowigzkowy dla cudzoziemcdéw ubiegajacych sie o pobyt staty.

ID 9

»,INajczesciej wymagane sg certyfikaty panstwowe B1, potrzebne do karty rezydenta.
Nasza szkota wystawia tez wtasne certyfikaty wewnetrzne dla uczelni.”

ID 30

,Osoby, ktére ukonczyty u nas studia, mogg wystgpic o certyfikat wydawany przez
NAWA bez egzaminu. Pozostali przystepujg do egzaminu panstwowego.”

ID 32

»,Na dzis tylko dwa dokumenty uprawniajg do podjecia studiow -panstwowy certyfikat
oraz TELC.”

ID 57

,Opftata za egzamin jest ustawowo okres$lona -150 euro za poziom B1, 180 za
wyzsze, plus 20 euro za wydanie certyfikatu. Wiekszo$¢ zdajgcych uzyskuje
dokument.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Respondenci wskazali takze zadania Panstwowej Komisji ds. Poswiadczania
Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego. Do najwazniejszych zadan tego
centralnego organu nadzorujgcego certyfikacje nalezy nadzorowanie i akredytacja
osrodkodw egzaminacyjnych. System opiera sie na ustawie z 1997 roku co, zdaniem
przedstawicieli instytucji edukacyjnych wymaga aktualizacji. Do najwazniejszych
zadan nalezy zapewnienie zgodnosci egzamindw z europejskimi standardami ALTE
(Association of Language Testers in Europe - Stowarzyszenie Europejskich

7 Egzaminy TELC sg uznawane w wielu krajach europejskich i majg charakter standaryzowany.

W Polsce egzamin TELC z jezyka polskiego jako obcego moze by¢ przeprowadzany przez wybrane
szkoty jezykowe oraz uczelnie.

Certyfikat TELC ma réwnorzedny status wobec innych uznanych dokumentéw, cho¢ w niektorych
procedurach administracyjnych (np. ubieganie sie o pobyt staty) preferowany jest certyfikat pahstwowy
wydawany przez komisje dziatajgcg przy NAWA.

TELC oferuje egzaminy na réznych poziomach biegtosci jezykowej zgodnych z Europejskim
Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR), np. A2, B1, B2, C1.
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Egzaminatoréw Jezykowych)®, dzieki czemu certyfikaty sg uznawane na poziomie
miedzynarodowym.

ID 63

~Egzaminy panstwowe sg organizowane zgodnie z ustawg. Komisja przy NAWA
odpowiada za ich jednolitosc¢ i audyty jakoSci.”

ID 59

,Kazdy osrodek musi spetnia¢c normy ALTE, co gwarantuje miedzynarodowe uznanie
polskich certyfikatow.”

ID 66

»,Obecna ustawa o jezyku polskim jest przestarzata -konieczna jest jej nowelizacja
i wyodrebnienie przepisow o certyfikacji.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Komisja dziata w kadencjach czteroletnich. W kadencji 2024-2028 przewodniczgcag
jest dr hab. Aleksandra Achtelik (prof. US)®. Zespot Komisiji tworzg eksperci
reprezentujgcy uczelnie wyzsze oraz resorty (m.in. nauki, kultury, spraw
zagranicznych). Administracyjng i finansowg obstuge Komisji zapewnia Narodowa
Agencja Wymiany Akademickiej (NAWA). Do zadan Komisji nalezy opiniowanie
wnioskéw o nadanie uprawnien do organizowania egzamindéw z jezyka polskiego
jako obcego, ustalanie zestawow zadan egzaminacyjnych i monitorowanie ich
jakoséci, badanie prawidtowos$ci oceny prac egzaminacyjnych oraz prowadzenie
analizy funkcjonowania catego systemu certyfikacji oraz wydawanie certyfikatow
znajomosci jezyka polskiego jako obcego, zgodnie z ustawg i rozporzgdzeniami'©.

Uzupetniajgco warto wskazac, ze wnioski z badania jakosciowego znajdujg
potwierdzenie w analizie danych zastanych dotyczgcych systemu certyfikacji jezyka
polskiego jako obcego. Przeglad obowigzujgcych przepiséw (ustawa z 1997 r. i akty
wykonawcze), dokumentacji NAWA oraz informaciji publicznych o akredytowanych
o$rodkach egzaminacyjnych potwierdza centralng role Panstwowej Komisji oraz
jednolite standardy egzaminacyjne oparte na normach ALTE. Analiza zrodet

8 Organizacja zrzeszajgca instytucje zajmujgce sie oceng kompetencji jezykowych w Europie. ALTE
ustanawia wspolne standardy jakosci egzaminéw jezykowych, prowadzi proces ich audytowania oraz
nadaje certyfikaty potwierdzajgce zgodnos¢ z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego
(ESOKJ).

9 Panstwowa Komisja ds. Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego (2025). System
certyfikacji -struktura i organizacja. Ministerstwo Edukacji i Nauki (2023).

10 Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 26 czerwca 2023 r. w sprawie Panstwowej Komisji
ds. Poswiadczania Znajomo$ci Jezyka Polskiego jako Obcego. (Dz.U. 2023 poz. 1257).
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instytucjonalnych wskazuje rowniez na ograniczong liczbe terminow
egzaminacyjnych oraz zroznicowang dostepnos¢ geograficzng osrodkéw
egzaminacyjnych w skali kraju, co koreluje z obserwacjami respondentow
dotyczgcymi presji popytowej i potrzeb organizacyjnych systemu. Zestawienie
wynikow badan jakosciowych z analizg ram instytucjonalno-prawnych potwierdza
spojnosc i dojrzato$¢ modelu certyfikacji, przy rownoczesnej potrzebie jego dalsze;j
adaptacji do rosngcej liczby kandydatéw i zmian demograficznych.

Analiza zebranego materiatu badawczego potwierdza, ze system potwierdzania
znajomosci jezyka polskiego jako obcego w wojewddztwie Slgskim funkcjonuje

w oparciu o ujednolicony, panstwowo nadzorowany model certyfikacji, ktérego
centralnym elementem jest egzamin panstwowy organizowany pod nadzorem
Panstwowej Komisji ds. Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego.
Z perspektywy uczestnikow wywiadow TDI kluczowym instrumentem formalnego
potwierdzenia kompetencji jezykowych jest wiasnie certyfikat panstwowy, ktory
posiada jednoznaczny status prawny oraz szerokie zastosowanie zaréwno

w obszarze edukaciji, jak i legalizacji pobytu czy rynku pracy. Jednoczesnie wywiady
wskazujg na istotng role dyplomow uczelni, szczegdlnie w odniesieniu do oséb
konczacych studia w jezyku polskim -dokumenty te w praktyce stanowig substytut
certyfikacji zewnetrznej na wyzszych poziomach biegtosci, co jest powszechnie
akceptowane przez instytucje i pracodawcow.

Uczestnicy badania zwracali uwage, ze w przypadku planéw edukacyjnych,
szczegolnie zwigzanych z podjeciem studiow, dyplom uczelni jest czesto
wystarczajgcym potwierdzeniem kompetencji jezykowych, co ogranicza motywacje
do przystgpienia do egzaminu panstwowego. Natomiast w procesach
administracyjnych, zwtaszcza dotyczgcych ubiegania sie o pobyt staty, certyfikat
panstwowy B1 ma charakter obligatoryjny, co czyni go najczesciej wybieranym
wariantem egzaminacyjnym. Ta dynamika determinuje strukture popytu: osoby
planujgce kontynuacje edukacji akademickiej czesto traktujg dyplom jako
wystarczajgce potwierdzenie, natomiast osoby zainteresowane stabilizacjg pobytowa
sg bardziej zalezne od formalnego systemu certyfikacji panstwowe;.

Po stronie instytucjonalnej respondenci podkreslali dominujgca role Panstwowej
Komisji oraz wskazywali na komplementarng role egzaminéw TELC, ktére stanowig
alternatywng $ciezke certyfikacyjng, jednak o bardziej ograniczonym zastosowaniu
formalnym. Wypowiedzi przedstawicieli instytucji szkoleniowych wskazujg rowniez na
wyspecjalizowany charakter rynku egzaminacyjnego w regionie - akredytowane
jednostki, w tym uczelnie, stanowig gtéwne osrodki certyfikacji, co wzmacnia zwigzek
miedzy sektorem akademickim a procesem formalizacji kompetencji jezykowych.

Nalezy takze podkresli¢ znaczenie ram prawnych systemu certyfikacji. Wywiady
potwierdzajg, Ze obecne rozwigzania legislacyjne, oparte na ustawie z 1997 roku,
postrzegane sg jako wymagajgce aktualizacji, zwlaszcza w kontekscie rosngcego
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naptywu cudzoziemcow oraz potrzeb dostosowania proceséw do wspotczesnych
standardow organizacyjnych i technologicznych. Jednoczesnie respondenci zwracaja
uwage na umiedzynarodowiony charakter systemu certyfikacji - koniecznos¢
zgodnosci z normami ALTE stanowi istotny element zapewnienia jakosci oraz
uznawalnosci dokumentow poza Polskg, co wzmacnia pozycje polskiego systemu w
europejskiej przestrzeni edukacyjne;.

Z perspektywy funkcjonowania instytucji kluczowe pozostaje zapewnienie
transparentnosci procedur egzaminacyjnych, utrzymanie wysokich standardéw
dydaktycznych oraz odpowiednia liczba termindw egzaminacyjnych - obszar ten
pojawia sie w wypowiedziach respondentow jako element wymagajgcy dalszego
rozwoju, szczegolnie z uwagi na wysokie zapotrzebowanie na certyfikacje na
poziomie B1. Jednoczesnie respondenci wskazywali na potrzebe zwigkszenia
czestotliwosci sesji egzaminacyjnych, co wskazuje na rosngcg liczbe kandydatow
oraz presje organizacyjng na osrodkach egzaminacyjnych.

W swietle wynikow badania system certyfikacji w wojewodztwie slagskim mozna
ocenic jako spojny i funkcjonalny, jednak stojacy przed wyzwaniem
dopasowania do rosngcego i zréznicowanego profilu odbiorcow.
Roéwnoczesnie wyniki wskazujg na istotng role uczelni w procesie
potwierdzania kompetencji, zaréwno jako instytucji przygotowujacych do
egzaminow, jak i w praktyce, jako alternatywnego zrédia dokumentowania
znajomosci jezyka na poziomie zaawansowanym. W efekcie system certyfikacji
stanowi integralny element infrastruktury integracyjnej regionu, a jego dalszy rozwa;j
powinien uwzglednia¢ zaréwno aspekty formalnoprawne, jak i praktyczne potrzeby
cudzoziemcow oraz instytucji edukacyjnych.
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5.2. Dostepnos¢ egzamindw i poziomy biegtosci

W tej czesci raportu dokonano analizy dostepnosci osrodkéw uprawnionych do
przeprowadzenia egzaminow z jezyka polskiego. W sposob szczegolny
uwzgledniono sytuacje w wojewodztwie slgskim. Niniejszy podrozdziat zawiera takze
omowienie poziomdéw egzamindéw zgodnie z Europejskim Systemem Opisu
Ksztatcenia Jezykowego (A1-C2) oraz okreslenie, ktére z nich sg najczesciej
wybierane przez kandydatow.

W opinii cudzoziemcdw biorgcych udziat w wywiadach TDI dostepnos¢ egzaminow
certyfikacyjnych stanowi jedno z gtéwnych ograniczen systemu. Rozmoéwcy zwrdcili
uwage na niewielkg liczbe termindw i miejsc, co skutkuje szybkim wyczerpaniem
limitow rejestracji. Respondenci wskazywali rowniez na potrzebe zwiekszenia liczby
poziomow i termindw egzaminow w wojewodztwie Slgskim, podkreslajgc rosngce
obecnie niezaspokojone zapotrzebowanie na certyfikacje.

ID 14
,Potrzeba co najmniej jeszcze jednego terminu w roku. Dwa terminy to za mato.”
ID 44

»,Chciatem sie zarejestrowac na egzamin, ale juz czwarty raz nie zdgzytem -
rejestracja trwa za krotko.”

ID 47
~Egzaminy certyfikacyjne sg rzadko.”
ID 104

,Z tego co wiem, egzamin jest tylko dwa razy w roku. Jezeli poziom B2 stanie sie
obowigzkowy, to bedzie bardzo trudno sie zapisac.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

W opinii przedstawicieli instytucji edukacyjnych egzaminy certyfikatowe
przeprowadzajg akredytowane osrodki podlegte Panstwowej Komisji dziatajgcej przy
NAWA. Rejestracja na egzaminy panstwowe przeprowadzana jest w trybie
elektronicznym, a duze zainteresowanie generuje obcigzenie systemu i szybkie
wyczerpywanie limitow miejsc. Respondenci wskazali, Zze uczelnie akademickie oraz
wybrane szkoty prywatne petnig funkcje egzaminatoréw i centrow
przygotowawczych, a same certyfikaty wydawane sg w Warszawie. Alternatywg jest
certyfikat TELC, ktérego dostepno$c¢ jest wieksza, ale takze i koszt. Ponadto egzamin
ten wigze sie z pewnymi ograniczeniami np. nie wystarczy w celu uzyskania
obywatelstwa, a jedynie dla uzyskania statusu rezydenta UE.
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ID 22

,Otrzymalismy uprawnienia ministerialne do przeprowadzania egzaminéw
panstwowych z jezyka polskiego jako obcego,; co dwa lata przechodzimy
recertyfikacje.”

ID 53

L~Jestesmy jednym z okoto 100 osrodkow uprawnionych w Polsce i na Swiecie.
Rejestracja odbywa sie przez Internet w Scisle okreslonych terminach.”

ID 12

~Najwiekszym problemem bywa brak miejsc -w ostatniej sesji musieliSmy szukac dla
kursantow miejsc w innych osrodkach.”

ID 31

» TELC jest rownowazny z egzaminem panstwowym i rOwniez pozwala na podjecie
studiow.”

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw TDI

Przeanalizowano rozmieszczenie osrodkdw egzaminacyjnych w Polsce.
Wojewddztwo slaskie nalezy do grupy regionéw o sredniej dostepnosci
egzaminow z jezyka polskiego jako jezyka obcego. Na terenie wojewodztwa
slaskiego funkcjonujg cztery osrodki uprawnione do przeprowadzenia
egzaminéw panstwowych. Do publicznych naleza: Uniwersytet Slaski w
Katowicach oraz Uniwersytet w Bielsku-Biatej oraz dwa niepubliczne: Wyzsza
Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej i Centrum Edukaciji
»Sukces” w Katowicach. Warto tutaj zauwazy¢, ze osrodki te znajduja sie w
najwiekszych miastach regionu.
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Tabela 2 Podziat osrodkéw uprawnionych do przeprowadzenia egzaminu panstwowego potwierdzajgcego znajomos¢ jezyka
polskiego jako jezyka obcego.

Wojewodztwo Liczba osSrodkéw  Gtéwne osrodki Dostepne

Z uprawnieniami poziomy
PKPZJPjO biegtosci
Mazowieckie 15 Uniwersytet Warszawski, Szkota Gtéwna Handlowa w A1 -C2
Warszawie, Uniwersytet SWPS, Katolicki Uniwersytet Lubelski
Jana Pawia Il -Filia w Warszawie, Linguae Mundi -Centrum Nauki
Jezykow Obcych, Edu & More -Polish Language School for
Foreigners, Fundacja Women in Development (WiD)

Matopolskie 5 Uniwersytet Jagiellonski, Edu Unischool Krakow -Szkota A1-C2
Jezykowa, Varia -Szkota Jezyka Polskiego dla Obcokrajowcow

Dolnoslgskie 4 Uniwersytet Wroctawski, Politechnika Wroctawska, Wyzsza A1-C2
Szkota Biznesu -WSB Merito Wroctaw

Lubelskie 4 Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Katolicki A1-C2

Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, Akademia Nauk
Stosowanych Wincentego Pola w Lublinie

Podlaskie 2 Politechnika Biatostocka, Centra nauczania jezykéw obcych w B1 -C1
Biatymstoku

Pomorskie 3 Uniwersytet Gdanski, Akademia Jezyka Polskiego w Gdansku A1-C2

Slaskie 4 Uniwersytet Slaski w Katowicach, Uniwersytet Bielsko- A1-C2

Bialski, Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna
w Bielsku-Biatej, Centrum Sukces Katowice -Szkota Jezykow
Obcych
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Gléwne osrodki

Dostepne
poziomy

PKPZJPjO biegtosci
Wielkopolskie 3 Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Akademia A1-C2
Finanséw i Biznesu Vistula -Filia w Poznaniu, Simply Polish -
Szkota Jezyka Polskiego w Poznaniu
Zachodniopomorskie 2 Uniwersytet Szczecinski, Politechnika Morska w Szczecinie A1-C2
Lubuskie 1 Uniwersytet Zielonogorski B1 -C1
Swietokrzyskie 1 Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach A1-B2
Podkarpackie 2 Uniwersytet Rzeszowski, Wyzsza Szkota Informatyki i A1-C2
Zarzgdzania w Rzeszowie
Kujawsko-Pomorskie 2 Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Wyzsza Szkota A1 -C2
Gospodarki w Bydgoszczy
Warminsko-Mazurskie 1 Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie A2 -C1
tédzkie & Uniwersytet £6dzki, Spoteczna Akademia Nauk w todzi, Centrum A1 -C2
Nauki i Biznesu “Zak”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Wykaz podmiotéw uprawnionych do przeprowadzania egzaminéw z
Jezyka polskiego jako obcego, stan na 16 pazdziernika 2025 r.
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Dodatkowo, wyniki te znajdujg potwierdzenie w analizie danych zastanych,
obejmujgcej publiczne zestawienia Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz
materiaty NAWA dotyczgce liczby akredytowanych osrodkdéw i harmonogramow
egzaminacyjnych. Dane instytucjonalne potwierdzajg, ze wojewodztwo slgskie
dysponuje rozwinietg, lecz skoncentrowang geograficznie infrastrukturg
egzaminacyjng oraz ze liczba terminéw egzaminow panstwowych pozostaje
ograniczona w skali kraju. Jednoczes$nie analiza aktow prawnych i oficjalnych
komunikatéw wskazuje, ze system certyfikacji jest centralnie regulowany i opiera sie
na jednolitych standardach jakosciowych, co zapewnia wprawdzie transparentnos¢
procedur, lecz utrudnia elastyczne reagowanie na dynamiczny wzrost liczby
zdajacych. Potgczenie wynikow badan i danych systemowych wskazuje, ze obecna
struktura egzaminacyjna jest stabilna, lecz wymaga zwiekszenia zdolnosci
operacyjnych, zwlaszcza na poziomie B1, co stanowi kluczowy element procesu
integraciji i legalizacji pobytu cudzoziemcow w regionie.

Analiza dostepnosci egzaminow certyfikacyjnych z jezyka polskiego jako obcego w
wojewodztwie Slgskim wskazuje, ze system formalnej weryfikacji kompetencji
jezykowych jest w regionie rozwiniety, lecz jednoczesnie obcigzony istotnymi
ograniczeniami organizacyjnymi. Chociaz wojewddztwo $lgskie nalezy do grupy
regionow o relatywnie dobrej dostepnosci instytucji egzaminacyjnych na tle kraju -
funkcjonujg tu cztery osrodki akredytowane do przeprowadzania egzaminéw
panstwowych - to zaréwno wypowiedzi cudzoziemcow, jak i przedstawicieli instytucji
edukacyjnych wskazujg, ze obecna podaz termindw nie nadgza za dynamicznie
rosngcym popytem.

Opinie uczestnikow wywiadow TDI jednoznacznie podkreslajg, ze liczba sesji
egzaminacyjnych oraz miejsc dostepnych w procesie rejestracji jest
niewystarczajgca. Z relacji wynika, ze proces zapisow odbywa sie wg modelu, ktory
w praktyce premiuje osoby dysponujgce czasem i techniczng mozliwoscig
natychmiastowej rejestracji. Cudzoziemcy relacjonowali trudnosci w uzyskaniu
miejsca, wskazujgc m.in. na wielokrotne proby zapiséw zakonczone
niepowodzeniem. Podkreslano rowniez, Ze rejestracja zamyka sie w krétkim czasie,
co rodzi poczucie frustracji i niepewnos$ci oraz w wielu przypadkach opéznia proces
certyfikacji. Te doswiadczenia wskazujg na realng bariere w dostepnosci, ktéra
dotyka zaréwno osoby ubiegajgce sie o potwierdzenie umiejetnosci jezykowych

w celach edukacyjnych, jak i tych, ktére potrzebujg certyfikatu w procesach
administracyjnych, np. zwigzanych z uzyskaniem pobytu statego.

Z perspektywy instytucji edukacyjnych problem ten ma charakter systemowy i wynika
ze sztywno regulowanej liczby sesji egzaminacyjnych oraz limitéw miejsc
przypisywanych osrodkom certyfikacyjnym. Uczelnie i szkoty posiadajgce akredytacje
sygnalizowaty ograniczenia kadrowe i logistyczne oraz koniecznos¢ poszukiwania
miejsc egzaminacyjnych poza regionem w sytuacjach zwiekszonego popytu.
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Wypowiedzi te potwierdzajg, ze dostepnos¢ egzaminow jest czynnikiem strukturalnie
ograniczajgcym mozliwosci migracyjne, edukacyjne i zawodowe cudzoziemcow
mieszkajgcych w regionie.

W konteks$cie poziomow biegtosci wyniki badania potwierdzajg dominujgcg role
poziomu B1, ktory stanowi najczesciej wybierany putap certyfikacji, zgodnie

z wymogami formalnymi w procesie uzyskiwania prawa pobytu statego.
Jednoczesnie badani sygnalizowali, ze ewentualne podniesienie wymaganego
poziomu (np. do B2) moze jeszcze silniej obcigzy¢ system egzaminacyjny

i dodatkowo pogtebi¢ problemy z dostepnoscig. Oznacza to, ze mechanizm
certyfikacyjny juz w obecnej formie dziata na granicy wydolnosci operacyjnej, co
wymaga dostosowania w perspektywie rosngcej populacji cudzoziemcdw w regionie.

Warto podkresli¢, ze oprécz egzamindw panstwowych wazng role odgrywa egzamin
TELC, ktory stanowi alternatywng Sciezke certyfikacyjng. Jednakze jego funkcja jest
ograniczona -dokument ten nie jest wystarczajgcy dla osob ubiegajgcych sie o
obywatelstwo i spetnia jedynie role w kontekscie uzyskania statusu rezydenta UE lub
podjecia studiéw. Mimo wiekszej dostepnosci tej formy egzaminacyjnej, zakres
zastosowania TELC oraz wyzszy koszt powodujg, ze pozostaje ona rozwigzaniem
uzupetniajgcym, ale nie eliminujgcym problemow systemowych zwigzanych z
egzaminami panstwowymi.

Z punktu widzenia struktury geograficznej dostepnosci osrodkéw egzaminacyjnych w
wojewodztwie Slgskim, analiza wskazuje na silng koncentracje placowek w
najwiekszych osrodkach miejskich, co jest typowe dla systemu certyfikacji w Polsce.
Dla mieszkancow mniejszych miejscowosci oznacza to koniecznos¢ ponoszenia
dodatkowych kosztow czasu i transportu, co moze wptywaé na poziom dostepnosci
egzaminow szczegolnie dla osob pracujgcych w systemie zmianowym lub
realizujgcych obowigzki rodzinne. Podobne zjawisko obserwowane jest w innych
regionach kraju, co sugeruje, ze wyzwanie to ma charakter ogélnokrajowy, cho¢ w
wojewddztwie slgskim jest szczegdlnie widoczne ze wzgledu na zréznicowang
strukture przestrzenng regionu.

Podsumowujac, wyniki badan wskazuja, ze system egzaminéw
certyfikacyjnych w wojewédztwie slaskim, choé funkcjonuje na solidnych
podstawach organizacyjnych i prawnych oraz oferuje peten wachlarz
poziomoéw biegtosci jezykowej, w praktyce wymaga zwiekszenia
przepustowosci i dostosowania do rosngcego popytu. Kluczowe znaczenie ma
tu zaréwno liczba terminéw egzaminacyjnych, jak i ich rozmieszczenie oraz
zdolnos¢ operacyjna osrodkéw do obstugi zwigkszonej liczby zdajacych.
Obecna sytuacja wskazuje na potrzebe dalszego rozwoju systemu certyfikacji
w regionie, w tym w szczegolnosci zwiekszenia dostepnosci egzaminéw,
szczegdlnie na poziomie B1, ktéry petni centralng role w procesie integracji
spoteczno-prawnej cudzoziemcow.
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5.3. Koszty i optaty zwigzane z uzyskaniem certyfikatow

W tej czesci raportu skoncentrowano sie na kosztach uzyskania certyfikatéw oraz ich
znaczeniu dla decyzji kandydatéw o przystgpieniu do egzaminu i dostepnosci
certyfikacji dla osob o roznym statusie materialnym, spotecznym i zawodowym.

Koszty egzamindw i kurséw przygotowawczych stanowig bariere dla czesci
uczestnikow wywiadow TDI z cudzoziemcami. Badani, ktorzy uczg sie na wiasny
koszt i nie korzystajg z zadnych dofinansowan wskazuja, ze polskie stawki
egzaminow w poréwnaniu z innymi egzaminami jezykow obcych sg umiarkowane,
ale mimo wszystko sg one obcigzajgce w kontekscie lokalnych zarobkéw. Czesto
rozmowcy wskazujg na brak statych, bezptatnych programoéw finansowanych
publicznie lub przez fundacje, ktére umozliwiatyby nauke osobom o nizszych
dochodach.

ID 9

»Ja ptacitem dwa tysigce -to jedna z najnizszych kwot w Polsce, gdzie indziej biorg
trzy tysigce euro.”

ID 49

»,INie wiem, czy podejscie do egzaminu jest ptatne, ale za wydruk certyfikatu trzeba
co$ zapftaci¢ -moze 200 zt.”

ID 101

,Kurs teraz kosztuje 1700 zt -niestety nie dam rady. W COVID-zie byto bezpftatnie,
a teraz wszystko ptatne.”

ID 88

LAby otrzymac miejsce, trzeba zapisac sie z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.
Opftata 150 euro to normalna stawka.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Analiza poréwnawcza pokazuje, ze srednio koszt egzaminu panstwowego jest
nizszy o ok. 30-40% w stosunku do egzaminow TELC. Jest to spowodowane
tym, ze system panstwowy funkcjonuje na zasadzie optat regulowanych
ustawowo, a jego celem jest zapewnienie jednolitego standardu certyfikaciji.
Egzaminy TELC natomiast pomimo wyzszych kosztéw, oferujg wieksza
elastycznos¢ organizacyjng, w tym czestsze terminy sesji (nawet 10-12 rocznie)
oraz mozliwosc¢ przystgpienia w wielu prywatnych centrach. Warto jednoczesnie
podkresli¢, ze w wojewddztwie Slgskim nie ma duzo wiecej osrodkow TELC (w
przypadku jezyka polskiego) niz osrodkéw oferujgcych kursy panstwowe.

Strona 47 z 88




. KRAJOWY
==~ PLAN
—-

oosubowy [N Potske

Rzeczpospolita

Tabela 3 Rodzaje certyfikatow poswiadczajacych znajomosé¢ jezyka polskiego

kategoria
Liczba zdajgcych

Poziomy
najpopularniejsze

Liczba osrodkow
egzaminacyjnych

Koszt egzaminu
podstawowego

Dostepnosc¢
terminow
egzaminu

Egzamin panstwowy
Ok. 21781 w 2024

B1 -okoto 80%

ok. 55 osrodkow (2024 r.)

egzamin panstwowy B1 okoto
150 euro (650-700 zt) + koszt
wydania certyfikatu (20 euro).
3-4 razy w roku.

Egzamin TELC
Brak danych

B1/B2 -dualny egzamin

znacznie wiecej centrow TELC
w ramach szkot jezykowych
i uczelni

B1/B2 -ceny podawane ok.
1000-1100 zt

czestsze terminy (np.
miesiecznie w centrach)
w szkotach jezykowych

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Wojewodztwo Slaskie [estymacija]
Szacunkowo: jezeli w catym kraju ~22 000
0s6b zdaje panstwowy - w woj. Slgskim
mogtoby to by¢ ~1 500-2 000 oséb rocznie
(przy proporcji ~7-9 % populaciji)

W 8$lgskim regionie udziat B1 moze by¢
jeszcze wyzszy ze wzgledu na migracje
zarobkowg

W wojewodztwie slgskim: panstwowy - 4
gtéwne osrodki; TELC - kilka szkot
jezykowych prowadzgcych egzamin

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Paristwowej Komisji ds. Po$wiadczania Znajomo$ci Jezyka Polskiego jako Obcego, materiatéw
informacyjnych TELC GmbH, Polonization.pl, Global School Krakéw, Together Language School oraz serwisu Nauka w Polsce (PAP, 2024).
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Analiza kosztow i optat zwigzanych z uzyskaniem certyfikatu znajomosci jezyka
polskiego jako obcego wskazuje, ze aspekty finansowe pozostajg jednym z istotnych
czynnikdw wptywajgcych na dostepnos¢ procesu certyfikacji, a tym samym na tempo
i mozliwosci petnej integracji cudzoziemcow w Polsce, w tym w wojewodztwie
Slgskim. Zarowno wyniki badan jakosciowych, jak i dane dotyczgce struktury rynku
certyfikacji potwierdzajg, ze cho¢ optaty egzaminacyjne sg regulowane odgornie

i w poréwnaniu do egzamindw z innych jezykow oceniane jako umiarkowane, to ich
wysokos¢ w potgczeniu z kosztami kurséw przygotowawczych moze stanowic bariere
o charakterze ekonomicznym, szczegodlnie dla oséb o nizszych dochodach oraz
obcigzonych kosztami utrzymania i integracji po przyjezdzie do Polski.

Wypowiedzi uczestnikow wywiadow TDI wskazujg, ze finansowanie sciezki
edukacyjnej i egzaminacyjnej najczesciej spoczywa na samych cudzoziemcach. Dla
studentow oraz osob mtodych kursy i optaty egzaminacyjne stanowig relatywnie statg
i akceptowalng czes¢ procesu edukacyjnego, jednak dla oséb aktywnych zawodowo
lub utrzymujgcych rodziny - w tym grup migrantow przyjezdzajgcych z powoddéw
ekonomicznych lub politycznych - ponoszenie takich kosztow bywa znaczgcym
obcigzeniem finansowym. Przytoczone wypowiedzi podkreslajg odczuwalnos¢ réznic
pomiedzy okresem intensywnego wsparcia publicznego i projektowego (np. podczas
pandemii COVID-19), kiedy dostep do kurséw byt czesto bezptatny, a stanem
obecnym, w ktérym kursy sg w wiekszosci finansowane indywidualnie, co dla czesci
o0s6b skutkuje rezygnacjg lub odsunieciem decyzji o przystgpieniu do egzaminu.

Jednoczes$nie badani wskazywali, ze cho¢ wysokosc¢ optat egzaminacyjnych

w systemie panstwowym (ok. 150 euro + 20 euro za certyfikat) jest zgodna ze
standardami europejskimi, to w ujeciu lokalnym - przy uwzglednieniu Sredniego
wynagrodzenia migrantéw na stanowiskach niewymagajgcych wysokich kwalifikacji -
nadal moze stanowic istotng bariere. Problem ten pogtebia fakt, iz efektywne
przygotowanie do egzaminu czesto wigze sie z dodatkowymi wydatkami, takimi jak
zakup materiatéw dydaktycznych czy uczestnictwo w kursach jezykowych, ktérych
ceny, szczegolnie w sektorze prywatnym, sg istotnym czynnikiem decyzyjnym.

Réznice pomiedzy egzaminem panstwowym a egzaminem TELC stanowig
dodatkowy wymiar finansowej analizy systemu certyfikacji. Egzaminy panstwowe sg
tansze, ale odbywajg sie rzadziej i sg dostepne w ograniczonej liczbie osrodkdéw, co
rodzi presje podazowg i wptywa na proces rejestracji. Z kolei egzamin TELC, cho¢
dostepny czesciej i oferowany w wigkszej liczbie placéwek, wigze sie z wyzszg
optatg i jednoczesnie nie zawsze spetnia wszystkie wymogi formalne, np. w
Sciezkach uzyskiwania obywatelstwa. W praktyce oznacza to, ze mimo istnienia
alternatywnych form certyfikacji, to egzamin panstwowy pozostaje podstawowg
$ciezkg formalnego potwierdzania znajomo$ci jezyka polskiego, zwtaszcza dla
cudzoziemcdw dazgcych do stabilizacji prawnej na terytorium Polski.
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Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na aspekt nierownosci terytorialnych

i strukturalnych. W wojewddztwie Slgskim funkcjonuje kilka osrodkow
egzaminacyjnych, jednak oferta kursow bezptatnych i projektowych jest mnie;
stabilna i skoncentrowana gtéwnie w duzych osrodkach miejskich. Oznacza to, ze
dostep do finansowanej nauki i przygotowania do egzaminéw moze byc¢ utrudniony
dla os6b mieszkajgcych poza centrami akademickimi, co dodatkowo wzmacnia
zjawisko selektywnosci ekonomicznej i geograficznej.

Uzupetniajgco, analiza danych zastanych, w tym oficjalnych komunikatéow
Panstwowej Komisji oraz informacji udostepnianych przez NAWA i wybrane osrodki
egzaminacyjne, potwierdza obserwowany w badaniu zréznicowany dostep
ekonomiczny do certyfikacji jezykowej. Regulowany ustawowo poziom opfat
egzaminacyjnych zapewnia stabilnosc¢ i transparentnosc procesu, jednak
jednoczesnie nie eliminuje réznic w dostepie wynikajgcych z mozliwosci finansowych
kandydatow oraz dostepnosci ofert bezptatnych i dofinansowanych kursow
przygotowawczych. Dane instytucjonalne potwierdzajg réwniez znaczgce
zréznicowanie rynkowe pomiedzy egzaminem panstwowym a egzaminem TELC pod
wzgledem kosztéw, czestotliwosci termindw i zakresu uznawalnosci dokumentow.
W potaczeniu z wynikami badan wskazuje to, ze czynniki ekonomiczne pozostajg
istotnym elementem determinujgcym tempo i mozliwosc formalnej certyfikaciji
jezykowej cudzoziemcodw w wojewodztwie Slgskim, co uzasadnia dalszg dyskusje
nad systemowymi mechanizmami wsparcia finansowego dla grup o nizszym statusie
materialnym.

Podsumowujac, koszty i optaty zwigzane z uzyskaniem certyfikatow
znajomosci jezyka polskiego jako obcego stanowig istotny element wptywajacy
na decyzje migrantéw dotyczace przystapienia do egzaminu oraz tempa
procesu certyfikacji. System, mimo ugruntowanej struktury prawnej i
organizacyjnej, wymaga dalszej refleksji nad mechanizmami wsparcia,
szczegOllnie w zakresie dostepu ekonomicznego do edukacji jezykowej, w tym
potencjalnego rozszerzenia projektow dofinansowanych, kierowanych
zwlaszcza do grup o nizszym statusie ekonomicznym oraz migrantéw
rodzinnych. W kontekscie rosngcej liczby cudzoziemcoéw w regionie, zadbanie
o ekonomiczng dostepnosé¢ certyfikacji stanowi wazny element polityki
integracyjnej wojewoédztwa slaskiego i moze przyczynié¢ sie do wyréwnywania
szans oraz budowania spéjnosci spotecznej.

Strona 50 z 88



KRAJOWY ; Sfinansowane przez
Q_ PLAN s;fsckz;os'ml'ta Unie Europejska
=—_.- ODBUDOWY - NextGenerationEU

5.4. Czas oczekiwania na uzyskanie dokumentéw
potwierdzajacych znajomosc¢ jezyka

W niniejszym podrozdziale opisano i poddano analizie czas oczekiwania na
uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych znajomosc jezyka. Uwzgledniono
w szczegolnosci czynniki administracyjne i organizacyjne wptywajgce na ten proces.

Respondenci uczestniczgcy w wywiadach TDI z cudzoziemcami, cho¢ bezposrednio
nie odnosili sie do samej kwestii oczekiwania na uzyskanie dokumentéw wskazywali
na ograniczong przepustowos¢ systemu. W szczegolnosci procedury zapisow online
sg postrzegane jako niewystarczajgco efektywne (gtéwnie ze wzgledu na duze
obcigzenie liczbg chetnych), co prowadzi do dtugiego oczekiwania na mozliwos$¢é
zapisania sie i przystgpienia do egzaminu.

ID 14

»Irzeba dac ludziom wiecej terminow w roku -dwa to za mato.”

ID 44

~Juz czwarty raz nie zdgzytem na rejestracje. Rejestracja trwa zbyt krotko.”
ID 99

»Rejestracja byta o 11:00, o 11:01 serwer sie zawiesit, a o 11:02 juz nie byto miejsc.
System jest zbyt obcigzony.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Réwniez przedstawiciele instytucji edukacyjnych potwierdzajg, ze nie tylko zapis jest
trudnoscia, ale takze czas oczekiwania na wydanie certyfikatow. Wedtug badanych
czas oczekiwania wynosi srednio od 6 do 12 tygodni, a nawet bywa dtuzszy w
sesjach o wiekszym natezeniu (listopad, czerwiec). W opinii respondentéw w
wojewodztwie Slgskim obserwuje sie wyzsze zapotrzebowanie niz

np. w wojewoddztwie dolnoslgskim. Jednakze najwieksze opdznienia wynikajg

z centralizacji procesu. Zgodnie z procedurami wszystkie wyniki egzaminéw sg
przesytane do Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej (NAWA) i weryfikowane
przez Panstwowg Komisje ds. Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako
Obcego. Wydruk i podpisywanie certyfikatdw majg miejsce wytgcznie w Warszawie,
co ogranicza przepustowos¢ i powoduje zatory administracyjne.
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ID 30

,P0o zdanym egzaminie uczestnik otrzymuje certyfikat w ciggu szesSciu do oSmiu
tygodni. Dokument przychodzi do nas bezposrednio z Warszawy wraz
Z suplementem, gdzie podane sg wyniki procentowe z kazdej czesci egzaminu.”

ID 59

,Z jednej sesji schodzi kilka tysiecy egzaminow. Wszystko trafia do Narodowej
Agencji, ktéra musi to przyjgc¢, zaakceptowac i wydrukowac certyfikaty. Sama
procedura podpisywania i drukowania trwa tygodniami, bo kazdy dokument musi
miec podpis przewodniczgcej komisji.”

ID 12

,W ostatnich zapisach na sesje listopadowg mielismy wieksze zapotrzebowanie niz
liczba miejsc. CzeS¢ 0sob zdaje egzamin, ale pézZniej dtugo czeka na dokument.
Wysytka z Warszawy trwa czesto kilka miesiecy.”

ID 33

»,INa rejestracje zapisuje sie nawet 800 osob, ale miejsc jest 150. Po egzaminie wiele
Z tych osob pyta, kiedy dostanie certyfikat -to bywa frustrujgce, bo proces trwa kilka
miesiecy, mimo ze wiekszoS$¢ egzaminow zostata juz sprawdzona.”

ID 16

,Na Slgsku zapotrzebowanie na o$rodki egzaminacyjne jest duze. My egzaminujemy
we Wroctawiu, bo tam jest szybciej i sprawniej -wiecej 0Srodkow oznacza krotszy
czas oczekiwania na dokumenty.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Analiza wypowiedzi respondentdéw jednoznacznie wskazuje, ze czas oczekiwania na
uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych znajomosc¢ jezyka polskiego jako obcego
stanowi istotny element doswiadczen cudzoziemcdw korzystajgcych z systemu
certyfikacji. Cho¢ badani cudzoziemcy w wywiadach TDI najczesciej odnosili sie nie
bezposrednio do okresu oczekiwania na wydanie certyfikatu, ale do wczesniejszego
etapu -mozliwosci rejestracji na egzamin to sformutowane opinie w sposob posredni
ukazujg znaczace bariery administracyjne utrudniajgce proces certyfikaciji.
Respondenci wskazywali jako kluczowy problem ograniczong liczbe terminéw
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egzaminow, szybkie wyczerpywanie miejsc w systemie rejestracji oraz przecigzenia
techniczne uniemozliwiajgce skuteczne zapisanie sie na egzamin. Sytuacja ta
prowadzi do wielomiesiecznego opdznienia momentu przystgpienia do egzaminu, co
w konsekwencji przektada sie na wydtuzenie catego procesu uzyskania dokumentu.

W wypowiedziach uczestnikdéw pojawiaty sie przyktady wskazujgce na koniecznos$¢
wielokrotnego ponawiania rejestracji oraz silng konkurencje o miejsca, czesto
konczgce sie niepowodzeniem juz w ciggu pierwszych minut od uruchomienia
systemu zapisow. Wskazywano rowniez na frustracje wynikajgcg z braku
elastycznosci systemu i niewystarczajgcej liczby sesji egzaminacyjnych w skali roku,
co w sposoéb szczegdblny dotyka osoby znajdujgce sie w sytuacji administracyjnej
wymagajgcej szybkiego potwierdzenia znajomosci jezyka (np. w ramach procedur
pobytowych, zatrudnienia lub kontynuacji edukacji).

Perspektywa instytucji edukacyjnych potwierdza obserwacje formutowane przez
cudzoziemcdw i uzupetnia je o ocene etapoéw administracyjnych wystepujgcych po
przystapieniu do egzaminu. Przedstawiciele osrodkéw egzaminacyjnych wskazywali,
ze oczekiwanie na wydanie dokumentow potwierdzajgcych wyniki egzaminu trwa
przecietnie od szesciu do dwunastu tygodni, a w okresach wzmozonego
zainteresowania -jeszcze dtuzej. Wskazywano takze, ze w wojewddztwie slgskim
obserwuje sie szczegdlnie wysokie zapotrzebowanie na egzaminy, co moze wynika¢
z koncentracji populacji cudzoziemcow oraz roli duzych osrodkéw akademickich

w regionie. W czesci przypadkoéw osoby przygotowujgce sie do egzaminu decydujg
sie na przystgpienie do niego poza wojewddztwem slgskim, kierujgc sie mozliwoscig
szybszego uzyskania miejsca w sesiji.

Istotnym elementem wskazywanym przez respondentow jest centralizacja procesu
weryfikacji wynikéw i drukowania certyfikatow. Dokumenty przygotowywane sg
wytacznie w Warszawie, co w potgczeniu z duzg skalg egzaminéw powoduje
dodatkowe obcigzenia systemu i wydtuza czas oczekiwania. Kwestia ta stanowi
szczegolne wyzwanie w kontekscie rosngcej liczby oséb przystepujgcych do
egzamindw oraz przewidywanego dalszego zwigkszenia liczby kandydatow

w zwigzku z obowigzkami jezykowymi dotyczgcymi m.in. uzyskania pobytu statego.

Podsumowujgc analize, nalezy wskazac, ze kluczowym czynnikiem wptywajgcym na
ocene czasu uzyskania certyfikatu nie jest sam proces technicznego wydania
dokumentu, ale kumulacja opdznien powstajgcych na wczesniejszych etapach - w
szczegolnosci przy rejestracji na egzamin. W rezultacie realny czas oczekiwania na
formalne potwierdzenie kompetencji jezykowych moze by¢ odczuwany przez
cudzoziemcdw jako znacznie dtuzszy i obejmowac okres wielomiesieczny. W tej
perspektywie proces certyfikacji postrzegany jest jako administracyjnie i
organizacyjnie wymagajgcy oraz nie w petni dostosowany do rosngcego
zapotrzebowania.
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Powyzsze ustalenia wskazuja, ze w kontekscie dalszego rozwoju systemu oraz
prognozowanego wzrostu liczby cudzoziemcow ubiegajacych sie o dokumenty,
kluczowe znaczenie moze mie¢ zaréwno zwigkszenie liczby sesji
egzaminacyjnych, jak i podjecie dziatan administracyjnych ukierunkowanych
na zwiekszenie przepustowosci systemu i usprawnienie procedur
operacyjnych zwigzanych z obstuga procesu certyfikacyjnego.

5.5. Grupy oséb zobligowane do uzyskania certyfikatu
znajomosci jezyka polskiego i motywacje do certyfikaciji

W tej czesci raportu skoncentrowano sie na kategoriach osob, ktore sg prawnie lub
instytucjonalnie zobligowane do posiadania certyfikatu potwierdzajgcego znajomos$¢
jezyka polskiego. Niniejszy podrozdziat obejmuje takze analize motywacji osob, ktére
decydujg sie na potwierdzenie swoich kompetencji jezykowych bez instytucjonalnego
obowigzku.

Wsrdd oséb biorgcych udziat w wywiadach TDI przewazaty osoby chcgce na state
zosta¢ w kraju i potrzebujgce certyfikatow, w celu uzyskania obywatelstwa lub celach
zawodowych (np. zatrudnienie w sektorze publicznym). Jednoczesnie czes¢ oséb,
ktére posiadajg dyplomy uczelni wyzszych rezygnujg z certyfikatu, poniewaz sam
dyplom polskiej uczelni jest dokumentem wystarczajgcym. Warto podkreslic, ze
widac¢ tendencje wzrostowg w zakresie 0sob tgczgcych nauke jezyka z planami
dtugotrwatego osiedlenia. Wptywa na to prawdopodobnie procedura uzyskania
obywatelstwa i obowigzek udowodnienia znajomosci jezyka polskiego z nig
zwigzany.

ID 93

,Gtownym powodem byta praca. Potem, gdy przeprowadziliSmy sie z rodzing,
potrzebny byt certyfikat do legalizacji pobytu.”

ID 99

L~Zmienity sie przepisy i musiatem zdobyc¢ certyfikat. Egzaminy sg problematyczne,
miejsc mafto, a optata duza.”

ID 45
,Potrzebuje certyfikatu, bo jest wymagany do studiow.”
ID 79

,Chce miec certyfikacje, zeby moc uczy¢ w Polsce. Myslimy, ze zostaniemy tu na
state.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI
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Z przeprowadzonych z przedstawicielami instytucji edukacyjnych rozméw wynika, ze
najliczniejszg grupg oséb przystepujgcych do egzaminow certyfikacyjnych sg
obywatele Ukrainy i Biatorusi, dla ktérych uzyskanie certyfikatu na poziomie B1 jest
warunkiem otrzymania karty rezydenta lub obywatelstwa polskiego. Do drugiej
istotnej grupy zaliczamy cudzoziemcow planujgcych studiowanie w Polsce. Obecnie
dla tej grupy minimalny wymagany poziom to czesto B2 i umozliwia on studiowanie
bezptatne na uczelniach publicznych. Wsréd oséb motywowanych wzgledami
zawodowymi znajdujg sie takze pracownicy firm miedzynarodowych oraz
cudzoziemcy o polskich korzeniach, chcacy potwierdzi¢ znajomos¢ jezyka w celach
formalnych (np. nostryfikacja dyplomu, uzyskanie pozwolenia na prace). Zaréwno
szkoty publiczne, jak i prywatne zwracajg uwage, ze motywacja administracyjna
(legalizacja pobytu, obywatelstwo, studia) jest znacznie silniejsza niz motywacja
czysto edukacyjna. Czesc respondentow podkresla rowniez, Zze zmiany w przepisach
z 2023 i 2024 roku, ograniczajgce uznawanie wewnetrznych zaswiadczen uczelni

i szkot policealnych, istotnie zwiekszyly presje na zdawanie egzaminéw
panstwowych.

ID 4

~,Najwieksza grupa to Ukraincy. Zazwyczaj uczg sie, by zdac egzamin panstwowy B1
potrzebny do uzyskania karty rezydenta lub obywatelstwa.”

ID 17

,Poziom B1 jest najbardziej oblegany, bo pozwala na uzyskanie karty rezydenta i
obywatelstwa. Natomiast poziom A1 wybierajg osoby, ktore dopiero zaczynajg nauke
i nie planujg certyfikacji.”

ID 24

W przypadku obywateli Ukrainy i Biaforusi to kwestia legalizacji pobytu, uzyskania
karty pobytu. Obywatele Wielkiej Brytanii czy USA uczg sie czesto z powodow
rodzinnych, ale tez zeby zalegalizowac swdj status.”

ID 32

»,INa dzi$ tylko dwa certyfikaty uprawniajg do podjecia studiow w Polsce -panstwowy i
TELC. Inne dokumenty, kursy czy szkolenia nie sg honorowane.”

ID 85

,B1 jest najbardziej oblegany, ale coraz wiecej 0sob zdaje B2, bo uczelnie i niektorzy
pracodawcy zaczynajg go wymagac. C1 daje mozliwo$¢ bezptatnego studiowania,
wiec tez zyskuje na popularnosci.”

ID 54
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,B1 jest potrzebny do uzyskania karty pobytu, ale rosnie zapotrzebowanie na B2 i
C1. C1 uprawnia do bezptatnego studiowania, wiec coraz czeSciej pytajg o ten
poziom.”

ID 9

»,INajczesciej certyfikat jest wymagany przez uczelnie wyzsze. Kiedy$ wystarczyt
poziom B1, teraz wymagany jest B2. Certyfikat panstwowy jest uznawany,
a wewnetrzne potwierdzenia szkoty -tylko w nielicznych przypadkach.”

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw TDI

Analiza wynikéw wywiaddw z cudzoziemcami oraz przedstawicielami instytuciji
edukacyjnych wskazuje, ze system potwierdzania znajomosci jezyka polskiego jako
obcego w wojewddztwie Slgskim jest silnie powigzany z obowigzkami formalno-
prawnymi dotyczgcymi pobytu, zatrudnienia i edukacji. Wsrod osob badanych
dominujg respondenci deklarujgcy chec dtugotrwatego lub statego osiedlenia sie

w Polsce, dla ktérych posiadanie certyfikatu stanowi warunek realizacji celow
zyciowych i zawodowych. Przystgpienie do egzaminu nie jest wiec w wigkszosci
przypadkow jedynie wyborem wynikajgcym z aspiracji edukacyjnych, lecz
koniecznos$cig wynikajgca z przepiséw dotyczacych legalizacji pobytu, dostepu do
rynku pracy lub mozliwosci podjecia studiéw w Polsce.

W narracjach uczestnikow szczegodlnie czesto pojawiaty sie odniesienia do procedur
pobytowych oraz wymogdéw zwigzanych z uzyskaniem obywatelstwa. Respondenci
podkreslali, ze certyfikat jest elementem niezbednym w procesie administracyjnym, a
jego brak skutkuje opoznieniami w realizacji planéw zawodowych i osobistych.
Wskazywano takze na sytuacje, w ktérych decyzja o certyfikacji dojrzewata wraz z
uptywem czasu pobytu w Polsce -od poczatkowej motywacji praktycznej, zwigzanej z
pracg czy edukacjg, po dtugoterminowe decyzje o osiedleniu i integracji rodzinnej. W
tej perspektywie proces certyfikacji postrzegany jest przez respondentow jako
kluczowy element budowania stabilnej pozycji zyciowej i spoteczno-zawodowej w
kraju.

Warto odnotowac, ze czesc¢ badanych, w szczegolnosci osoby posiadajgce dyplomy
polskich uczelni, nie decyduje sie na przystgpienie do egzaminu panstwowego,
wskazujgc, ze uzyskane wyksztatcenie w jezyku polskim jest wystarczajgcym
potwierdzeniem kompetencji. Wskazuje to na zréznicowanie Sciezek formalnego
potwierdzania znajomosci jezyka oraz fakt, ze dyplom uczelni petni w wielu
przypadkach réwnowazng funkcje w stosunku do certyfikatu. Jednoczesnie czesc
respondentéw podkreslata zmiany w przepisach ograniczajgce uznawalnosc¢
wewnetrznych zaswiadczen i zwiekszajgce presje na przystepowanie do egzaminow
panstwowych, co wptywa na rosngce zainteresowanie certyfikacjg rowniez wsrod
0s6b, ktore wczesniej korzystaty z alternatywnych form potwierdzania znajomosci

jezyka.
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W narracjach przedstawicieli instytucji edukacyjnych wyraznie podkreslono, ze
najwiekszg grupe osbb przystepujgcych do egzaminéw stanowig obywatele Ukrainy
i Biatorusi, dla ktorych certyfikat na poziomie B1 ma szczego6lne znaczenie z uwagi
na obowigzki wynikajgce z przepisow dotyczgcych karty rezydenta oraz
obywatelstwa. Kolejng grupg intensywnie korzystajgcg z systemu certyfikacji sg
kandydaci na studia, ktérzy muszg wykazac sie odpowiednim poziomem znajomosci
jezyka -najczesciej B2, a w przypadku niektorych kierunkéw takze C1. Wskazania te
korespondujg z obserwacjami dotyczgcymi stopniowego wzrostu popularnosci
wyzszych poziomow biegtosci wsrod osob ukierunkowanych na rozwoj akademicki

i zawodowy.

Analiza wypowiedzi przedstawicieli instytucji potwierdza rowniez, ze motywacje
administracyjne przewyzszajg motywacje edukacyjne. Proces uzyskania certyfikatu
jest postrzegany jako narzedzie niezbedne do realizacji okreslonych formalnych
celow zyciowych oraz zawodowych, a nie jedynie jako element rozwoju osobistego.
W praktyce prowadzi to do wyraznego skoncentrowania popytu w obszarze poziomu
B1, cho¢ rosngce wymagania uczelni oraz pracodawcow wptywajg na wzrost
zainteresowania poziomami B2 i C1. Profil kandydatow jest wiec zréznicowany, lecz
wspolng cechg jest realizacja okreslonych wymogéw formalnych, ktére nadajg
procesowi certyfikacji charakter przede wszystkim pragmatyczny.

Podsumowujac, motywacje do uzyskania certyfikatu znajomosci jezyka
polskiego w wojewddztwie slagskim wynikajg w przewazajacej mierze z regulacji
prawnych i instytucjonalnych dotyczacych pobytu, zatrudnienia i edukaciji.
Certyfikacja petni dla cudzoziemcéw funkcje kluczowego instrumentu
integracyjnego, umozliwiajgcego podjecie pracy, kontynuacje nauki oraz
budowanie diugoterminowych planéw zyciowych w Polsce. Dane wskazuja
takze na wyrazny trend wzrostowy w zakresie liczby osob zainteresowanych
certyfikacja oraz na stopniowe przesuwanie si¢ zainteresowania w kierunku
wyzszych poziomoéw biegtosci jezykowej, co odzwierciedla zaré6wno zmiany
regulacyjne, jak i rosngca role znajomosci jezyka polskiego w procesach
spotecznej i zawodowej integracji cudzoziemcow.
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6. Poziomy nauki i Sciezki edukacyjne

6.1. Kursy certyfikowane i niecertyfikowane

W tej czesci raportu dokonano analizy struktury poziomow nauczania w ramach
kursow przygotowujgcych do egzaminow certyfikacyjnych w odniesieniu do
standardéw CEFR. Analizie poddano takze kursy i formy nauczania jezyka polskiego
poza systemem certyfikacji, np. w ramach programéw spotecznych, inicjatyw NGO
lub zaje¢ nieformalnych.

Uczestnicy wywiadoéw TDI z cudzoziemcami wskazali na szerokie spektrum form
nauki jezyka polskiego. Badani posiadajg doswiadczenia zarowno z kursami
uniwersyteckimi, ktére okreslajg jako intensywne, certyfikowane, jak i z bezptatnymi
inicjatywami spotecznymi i fundacyjnymi. W opinii badanych kursy prowadzone przez
uczelnie cechujg sie wysokim poziomem organizacji. Zdaniem respondentéw to
jednak formy niecertyfikowane odgrywajg kluczowg role w integracji spotecznej,
stanowigc pierwszy etap kontaktu z jezykiem polskim. Czesto to bezptatne kursy
umozliwiajg uczestnikom ptynne przejscie do formalnego systemu edukacyjnego.

ID 65

,Bardzo intensywny kurs, od pazdziernika do czerwca. Za dziewie¢ miesiecy
nauczytem sie dobrze polskiego, a pozniej jeszcze poprawitem go w pracy.”

ID 95

,Podczas COVID-u przy Uniwersytecie Slaskim byt kurs bezptatny online.
Szesciomiesieczny, prowadzony przez profesoréw -bardzo przydatny.”

ID 31

,Moja mama znalazta bezptatne kursy w fundacji ADRA. Nauczytem sie czytac i
podstaw gramatyki, potem poszedtem do polskiego liceum.”

ID 80

,0d poczagtku chodzitam na rézne zajecia -najpierw finansowane przez fundacje,
poOzniej ptatne i indywidualne. Z poczatku nie mogtam mowic, ale teraz przygotowuje
sie do egzaminu.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Respondenci bedacy przedstawicielami instytucji edukacyjnych wskazali, ze wsréd
kurséw dominujg dwie podstawowe kategorie. Kursy certyfikowane sg prowadzone
przez akredytowane osrodki i przygotowujg bezposrednio do egzaminéw
panstwowych lub TELC. Kursy te mogg konczyc¢ sie np. egzaminem probnym lub
wewnetrznym, ale obecnie tylko egzamin panstwowy lub TELC pozwala na

Strona 58 z 88




KRAJOWY : Sfinansowane przez
Q_ PLAN ngsc::os'mhta Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY NextGenerationEU

spetnienie wymogow wszelkich procedur legislacyjnych. Istniejg takze kursy
niecertyfikowane, ktére realizowane sg w ramach projektow publicznych lub przez
NGO (np. program Solidarni z Ukraing, FAMI). Tego typu kursy nie konczg sie
wprawdzie uzyskaniem certyfikatu, ale petnig wazng role integracyjng i stanowig etap
przygotowawczy do dalszej nauki.

ID 12

»INajczesciej obcokrajowcy potrzebujg egzaminu panstwowego lub TELC. My
organizujemy egzaminy wewnetrzne, ale to tylko dla kursantow - dla wiekszoSci
wazny jest certyfikat panstwowy.”

ID 22

,Oferujemy kursy przygotowujgce do egzaminéw panstwowych oraz kursy
specjalistyczne, tzw. jezyk branzowy. Mamy tez kursy ogdlne dla osob, ktore nie
planujg podejscia do egzaminu.”

ID 46

,Prowadzimy zarowno kursy roczne i semestralne dla cudzoziemcow z zewngtrz, jak
i kursy dla studentéw Uniwersytetu. Czes$¢ jest zdalna, cze$¢ stacjonarna. Kursy
przygotowawcze do studiow w Polsce sg z natury rzeczy stacjonarne, 960-godzinne,
konczg sie egzaminem wewnetrznym.”

ID 78

»,INa koniec kazdego kursu wydajemy wtasny certyfikat ukonczenia. Wczesniej
wystarczat do przyjecia na studia, teraz tylko panstwowy B1 lub B2 jest honorowany.”

ID 52

,Realizowalismy tez wiele kursow bezptatnych w ramach projektéw -Solidarni z
Ukraing, Solidarni z Biatorusig czy FAMI. Uczylismy setki osob, w tym lekarzy i
pielegniarki. To byty kursy niecertyfikowane, ale dajgce realne efekty jezykowe.”

ID 72

W oddziatach przygotowawczych czesto uczg osoby bez kwalifikacji. W Katowicach
rejestracja na egzamin trwa minute, u nas w Czestochowie godzine -pokazuje to
réznice miedzy profesjonalnymi kursami certyfikacyjnymi a doraznymi, lokalnymi
zajeciami.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

W analizowanym materiale dotyczgcym kursow jezyka polskiego jako obcego
widoczny jest wyrazny podziat na kursy certyfikowane oraz niecertyfikowane, przy
czym obie formy petnig istotng role w procesie nauki i integracji cudzoziemcow

w wojewddztwie Slgskim. Respondenci biorgcy udziat w badaniu TDI wskazuja, ze
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funkcjonuje szerokie spektrum mozliwosci edukacyjnych - od intensywnych kursow
akademickich, poprzez kursy projektowe organizowane przez NGO i instytucje
publiczne, az po zajecia nieformalne i indywidualne. W wypowiedziach badanych
podkreslane jest szczegolnie znaczenie kursow prowadzonych przez uczelnie, ktére
oceniane sg jako intensywne, systematyczne oraz pozwalajgce na szybkie
osiggniecie zaawansowanego poziomu znajomosci jezyka. Z relacji wynika,

ze uczestnictwo w takich programach umozliwia zdobycie solidnych podstaw

w stosunkowo krotkim czasie oraz rozwoj jezyka w srodowisku akademickim lub
zawodowym. Jednoczesnie zauwazono, ze dla czesci cudzoziemcow kursy
bezptatne, prowadzone w formule spotecznej, stanowig pierwszy krok w nauce
jezyka i wazny etap integracji. Tego rodzaju zajecia umozliwiajg opanowanie
podstaw, zwlaszcza osobom, ktére w poczgtkowej fazie pobytu w Polsce nie mogag
pozwoli¢ sobie na inwestycje finansowg w edukacje lub nie sg jeszcze gotowe na
intensywng nauke.

Wypowiedzi uczestnikow wskazujg takze na zréznicowane Sciezki edukacyjne, w
ktérych czesto pojawia sie przejscie od kurséw bezptatnych lub spotecznych do
pozniejszych kurséw ptatnych, bardziej zaawansowanych lub indywidualnych. Kursy
niecertyfikowane - mimo ze nie prowadzg bezposrednio do uzyskania formalnego
dokumentu - petnig funkcje wprowadzajgcg oraz przygotowawczg, a takze wspierajg
integracje spofeczng i funkcjonowanie w polskim srodowisku edukacyjnym. Badani
wskazywali rbwniez na znaczenie zaje¢ organizowanych w ramach programow takich
jak inicjatywy fundacji czy programy realizowane w czasie pandemii, ktére zwiekszyty
dostepnos¢ nauki jezyka dla szerokiej grupy cudzoziemcow.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych potwierdzajg ten dwutorowy system
funkcjonowania kurséw jezyka polskiego. Z jednej strony, kursy certyfikowane sg
prowadzone przez akredytowane osrodki i przygotowujg do egzaminow
panstwowych lub TELC, co umozliwia pézniejsze wykorzystanie certyfikatu

w procedurach formalnych, takich jak legalizacja pobytu, uzyskanie obywatelstwa czy
podjecie studidw. Kursy te czesto kohczg sie egzaminami wewnetrznymi, jednak
respondenci podkreslajg, ze w obecnym systemie jedynie certyfikat panstwowy lub
TELC jest honorowany w petnym zakresie. Jednoczesnie wskazano na obecnos$c¢
kursow specjalistycznych, takich jak jezyk branzowy, oraz kurséw stacjonarnych

i zdalnych, przy czym kursy przygotowawcze do studiow sg najczesciej prowadzone
w trybie stacjonarnym i obejmujg duzg liczbe godzin zajeciowych. Pojawity sie
réwniez gtosy dotyczgce zmian regulacyjnych - w przesziosci zaswiadczenia
wydawane przez szkoty byty honorowane w wiekszym zakresie, natomiast obecnie
wymagania formalne zaostrzyly sie i konieczne jest posiadanie certyfikatu
panstwowego lub TELC.

Z drugiej strony instytucje edukacyjne zwracajg uwage na znaczacg role kurséw
niecertyfikowanych, ktére realizowane sg najczesciej w ramach projektéw
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integracyjnych. Z relacji wynika, ze tego typu kursy, mimo braku formalnego
potwierdzenia kompetencji na zakohczenie, przyczynity sie do opanowania jezyka
przez setki osob, w tym przedstawicieli zawodéw wymagajgcych komunikacji

w jezyku polskim, takich jak lekarze i pielegniarki. Instytucje zauwazajg jednak
zroznicowanie jakosci tego typu inicjatyw - w niektorych przypadkach zajecia
prowadzone sg przez osoby bez petnych kwalifikacji, co wptywa na ich skuteczno$¢,
szczegolnie w poréwnaniu z kursami certyfikacyjnymi prowadzonymi przez
wyspecjalizowane jednostki akademickie.

Podsumowujac, zaréwno z perspektywy cudzoziemcow, jak i instytuciji
edukacyjnych, system nauczania jezyka polskiego jako obcego w
wojewoddztwie slagskim ma charakter wieloetapowy i obejmuje zaréwno
intensywne kursy certyfikowane, jak i kursy niecertyfikowane o funkcji
adaptacyjno-integracyjnej. Dane wskazuja, ze kursy certyfikowane postrzegane
sg jako najbardziej efektywne w kontekscie przygotowania do egzaminéw oraz
formalnego potwierdzania umiejetnosci jezykowych, natomiast kursy
niecertyfikowane petnig wazng role w budowaniu podstaw jezykowych i
stanowia czesto pierwszy etap sciezki edukacyjnej w Polsce.
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6.2. Proces certyfikacji znajomosci jezyka ojczystego w innych
krajach UE

W niniejszym podrozdziale przedstawiono rozwigzania stosowane w innych
panstwach Unii Europejskiej w zakresie nauki i potwierdzania znajomosci jezyka
urzedowego. W podrozdziale oméwiono miedzynarodowe i europejskie standardy
dotyczace certyfikacji jezykowej (np. CEFR', ALTE"?, EAQUALS"3), ktore sg
podstawg dla krajowych systemow egzaminacyjnych.

Respondenci odnosili sie do systemow nauki w swoich krajach, dlatego niekiedy
analiza wykracza poza obszar UE. Warto jednoczesnie przytoczy¢ opinie badanych
wskazujgce ze system nauki jezyka polskiego jest bardziej elastyczny niz systemy
edukacyjne w krajach azjatyckich, ale mniej zréznicowany pod wzgledem adaptacji
kulturowej. Respondenci wskazali takze, Zze ich zdaniem istnieje potrzeba rozwiniecia
komponentdw jezyka specjalistycznego (branzowego) i lepszego dostosowania
programéw do zréznicowanych grup narodowych. Warto tutaj wskazac¢, ze w innych
krajach UE powszechnie stosuje sie podejscie zintegrowane tgczgce nauke jezyka
z kontekstem zawodowym i kulturowym (np. w Niemczech, Holandii czy Austrii).
Takie rozwigzanie rekomenduje réwniez Rada Europy w ramach Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR)' oraz programéw integracyjnych
dla migrantow'®.

" Common European Framework of Reference for Languages (Europejski System Opisu Ksztatcenia
Jezykowego) - jednolity, miedzynarodowy standard opisu pozioméw biegtosci jezykowej (A1-C2),
opracowany przez Rade Europy. Stuzy do poréwnywania wynikéw nauczania i certyfikatéw
jezykowych w Europie i poza nig.

2 Association of Language Testers in Europe (towarzyszenie Europejskich Instytuciji
Egzaminacyjnych) -organizacja zrzeszajgca instytucje odpowiedzialne za egzaminy jezykowe (np.
Cambridge, Goethe-Institut). Ustanawia standardy jakosci testow, prowadzi audyty i system
certyfikacji zgodny z CEFR.

13 Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services (Europejskie Stowarzyszenie ds.
Oceny i Akredytacji Jakosci w Nauczaniu Jezykéw) - miedzynarodowa organizacja wyznaczajgca
standardy jakosci szkét jezykowych, programéw nauczania i kompetencji nauczycieli. Przyznaje
akredytacje potwierdzajgcg zgodnosé z wysokimi standardami edukacyjnymi.

4 Council of Europe (2020). Common European Framework of Reference for Languages: Learning,
Teaching, Assessment -Companion Volume. Strasbourg: Council of Europe Publishing.

5 OECD (2021). Unlocking the Potential of Migrants: Cross-country Analysis. Paris: OECD Publishing.
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ID 30

,W porownaniu z systemem koreanskim, polski system jest bardziej otwarty. W Korei
Jest wiecej presji, mniej dyskusji. Dla uczgcych sie polskiego bytoby dobrze miec
wiecej inicjatyw miedzy ludzmi.”

ID 27

LW firmach koreanskich potrzebni sg studenci méwigcy po polsku. Przydatyby sie
zajecia z jezyka specjalistycznego, zawodowego.”

ID 16

,Brakuje dopasowania kursow do jezyka ojczystego ucznia. Dla Ukraincow sg
podreczniki, ale dla Wiethamczykdéw czy Chinczykow juz nie. Potrzeba wiecej
elementow kultury codziennej.”

Zrédfo: Opracowanie witasne na podstawie wywiadéw TDI

W analizowanych panstwach UE wystepuje wymog znajomosci jezyka kraju
przyjmujgcego, w kontekscie uzyskania pobytu lub obywatelstwa. Kursy jezykowe dla
migrantow zazwyczaj sg dofinansowane i traktowane jako element polityki
integracyjnej. Kraje réznig sie odnosnie do wymogow stawianych odnosnie do
poziomu jezykowego wymaganego dla celéw legislacyjnych (uzyskanie prawa pobytu
lub obywatelstwa). Poziomy minimalne wahajg sie od A1-C1, zatem rozbieznos¢ jest
duza. Wymagania w Polsce w tym przypadku sg srednie, poniewaz w zaleznosci od
procedury wymagany poziom to B1/B2. Jedynie w przypadku niektérych uczelni

o kierunkach humanistycznych wymagany poziom to C1.

W Niemczech system integracyjny obejmuje kursy jezykowe, ktore trwajg okoto 600-
900 godzin. Sg one wspdtfinansowane przez panstwo i konczg sie egzaminem
Deutsch-Test fur Zuwanderer (DTZ) na poziomie A2-B1. Uzyskanie poziomu B1 jest
formalnym warunkiem ubiegania sie o pobyt staty i obywatelstwo. Réwnolegle
funkcjonuje egzamin TestDaF na poziomie B2-C1, wymagany w procesach
akademickich.

W przypadku Franciji proces certyfikacji jest powigzany z Contrat d’intégration
républicaine (CIR). Nowi migranci kierowani sg na bezpfatne kursy jezykowe, ktore
sg organizowane przez OFIl, a minimalny poziom wymagany do legalizacji pobytu
wynosi A1. Warto jednak podkresli¢, ze w praktyce kursy umozliwiajg osiggniecie
wyzszych poziomow.

System holenderski (Inburgering) naktada na migrantéw obowigzek zdania
egzaminu Inburgeringsexamen, co najmniej na poizimie B1. Kursy integracyjne sg
obowigzkowe dla cudzoziemcow. Egzaminy organizowane sg przez certyfikowane
instytucje Panstwowe. Czas oczekiwania na przyjecie na kurs integracyjny przez
Bundesamt fur Migration und Flichtlinge (BAMF) wynosit okoto 3 miesigce
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w niektérych regionach. W Holandii czas na otrzymanie oficjalnego listu/kierowania
na kurs moze wynosic¢ do okoto 8 tygodni.

W krajach skandynawskich mozna dostrzec wysoki poziom integracji spotecznej i
zawodowej z certyfikacjg jezykowg. W Szwecji kursy SFI (Svenska for invandrare)
oferujg sciezki od A1 do C1, finansowane w catosci przez gminy; certyfikacja nie jest
wymogiem prawnym, lecz stanowi powszechnie akceptowany dowod kompetencji
jezykowych. W Danii kursy Danskuddannelse 1-3 umozliwiajg osiggniecie poziomow
A2-B2 i sg bezptatne przez pierwsze piec€ lat pobytu, przy czym poziom B1
wymagany jest przy ubieganiu sie o obywatelstwo. W Finlandii osoby objete
programem integracyjnym uczestniczg w publicznie finansowanych kursach
jezykowych w ramach Integration Training, a certyfikacja na poziomie A2 stanowi
standard w procesie integracji zawodowe;j.

W panstwach Europy Potudniowej proces certyfikacji opiera sie na egzaminach
panstwowych o wieloletniej tradycji. W Hiszpanii egzamin DELE na poziomie A2 jest
obowigzkowy przy ubieganiu sie o obywatelstwo, a dodatkowe poziomy sg
wymagane w celach akademickich. We Wtoszech uzyskanie zezwolenia na pobyt
dtugoterminowy wymaga potwierdzenia znajomosci jezyka na poziomie A2 poprzez
egzaminy CILS lub CELI, organizowane przez uniwersytety publiczne. W Portugalii
system CAPLE obejmuje egzaminy pahnstwowe na poziomach A2-B1, niezbedne przy
uzyskiwaniu prawa pobytu lub obywatelstwa, realizowane przez osrodki
uniwersyteckie w kraju i za granica.

Na tle powyzszych przykiadéw Polska plasuje sie posrodku europejskiej skali
wymagan. Panstwowy system certyfikacji realizuje Panstwowa Komisja ds.
Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego, a poziomy
wymagane dla migracyjnych procedur prawnych to obecnie B1 (obywatelstwo i
karta rezydenta) oraz B2-C1 dla celow akademickich. Wymogi te zostaly w
ostatnich latach zaostrzone, a dalsze podwyzszenie pozioméw legislacyjnych
jest zapowiadane. Ponadto czes¢ uczelni oczekuje od kandydatéw znajomosci
jezyka na poziomie C1, co stawia Polske w grupie panstw o wyzszych
wymaganiach akademickich.
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Tabela 4 Poréwnanie zgodnosci polskich procedur certyfikacji jezykowej z regulacjami i rozwigzaniami stosowanymi

w innych krajach UE

Kraj

Polska

Niemcy

Francja

Holandia

Szwecja

Dania

Certyfikacja dla
cudzoziemcow

Tak - Panstwowa Komisja ds.
Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego
(PKPZJPJO)

Tak - egzamin Deutsch-Test fiir
Zuwanderer (DTZ) oraz
TestDaF

Tak - w ramach Contrat
d’intégration républicaine (CIR)

Tak - system
Inburgeringsexamen

Tak - kursy SFI (Svenska fér
invandrare)

Tak - Danskuddannelse 1-3

Minimalny poziom CEFR

B1 (obywatelstwo, karta
rezydenta);

B2-C1 (studia, praca
akademicka)

A2-B1

A1

B1 (od 2022r.)

Poziomy A1-C1 zaleznie od

Sciezki

A2-B2
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Cel/zastosowanie

Legalizacja pobytu,
obywatelstwo, podjecie
studiow

Uzyskanie pobytu statego i
obywatelstwa
Legalizacja pobytu (poziom

podstawowy)

Uzyskanie prawa statego
pobytu i obywatelstwa

Integracja i zatrudnienie

Integracja, praca
i obywatelstwo

Kursy i egzaminy

Egzamin panstwowy
organizowany przez
akredytowane osrodki i NAWA;
optata 150-180 EUR; ok. 100
osrodkow w kraju i za granica.
Kursy integracyjne (600-900
h), wspétfinansowane przez
panstwo; test obowigzkowy.
Kursy bezpfatne,
organizowane przez OFII; test
obowigzkowy dla nowych
migrantow.

Egzaminy panstwowe; kursy
obowigzkowe dla obywateli
krajow trzecich; cze$ciowo
odptatne.

Kursy bezptatne finansowane
przez gminy; certyfikat
nieobowigzkowy, ale
powszechnie uznawany.
Kursy bezptatne (do 5 lat od
przyjazdu), egzamin
panstwowy; wymoég B1 przy
obywatelstwie.



Kraj

Finlandia

Wiochy

Hiszpania

Portugalia

2 KRAJOWY
==~ PLAN
== ODBUDOWY

Certyfikacja dla
cudzoziemcow

Tak - Integration Training and
Finnish/Swedish language
courses

Tak - egzamin jezykowy CILS /
CELI

Tak - DELE (Diplomas de
Esparol como Lengua
Extranjera)

Tak - Certificado de Portugués
Lingua Estrangeira (CAPLE)

Rzeczpospolita

- Polska

Minimalny poziom CEFR

A2

A2

A2

A2-B1

Sfinansowane przez AT
Unie Europejska * >
NextGenerationEU 3

Cel/zastosowanie

Integracja zawodowa
i spoteczna

Uzyskanie prawa pobytu

dtugoterminowego
Obywatelstwo, studia

Prawo pobytu, obywatelstwo

Kursy i egzaminy

Kursy finansowane publicznie,
egzaminy fakultatywne.

Egzamin panstwowy lub na
uczelniach publicznych; ptatny.
Egzamin panstwowy (Instituto
Cervantes); kursy
fakultatywne.

Egzamin panstwowy CAPLE
przy uniwersytetach; kursy
publiczne i prywatne.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: European Migration Network (2024), Council of Europe (LIAM), OECD (2021), Nordic Council (2023), NAWA
(Rozporzadzenie w sprawie Panstwowej Komisji ds. Po$wiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego, 2015).
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Zaprezentowane w niniejszym podrozdziale informacje wskazujg, ze systemy
potwierdzania znajomosci jezyka urzedowego w krajach Unii Europejskiej roznig sie
w szczegotach organizacyjnych, jednak opierajg sie na wspolnych podstawach
wynikajgcych z europejskich standardow certyfikacji, takich jak CEFR, ALTE czy
EAQUALS. W Polsce system certyfikacji jest zharmonizowany z tymi wytycznymi
i funkcjonuje w oparciu o panstwowe egzaminy koordynowane przez odpowiednie
instytucje. Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze z perspektywy uzytkownikow
system ten jest postrzegany jako uporzgdkowany i zgodny ze standardami
europejskimi, jednak jednoczesnie moze by¢ odbierany jako mniej zroznicowany

i mniej elastyczny w stosunku do specyficznych potrzeb kulturowych i jezykowych
poszczegolnych grup narodowych.

Respondenci w trakcie wywiadéw TDI odnosili sie do systemow edukacyjnych
funkcjonujgcych w swoich krajach pochodzenia, co pozwalato na umiejscowienie
polskiego modelu w szerszym kontek$cie porownawczym, czesto obejmujgcym
réwniez panstwa spoza UE. Wskazywali oni, ze w poréwnaniu z krajami azjatyckimi
system polski charakteryzuje wieksza otwartosS¢ i mniejszy poziom presji na
formalizm, co sprzyja procesowi uczenia sie. Jednoczesnie zwracano uwage, ze
system nauczania w Polsce mogtby w wiekszym stopniu uwzgledniaé aspekt
dostosowania kulturowego oraz indywidualne potrzeby oséb pochodzacych

z bardziej zréznicowanych srodowisk jezykowych, dla ktérych dostepnosc
podrecznikéw lub materiatow dydaktycznych jest ograniczona. Wskazywano rowniez
na istotnos¢ rozwoju komponentu jezyka specjalistycznego, zwtaszcza w kontekscie
zawodowym, co stanowi wazny element w krajach takich jak Niemcy, Holandia czy
Austria, gdzie nauka jezyka jest scisle powigzana z procesami integracyjnymi,
zawodowymi i spotecznymi.

Analiza poréwnawcza polityk jezykowych panstw UE pokazuje, ze kursy jezykowe w
wielu krajach sg finansowane ze srodkéw publicznych i stanowig element szerzej
rozumianej polityki integracyjnej, natomiast poziomy jezykowe wymagane do
uzyskania praw pobytowych, obywatelstwa czy mozliwosci podjecia studiow réznig
sie miedzy panstwami. W czesci krajow poziom wymagany jest relatywnie niski (A1-
A2), natomiast w innych obowigzuje poziom B1 lub B2, przy czym Polska plasuje sie
w grupie panstw o srednich wymaganiach w tym zakresie. Z wypowiedzi
respondentéw wynika, ze w ich ocenie obserwowane w Polsce zaostrzenie
wymogow w ostatnich latach oraz rosngce oczekiwania dotyczgce poziomu jezyka -
szczegolnie w Srodowisku akademickim oraz zawodowym - sg zgodne z europejskimi
trendami i wzmacniajg formalny charakter systemu certyfikacji.

Respondenci wskazywali, ze w wielu panstwach UE proces certyfikacji stanowi
integralny element polityki migracyjnej, a jego celem jest umozliwienie petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym kraju przyjmujgcego. Wskazuje to na
podobienstwa z polskim systemem, ktory rowniez wykorzystuje kryterium znajomosci
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jezyka jako mechanizm regulacyjny w obszarze legalizacji pobytu, obywatelstwa czy
dostepu do edukacji wyzszej. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze brak
zréznicowanych form dostosowanych do specyficznych potrzeb kulturowych i
jezykowych niektorych grup moze stanowi¢ wyzwanie dla dalszego rozwoju systemu.
Jednoczesnie dane wskazujg, ze w Polsce istnieje przestrzen do rozwoju kursow
jezyka branzowego oraz materiatéw ukierunkowanych na konkretne profile
narodowosciowe.

Podsumowujac, zebrane dane potwierdzaja, ze polski system certyfikacji jest
zgodny z europejskimi standardami i funkcjonuje w logicznych ramach
prawno-organizacyjnych, typowych dla panstw UE. Z perspektywy
uzytkownikow system ten jest oceniany pozytywnie w zakresie struktury
formalnej, ale jednoczesnie wskazuje sie na potrzebe dalszej adaptacji oferty
edukacyjnej, szczegodlnie w kontekscie jezyka specjalistycznego oraz
zréznicowania kulturowego grup uczacych sie. Jednoczesnie analiza
porownawcza potwierdza, ze polskie rozwigzania sg spojne z europejskimi
trendami, a rosngce wymagania w zakresie znajomosci jezyka wpisuja sie

w szerszy kontekst polityk integracyjnych realizowanych w panstwach UE.

6.3. Spojnosé polskiego systemu certyfikacji z regulacjami
europejskimi

W tej czesci raportu skoncentrowano sie na ocenie stopnia zgodnosci polskiego
systemu certyfikacji znajomosci jezyka polskiego jako obcego z obowigzujgcymi
standardami europejskimi.

Respondenci wywiadéw TDI wskazujg na to, ze polski system certyfikacji jest
formalnie zgodny z europejskg skalg CEFR (A1-C2). Jedynym, cho¢ istotnym,
mankamentem jest dostepnosc, ktéra odbiega od standardéw innych krajow UE.
Warto wskazac, ze cze$¢ uczelni automatycznie przypisuje poziomy biegtosci
jezykowej w oparciu o program studiéw, co pozawala na odcigzenie systemu
certyfikacji. Zmiany legislacyjne, na ktére wskazujg respondenci mogg w krétkim
czasie zwiekszy¢ popyt na egzaminy i pogtebi¢ problem z ograniczong liczbg
termindéw.

ID 73

,Po kursie dostatem certyfikat B1-B2, a po studiach dyplom potwierdza poziom C1-
c2.”

ID 14
,Dyplom licencjata zapewnia poziom C1, wiec nie potrzebowatem juz osobnego

certyfikatu.”
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ID 104

,Z tego co wiem, obecnie wymagany poziom to B1, ale planujg zmienic¢ na B2 -
bedzie trudniej sie zapisac"

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Na tle innych krajéw UE warto wskazaé, ze Polska ma system certyfikacji $cisle
panstwowy i centralnie nadzorowany, co jest podobne z modelem niemieckim

i wtoskim. Najistotniejszg réznice miedzy Polskg, a np. Francjg, czy krajami
nordyckimi jest to, ze w Polsce egzaminy sg kosztowne, co stanowi niekiedy bariere
w uzyskaniu uprawnien przez migrantéw, podczas gdy w tych krajach kursy sg
subsydiowane i w dodatku obowigzkowe. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze Polska
ma rozbudowany system egzaminow, o wysokiej renomie miedzynarodowe;j
(cztonkostwo w ALTE), co jest gwarantem spdjnosci z europejskimi standardami
CEFR.

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych potwierdzaja, ze polski system certyfikacji
znajomosci jezyka polskiego jako obcego jest w petni zintegrowany z europejskimi
ramami odniesienia (CEFR). Wszystkie egzaminy panstwowe sg kalibrowane do
szesciu poziomow biegtosci (A1-C2). Jest to w petni zgodne z zaleceniami Rady
Europy i systemem ALTE. Respondenci zgodnie podkreslajg, ze struktura polskiego
egzaminu odpowiada uktadowi egzaminéw europejskich. Badani podkreslili jednak
pewne réznice, a mianowicie wiekszy nacisk na poprawnosc¢ gramatyczno-
stylistyczng wypowiedzi, co moze by¢ utrudnieniem dla cudzoziemcow.

Nalezy jednoznacznie wskazaé, ze zgodnos¢ z normami CEFR jest gwarantem
transparentnosci oceniania i zapewnia petnoprawne poswiadczenie kompetencji
jezykowych uznawanych na arenie miedzynarodowej, co gwarantuje zdajgcym
egzamin, ze ich certyfikat bedzie uznany niezaleznie od lokalizacji, w ktérej zdawali
egzamin (akredytowane instytucje, w ktérych mozna zda¢ egzamin znajdujg sie takze
poza granicami Polski: Londyn, Nowy Jork).

(ID 18)

~Egzaminy panstwowe sg oparte na poziomach CEFR i odpowiadajg standardom
ALTE. To nie jest nasz autorski system -tylko czeS¢ wspolnego europejskiego
modelu.”

(ID 31)

,Kazdy egzamin jest zgodny z ESOKJ. Zadania sg kalibrowane w odniesieniu do
europejskich poziomoéw od A1 do C2, a opisy kompetencji sg zbiezne z tym, co
stosuje Cambridge czy Goethe-Institut.”

(ID 57)
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W polskim systemie procedury sg formalnie dostosowane do europejskich, ale
trudnosc testow jest czesto wieksza niz np. w TELC czy DELE. To wynika z
wiekszego nacisku na poprawno$¢ gramatyczng i pisemng.”

(ID 79,)

,Certyfikat panstwowy jest uznawany w catej UE -w CV mozna wpisac poziom CEFR,
a uczelnie nie wymagajg dodatkowych egzaminow. Pod wzgledem struktury
egzaminow jest to rozwigzanie blizniacze do IELTS czy DELF.”

(ID 83)

~Wspotpracujemy z NAWA i ALTE w zakresie standaryzacji egzaminow. W kazdej
sesji stosowany jest ten sam arkusz kontrolny, procedura oceny i skala punktowa
wedtug ESOKJ. W tym sensie system jest w petni kompatybilny.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Analiza wypowiedzi respondentdw potwierdza, ze polski system certyfikacji
znajomosci jezyka polskiego jako obcego jest spdjny z regulacjami i standardami
europejskimi, szczegdlnie w zakresie zgodnosci z Europejskim Systemem Opisu
Ksztatcenia Jezykowego (CEFR). Zgodnie z relacjami badanych, zaréwno formalne
ramy egzamindw, jak i zakres kompetenciji weryfikowanych podczas testow
odpowiadajg wymaganiom przyjetym w Europie. System oparty jest na
szesciopoziomowej skali biegtosci jezykowej od A1 do C2, a struktura
egzaminow odzwierciedla rozwigzania funkcjonujace w innych europejskich
systemach certyfikacyjnych. Respondenci wskazywali takze na powigzanie
systemu polskiego z ALTE, co w ich ocenie stanowi dowéd jego
miedzynarodowej wiarygodnosci oraz zapewnia petng przejrzystos¢ procedur
egzaminacyjnych, a takze uznawalnos¢ certyfikatow poza granicami Polski.

Z wypowiedzi uczestnikdw badania wynika, ze zgodnosc¢ ta ma charakter nie tylko
formalny, lecz réwniez merytoryczny, obejmujgc tresci egzaminacyjne, kryteria
oceniania oraz sposob organizacji egzaminéw. Badani podkreélali, iz system polski
nie stanowi odrebnego, lokalnego rozwigzania, lecz jest czescig zintegrowane;,
europejskiej architektury oceny kompetenciji jezykowych. Jednoczesnie zauwazono,
ze poziomy biegtosci przypisywane w polskim systemie edukacji w ramach studiéw
wyzszych oraz kursow przygotowawczych sg czesto automatycznie przenoszone na
poziomy CEFR, co pozwala absolwentom na uzyskanie potwierdzenia kompetenciji
bez koniecznosci zdawania oddzielnego egzaminu panstwowego. Taka praktyka,
funkcjonujgca w przypadku edukacji formalnej, moze odcigzaé system
egzaminacyjny i petni¢ wazng funkcje uzupetniajgca, szczegolnie w kontek$cie
rosngcego zapotrzebowania na certyfikaty jezykowe.

W wypowiedziach respondentéw pojawity sie jednak wazne zastrzezenia dotyczgce
ograniczonej dostepnosci egzamindw panstwowych oraz potencjalnego zwiekszenia
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presji na system certyfikacji w zwigzku ze zmianami legislacyjnymi, ktére zwiekszyty
zakres sytuacji wymagajacych formalnego potwierdzenia znajomosci jezyka. Jak
wskazano, planowane podwyzszenie wymaganego poziomu biegtosci jezykowej w
procedurach administracyjnych moze w najblizszym czasie dodatkowo zwiekszy¢
popyt na egzaminy i tym samym pogtebic istniejgcy problem dostepnosci terminow
egzaminacyjnych. Respondenci oceniajgcy system wskazywali rowniez na roznice
pomiedzy Polskg a innymi krajami UE, zwlaszcza w zakresie finansowania kurséw
przygotowawczych. W ich opinii w Polsce dominujg rozwigzania odptatne, podczas
gdy w czesci panstw europejskich szkolenia sg subsydiowane lub obowigzkowe w
ramach polityki integracyjnej, co w tych krajach utatwia dostep do certyfikacji. Tym
samym mimo wysokiego poziomu formalnej zgodnosci polskiego systemu z normami
europejskimi, wskazywano na potrzebe wzmocnienia elementéw zapewniajgcych
szeroki i rowny dostep do egzamindw.

Respondenci reprezentujacy instytucje edukacyjne zgodnie potwierdzali, ze polskie
egzaminy jezykowe zachowujg jednolite procedury oceny, stosujg wspolne arkusze
kontrolne i posiadajg zunifikowane zasady punktacji w odniesieniu do standardow
CEFR. Jednoczesnie zaznaczano, ze polski system bywa bardziej wymagajgcy niz
niektére inne dostepne egzaminy miedzynarodowe, zwtaszcza w zakresie ktadzenia
nacisku na poprawno$¢ gramatyczno-stylistyczng i kompetencje pisemne. Ta
specyfika, cho¢ wzmacnia formalng jakos¢ systemu, moze jednoczesnie stanowi¢
dodatkowa bariere dla czesci cudzoziemcow, szczegolnie tych, ktdrzy uczg sie
jezyka w oparciu o praktyczne doswiadczenie komunikacyjne, a nie w ramach
intensywnych kurséw akademickich.

Podsumowujac, polski system certyfikacji jezyka polskiego jako obcego jest
oceniany przez respondentow jako zgodny ze standardami europejskimi,
przejrzysty i rozpoznawalny miedzynarodowo. Jednoczesnie z analizy
wypowiedzi wynika, ze obok silnego osadzenia w strukturach europejskich i
wysokiej jakosci merytorycznej, system ten mierzy sie z wyzwaniami
praktycznymi dotyczacymi dostepnosci egzaminéw oraz rosngcego
zapotrzebowania wynikajgcego ze zmian prawnych. Oczekiwania formutowane
w wypowiedziach wskazujg na potrzebe dalszego wzmocnienia wymiaru
organizacyjnego systemu, aby zachowac jego wysoka jakos¢ przy
jednoczesnym zapewnieniu adekwatnej przepustowosci i dostepnosci dla
rosngacej liczby oséb chcacych potwierdzi¢ swoje kompetencje jezykowe w
Polsce.
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7.Bariery 1 czynniki utrudniajgce nauke
i certyfikacje

7.1. Bariery w procesie nauki jezyka polskiego jako obcego

W tym podrozdziale opisano bariery w procesie nauki jezyka polskiego jako obcego.
Analizie poddano szeroki zakres czynnikow spotecznych i kulturowych oraz
ograniczen systemowych i instytucjonalnych.

Respondenci uczestniczgcy w wywiadach TDI z cudzoziemcami wskazali na bariery
w nhauce jezyka polskiego, z ktorymi spotkali sie podczas pobytu w Polsce.
Rozmowcy przede wszystkim zwracali uwage na aspekt spoteczno-kulturowy
zwigzany z pewnego rodzaju izolacjg i brakiem mozliwosci. Albo ograniczonymi
mozliwosciami poprawiania i sprawdzania swoich umiejetnosci jezykowych

w grupach z Polakami. Zdaniem badanych brakuje okolicznosci do praktycznego
uzycia jezyka na co dzien w zwigzku z przebywaniem czesto wsrod oséb ich
rodzimej narodowosci. Dla czesci osdb sporym wyzwaniem jest fonetyka jezyka
polskiego, a takze brak ciggtosci w nauce (przerwy, zmiany form kurséw). Badani
wskazujg, ze oczekiwaliby mniejszych grup, materiatdw pisemnych, ale przede
wszystkim integracji spotecznej, tak aby mieli wiecej okazji do wykorzystywania nowo
poznanego jezyka w zyciu codziennym. Istotnym problemem systemowym moze byc¢
brak lub niedostateczna ilos¢ materiatéw dydaktycznych w jezykach rodzimych
(szczegdlnie dotyczy to osob z Azji).

ID 16

» Irzeba bardziej integrowac zajecia kulturowe z kursem. Teraz wycieczKi sg
oderwane od catosci -jedziemy gdzies, ale nie wiemy po co. Poza tym brakuje
dopasowania kursow do jezyka ojczystego ucznia -dla Ukraincow sg materiaty, ale
dla Wietnamczykow czy Chinczykdw juz nie.”

ID 80

,Z poczagtku nie mogtam mowic -fonetyka byta bardzo trudna. Potem przerwy w
nauce, znowu zaczynatam i znowu zapominatam. Dla mnie to byto bardzo trudne.”

ID 90

»,Na wielu kursach byto duzo ludzi, wszyscy mowili, ale nie byto materiatow do
gramatyki, ktore mozna by zabrac¢ do domu. Potrzebuje takich wydrukowanych
pomocy.”

ID 52
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,Ukrainskie dzieci w jednej klasie rozmawiajg miedzy sobg po ukrainsku, wiec nie
majg potrzeby uczyc¢ sie polskiego na wyzszym poziomie.”

ID 98

,Zyjemy w takiej bance jezykowej -w pracy gtownie Ukrairicy, w domu tez. Nie mam z
kim rozmawiac po polsku. Tak naprawde brakuje mozliwo$ci cwiczenia jezyka na co
dzien.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego wskazuje, ze proces nauki jezyka
polskiego jako obcego w wojewodztwie slgskim napotyka szereg barier o charakterze
zaréwno spotecznym, kulturowym, jak i instytucjonalnym. Zidentyfikowane
ograniczenia dotyczg przede wszystkim praktycznych mozliwosci rozwijania
kompetenciji jezykowych w srodowisku codziennym, sposobu organizacji nauki oraz
dostepnosci odpowiednich narzedzi dydaktycznych. Ograniczenia te wptywajg na
tempo przyswajania jezyka, poziom zaangazowania oraz trwato$¢ efektéw
ksztatcenia.

Analiza wypowiedzi uczestnikéw wskazuje, ze jednym z najistotniejszych
utrudnien jest ograniczona mozliwos¢ regularnego stosowania jezyka
polskiego w codziennych sytuacjach komunikacyjnych. Wskazywano na
funkcjonowanie migrantéw w tzw. ,,bankach jezykowych”, w ktérych dominuja
kontakty z osobami z tego samego kregu narodowego. Uniemozliwia to
naturalny kontakt z jezykiem polskim i ogranicza rozwéj kompetenciji
komunikacyjnych. Brak bezposredniego kontaktu z Polakami skutkuje
mniejsza motywacja do aktywnego uzywania jezyka oraz sprzyja utrwalaniu
barier spotecznych i kulturowych.

Drugim istothnym wyzwaniem, ktére ujawniono w analizie, jest trudnos¢ fonetyczna i
strukturalna jezyka polskiego. Cudzoziemcy podkreslali, Ze polska fonetyka stanowi
dla wielu z nich bariere szczegdlnie na poczgtkowym etapie nauki, co moze
prowadzi¢ do trudnosci z mowieniem i zniechecenia. Dodatkowo wskazywano na
problemy wynikajgce z nieciggtosci procesu ksztatcenia - przerwy w nauce powodujg
utrate nabytych kompetencji, koniecznos¢ powrotu do wczesniejszych etapow oraz
wydtuzenie procesu jezykowego.

Kolejng barierg jest niedostosowanie materiatow dydaktycznych do zréznicowanych
grup odbiorcoéw. Z analizy materiatu badawczego wynika, ze dostepnos¢ materiatéw
w jezykach rodzimych migrantéw jest nierbwnomierna - dotyczy to przede wszystkim
0sOb pochodzgcych z krajow azjatyckich. Brak odpowiednio przygotowanych
zasobow edukacyjnych moze utrudniac proces uczenia sie oraz wptywaé na
poczucie wykluczenia i mniejszg efektywnosc nauki.
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W analizowanym materiale zwrécono rowniez uwage na wyzwania organizacyjne
zwigzane z wielkos$cig grup oraz ograniczonym dostepem do materiatow pisemnych
do samodzielnej nauki. Uczestnicy wskazywali na potrzebe mniejszych grup,
dajacych wiecej mozliwosci indywidualnej pracy z jezykiem, a takze na potrzebe
dodatkowych materiatéw do samodzielnej nauki i utrwalania zagadnien
gramatycznych. Brak takich zasobéw moze utrudnia¢ systematycznosc¢ pracy

i pogtebiac trudnosci w przyswajaniu bardziej ztozonych aspektow jezyka polskiego.

Podsumowujgc, na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze bariery
w hauce jezyka polskiego w wojewddztwie slgskim majg charakter wielowymiarowy i
wynikajg zarébwno z ograniczen systemowych, jak i z uwarunkowan spoteczno-
kulturowych. Utrudnienia dotycza przede wszystkim braku integracyjnego srodowiska
jezykowego, trudnosci strukturalnych jezyka, przerw w procesie nauczania,
niewystarczajgcej dostepnosci odpowiednich materiatéw dydaktycznych oraz
niedostosowania form nauczania do potrzeb réznych grup migrantéw. Czynniki te
mogg wptywac na efektywnos¢ nauki i tempo adaptacji spotecznej cudzoziemcow,
podkreslajgc potrzebe rozwigzan wspierajgcych praktyczne uzycie jezyka, mniejsze
grupy, materiaty dostosowane kulturowo oraz bardziej zintegrowane podejscie
edukacyjno-spoteczne.

7.2. Bariery w procesie uzyskania certyfikatu znajomosci jezyka
polskiego Ilub innych dokumentéw potwierdzajacych
znajomos¢ jezyka

W podrozdziale opisano czynniki utrudniajgce przystgpienie do egzaminu
certyfikacyjnego. Oceniono takze wptyw tych barier na decyzje kandydatow

o potwierdzeniu swoich kompetenciji. Podjeto sie takze analizy alternatywnych form
poswiadczania znajomosci jezyka takich jak: zaswiadczenia uczelni, certyfikaty
prywatne, czy dokumenty w ramach projektéw integracyjnych.

Warto przypomniec, przytaczane wczesniej wypowiedzi respondentéw wywiaddw
TDI wskazujgce na niskg dostepnos¢ egzaminow certyfikujgcych w zwigzku z duzym
popytem i szybkim wyczerpywaniem sie miejsc podczas zapiséw online. Dodatkowo
respondenci wspominali o ograniczeniach zwigzanych z aspektami ekonomicznymi
(zob. s.41).

Respondenci bedacy przedstawicielami instytucji edukacyjnych potwierdzili te
bariery. Wiekszos$¢ zauwazonych przez nich probleméw dotyczyto niedostateczne;j
liczby termindw egzaminacyjnych oraz niewystarczajgcej liczby osrodkow
egzaminacyjnych. Zdaniem badanych istotng barierg jest réwniez koszt egzaminu,
zwtaszcza w kontekscie dochodow cudzoziemcdw. Istotng cechg zauwazong przez
jednego z respondentow jest brak centralnego mechanizmu zapiséw, co w jego opinii
skutkuje przecigzeniem stron internetowych osrodkow, przypadkowymi btedami
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rejestracji i czasami brakiem mozliwosci zapisu lub nierbwnomiernego dostepu do
tych zapisow. Niektorzy badani zwrdcili rowniez uwage na zbyt dtugi czas
oczekiwania na wydanie dokumentu, ktory w realny sposob moze utrudnic legalizacje
pobytu.

(ID 9)

»Najwiekszym problemem jest rekrutacja. Miejsca rozchodzg sie w ciggu minut po
otwarciu zapisoéw, szczegoblnie na B1. System nie wytrzymuje obcigzenia, a ludzie
fracg szanse, mimo ze sg przygotowani.”

(ID 14)

,Na Slgsku nie ma tylu o$rodkéw, co w Warszawie czy Krakowie, wiec osoby z
mniejszych miejscowosci muszg dojezdzac. To generuje dodatkowe koszty i czas.

(ID 26)

”

»lerminy sg zbyt rzadkie -tylko dwie sesje w roku. Dla studentow i pracujgcych to
czesto nierealne logistycznie.”

(ID 48)

,Czes$¢ 0sob rezygnuje z egzaminu, bo nie moze zapftacic¢. 150 euro to spory koszt,
szczegolnie dla uchodzcow czy studentéow z Ukrainy.”

(ID 60)

»,Nie ma centralnego systemu zapisow. Kazdy osrodek dziata osobno, co powoduje
chaos i brak informacji -jedni koniczg rejestracje po kilku godzinach, inni nawet nie
wiedzg, ze ruszyta.”

(ID 73)

,P0 zdaniu egzaminu kandydaci muszg czekac kilka miesiecy na dokument. Dla
0S0b, ktore potrzebujg certyfikatu do pracy czy pobytu, to czesto za dtugo.”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw TDI

Analiza materiatu badawczego pozwala zidentyfikowac szereg barier, ktére
utrudniajg cudzoziemcom proces formalnego potwierdzania znajomosci jezyka
polskiego. Ograniczenia te dotyczg zaréwno dostepu do egzamindéw, warunkdéw
organizacyjnych i administracyjnych, jak i kwestii finansowych. Wptywajg one
bezposrednio na decyzje migrantow dotyczgce przystgpienia do egzaminu
certyfikacyjnego oraz determinujg mozliwos¢ terminowego uzyskania dokumentow
jezykowych niezbednych w procedurach legalizacyjnych, edukacyjnych

i zawodowych.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy wytania sie problem ograniczonej
dostepnosci egzamindw certyfikacyjnych, w szczegolnosci w kontekscie duzego
popytu na poziomy kluczowe z perspektywy prawnej, przede wszystkim B1.
Wskazywano, ze terminy organizacji sesji sg zbyt rzadkie, a liczba oSrodkow
zwtaszcza w wojewddztwie Slgskim jest niewystarczajgca w stosunku do potrzeb
migrantéw. Sytuacje dodatkowo komplikuje brak centralnego systemu zapisow, co
skutkuje przecigzeniem systemow rejestracyjnych poszczegolnych osrodkow,

a w konsekwencji nierownym i przypadkowym dostepem do miejsc egzaminacyjnych.
Zjawisko to opisano jako frustrujgce i zniechecajgce, zwtaszcza dla oséb, ktore sg
przygotowane jezykowo, ale mimo prob nie mogg zarejestrowac sie na egzamin.

Istotnym czynnikiem barierowym sg rowniez koszty egzaminow, ktore dla wielu oséb
stanowig znaczne obcigzenie finansowe. Wskazywano, ze pomimo okres$lenia
stawek w przepisach egzamin panstwowy nadal pozostaje kosztowny z perspektywy
osbéb podejmujgcych prace w niskoptatnych sektorach lub migrantow w trudniejszej
sytuacji materialnej. Bariera finansowa moze prowadzi¢ do rezygnaciji z certyfikacji,
a tym samym ograniczac¢ szanse na legalizacje pobytu, podjecie studiow czy rozwdj
kariery zawodowej w Polsce.

Kolejnym elementem, ktory wytania sie z analizy, jest czas oczekiwania na wydanie
certyfikatu po zdaniu egzaminu. Okres kilku miesiecy oczekiwania moze stanowi¢
powazny problem w sytuacjach, gdy dokument jest niezbedny do procedur
formalnych zwigzanych z pobytem, zatrudnieniem lub kontynuacjg studiow.
Oczekiwanie na dokument potwierdzajgcy kompetencje jezykowe, w sytuacji gdy
egzamin zostat juz zdany, rodzi poczucie niepewnosci i utrudnia planowanie
kolejnych krokdéw administracyjnych i zawodowych.

Z materiatu wynika rowniez, ze alternatywne formy poswiadczania znajomosci jezyka
- takie jak certyfikaty prywatne, zaswiadczenia uczelni czy dokumenty z projektéw
integracyjnych - petnig ograniczong role. Pomimo ich dostepnosci ich znaczenie
formalne jest niewystarczajgce w ramach wiekszo$ci procedur legislacyjnych. W
konsekwencji osoby, ktére mogtyby ukonczy¢ kursy niecertyfikowane lub uzyskac
formy dokumentéw poza systemem panstwowym, i tak zmuszone sg przystgpi¢ do
egzaminu panstwowego lub TELC, co dodatkowo zwieksza presje na system
certyfikacyjny.

Podsumowujac, analiza potwierdza, ze bariery w uzyskaniu formalnego
potwierdzenia znajomosci jezyka polskiego koncentrujg sie wokét trzech
kluczowych obszaréw: ograniczonej dostepnosci egzaminéw i terminéw,
czynnikéw finansowych oraz przedtuzonych proceséw administracyjnych
zwigzanych z wydaniem certyfikatu. Ograniczenia te moga w realny sposéb
wplywaé na decyzje migrantéw dotyczace sciezki integracyjnej i zawodowej, a
w niektérych przypadkach prowadzié¢ do odtozenia lub zaniechania certyfikacji
jezykowej, mimo posiadanych kompetencji. W rezultacie bariery te maja
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charakter systemowy i wskazuja na potencjalng potrzebe zwigekszenia
przepustowosci systemu egzaminacyjnego, usprawnienia procesow rejestracji
oraz wsparcia finansowego dla oséb o nizszych dochodach.

Strona 77 z 88



KRAJOWY ; Sfinansowane przez
’A\_ PLAN s:fsckzapOSpo“ta Unie Europejska
=—_.- ODBUDOWY - NextGenerationEU

8. Kierunki rozwoju i rekomendacje systemowe

8.1. Potrzeba zwigekszenia dostepnosci egzaminéw i osrodkéw
egzaminacyjnych oraz mozliwosci reformy systemu
certyfikacji i organizacji egzaminéw

W podrozdziale oceniono aktualng dostepno$¢ egzaminow i wskazano potencjalne
modele rozszerzenia sieci egzaminacyjnych wzorujgc sie na przyktadach rozwigzan z
innych krajow. W tej czesci raportu przedstawiono takze propozycje zmian w
zakresie organizaciji i zarzgdzania systemem certyfikacji. Do najwazniejszych
aspektow wymagajgcych usprawnienia nalezg uproszczenie procedur, digitalizacja
procesow oraz zwiekszenie roli uczelni i instytucji lokalnych w egzaminowaniu.

Przeprowadzona analiza danych zastanych oraz benchmarking wykazaty,

ze najwieksza koncentracja uprawnionych jednostek wystepuje w wojewodztwach
mazowieckim (15) i matopolskim (10), nastepnym wojewodztwem jest slgskie (4)
réznica jest duza (ponad 50%). Wyniki wywiadow TDI z przedstawicielami instytuciji
edukacyjnych potwierdzajg, ze brak rownomiernego rozmieszczenia osrodkow
generuje zatory rekrutacyjne i wydtuza proces uzyskania certyfikatow.

Zastosowana triangulacja metod umozliwita zidentyfikowanie kierunkow reform
systemowych:

e hybrydowy model egzaminacyjny (czes$¢ pisemna online, czes¢ ustna
w akredytowanym osrodku),

e rozszerzenie sieci osrodkdéw regionalnych poprzez witgczenie szkét
zawodowych i niepublicznych uczelni wyzszych,

e cyfryzacja proceséw rejestracji i certyfikacji za pomoca centralnego portalu
NAWA,

e zwiekszenie czestotliwosci sesji egzaminacyjnych z czterech do pieciu lub
szesciu rocznie w wojewddztwach o najwiekszym zapotrzebowaniu
(mazowieckie, slgskie, matopolskie).

Te rekomendacje sg zbiezne z rekomendacjami instytucji edukacyjnych
i uczestnikow wywiaddéw TDI, wskazujgc na potrzebe uproszczenia procedur
administracyjnych i zwiekszenia zdolnosci przetwarzania Panstwowej Komisji.

Podsumowujac, wyniki analizy wskazuja, ze kluczowym wyzwaniem pozostaje
zapewnienie odpowiedniej przepustowosci systemu certyfikacji oraz rwnomiernego
dostepu do egzamindw, w szczegolnosci w regionach o duzej liczbie cudzoziemcow.
Zidentyfikowane kierunki usprawnien w tym zwiekszenie liczby osrodkow
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egzaminacyjnych, czestsze sesje egzaminacyjne oraz wdrozenie scentralizowanych,
cyfrowych narzedzi rejestracyjnych -stanowig logiczng odpowiedz na obserwowane
potrzeby i bariery. Rekomendowane rozwigzania majg na celu usprawnienie proceséw
administracyjnych i organizacyjnych, zwigkszenie efektywnosci systemu oraz utatwienie
cudzoziemcom potwierdzania kompetencji jezykowych. W efekcie mozliwe bedzie
stopniowe podniesienie dostepnosci certyfikacji przy zachowaniu jako$ci i standardéw
egzaminow, co odpowiada zaréwno na potrzeby instytucjonalne, jak i oczekiwania
uczestnikow procesu.

8.2. Ukierunkowanie systemu nauki jezyka polskiego jako
obcego na potrzeby cudzoziemcow

W tej czesci raportu skoncentrowano sie na potrzebie lepszego dostosowania oferty
edukacyjnej do cudzoziemcdédw. Wskazano koniecznosc¢ elastycznych form nauki,
wsparcia jezykowego, a przede wszystkim programéw integracyjnych.

W opinii respondentéw wywiaddéw TDI system nauki powinien by¢ bardziej
zindywidualizowany i praktyczny. Przytaczane w poprzednich czesciach raportu
wypowiedzi wskazujg na niedostateczng ilos¢ materiatow dydaktycznych
(szczegdlnie osoby z Azji) oraz niewystarczajgcg liczbe zajeé o charakterze
kulturowym i komunikacyjnym. Wsrod rekomendaciji ptyngcych od samych
zainteresowanych najistotniejsze sg dwie: wieksza integracja poprzez tworzenie
przestrzeni i Srodowisk sprzyjajacych praktycznemu uzywaniu jezyka.
Respondenci podkreslali tutaj, ze czujg sie czesto izolowani i spedzajg czas gtéwnie
wsrod cztonkédw swojej narodowosci, co utrudnia im nabywanie kompetencji
praktycznych, w tym poznawanie polskiej kultury, ale takze czysto komunikacyjnych
umiejetnosci. Drugim aspektem najwazniejszym dla cudzoziemcow byta potrzeba
nauki jezyka branzowego. Tutaj zdaniem badanych brakuje w Polsce
ukierunkowanych kurséw, zaje¢ uzupetniajgcych o specyficzne dla danego zawodu
umiejetnosci komunikacyjne. Warto w tym zakresie wzorowac sie na krajach takich
jak Niemcy, Holandia, gdzie nauka jezyka czesto potgczona jest z nabywaniem
konkretnych umiejetnosci zawodowych.

Podobne wnioski ksztattujg sie z wywiaddw z przedstawicielami instytuciji
edukacyjnych, ktérzy wskazywali przede wszystkim na aspekty zwigzane z potrzebg
utrzymania wysokiej jakosci ksztatcenia, zapewnienia dofinansowan oraz dziatan na
rzecz integracji cudzoziemcow i przeciwdziatania izolacji.

Podsumowujgc, analiza wskazuje, ze rozwdj systemu nauki jezyka polskiego jako
obcego powinien koncentrowac sie na zwiekszeniu elastycznosci form ksztatcenia
oraz lepszym dopasowaniu tresci dydaktycznych do zréznicowanych potrzeb
cudzoziemcéw, z uwzglednieniem réznic kulturowych i zawodowych.
Zidentyfikowane postulaty -intensyfikacja dziatan integracyjnych, tworzenie
mozliwosci praktycznego uzycia jezyka poza salg lekcyjng oraz rozbudowa oferty
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kursow branzowych -wynikajg bezposrednio z doswiadczen uczestnikow proceséw
edukacyjnych i obserwaciji instytucji prowadzgcych szkolenia. Uzupetnienie obecnego
systemu o elementy umozliwiajgce stopniowe przechodzenie od nauki ogdlnej do
Sciezek specjalistycznych mogtoby przyczyni¢ sie do zwiekszenia skutecznosci
procesu uczenia sie i poprawy sytuacji spotecznej oraz zawodowej os6b uczacych
sie jezyka. Tym samym rekomendacje te pozostajg spojne z wnioskami dotyczgcymi
barier systemowych i organizacyjnych przedstawionymi w poprzednich czesciach
raportu.

8.3. Rekomendacje dotyczace poprawy jakosci i dostepnosci
ksztalcenia jezykowego

W ostatniej czesci raportu zaprezentowano rekomendacje dotyczgce rozwoju
systemu nauki i certyfikacji jezyka polskiego jako obcego. Obejmujg one zaréwno
dziatania strategiczne, jak i operacyjne -w zakresie finansowania, kadry, organizacji
i promocji nauki jezyka polskiego w kraju i za granica.

Respondenci wywiadow TDI z cudzoziemcami, ktorych wypowiedzi przytaczano w
poprzednich rozdziatach wskazywali na potrzebe zwigekszenia liczby terminéw
egzaminacyjnych, rozszerzenia osrodkow w regionie oraz wzrost integraciji
spotecznej. Zdaniem badanych pomogtoby wieksze finansowanie nauki i certyfikaciji
ze $rodkdw publicznych, co zredukowatoby bariery ekonomiczne oraz poprawi¢
dostepnosé egzaminéw w mniejszych miastach, w celu zlikwidowania barier
lokalizacyjnych, Czes¢ uczestnikéw badania postuluje digitalizacje procedur

i uproszczenia zapisow, przy czym warto odnotowac, ze nie same procedury
stanowig problem, a brak wystarczajgcej liczby miejsc.

Wyniki badan TDI przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli instytucji edukacyjnych
sugerujg, ze gtéwne bariery w dostepie do nauki i certyfikacji wynikajg z:

e Zbyt matej liczby oSrodkow egzaminacyjnych i terminow,
e niewystarczajgcych funduszy przeznaczonych na kursy przygotowawcze,

e nieregularnej promociji ofert jezykowych i informacji w urzedach dla
cudzoziemcow,

e terytorialnych réznic w dostepie do szkolen,
e braku szybkich procedur weryfikacji kwalifikacji jezykowych.

Zastosowanie metodologii ilosciowo-jakosciowych (TDI, badania danych zastanych,
cenniki instytucji w 5 wojewodztwach, dane NAWA 2025) pozwolito na opracowanie
modelu rekomendacji, w ramach ktérego proponuje sie nastepujgce kroki:
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e udostepnienie dotacji na kursy przygotowawcze B1/B2 dla os6b zamierzajgcych
ubiegac¢ sie o karte pobytu lub obywatelstwo,

e rozszerzenie egzaminOdw w obszarach o duzym zapotrzebowaniu,

e stworzenie cyfrowej platformy informacyjno-edukacyjnej integrujgcej wszystkie
akredytowane osrodki,

e uproszczona rekrutacja i certyfikacja online.

e monitorowanie jakosci nauczania poprzez certyfikacje wyktadowcéw i wspoiny
system akredytacji.

Poréwnanie z krajami UE potwierdzito, ze system dziala najlepiej tam, gdzie
nastepuje poprawa dostepnosci, cyfryzacji i spojnosci oferty programowej.
Sugerowane sg dodatkowe badania i zastosowanie metod mieszanych, w tym
szerokie wykorzystanie ilosciowych ankiet wsréd cudzoziemcow oraz analiza danych
administracyjnych zebranych zaréwno z NAWA, jak i Ministerstwa Kultury

i Dziedzictwa Narodowego.

Podsumowujac, wyniki analizy jednoznacznie wskazuja, ze dalszy rozwdj
systemu nauki i certyfikacji jezyka polskiego jako obcego powinien opiera¢ sie
na zwiekszeniu dostepnosci ustug edukacyjnych i egzaminacyjnych,
wzmocnhieniu systemu finansowania oraz utrzymaniu wysokich standardow
jakosci, w tym nadzoru merytorycznego i akredytacji. Zgromadzony materiat
dowodzi, ze ograniczenia maja charakter zaré6wno organizacyjny, jak i
strukturalny, a ich konsekwencje ujawniajg sie szczegdlnie w regionach o
wysokim naptywie migracyjnym, takich jak wojewédztwo Slaskie.
Zaprezentowane rekomendacje bazujg na triangulacji danych i odzwierciedlajg
potrzeby zgtaszane przez uzytkownikdéw systemu oraz instytucje edukacyjne. Tym
samym proponowane kierunki dziatann stanowig spojng odpowiedz na
zidentyfikowane wyzwania i wpisujg sie w europejskie standardy wspierania integraciji
jezykowej. Ich wdrozenie umozliwi nie tylko zwiekszenie skutecznosci nauczania,
lecz rowniez zapewni wigkszg transparentnos¢ i rowny dostep do mozliwosci
potwierdzania kompetencji jezykowych, co w diuzszej perspektywie przyczyni sie do
wzmochienia procesow integracyjnych i spoteczno-zawodowych cudzoziemcéw

w Polsce.

Strona 81 z 88



KRAJOWY ; Sfinansowane przez
Q_ PLAN sgfsckz;osm)l'ta Unie Europejska
=—_.- ODBUDOWY - NextGenerationEU

9. Spis tabel i wykresow i Infografik

Wykres 1 Na podstawie liczby cudzoziemcow w Polsce i danych dotyczacych
trendow w ksztatceniu jezykowym mozna oszacowac udziat poszczegdlnych form
KSZEAICENIA W FYNKUL ... 24

Wykres 2 Mediana cen kurséw jezyka polskiego w sektorach prywatnym i publicznym
w wojewodztwie Slgskim jest WysoKa. ........coooviiiiiiiiiiii 29

Wykres 3 Dlugos¢ przerw miedzy poszczegdlnymi sesjami egzaminacyjnymi w roku
(072 1 = TSP 30

Wykres 4 Popyt na jezyk polski jako obcy jest ksztattowany przez trzy gtéwne grupy

UGIANTOW ... 33
Wykres 5 Zapotrzebowani€ Na ... 34
Tabela 1 Terminy sesji egzaminacyjnych w latach 2022-2025....................ccoeeee. 31

Tabela 2 Podziat osrodkéw uprawnionych do przeprowadzenia egzaminu
panstwowego potwierdzajgcego znajomosc jezyka polskiego jako jezyka obcego. . 43

Tabela 3 Rodzaje certyfikatéw poswiadczajgcych znajomosc jezyka polskiego....... 48

Tabela 4 Poréwnanie zgodnosci polskich procedur certyfikacji jezykowej
Z regulacjami i rozwigzaniami stosowanymi w innych krajach UE ............................ 65

Infografika 1 Procedure certyfikacji znajomosci jezyka polskiego jako obcego reguluje
Ustawa o jezyku polskim z 7 pazdziernika 1999 r. oraz wydane na jej podstawie
(074 0T ] 4= To 14T o1 = FR 21

Strona 82 z 88



2 oWt prcrpmpons e IR
==— opsupowy [ Pos- NextGenerationEU

10. Bibliografia

1. Council of Europe (2020). Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, Teaching, Assessment -Companion Volume. Strasbourg:
Council of Europe Publishing.

2. Council of Europe -Linguistic Integration of Adult Migrants (LIAM).

3. European Commission, Directorate-General for Migration and Home Affairs
(2022). Language Learning and Skills Acquisition of Migrants and Refugees in
Europe. Brussels: Publications Office of the European Union.

4. European Migration Network (EMN) (2024). Language courses as part of the
integration procedure. Dostep: home-affairs.ec.europa.eu

5. Global School Krakow (2024). TELC for the Resident Card -examination
information. Dostep: https://globalschool.com.pl/en/telc-for-the-resident-card/

6. Nauka w Polsce (PAP) (2024). Panstwowy system poswiadczania znajomosci
jezyka polskiego jako obcego -aktualne dane.

7. Nordic Council of Ministers (2023). Language Training Services for Adult
Immigrants.

8. OECD (2021). Unlocking the Potential of Migrants: Cross-country Analysis.
Paris: OECD Publishing.

9. OECD (2021). Language Training for Adult Migrants. Paris: OECD Publishing.

10.Panstwowa Komisja ds. Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako
Obcego (PKPZJPjO). System certyfikacji -statystyki i osSrodki egzaminacyjne.

11.Polonization.pl (2024). How to pass the Polish B1 exam -practical guide.
12.Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 26 czerwca 2023 r. w sprawie
egzamindw z jezyka polskiego jako obcego (Dz.U. 2023 poz. 1256).

13.Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 grudnia 2015
r. w sprawie Panstwowej Komisji ds. Poswiadczania Znajomosci Jezyka
Polskiego jako Obcego.

14.Telc gGmbH -The European Language Certificates (2025). Polish language
examinations.

15.Together Language School Warsaw (2024). TELC examinations in Polish -
schedule and registration.

Strona 83 z 88



KRAJOWY ; Sfinansowane przez
Q_ PLAN s;fsckz;os'ml'ta Unie Europejska
=—_.- ODBUDOWY - NextGenerationEU

11. Wzory narzedzi badawczych

11.1. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego 2z
osobami, ktére ksztalcily sie z zakresu jezyka polskiego jako
obcego

Wzdér narzedzia badawczego

Szanowni Panstwo,

Konsorcjum firm EU-Consult sp. z 0.0. oraz Grupa BST sp. z 0.0. na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach przeprowadza analize na potrzeby
analizy pt.: ,Nauka i certyfikacja znajomosci jezyka polskiego jako obcego jako
kluczowa kompetencja i narzedzie mobilnosci zawodowej (wojewodztwo Slgskie)".
Elementem prowadzonych badan sg wywiady pogtebione z osobami, ktore
ksztatcity sie z zakresu jezyka polskiego jako obcego.

Z tego powodu zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu - Panstwa wypowiedzi
sg catkowicie poufne i bedg prezentowane jedynie w formie zanonimizowane.
Udziat w wywiadzie zajmie okoto 20 minut.

1. Jak zaczeta sie Pana/Pani przygoda z naukg jezyka polskiego? Z jakiego
powodu zdecydowat/a sie Pan/Pani na nauke jezyka polskiego? Czy te
powody zmieniaty sie z czasem, czy byly od poczatku jasne i niezmienne?

2. W jaki sposob uczyt/a sie Pan/Pani jezyka polskiego? (kurs, szkota, online,
samodzielnie) Jak ocenia Pan/Pani wybrang forme nauki -co byto w niegj
pomocne, a co utrudniatlo nauke? Czy miat/a Pan/Pani mozliwos¢ nauki
bezptatnej? Jak to wygladato w praktyce? Czy formy nauki, z ktérych
Pan/Pani korzystat/a, byty tatwo dostepne w miejscu zamieszkania?

3. Czy kiedykolwiek myslat/a Pan/Pani o potwierdzeniu znajomosci jezyka
polskiego dokumentem lub certyfikatem? Czy staral/a sie Pan/Pani o
certyfikat jezykowy? Jak wygladato to doswiadczenie? Jakie byty powody, dla
ktérych zdecydowatl/a sie Pan/Pani na taki krok (jesli dotyczy)? Jak ocenia
Pan/Pani dostepnos¢ egzaminéw -np. liczba termindw, koszty, odlegtos¢
osrodkéw?

4. Z jakimi trudnosciami zetknat/eta sie Pan/Pani podczas nauki jezyka? Czy
pojawity sie jakies bariery administracyjne, finansowe lub inne? Co byto
najwiekszym wyzwaniem przy podejsciu do egzaminu lub certyfikatu (jesl
dotyczy)?
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Wzdér narzedzia badawczego

5. Czego -Pana/Pani zdaniem -brakuje w obecnym systemie nauki jezyka
polskiego dla cudzoziemcow? Jakie zmiany mogtyby utatwi¢ osobom
uczgcym sie tego jezyka zdobycie odpowiednich umiejetnosci i certyfikatow?

6. Czy chciat(a)by Pan/Pani podzieli¢ sie jeszcze jakgs refleksjg lub opinig na
temat nauki jezyka polskiego jako obcego?

Podziekowanie za udziat w badaniu

11.2. Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego 2z
przedstawicielami instytucji prowadzacych ksztatcenie lub
certyfikacje z zakresu jezyka polskiego jako obcego

Wzér narzedzia badawczego

Szanowni Panstwo,

Konsorcjum firm EU-Consult sp. z 0.0. oraz Grupa BST sp. z 0.0. na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach przeprowadza analize na potrzeby
analizy pt.: ,Nauka i certyfikacja znajomosci jezyka polskiego jako obcego jako
kluczowa kompetencja i narzedzie mobilnosci zawodowej (wojewodztwo Slgskie)".
Elementem prowadzonych badan sg wywiady pogtebione z przedstawicielami
instytucji prowadzgcych ksztatcenie lub certyfikacje z zakresu jezyka polskiego
jako obcego.

Z tego powodu zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu - Panstwa wypowiedzi
sg catkowicie poufne i bedg prezentowane jedynie w formie zanonimizowane.
Udziat w wywiadzie zajmie okoto 30 minut.

1. Prosze opisa¢, czym zajmuje sie Panstwa instytucja w zakresie jezyka
polskiego jako obcego. Jak diugo dziatacie Panstwo w tym obszarze? Jakie
formy nauki oferujecie lub z jakimi formami najczes$ciej wspétpracujecie
(stacjonarna, hybrydowa, online)?

2. Kto najczesciej korzysta z Panstwa oferty nauki jezyka polskiego? Z jakimi
celami trafiajg do Panstwa uczestnicy -czy sg to cele zawodowe, zyciowe,
edukacyjne? Czy zauwazacie Panstwo zmiany w tych celach w zaleznosci od
sytuacji spotecznej, gospodarczej, geopolitycznej?

3. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos$c¢ i réznorodnos¢ oferty nauki jezyka polskiego
jako obcego w wojewoddztwie Slgskim? Czy zapotrzebowanie na tego typu
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nauke wg Pana/Pani wiedzy przewyzsza dostepnos¢ miejsc, kadry,
terminow? Czy wg Pana/Pani doswiadczenia istniejg bezptatne mozliwosci
nauki -i jak czesto sg wykorzystywane?

4. Jakie dokumenty lub certyfikaty potwierdzajgce znajomos$¢ jezyka polskiego
w praktyce uzyska¢ moze uczestnik? Jak wyglada procedura ubiegania sie o
certyfikat wydawany przez Panstwowg Komisje? Na jakich poziomach
jezykowych najczesciej wg Pana/Pani wiedzy podchodzg do egzamindéw
kandydaci w woj. slgskim? lle Srednio oséb (w skali rocznej) ubiega sie o taki
certyfikat za posrednictwem Panstwa instytucji?

5. Czy dostepnos¢ egzamindéw zwigzanych z uzyskaniem certyfikatu (terminy,
liczba miejsc, poziomy) odpowiada wg Pana/Pani wiedzy potrzebom
uczestnikdw? Jakie sg koszty uzyskania takich dokumentow i czy pojawiajg
sie skargi na ich wysokosc¢?

6. Jakie bariery wg Pana/Pani wiedzy utrudniajg osobom uczgcym sie dostep
do egzamindw certyfikacyjnych? Czy dostrzega Pan/Pani elementy systemu,
ktére wymagajg poprawy (np. brak kadry, formalnosci, liczba osrodkow
egzaminacyjnych)?

7. Wg Pana/Pani doswiadczenia, jakie poziomy nauki jezyka polskiego jako
obcego sg najczesciej wybierane w procesie podlegajgcym, jak i
niepodlegajgcym certyfikacji?

8. Jakie zmiany w systemie nauki i certyfikacji jezyka polskiego jako obcego
bytyby -Pana/Pani zdaniem -najwazniejsze? Co mogtoby utatwi¢ dostepnosé
do nauki i certyfikacji wiekszej liczbie zainteresowanych oséb? Czy w
Pana/Pani opinii konieczne jest zwiekszenie dostepnosci egzaminow z jezyka
polskiego jako obcego poprzez np. zwiekszenie liczby osrodkéw
egzaminacyjnych w wojewddztwie, przeniesienie zadan zwigzanych z
organizowaniem egzaminow z Komisji Poswiadczania Znajomosci Jezyka
Polskiego jako Obcego na inne podmioty, zniesienie optat/ zmniejszenie
optat, zwiekszenie liczby dostepnych terminébw egzamindéw czy tez poprzez
zapewnienie mozliwosci przystgpienia do egzaminu na kazdym poziomie
biegtosci jezykowej?
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Wzdér narzedzia badawczego

9. Czy chciat(a)by Pan/Pani dodac¢ cos, co nie zostato poruszone, a co uwaza
Pan/Pani za istotne w tym temacie?

Podziekowanie za udziat w badaniu
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