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Kompetentni w zmieniajacym sie sSwiecie

Od inspiracji do dziatania




Dziatanie realizowane w ramach projektu ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania
regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie
przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych” (Cel inwestycji A3.1.1 KPO)



SZANOWNE CZYTELNICZKI | CZYTELNICY,

oddajemy w Wasze rece poradnik, ktory stanowi merytoryczne i praktyczne podsumowanie
cyklu spotkan z ekspertami dla nauczycieli i dyrektorow szkét ponadpodstawowych woje-
wodztwa Slaskiego ,,Kompetentni w zmieniajacym sie swiecie”, ktore byty realizowane przez
Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny ,Metis” w Katowicach od 7 paZzdziernika 2025 r.
do 31 marca 2026 r. Inicjatywa zostata zrealizowana w ramach projektu wojewddztwa slaskie-
go ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatce-
nia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie
dorostych” (Cel inwestycji A3.1.1 KPO).

Zadanie 2.1.16. Podjecie dziatan w zakresie rozwijania umiejetnosci spotecznych/miekkich
W procesie uczenia sie przez cate zycie.

Gtownym celem przedsiewziecia byto wsparcie nauczycieli i kadry zarzadzajacej szkot ponad-
podstawowych z wojewddztwa slaskiego w rozwijaniu u uczniow kompetencji miekkich, ktore
sg obecnie niezbedne na dynamicznie zmieniajacym sie rynku pracy.

Innowacyjna formuta szkoleniowa

Podczas projektowania tego cyklu szkoleniowego odeszlismy od tradycyjnych, teoretycznych
metod szkoleniowych na rzecz spéjnej sciezki rozwoju, taczacej wiedze ekspercka z inten-
sywnym dziataniem warsztatowym. Kazde z trzech dwudniowych spotkan opierato sie na
przemyslanym potaczeniu:

® Wpyktadéw eksperckich, dostarczajacych wiedzy z zakresu psychologii, edukacji i rynku
pracy.

® Warsztatéw prowadzonych z wykorzystaniem metodyki Design Thinking, podczas
ktorych uczestnicy tworzyli konkretne rozwigzania sprzyjajace rozwijaniu kompetendji
miekkich.

®@ Udziat ucznidw w roli mtodziezowych ekspertow, ktorzy podzielili sie wtasnymi do-
Swiadczeniami z realizacji projektow sprzyjajacych rozwijaniu kompetencji miekkich oraz
wspierali zespoty projektowe na etapie prototypowania i testowania rozwigzan.

Tematyczne filary projektu
Program publikacji odzwierciedla podziat na trzy kluczowe bloki tematyczne, z ktorych kazdy

dotyczyt jednej grupy kompetencji miekkich:

I. Komunikacja - emocje - wspoétpraca. W tej czesci eksperci skupili sie na znaczeniu kom-
petencji miekkich w procesie uczenia sie przez cate zycie oraz wyzwaniach zwigzanych z ich




rozwijaniem, stojacych przed wspodtczesng edukacja. Omowiono role nauczyciela jako trenera
kompetencji oraz wptyw konstruktywnej komunikacji, integracji i inteligencji emocjonalnej na
wspotprace w zespole. Warsztaty koncentrowaty sie na poszukiwaniu strategii radzenia sobie
ze stresem i konfliktami w grupach uczniowskich.

Il. Kreatywnos¢ - krytyczne myslenie - twércza wytrwatosé. Artykuty i relacje w tym bloku
dotycza metod wspierania tworczego myslenia oraz ksztattowania umiejetnosci krytycznej
analizy informacji. Uczestnicy podczas tej sesji warsztatowe] projektowali rozwigzania poma-
gajace budowac klimat sprzyjajacy innowacjom i wspierajgce uczniow w realizacji projektéw
mimo napotykanych trudnosci.

Ill. Mtodziezowe przywodztwo i zarzadzanie procesami. \W ostatnim etapie skupilismy sie na
tym, jak inspirowac i wspiera¢ mtodych liderow. W trzeciej czesci przyblizamy tematyke men-
toringu, budowania kultury przywodztwa w szkole oraz skutecznego zarzadzania potencjatem
zespotu i zasobami otoczenia. Warsztaty poswiecono przygotowaniu uczniow do rol liderow
w ich spotecznosciach lokalnych.

Metoda Design Thinking - dlaczego ja wybralismy?

Kluczowym elementem warsztatow byta metoda Design Thinking. \Wybdr tej metody nie byt
przypadkowy - DT pozwala na projektowanie rozwigzan ,szytych na miare”, ktore sg precyzyj-
na odpowiedzig na realne potrzeby konkretnej placowki. Dzieki tej metodzie uczestnicy mogli:

1. Gteboko zrozumiec¢ potrzeby swoich uczniéw poprzez empatyzacje?.
2. Tworzy¢ innowacyjne prototypy, ktore wychodza poza schematy tradycyjnej dydaktyki.
3. Zadbac¢ o realnosc¢ wdrozenia pomystow w codziennych warunkach szkolnych.

Mtodziezowi eksperci w procesie projektowym

Unikalng cecha projektu, wyrdzniajaca go na tle innych szkolen, byt aktywny udziat uczniow
w procesie projektowym. To oni petnili role ekspertow, ktorzy testowali wypracowane przez
nauczycieli prototypy. Bezposrednia informacja zwrotna od mtodziezy pozwolita na natych-
miastowg weryfikacje pomystow i wytonienie tych o najwiekszym potencjale rozwojowym.
Dzieki temu prezentowane w niniejszej publikacji rozwigzania nie sg jedynie teoretycznymi
koncepcjami, ale narzedziami, ktore przeszty pomysinie probe praktyki i zyskaty aprobate sa-
mych odbiorcow - uczniow.

! Empatyzacja to etap, w ktérym uczestnicy warsztatow odrzucili wtasne zatozenia i weszli w Swiat ucznidw, aby po-
przez uwazna obserwacje oraz rozmowe odkryc ich autentyczne potrzeby i emocje, co stanowi fundament dla projek-
towania rozwigzan skoncentrowanych na uzytkownikach.




Szczegoblne podziekowania kierujemy do uczniéw, z ktorymi mieliSmy zaszczyt pracowac pod-
czas kolejnych spotkan oraz ich opiekunéw. Byli to:

@ Mediatorzy Réwiesniczy z Zespotu Szkot Ogolnoksztatcacych nr 14 w Zabrzu,

@ Autorzy projektu ,Cyber Safers” z Zespotu Szkoét im. gen. Stanistawa Sosabowskiego
w Bielsku-Biatej Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Katowicach,

@ uczennice prowadzace Mtodziezowe Miniprzedsiebiorstwo ,Gryfno Manufaktura”
w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym w Radzionkowie,

@ uczniowie Zespotu Szkét Elektronicznych, Elektrycznych i Mechanicznych im. Jedrzeja
Sniadeckiego w Bielsku-Biatej oraz Zespotu Szkot Gastronomicznych w Bielsku-Biatej.

Uczestnicy warsztatow

Waznym filarem przedsiewziecia byli tez uczestnicy - nauczyciele oraz kadra zarzadzajaca
Slaskich szkdt ponadpodstawowych, ktorych codzienne doswiadczenie pedagogiczne stato sie
fundamentem prac projektowych. To ich niezwykta wrazliwos¢ na potrzeby mtodych ludzi,
ogromne zaangazowanie oraz czas poswiecony na udziat w intensywnym i wymagajagcym pro-
cesie projektowym sprawity, ze prezentowane w publikacji rozwigzania maja tak praktyczny
i innowacyjny charakter. Bez ich pasji i gotowosci do aktywnego wspoétdziatania z mtodzieza,
wypracowanie tak wartosciowych narzedzi wspierajgcych kompetencje przysztosci nie bytoby
mozliwe.

Niniejsza publikacja zawiera artykuty przygotowane przez naszych wyktadowcow oraz relacje
treneréw z warsztatéw, prezentujace proces projektowy (m.in. wyzwania, nad ktorymi praco-
waty zespoty projektowe) i wypracowane narzedzia ze wskazaniem tych o najwiekszym po-
tencjale wdrozeniowym. Zapraszamy do lektury, testowania, modyfikowania i wdrazania tych
rozwigzan w Panstwa szkotach. Mamy nadzieje, ze stang sie one dla Panstwa inspiracjg do
budowania szkoty odpowiadajacej na wyzwania przysztosci.

Koordynatorki cyklu szkoleniowego

Katarzyna Drzewiecka-Tymkiewicz, Jolanta Niewinska i Katarzyna Wilk







JUSTYNA JOPEK

ZNACZENIE KOMPETENCJI MIEKKICH W PROCESIE UCZENIA SIE
PRZEZ CALE ZYCIE

Znaczenie kompetencji miekkich z przyktadami projektowymi

Kompetencje miekkie (ang. soft skills), takie jak komunikacja, wspétpraca, myslenie krytyczne,
zdolnosc¢ uczenia sie, odpornos¢ emocjonalna i samoregulacja, stajg sie kluczowym czynnikiem
sukcesu zarowno w zyciu zawodowym, jak i osobistym. Ich rola wzrasta rownolegle z przy-
spieszong zmiang technologii, elastycznoscia rynku pracy i potrzeba uczenia sie przez cate
zycie. Stad wprowadzanie ich systematycznie do praktyki szkolnej zwieksza szanse uczniow
na adaptacje, zatrudnialnos$¢ i satysfakcje zyciowa?.

Badania pokazuja, ze kompetencje miekkie nie tylko korelujg z lepszymi wynikami szkolnymi,
ale i wzmacniaja zdolnos¢ do samoregulacji, motywacji i uczenia sie w dtuzszej perspektywie.
Uczniowie z rozwinietymi umiejetnosciami spotecznymi i emocjonalnymi wykazuja wyzsze za-
angazowanie i lepsze osiggniecia akademickie — efekt ten potwierdzaja systematyczne prze-
glady badan nad interwencjami SEL (social-emotional learning). Kompetencje miekkie utatwiajg
takze transfer umiejetnosci do nowych kontekstow — co jest sednem uczenia sie przez cate
zycie?.

Na szczegdlng uwage, w kontekscie praktyki, zastuguje model SPOCC Framework®. To kom-
pleksowy ramowy model kompetencji miekkich opracowany w ramach projektu europejskie-
go SoftSkills4EU i sfinansowany w ramach programu Erasmus+ KAZ2. Celem tego projektu
byto: zidentyfikowanie kluczowych kompetencji miekkich w Europie, opracowanie standar-
dowego ramowego podejscia (framework) do ich oceny i rozwoju oraz udostepnienie narze-
dzi e-learningowych i walidacyjnych (m.in. open badges) dla tych kompetencji. Przedstawio-
ny model wyodrebnia pie¢ modutéow kompetencyjnych: Social Skills (umiejetnosci spoteczne),
Personal Skills (umiejetnosci osobiste), Organisational Skills (umiejetnosci organizacyjne), Co-ope-
ration Skills (umiejetnosci wspotpracy) oraz Creative Thinking Skills (umiejetnosci kreatywnego
myslenia), a kazdy z powyzszych modutdow moze by¢ oceniany wg tzw. poziomdw rozwoju
(A - dostateczny, B - dobry, C - znakomity). Dla kazdego Modutu sg okreslone konkretne

1 Bedoya-Guerrero A., Basantes-Andrade A., Rosales F.O., Naranjo-Toro M., Leén-Carlosama R., Soft Skills and Employ-

ability of Online Graduate Students, https://www.mdpi.com/2227-7102/14/8/864, dostep: 17.10.2025.

Feraco T., Resnati D., Fregonese D., Spoto A., Meneghetti C., An integrated model of school students” academic achie-

vement and life satisfaction. Linking soft skills, extracurricular activities, self-regulated learning, motivation, and emotions,

https://pmc.nchi.nim.nih.gov/articles/PMC8795749/, dostep: 17.10.2025.

3 Visoka poslovna skola PAR, SoftSkills4EU: Promote your Soft Skills with Open Badges. Erasmus+, https://softskills4.eu/
wp-content/uploads/2020/10/Soft-skills-Framework_O1A2_ENG.pdf, dostep: 17.10.2025.
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obszary subumigjetnosci (np. w module Organisational Skills: strategiczne planowanie, przy-
wodztwo, zarzadzanie projektem, krytyczne myslenie, zarzadzanie czasem) wraz z wynikami
uczenia sie, co stanowi konkretng baze informacji dla nauczycieli, ktérzy chcieliby wtaczyc
model w rzeczywiste dziatania. Model ten, w porownaniu z innymi, posiada rowniez system
walidacji i system open badges, czyli cyfrowych odznak potwierdzajacych osiggniecie poziomu
w danym module. Dlaczego warto stosowac ten model w edukacji szkolnej?

@ Model dostarcza jasnych opiséw kompetencji miekkich oraz poziomow rozwoju, co uta-
twia nauczycielom i uczniom zrozumienie, ,gdzie sg” i ,dokad zmierzajg”.

® Ramy s3 zaprojektowane w taki sposob, ze mogg by¢ adaptowane do réznych grup wie-
kowych i kontekstow (formalnych, nieformalnych, pozaformalnych).

®@ Dzieki poziomom A-C mozna wprowadzi¢ rubryki oceniania lub sledzenia rozwoju, co
sprzyja transparentnosci i planowaniu rozwoju ucznia.

@ Mozliwoséc wykorzystania elementéw e-learningowych i walidacyjnych (np. odznaki) —
moze to by¢ dodatkowy motywator dla ucznidw.

® Pomaga zbudowac spdjny jezyk kompetencji miekkich w klasie i szkole — zamiast po-
je¢ ogdlnych (,komunikacja”, ,kreatywnos$c¢”) mamy konkrety, ktére mozna obserwowac

. 7

i rozwijac.

Dodatkowymi narzedziami wspierajacymi realizacje zaje¢ ukierunkowanych na rozwoj kompe-
tencji miekkich uczniow sg trzy podreczniki opracowane w ramach miedzynarodowego pro-
jektu Erasmus+ Creating Spaces for Creativity (nr projektu: 2020-1-PLO1-KA227-SCH-095376),
nadzorowanego przez Fundacje Rozwoju Edukacji SPATIA z Chorzowa:

®@ Kreatywnosc¢ w szkole. Porady dla nauczycieli i edukatorow?.
®@ Jak uczyc sie kreatywnie? Podrecznik dla uczniow?.

@ Jak kreowac kreatywne przestrzenie w szkole? — podrecznik ©.

Wszystkie trzy rezultaty zostaty udostepnione bezptatnie na stronach Fundacji. Zawieraja
wiele przydatnych wskazowek dotyczacych rozwoju kreatywnosci w czasie zajec lekcyjnych,

4 Fundacja Rozwoju Edukacji SPATIA, Kreatywnos¢ w szkole. Porady dla nauczycieli i edukatoréw, https://agereaude.pl/
wp-content/uploads/2023/06/Kreatywnosc-w-szkole_podrecznik.pdf, dostep: 17.10.2025.

5 Fundacja Rozwoju Edukacji SPATIA, Jak uczyc sie kreatywnie? Podrecznik dla uczniéw, https://spatia.pl/wp-content/

uploads/2025/05/01_PL_2023.pdf, dostep: 17.10.2025.

Fundacja Rozwoju Edukacji SPATIA, Jak kreowac kreatywne przestrzenie w szkole? - podrecznik, https://agereaude.pl/

wp-content/uploads/2023/06/Jak-kreowac-kreatywne-przestrzenie-w-szkole.pdf, dostep: 17.10.2025.
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zwiekszania efektywnosci nauki w kontekscie dostosowan $rodowiska, jak i samodzielnego
wykorzystania kreatywnosci w uczeniu sie mtodziezy.

Rynek pracy i technologia, czyli rosnace zapotrzebowanie na human skills

Analizy globalnych pracodawcéw i prognozy umiejetnosci (np. World Economic Forum) konse-
kwentnie lokujg umiejetnosci takie jak myslenie krytyczne, rozwigzywanie problemow, aktyw-
ne uczenie sie, odpornosc i komunikacja wsrdd najwazniejszych kompetencji przysztosci. Au-
tomatyzacja i Al zwiekszaja zapotrzebowanie na zadania wymagajace inteligencji spotecznej,
kreatywnosci i umiejetnosci uczenia sie — cech trudnych do automatyzacji. W rezultacie rosnie
wartos$¢ umiejetnosci ,miekkich” na rynku pracy’. Analiza danych obejmujaca lata 2000-2020
pokazuje wzrost udziatu miejsc pracy wymagajacych ,elastycznych umiejetnosci” (soft skills) -
od 22% w roku 2000, przez 46% w 2015, po ponad 50% w 2020. Prognozy zaktadajg, ze do
2030 r. udziat takich miejsc moze wynies$¢ okoto 61% w skali globalnej®. Badanie Soft skills and
their importance in the labour market under the conditions of Industry 5.0 wskazuje, ze w $ro-
dowisku technologicznie zaawansowanym rosnie zapotrzebowanie na kompetencje miekkie
takie jak: myslenie krytyczne, analiza, rozwigzywanie problemdw, komunikacja i kreatywnosc
w potaczeniu z elastycznoscig’. Ten sam raport z analizy ofert pracy z prawie 19 000 organi-
zacji wykazat, ze w dziedzinach technologicznych pozadane sg zaréwno umiejetnosci cyfrowe,
jak i miekkie — co oznacza, ze kompetencje miekkie sg warunkiem skutecznego wykorzystania
umiejetnosci technicznych. Powyzsze dane wskazuja na fakt, ze ksztatcenie nie moze ograni-
czac sie do tresci programowych — musi swiadomie rozwija¢ kompetencje przekrojowe, dzieki
ktorym absolwenci beda sie dalej uczy¢ i adaptowac.

Podsumowujac powyzsze watki, automatyzacja i technologie zastepujg coraz wiecej czynno-
$ci rutynowych, wymagajacych gtownie twardych umiejetnosci (hard skills). W konsekwencji
cechy ludzkie: kreatywnos¢, empatia, komunikacja, wartosci interpersonalne - stajg sie wy-
réznikiem pracownika®. W <$rodowisku technologicznym, gdzie dominuje np. praca zdalna,
zespoty wielokulturowe, narzedzia cyfrowe, wymagane sg umiejetnosci zwiazane z komuni-
kacja, adaptacja, samodzielnoscia i wspotpraca na odlegtosc. Kompetencje miekkie wspieraja
funkcjonowanie w takich warunkach i sa mniej podatne na automatyzacje, co czyni je ,bardziej
odpornymi” wobec zmieniajgcego sie rynku i zjawisk w nim zachodzacych. Przyktadem moze
by¢ szybkie przeksztatcanie sie stanowisk na rynku pracy, wymagajace od pracownika zdol-
nosci adaptacji do nowych aspektéw srodowiska, a takze umiejetnosci uczenia sie nowych

7 World Economic Forum, Future of Jobs Report (2025), reports.weforum.org, dostep: 17.10.2025.

8 Rostislavovna Schislyaeva E., Anatolievna Saychenko O., Labor Market Soft Skills in the Context of Digitalization of the
Economy, https://www.mdpi.com/2076-0760/11/3/91, dostep: 17.10.2025.

7 Polakova M., Horvathovéa Suleimanové J., Madzik P., Copus L., Molnarova |., Polednova J., Soft skills and their impor-
tance in the labour market under the conditions of Industry 5.0, https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37593611/, dostep:
17.10.2025.

10 Vasantrao Chavan S., The Importance of Soft Skills, https://www.ijsr.net/archive/v9i5/SR20508183938.pdf, dostep:
17.10.2025.
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kompetencji i nabycia zdolnosci myslenia krytycznego w kontekscie pojawiajacej sie ilosci in-
formacji. Dlatego coraz czesciej oczekuje sie, aby w szkotach zwiekszac¢ nacisk na integracje
metod aktywizujacych, tj. projekty zespotowe, praca w grupach, debaty, zadania interdyscy-
plinarne, ktére rozwijaja zaréowno kompetencje techniczne, jak i miekkie. Ma to na celu przy-
gotowanie uczniow do odnalezienia sie na rynku pracy, wymagajacego syntezy tych dwaoch
rodzajow kompetencji.

Metody i sytuacje codzienne sprzyjajace rozwijaniu kompetencji miekkich

Z perspektywy uczniow kompetencje miekkie pozwalajg na lepsze funkcjonowanie w grupie,
skuteczniejsze rozwiazywanie probleméw oraz budowanie odpornosci psychicznej w obliczu
wyzwan edukacyjnych i spotecznych. Utatwiaja takze przejscie z edukacji do zycia zawodowe-
g0, poniewaz wspotczesny rynek pracy coraz czesciej wymaga umiejetnosci interpersonalnych
i elastycznosci poznawczejt. Dla nauczycieli rozwoj kompetencji miekkich ma réownie duze
znaczenie. Wysoki poziom empatii, komunikacji, zdolnosci wspdtpracy i refleksyjnosci wpty-
wa na jakosc relacji z uczniami, skutecznos¢ dydaktyczng oraz klimat klasy. Nauczyciel, ktory
rozwija swoje kompetencje miekkie, staje sie jednoczesnie modelem postaw i zachowan spo-
tecznych dla uczniéw. Dlatego szkota powinna traktowac rozwoj kompetencji miekkich jako
integralny element procesu nauczania - zarowno poprzez tresci programowe, jak i metody
pracy, takie jak projekty zespotowe, debaty, tutoring czy refleksje nad wtasnym uczeniem sie.
W ten sposob edukacja staje sie przestrzenia ksztattowania nie tylko wiedzy, lecz takze po-
staw i umiejetnosci niezbednych do odpowiedzialnego i Swiadomego zycia w spoteczenstwie.

Ponizej praktyczne metody z przyktadami gotowymi do zastosowania w klasie:

@ Projekty interdyscyplinarne (PBL) — uczniowie rozwiazuja realne problemy (np. projekt
spoteczny, biznesowy pitch*?, kampania edukacyjna). Rozwijajg komunikacje, planowanie,
negocjacje i kreatywnos¢. Przyktad: grupa 3-4 oséb tworzy program profilaktyczny dla
licealistow w swojej szkole. Wybiera obszar oddziatywan i eksploruje teoretycznie zakres
tematyczny, przeprowadza badania (np. ankietowe) wsrdd mtodziezy majace na celu iden-
tyfikacje potrzeb. Na bazie wynikéw badan tworzy program uwzgledniajacy: potrzeby
rowiesnikow, rodzicow i nauczycieli, tworzy plan budzetu i harmonogram dziatan. Projekt
mozna rozszerzy¢ o przeprowadzenie zajec i ewaluacje. Rezultaty projektowe moga byc¢
rozpowszechnione w mediach spotecznosciowych.

@ Uczenie sie przez wspotprace — struktury typu ,jigsaw’*®, role w grupie, rotacje zadan.
Wzmacnia odpowiedzialnos¢, empatie i umiejetnosc pracy zespotowe.

1 World Economic Forum, Future of Jobs Report (2025), https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_Re-
port_2025.pdf, dostep: 17.10.2025.

12 Pitch to zwiezta prezentacja pomystu biznesowego, majaca przekonac¢ odbiorcéw do jego wartosci i potencjatu.

13 Metoda opiera sie na zasadzie, ze kazdy cztonek grupy posiada tylko cze$¢ wiedzy lub informacji, ktore sg potrzebne,
by wspdlnie zbudowac petny obraz tematu — niczym elementy uktadanki (jigsaw puzzle). Dlatego, zeby osiagnac cel,
uczestnicy musza wspdtpracowac, wymieniac sie informacjami i uczy¢ sie od siebie nawzajem.
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®@ Dyskusje moderowane i debaty — trenowanie argumentacji, stuchania i szacunku dla od-
miennego zdania.

@ Urozmaicanie zajec lekcyjnych poprzez materiaty o wysokiej jakosci merytorycznej i in-
teraktywne sprawdzanie efektywnosci uczenia tematu. Przyktadowe narzedzia do uzycia
i strony internetowe: I'm A Puzzle, Jigsawplanet, Wordwall, Canva for Education, Quizlet,
Khan Academy, LessonUp.

@ Mini-lekcje SEL™ — ¢wiczenia radzenia sobie ze stresem, rozpoznawania emocji, techniki
oddechowe.

@ Praktyki, staze, wspdtpraca z lokalnymi firmami/NGO — realne konteksty, mentoring, roz-
woj workplace skills.

@ Symulacje i gry fabularne (np. symulacja procesu rekrutacji, negocjacji) — bezpieczne
miejsce do ¢wiczenia interakcji spotecznych.

@ Peer feedback®® + self-assessment'® — uczniowie uczg sie dawac i przyjmowac konstruk-
tywng informacje zwrotna.

Rola nauczyciela jako trenera kompetencji miekkich

Wspotczesny nauczyciel przestaje by¢ wytgcznie dostawcg wiedzy — jego rola ewoluuje
w kierunku projektanta doswiadczen uczenia sie oraz trenera kompetencji interpersonalnych.
Oznacza to, ze nauczyciel nie tylko przekazuje tresci programowe, ale Swiadomie tworzy
warunki sprzyjajace rozwojowi umiejetnosci spotecznych, emocjonalnych i komunikacyjnych
uczniow. Jednym z kluczowych dziatan jest modelowanie zachowan - nauczyciel, poprzez
wtasng postawe, demonstruje sposoby konstruktywnej komunikacji, radzenia sobie z emocja-
mi czy udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej. Uczniowie obserwujac dorostego, uczg
sie, jak reagowac w trudnych sytuacjach, jak wspoétpracowac oraz jak budowac relacje oparte
na szacunku.

Rownie istotne jest tworzenie bezpiecznego klimatu klasy, opartego na jasno okreslonych za-
sadach wspotpracy, kulturze feedbacku oraz akceptacji btedow jako naturalnego elementu
procesu uczenia sie. Takie srodowisko sprzyja otwartosci, wzajemnemu wsparciu i refleksji nad
witasnym rozwojem.

Kolejnym aspektem nowoczesnej pracy nauczyciela jest facylitacja procesu grupowego,
czyli wspieranie uczniow w samodzielnym mysleniu i rozwigzywaniu problemoéw, zamiast

14 SEL to skrét od angielskiego terminu Social and Emotional Learning, czyli nauka kompetencji spotecznych i emocjonalnych.

15 Peer feedback to informacja zwrotna udzielana przez osoby na podobnym poziomie - np. uczniowie oceniaja nawzajem
swoje prace, prezentacje lub zachowania w grupie. Celem nie jest ocena a wskazanie potencjatu pracy i wtaczenia
innego punktu widzenia w przypadku btedéw, co wspiera wspdlne uczenie sie i rozwo;.

16 Self-assessment to refleksja nad wtasng praca, zachowaniem lub postepem — czyli uczen lub uczestnik sam ocenia, co
zrobit dobrze, a co wymaga poprawy.




dominowania w dyskusji. Nauczyciel petni wowczas role przewodnika, ktéry zadaje pytania,
moderuje dialog i wspiera uczniow w budowaniu wspolnych rozwiazan. W sytuacjach konflik-
towych dziata jako mediator, pomagajac w konstruktywnym rozwigzywaniu sporow i przywra-
caniu rownowagi w grupie.

Waznym elementem pracy nauczyciela jest takze mentoring i coaching indywidualny, obejmu-
jacy krotkie sesje rozwojowe z uczniem — na przyktad raz w miesigcu poswiecone planowaniu
celéw osobistych, refleksji nad postepami oraz doskonaleniu konkretnych kompetencji miek-
kich, takich jak komunikacja, asertywnosc czy wspodtpraca.

Wreszcie, wspotczesny nauczyciel angazuje sie we wspotprace z pracodawcami i lokalng spo-
tecznoscig, organizujac spotkania z ekspertami, warsztaty praktyczne czy projekty spoteczne.
Dzieki temu uczniowie mogg doswiadczy¢, w jaki sposdb kompetencje miekkie funkcjonuja
w realnych sytuacjach zawodowych i spotecznych, a szkota staje sie miejscem taczenia teorii
z praktyka oraz swiadomego przygotowania mtodziezy do zycia i pracy w dynamicznie zmie-
niajagcym sie swiecie.

Najwazniejszg zasada jest, by nauczyciel nie wprowadzat technik czy interwencji, w ktorych
skutecznosc¢ nie wierzy lub ktorych nie potrafi poprawnie stosowac. Przyktadem moga byc
techniki oddechowe, mogace spowodowac u ucznia hiperwentylacje lub napad leku w przy-
padku btednego poprowadzenia. Druga kwestig staje sie efektywne przekonanie ucznia do
wykonania ¢wiczenia. Trudnos¢ pojawia sie wowczas, gdy nauczyciel probuje ukry¢ swoj scep-
tycyzm, co moze podwazyc¢ zaufanie w relacji i wzbudzi¢ niechec¢ do wspotpracy. Kolejnym
aspektem jest poziom kompetencji miekkich u osoby uczacej. Nauczyciele z silnie rozwinietymi
kompetencjami interpersonalnymi tatwiej buduja relacje z uczniami, szybciej rozwiazujg kon-
flikty i efektywniej wspotpracujg w zespotach nauczycielskich. To przektada sie bezposrednio
na warunki sprzyjajace uczeniu sie: mniejsza absencja, wyzsze zaangazowanie i lepsza atmos-
fera w szkole. Wspolne planowanie zajec¢, obserwacje wzajemne i feedback miedzy nauczycie-
lami sg efektywnymi praktykami rozwijania tych kompetencji wérdd personelu?’.

Zakonczenie

Kompetencje miekkie stanowia jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu edukacyjnego, zawo-
dowego i spotecznego w realiach dynamicznie zmieniajacego sie Swiata. W warunkach rosna-
cej niepewnosci rynku pracy, globalizacji i postepu technologicznego to wtasnie umiejetnosci
takie jak komunikacja, wspotpraca, kreatywnos¢, odpornos¢ emocjonalna, samoregulacja czy
myslenie krytyczne decydujg o zdolnosci jednostki do adaptacji i dalszego rozwoju. W erze au-
tomatyzacji i sztucznej inteligencji kompetencje miekkie zyskuja na znaczeniu, poniewaz to one

17 Feraco T., Resnati D., Fregonese D., Spoto A., Meneghetti C., An integrated model of school students” academic achie-
vement and life satisfaction. Linking soft skills, extracurricular activities, self-regulated learning, motivation, and emotions,
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8795749/, dostep: 17.10.2025.
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pozwalajg efektywnie wspodtpracowac z ludzmi i technologia, rozwigzywac ztozone problemy
oraz podejmowac decyzje w nieprzewidywalnych warunkach.

Systematyczne rozwijanie tych umiejetnosci w szkotach ponadpodstawowych jest nie tylko
inwestycjg w przysztg zatrudnialnosc¢ uczniow, ale tez w ich dobrostan i kompetencje spotecz-
ne. Wtaczenie kompetencji miekkich do codziennej praktyki edukacyjnej - poprzez metody
aktywizujace, projekty zespotowe, dyskusje, refleksje nad procesem uczenia sie czy kulture
informacji zwrotnej - sprzyja uczeniu sie przez cate zycie (lifelong learning). Kluczowa role
w tym procesie odgrywa nauczyciel, ktéry staje sie nie tylko przekazicielem wiedzy, ale row-
niez trenerem i mentorem wspierajgcym rozwoj emocjonalny, spoteczny i poznawczy uczniow.

Wdrozenie podejscia opartego na kompetencjach miekkich nie wymaga rewolucyjnych zmian
organizacyjnych - zaczyna sie od matych krokéw i swiadomych decyzji nauczycieli. Moze to
by¢ refleksyjny poczatek lekcji, rozmowa o emocjach zwigzanych z nauka, wspdlne planowanie
dziatan w grupie czy wprowadzenie prostych rytuatéw klasowych wzmacniajgcych poczucie
bezpieczenstwa i wspotodpowiedzialnosci. Réwnoczesnie konieczny jest rozwéj kompetencji
miekkich samych nauczycieli - umiejetnosci komunikacyjnych, empatii, facylitacji grupy czy
rozwigzywania konfliktow - poniewaz tylko w modelu partnerskim i relacyjnym mozna sku-
tecznie ksztattowac je u uczniow.

Takie podejscie odpowiada zatozeniom edukacji przysztosci, opartej na relacjach, wspotpracy
i refleksji nad wtasnym rozwojem. Rozwijanie kompetencji miekkich w szkole to nie dodatek do
programu nauczania, ale fundament przygotowania mtodych ludzi do zycia w Swiecie, w kto-
rym zdolnos¢ do uczenia sie, wspotdziatania i elastycznego reagowania na zmiany staje sie
najcenniejszym kapitatem.
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KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE | WSPOtPRACA W ZESPOLE -

WYZWANIA DLA EDUKACIJI

Wstep

Czy kiedykolwiek zastanawialiscie sie, jak kluczowe sg umigjetnosci komunikacyjne i integracja
zespotowa w codziennej pracy nauczyciela? To wtasnie one stanowia fundament efektywnego
nauczania i rozwoju uczniow. W mojej analizie odkryjecie, jak roznorodne modele komunikacji,
takie jak kwadrat komunikacyjny (model ,czworga uszu”), wptywaja na jakosc relacji w szkol-
nym srodowisku. Przyjrzymy sie takze roli inteligencji emocjonalnej, ktéra jest nieodzowna do
budowania bezpiecznych i trwatych relacji, a takze wyjasnie, jak poczucie wspolnoty moze
przektadac sie na lepsze wyniki w nauce. W trakcie lektury dowiecie sie, jak rozwija sie zespot
oraz jak istotne sg praca projektowa, uwaznosc¢ i odpowiedzialna komunikacja w kontekscie
edukacyjnym. Zapraszam do zgtebienia tych fascynujgcych zagadnien, ktére z pewnoscia rzu-
ca nowe Swiatto na role nauczyciela i jego wptyw na uczniow.

Znaczenie kompetencji komunikacyjnych i wspoétpracy w zyciu zawodowym
i osobistym

Centrum Edukacji Obywatelskiej, bazujgc na wynikach badan edukacyjnych oraz eksperty-
zach, zaproponowato szkotom dazenie do znalezienia nowej réwnowagi pomiedzy wiedza,
umiejetnosciami a podmiotowoscig (Witkowski, 2021).

,Szkota powinna przekazywac wiedze, ktéra objasnia uczniom otaczajacy ich Swiat, pomaga
zrozumiec jego ztozonosc i samodzielnie go poznawac, réwniez po lekcjach. Szkota powinna
rozwija¢ kompetencje, ktére pozwalajg mtodym ludziom skutecznie funkcjonowac zaréwno
w niej, jak i w dorostym zyciu™. W ramach dziatarh wychowawczych szkota powinna budowac
u mtodych oséb poczucie wtasnej wartosci, skutecznosci i sprawstwa oraz poczucie przyna-
leznosci do wspolnoty i odpowiedzialnosci za nia.

Kompetencje komunikacyjne i umiejetnosci wspotpracy stanowiag fundament sukcesu, zarow-
no w edukacji, jak i w rozwoju zawodowym. W dobie szybkich zmian technologicznych, glo-
balizacji i nowych modeli pracy zdecydowana wiekszos¢ zawoddw wymaga nie tylko wiedzy
specjalistycznej, ale przede wszystkim zdolnosci do efektywnego komunikowania sie i pracy
w zespotach. Paradoksalnie, w przestrzeni o rosnacej cyfryzacji wtasnie umiejetnosci interper-
sonalne - trudne do automatyzacji - zyskuja na wartosci. Zgodnie z zaleceniami Rady Unii Eu-
ropejskiej z dnia 22 maja 2018 roku dotyczacymi kluczowych kompetencji w procesie uczenia

1 Witkowski J., Kompetencje w edukacji szkolnej, w zbiorze: Radzikowska K., Dydaktyka rozwoju kompetencji proinnowacyj-
nych, Warszawa, Centrum Edukacji Obywatelskiej, 2022.




sie przez cate zycie, kompetencje to zespdt wiedzy, umiejetnosci oraz postaw, ktére razem
tworzg zdolnos¢ do realizacji okreslonych dziatan. Wiedza to fakty, pojecia, idee i teorie, ktore
pomagaja zrozumiec okreslone zagadnienie. Umiejetnosci to zdolnosci do przeprowadzania
procesow poznawczych oraz wykorzystywania wiedzy w celu osiggania okreslonych rezulta-
tow. Postawy natomiast obejmujg gotowosc i chec do dziatania w danym obszarze. Szkota to
miejsce petne wyzwan, ale takze ogromnego potencjatu ukrytego w relacjach miedzyludz-
kich. Badania jednoznacznie wskazujg, ze dobrostan ucznia jest Scisle zwigzany z jakoscia
komunikacji. Uczniowie napotykajg wiele wyzwan: 44,7% z nich regularnie odczuwa stres
zwigzany z obowigzkami szkolnymi, a 40% pada ofiarg przemocy wsrod rowiesnikow. Mimo
to istnieje duzy potencjat wsparcia: 83,2% ucznidw ma sympatie do co najmniej jednego na-
uczyciela, a 50,7% wie, do kogo zwrocic¢ sie w kryzysowej sytuacji?. Statystyki te ujawniajg
fundamentalng prawde: emocje i relacje majg bezposredni wptyw na efektywnos¢ nauczania.
Bezpieczny i zrozumiany uczen jest bardziej zaangazowany. Umiejetnos¢ konstruktywnej ko-
munikacji oraz efektywnej wspétpracy nie sg ,miekkimi dodatkami” do programu nauczania,
lecz kluczowymi kompetencjami XXI| wieku. ,Nauczyciel, ktory pozna swoje zalety i wady,
stabosci i mocne strony, moze w petni wspiera¢ swoich uczniow w rozwoju”3. Wspodtczesna
szkota funkcjonuje w rzeczywistosci dynamicznych zmian spotecznych, technologicznych
i gospodarczych. W tym kontekscie coraz wyrazniej dostrzega sie, ze sama wiedza przed-
miotowa nie jest juz wystarczajacym przygotowaniem mtodych ludzi do zycia zawodowego
i osobistego. Kluczowego znaczenia nabierajg kompetencje komunikacyjne oraz umiejetnosc
wspotpracy - fundamenty efektywnego funkcjonowania w spoteczenstwie opartym na re-
lacjach, informacji i ciggtym uczeniu sie. Kompetencje te obejmuja nie tylko zdolnosc¢ jasne-
go wyrazania mysli, ale réwniez umiejetnos¢ stuchania, interpretowania komunikatow oraz
dostosowywania sposobu wypowiedzi do sytuacji i odbiorcy. W potaczeniu z umiejetnoscia
wspotpracy tworzg one zestaw kompetencji niezbednych zaréwno w pracy zespotowej, jak
i w budowaniu relacji miedzyludzkich. W zyciu zawodowym umozliwiajg sprawna realizacje
zadan, podejmowanie decyzji, rozwigzywanie konfliktow oraz adaptacje do zmieniajacych
sie warunkow. W zyciu osobistym sprzyjajg budowaniu relacji opartych na zaufaniu, empatii
i wzajemnym zrozumieniu.

Jak rozwijac¢ umiejetnosci uczniow niezbedne do efektywnej komunikacji

Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych wsrod mtodziezy nie moze byc¢ dziataniem przy-
padkowym, lecz wymaga starannego i systematycznego podejscia. Mozna skutecznie wspie-
rac ten proces, dzielac ztozone pojecie komunikacji na mniejsze elementy i regularnie je ¢wi-
Czac, co sprzyja doskonaleniu umiejetnosci. W tym procesie kluczowe jest skupienie sie na
trzech filarach: aktywnym stuchaniu, ktore wymaga angazowania sie w dialog nie tylko sto-
wem, ale i gestem; precyzyjnym formutowaniu wypowiedzi, utatwiajacym jasne wyrazanie

2 Debski M., Flis J., Zdrowa szkota. Ocena jakosci relacji szkolnych w swietle ogélnopolskich wynikéw badan uczniéw i nauczy-
cieli, Gdansk, Fundacja Dbam o Moj Zasieg, 2022.
8 Konarzewska A., (Nie)zwykte spotkania wokot godzin wychowawczych, Warszawa, Oficyna Wydawnicza LOGOS, 2022.




mysli; oraz na umiejetnym udzielaniu i przyjmowaniu informacji zwrotnej. Ta ostatnia umie-
jetnosc¢ jest szczegodlnie istotna, gdyz uczy konstruktywnego reagowania na uwagi i dostrze-
gania pozytywnych aspektow wspotpracy.

Takie usystematyzowane ¢wiczenia naturalnie wpisujg sie w koncepcje linii rozwoju, ktora
porzadkuje zachowania ucznia od tych podstawowych, jak przezwyciezanie rozproszenia, az
po zaawansowane techniki parafrazowania i wytaniania gtownych watkéw rozmowy. W tym
miejscu nieoceniona staje sie rola nauczyciela jako mentora - modelujgc pozadane zacho-
wania na wtasnym przyktadzie, pokazujemy uczniom w praktyce, jak powinien wygladac
dojrzaty dialog. W praktyce szkolnej szczegdlnie wazne jest uswiadomienie sobie, ze jedna
wypowiedZ moze by¢ odebrana na kilka sposobow - w zaleznosci od tego, na ktory ,kanat”
komunikacji jestesmy najbardziej wyczuleni. Swiadome modelowanie rozmowy wymaga zro-
zumienia gtebszych mechanizmow, ktére wyjasnia prof. Friedemann Schulz von Thun. Za-
uwaza on, Ze nieporozumienia czesto wynikaja z roznic w ptaszczyznach przekazu: nadawca
moze skupiac sie na faktach, podczas gdy odbiorca interpretuje stowa przez pryzmat relacji.
Wedtug jego koncepcji, kazdy komunikat posiada cztery ,warstwy’, a to, jak go odbierzemy,
zalezy od tego, ktorym z ,czworga uszu” aktualnie stuchamy?.

Przyktadem moze by¢ zdanie ucznia: ,Ten temat jest dla mnie kompletnie niezrozumiaty”.

Na poziomie tresci merytorycznej uczen sygnalizuje, ze nie rozumie zagadnienia. Nauczy-
ciel powinien wyjasni¢ temat inaczej. Jednak ta wypowiedz moze by¢ odebrana przez ucho
relacyjne jako krytyka metod nauczania. Moze wywotac defensywnos¢ u nauczyciela. Na
poziomie apelu uczen prosi o ponowne wyjasnienie lub zmiane podejscia, co wywiera presje
na nauczycielu. Ucho ujawniania siebie pokazuje emocje ucznia jak zagubienie czy lek.

W praktyce warto tgczyc¢ poziom rzeczowy z emocjonalnym. Nauczyciel moze powiedziec:
,Dziekuje, ze to mowisz. Spréobujmy podejs¢ do tematu jeszcze raz - co jest dla ciebie najtrud-
niejsze?” Taka odpowiedZ:

@ uznaje problem zrozumienia,
@ Dprzyjmuje emocje ucznia,

®@ unika defensywnosci,

@ reaguje konstruktywnie.

Aby unikng¢ takich szumdw komunikacyjnych i zapewnic lepsze porozumienie, niezbedne jest
domykanie petli komunikacyjnej poprzez wyjasnianie intencji. Warto wiec uczy¢ mtodziez
precyzowania swoich wypowiedzi, aby unikna¢ btednych interpretacji. Uczen, zamiast rzucac
ogolne stwierdzenie, mogtby dodac: ,Bardzo mi zalezy na zrozumieniu tego zagadnienia, ale

4 Schulz von Thun F., Sztuka rozmawiania. Rozwéj osobowy, Krakow, Wydawnictwo WAM, 2002.




utknatem w tym konkretnym miejscu - czy mozemy spréobowac wyjasni¢ to na innym przykta-
dzie?”. Stosowanie tego modelu w codziennej pracy pomaga unikac¢ nieporozumien i poprawia
komunikacje w klasie.

Integracja zespotu klasowego jako warunek udanej wspétpracy

Dobrze zintegrowana klasa nie jest jedynie ,dodatkiem”, ale realnym czynnikiem sprzyjajacym
uczeniu sie. Wiezi spoteczne majg wiekszy wptyw na osiggniecia edukacyjne niz status ma-
terialny rodziny ucznia. Integracja to proces budowania wspodlnoty, w ktorej kazdy czuje sie
odpowiedzialny za grupe. ,Integracja jest dziataniem dtugofalowym. Caty czas trzeba o nia
zabiegac. My, nauczyciele, musimy stac¢ na strazy zjednoczenia klasowego zespotu. Petna in-
tegracja zapewnia spokdj, bezpieczenstwo, zyczliwosc i tolerancje kazdemu podopiecznemu™.

Zgodnie z teorig Bruce'a Tuckmana, kazdy zespét przechodzi przez cztery fazy:

@ Formowanie (Forming): uczniowie poznaja sie i potrzebujg jasnych zasad. Nauczyciel po-
winien petni¢ role lidera, organizowac pierwsze kontakty i zapewnic¢ jasne zasady oraz
poczucie bezpieczenstwa.

@ Scieranie sie (Storming): naturalnie pojawiaja sie konflikty i rywalizacja. Nauczyciel powi-
nien facylitowac¢ rozmowy i modelowac konstruktywne rozwigzywanie sporow.

@ Normowanie (Norming): grupa wypracowuje wspoélne zasady i buduje zaufanie. Warto
oddawac uczniom wiecej odpowiedzialnosci i zachecac ich do wspotdecydowania o spra-
wach klasy.

@ Dziatanie (Performing): zespot pracuje efektywnie i potrafi uczy¢ sie wspélnie. Rola na-
uczycielazmienia sie w inspiratora, ktory skupia sie na rozwijaniu konkretnych kompetencji.

Model Tuckmana ukazuje jedna kluczowa kwestie - konflikt jest nieodtgcznym i naturalnym
elementem dziatania kazdej grupy spotecznej. Istotne jest to, ze moze on przebiegac na wiele

réznych sposobdw. Tutaj nauczyciel ma szanse, aby pomadc uczniom w konstruktywnym przej
Sciu przez konflikté.

Narzedzia wspierajace integracje i wspotprace:

Kontrakt klasowy: ustalanie zasad wspdlnie z uczniami wzmacnia ich poczucie odpowiedzial-
nosci za relacje w grupie. Wazne jest, aby regularnie, na przyktad co pot roku, wraca¢ do
kontraktu i reflektowac nad tym, ktére zasady sg przestrzegane, a ktore wymagaja poprawy.

5 Konarzewska A., By¢ (nie)zwyktym wychowawcq, Warszawa, Warszawska Firma Wydawnicza, 2019
6 Srokowski t., Teorie i badania, Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny MERITUM, 2017 nr 2.




Modelowanie relacji: nauczyciel, poprzez swoje zachowanie, takie jak usmiech, kontakt wzro-
kowy i uwazne stuchanie, ksztattuje atmosfere w klasie. Dyrektywny i oceniajacy styl komuni-
kacji nauczyciela czesto jest nasladowany przez uczniéw w ich wzajemnych interakcjach.

Wspdlna refleksja po pracy grupowej: kluczowym elementem sukcesu jest zaplanowanie
czasu na podsumowanie nie tylko efektéw zadania, ale réwniez jakosci wspotpracy. Pomocne
pytania moga brzmie¢: ,co utatwiato mi uczestnictwo w projekcie?” oraz ,co mogtoby popra-
wi¢ naszg wspotprace?”.

Budowanie dobrostanu: integracja wymaga poczucia bezpieczenstwa. Nauczyciel wspiera
ten proces, doceniajgc mocne strony uczniow zamiast skupiac sie na ich btedach oraz umoz-
liwiajgc im podejmowanie decyzji w klasie.

Dzieki takiemu podejsciu klasa staje sie wspolnotg uczaca sie, w ktdrej uczniowie biorg odpo-
wiedzialnos¢ za siebie nawzajem oraz za atmosfere panujaca w grupie.

Praca projektowa i zespotowe rozwigzywanie problemow

,Metoda projektu oraz zespotowe rozwigzywanie problemow to jedne z najskuteczniejszych
narzedzi rozwijania kompetencji proinnowacyjnych, takich jak wspodtpraca, samodzielnosc
myslenia czy liderstwo””. Szczegdlnie wartosciowe sa:

Efektywna organizacja zespotéw jest kluczowa dla sukcesu projektow

Zestawiajac ucznidw o uzupetniajacych sie umiejetnosciach celowo, umozliwia sie lepsza
wspotprace i wzajemne uczenie sie. Losowo dobrani uczniowie uczg sie wspotpracy z roz-
nymi osobami, co jest przydatne w przysztym zyciu zawodowym. Samodzielny wybor daje
uczniom komfort, ale wymaga monitorowania, aby unikng¢ konfliktow. Przydzielajac role
w zespole upewnij sie, ze kazdy uczen ma jg przypisana, by uniknac sytuacji, gdzie jedna oso-
ba wykonuje catg prace.

Rusztowania edukacyjne (scaffolding), jako wsparcie uczniéw
w samodzielnym dziataniu poprzez dzielenie zadan na etapy

Zanim uczniowie rozpoczng projekt, przeprowadz lekcje przygotowawcze dotyczace pla-
nowania i komunikacji. Modelujgc rozpocznij od demonstracji, przejdz do wspdlnej pracy,
a nastepnie pozwol uczniom dziata¢ samodzielnie. Zamiast podawac rozwiazania, zadawaj
pytania, ktore sktaniaja uczniow do myslenia i samodzielnego rozwigzywania problemow.

7 Witkowski J., Kompetencje w edukacji szkolnej, w zbiorze: Radzikowska K., Dydaktyka rozwoju kompetencji proinnowacyj-
nych, Warszawa, Centrum Edukacji Obywatelskiej, 2022.




Refleksja nad procesem jest kluczowa dla trwatego uczenia sie

Zaplanuj czas na refleksje po zakonczeniu projektu. Zadaj pytania, ktére pomoga uczniom zro-
zumiec, co poszto dobrze, a co mogtoby by¢ lepiej. Zachecaj ucznidw do zapisywania swoich
doswiadczen i strategii, co pomoze im w przysztosci unikac tych samych btedow.

Uczenie przez dziatanie

Organizuj tygodnie projektowe, podczas ktérych tradycyjne lekcje zostaja zawieszone, a ucznio-
wie skupiajg sie na zadaniach interdyscyplinarnych. Pozwol uczniom decydowac o projektach
usprawniajacych szkote, co buduje poczucie odpowiedzialnosci np. granty szkolne czy miejskie
lub budzet uczniowski. Zachecaj do korzystania z narzedzi do wspotpracy online, co rozwija
umiejetnosci pracy w zespotfach rozproszonych.

Dobre nawyki w komunikacji nauczyciel - uczniowie

Budowanie relacji opartych na zaufaniu i otwarte] komunikacji nie wymaga rewolucyjnych
zZmian w pracy nauczyciela. Czesto to drobne, konsekwentnie stosowane dziatania maja naj-
wiekszy wptyw na atmosfere w klasie oraz zaangazowanie uczniow. ,Nauczyciel moze za-
uwazyc¢ korzystne zachowanie i nazwac je, uzasadniajac, w jakich sytuacjach byty widoczne.
Wowczas docenianie jest adekwatne i wiarygodne. Warto tez podkresli¢ prawidtowg postawe,
ktora uwidacznia sie wtasnie w zachowaniach”. Jednak te dziatania ze strony nauczyciela nie
przesadzajg o osiggnieciu sukcesu merytorycznego ani nie zastepuja specyficznych umiejetno-
$ci niezbednych do uzyskiwania dobrych ocen.

W codziennej praktyce dydaktycznej warto siegac¢ po proste strategie, ktore wzmacniajg po-
czucie bezpieczenstwa i sprzyjaja dialogowi. Jedna z nich jest zasada ,2 minuty przez 10 dni”.
Polega ona na swiadomym poswieceniu krotkiego czasu uczniowi, z ktorym relacja jest trudna
lub powierzchowna. Codzienna, dwuminutowa rozmowa niezwigzana z ocenami czy obowigz-
kami szkolnymi - o zainteresowaniach, pasjach czy codziennych sprawach - pozwala stopnio-
wo budowac ni¢ porozumienia. Uczen zaczyna dostrzegac nauczyciela jako osobe autentycz-
nie zainteresowang jego perspektywa, co obniza poziom napiecia i sprzyja otwartosci.

Rownie wazne jest uwzglednianie aktualnego stanu emocjonalnego uczniow. Proste cwi-
czenie na poczatek lekgji ,Jaki jest Twoj nastréj w skali 1-10” - czyli subiektywna ocena
energii i samopoczucia — moze stac¢ sie sygnatem, ze nauczyciel widzi w uczniach nie tylko
odbiorcow wiedzy, ale rowniez osoby z ich emocjami i ograniczeniami. Taka praktyka sprzy-
ja budowaniu empatii oraz pozwala lepiej dostosowac tempo i forme pracy do mozliwosci
grupy. Kluczowym elementem komunikacji jest sposob formutowania komunikatéw. Zastoso-
wanie komunikatu ,ja” zamiast ocen czy oskarzen znaczaco redukuje defensywnos$é ucznidow.

8 Kupaj L., Krysa W., Kompetencje coachingowe nauczycieli - Jak rozwija¢ potencjat ucznia w szkole, Warszawa, Wolters
Kluwer SA, 2014.
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Zamiast méwic: nie uwazasz na lekgji’, mozna powiedzie¢: ,trudno mi prowadzi¢ zajecia, kie-
dy czes$¢ oséb rozmawia. W ten sposéb tracimy wspdlnie czas’. Taka forma wypowiedzi nie
atakuje ucznia, lecz pokazuje konsekwencje jego zachowania i otwiera przestrzen do zmiany.
,Najlepsza metoda, by dzieci sie uczyty, jest da¢ im czas na dociekanie, prébowanie, popetnia-
nie btedow oraz odnoszenie sukceséw i zndw dociekanie™®. Ksigzka Pernille Ripp ,Uczy¢ (sig)
Z pasjy” to odpowiedz na watpliwosci nauczycieli, ktorzy zauwazajg problemy, ale jednocze-
Snie uwazaja, ze w obecnym zbiurokratyzowanym i sformalizowanym systemie, wprowadze-
nie rzeczywistych zmian jest niemozliwe. Dobrym rozwigzaniem wspierajgcym komunikacje
jest takze wprowadzenie ,skrzynki pytan i obaw”. Uczniowie majg mozliwo$¢ anonimowego
zgtaszania swoich watpliwosci, trudnosci czy tematéw, ktore sa dla nich wazne, ale trudne do
poruszenia bezposrednio. To narzedzie szczegélnie dobrze sprawdza sie w pracy z mtodzieza,
dla ktorej bariera wstydu lub leku przed oceng moze blokowac otwartg rozmowe. W codzien-
nej pracy warto rowniez zwrocic uwage na sposob doceniania uczniow. Skupienie sie nie tylko
na efektach, ale przede wszystkim na wysitku i procesie uczenia sie wzmacnia motywacje we-
wnetrzna. Uczen, ktory styszy, ze jego zaangazowanie zostato zauwazone, jest bardziej sktonny
do podejmowania kolejnych wyzwan i mniej obawia sie popetniania btedéw. Nie bez znaczenia
pozostaje umigjetnos¢ reagowania w sytuacjach napiecia i stresu. Technika ,stop-klatka”, pole-
gajaca na krétkim zatrzymaniu lekcji w momencie wzrostu emocdji, daje przestrzen na wyciszenie
i refleksje. Kilkadziesiagt sekund ciszy, oddechu lub uporzadkowania sytuacji moze zapobiec eska-
lacji konfliktu i przywroci¢ konstruktywna atmosfere pracy. Wszystkie te dziatania maja wspolny
mianownik — pokazujg uczniom, ze sg wazni, styszani i traktowani z szacunkiem. Warto pamietac,
ze dla wielu mtodych ludzi nauczyciel jest jedna z nielicznych dorostych osob, ktére moga mode-
lowac spokojng, empatyczng i konstruktywng komunikacje. To wtasnie w codziennych, pozornie
drobnych interakcjach ksztattuja sie wzorce relacji, ktore uczniowie przeniosa do swojego doro-
stego zycia. Budowanie zaufania nie jest procesem szybkim, ale jego efekty maja dtugofalowe
znaczenie - zarowno dla jakosci nauczania, jak i dla dobrostanu catej spotecznosci szkolnej.

Zakonczenie

Kompetencje komunikacyjne i wspotpraca w zespole nie sg luksusem edukacyjnym - stanowig
fundament skutecznego uczenia sie, zdrowia psychicznego i przygotowania do wspotczesnego
Swiata pracy. W dobie cyfryzacji i automatyzacji wtasnie umiejetnosci interpersonalne, trudne
do zastgpienia przez technologie, zyskuja na wartosci. Nauczyciele, ktorzy systematycznie
rozwijaja te kompetencje u uczniow - poprzez modelowanie, instrukcje, praktyke i feedback
- inwestuja w przysztos¢ swoich uczniow. Nie wymagajcie do tego dodatkowych zasobow
czy rewolucji edukacyjnej. Jesli szkota ma przygotowac uczniéw do radzenia sobie w nieprze-
widywalnym, dynamicznym Swiecie — to wtasnie umiejetnos¢ komunikowania sie, stuchania
drugiego cztowieka i efektywnej wspotpracy stanowig klucz do tego sukcesu. Wierze, ze to juz
ma miejsce. Zycze wszystkim uwaznoéci oraz pozytywnych relacji z kazda osoba.

10 Ripp P, Uczyc (sie) z pasjq - Jak sprawic, by uczenie (sie) byto fascynujqcg podrdzq, Warszawa, Wydawnictwo Dobra Lite-
ratura, 2017.
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Jolanta Niewinska - pedagozka, terapeutka oraz doradczyni zawodowa, ktéra wierzy,
ze w kazdym uczniu tkwi potencjat - czasem gteboko ukryty, ale zawsze wart odkrycia.
W swojej pracy zawodowej wspiera nauczycieli oraz specjalistéw w pracy z dzie¢mi o zréz-
nicowanych potrzebach edukacyjnych. Dzieli sie swoimi doswiadczeniami, inspiruje, a takze
proponuje strategie i rozwigzania, ktore dziatajg w praktyce, a nie tylko na papierze, m.in.
jako praktyk metod Kids’ Skills czy Skillful Class, buduje w uczniach poczucie sprawczosci.
Posiada kwalifikacje terapeuty pedagogicznego, oligofrenopedagoga oraz terapeuty inte-
gracji sensorycznej. Jest specjalistka w zakresie prowadzenia szkolen a takze wykwalifi-
kowanym edukatorem i terapeutg wspierajagcym osoby w spektrum autyzmu, co pozwala

jej na holistyczne podejscie do rozwoju dzieci. Entuzjastycznie wykorzystuje nowoczesne
technologie w nauczaniu. Po pracy aktywnie spedza czas z przyjaciétmi na rowerze.




KATARZYNA DRZEWIECKA-TYMKIEWICZ

KOMPETENCJE EMOCJONALNE UCZNIOW A WSPO£PRACA
W ZESPOLE

Znaczenie kompetencji emocjonalnych w kontekscie edukaciji i rynku pracy

Od kilkunastu lat w raportach oraz dokumentach strategicznych dotyczacych catozyciowego
uczenia sie i rynku pracy kompetencje miekkie pojawiajg sie na listach najbardziej pozadanych.
W Zaleceniu Rady Europy w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez
cate zycie okreslono osiem kompetencji kluczowych potrzebnych do samorealizacji, zdrowego
I zrbwnowazonego stylu zycia, szans na zatrudnienie, aktywnej postawy obywatelskiej i inte-
gracji spotecznejl. Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie wskazywane sg
w tym dokumencie jako jedna z grup kompetencji kluczowych, w ramach ktérej wymieniono
m.in.: radzenie sobie ze ztozonoscia, krytyczng refleksje, podejmowanie decyzji, organizowanie
swojej pracy i wytrwatos¢ w dziataniu, odpornosé, radzenie sobie z niepewnoscia i stresem
oraz takie umiejetnosci sprzyjajace budowaniu zespotéw jak praca zespotowa, komunikowanie
sie i negocjowanie, okazywanie tolerancji, rozumienie réznych punktéw widzenia czy em-
patia. Postawy ksztattujgce sie na tej bazie to m.in. pozytywna postawa wobec wtasnego
dobrostanu fizycznego i psychicznego, czy poszanowanie réznorodnosci i przezwyciezanie
uprzedzen.

W Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 podkreslono, ze w Swiecie zdominowanym
przez ICT i Al, szczegdlnym wyzwaniem jest rozwijanie umiejetnosci wspotpracy oraz komu-
nikacji interpersonalnej?. Sq one niezbedne do budowania zaufania w relacjach gospodarczych
i spotecznych, poprawy mechanizmow partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie
publiczne, rozwigzywania konfliktow, ktére w coraz bardziej ztozonych, interdyscyplinarnych
czy miedzykulturowych srodowiskach pracy beda wymagaty zaawansowanych zdolnosci ko-
munikacyjnych, w tym mediacyjnych i negocjacyjnych. Starzenie sie spoteczenstw w rozwinie-
tych gospodarkach dodatkowo napedza popyt na kompetencje spoteczne. Interakcje z oso-
bami starszymi, nauczanie, mentoring oraz zarzadzanie roznorodnoscig wiekowa wymagaja
wysokiego poziomu empatii i inteligencji emocjonalnej. \W kontekscie szybko zachodzacych
zmian niezwykle wazne stajg sie tez takie umiejetnosci jak zdolnosé do autorefleksji, zacho-
wania odpornosci, radzenie sobie z niepewnoscia i ztozonoscia, czy wspierania swojego
dobrostanu fizycznego i emocjonalnego.

1 Zalecenie Rady Europy z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate
zycie, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej (2018/C 189/01).

2 Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030, https://www.gov.pl/web/edukacja/zintegrowana-strategia-umiejetnosci
-2030-czesc-szczegolowa-dokument-przyjety-przez-rade-ministrow, dostep: 5.10.2025.
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Zgodnie z kluczowymi raportami znaczenie kompetencji miekkich bedzie rosto w najblizszych
latach. Wedtug raportu World Economic Forum w perspektywie roku 2030 fundamentem
efektywnosci bedg umigjetnosci kognitywne, etyka oraz umiejetnos¢ pracy z innymis. Em-
patia i aktywne stuchanie znalazty sie w pierwszej dziesigtce najwazniejszych kompetencji
miekkich pracownikow, ktore beda decydowaty o ich konkurencyjnosci na rynku pracy za piec
lat. W obliczu postepu technologicznego i rozwoju sztucznej inteligencji kompetencje spotecz-
no-emocjonalne stajg sie kluczowym czynnikiem odrézniajgcym ludzi od maszyn, stanowigc
fundament sukcesu na ewoluujgcym rynku pracy. Rowniez przywoddztwo i wywieranie wpty-
WU spotecznego opieraja sie na empatii oraz aktywnym stuchaniu, a bez zrozumienia réznych
punktéw widzenia i poszanowania roznorodnosci, niemozliwe jest budowanie trwatych relacji
ze wspotpracownikami i partnerami biznesowymi oraz efektywne zarzadzanie talentami.

W ramach Projektu Arystoteles firmy Google* przebadano 180 zespotdw pracowniczych za
pomoca 250 parametrow, szukajac algorytmu, wedtug ktérego mozna tworzyc najlepiej wspot-
pracujace i efektywne zespoty. Badania pokazaty, ze doswiadczenie, umiejetnosci, stopien po-
dobienstwa cztonkow zespotu, zbieznosc charakterow, ekstrawertyzm czy introwertyzm, ptec
ani staz pracy nie majg znaczacego wptywu na efektywnosé zespotu. Kluczowe okazaty sie
dwa czynniki: stworzenie warunkow, w ktorych cztonkowie zespotu moga sie otwarcie wypo-
wiadac¢ na wazne dla nich tematy oraz poziom empatii. Wyniki tych badar potwierdzito row-
niez badanie brytyjskiej organizacji Lady Geek, ktore udowodnito, ze poziom empatii cztonkow
zespotu jest silnie skorelowany z wynikami finansowymi i wzrostem firmy.

W ostatnich latach kompetencje spoteczno-emocjonalne nie tylko nie traca na znaczeniu, ale
stajg sie najwazniejszym elementem przewagi konkurencyjnej pracownikdw, umozliwiajac im
skuteczne korzystanie z technologii, adaptacje do zmian oraz budowanie trwatych relacji inter-
personalnych w dynamicznie zmieniajagcym sie swiecie. W zwigzku z tym wspotczesna szkota
stoi przed wyzwaniem, w ktérym kompetencje spoteczno-emocjonalne stajg sie fundamentem
nie tylko przysztego sukcesu zawodowego uczniow, ale rowniez codziennego dobrostanu na-
uczycieli i uczniow. Inwestowanie w empatie, odpornosc czy umiejetnos¢ wspotpracy pozwala
na stworzenie bezpiecznego srodowiska, w ktorym kazdy cztonek spotecznosci szkolnej moze
poczuc sie autentyczny i budowac trwate relacje z innymi. Wedtug Brené Brown, amerykan-
skiej badaczki i profesor na Uniwersytecie w Houston, wrazliwosé¢ cztonkdw zespotu, czy
to w firmie, czy w klasie szkolnej, jest ,fundamentem, na ktérym buduje sie wszystko inne”.
Jezeli cztonkowie zespotu majg odwage, by otwarcie mowic¢ o swoich emocjach i potrzebach,
przyznac sie do niewiedzy, btedu, czy prosi¢ o pomoc, ich relacje sg autentyczne i buduje
sie miedzy nimi zaufanie. W zespotach klasowych, w ktorych uczniom towarzyszy poczucie
bezpieczenstwa psychologicznego, uczniowie z wiekszg swobodg dzielg sie pomystami, co

World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025, https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-re-
port-2025/, dostep: 5.10.2025.

4 Lebda D., Empatia sie optaca, Coaching, 2017 nr 1.

5 Brown B., Z wielkg odwaggq, ttum. A. Owsiak, Warszawa, Laurum, 2021.




bezposrednio poprawia atmosfere i otwiera przestrzen na kreatywne myslenie. Relacja opar-
ta na akceptacji wrazliwosci pozwala na ekspozycje spoteczng bez leku przed odrzuceniem.
Pozytywny klimat spoteczny szkoty czy klasy, w tym akceptacja emocjonalnej wrazliwosci,
znaczaco redukuje stres i przektada sie na wieksza tatwosc uczenia sie oraz lepsze przyswaja-
nie nowej wiedzy i umiejetnosci. To nasza rolg jako nauczycieli i wychowawcow jest tworzyc
w szkotach warunki, w ktérych uczniowie bedg mogli rozwija¢ kompetencje emocjonalne.

Rozwijanie samoswiadomosci i samoregulacji emocjonalnej uczniow

Samoswiadomosc jest jednym z fundamentow regulacji emocjonalnej oraz funkcjonowania
w grupie. Zeby efektywnie wspétpracowad z innymi, uczen musi najpierw rozumie¢ siebie.
Na samoswiadomos¢ emocjonalng sktadajg sie takie umiejetnosci jak: swiadomos¢ wtasnych
przezy¢ emocjonalnych, akceptacja swojego emocjonalnego doswiadczenia, umiejetnosc roz-

nicowania i opisywania emogji (np. ocena ich natezenia), tgczenie emocji z potrzebami®.

W jaki sposob samoswiadomosc przektada sie na jakos¢ codziennego funkcjonowania w sy-
tuacjach szkolnych? Jezeli uczen potrafi okreslic, jakie emocje przezywa w konkretnej sytuacji,
nazwac je oraz potaczyc¢ z waznymi dla niego potrzebami, bedzie mu tatwiej traktowac emocje
jako wazny sygnat, a nie trudny i niechciany element swojego doswiadczenia. tatwiej bedzie
mu poradzi¢ sobie z emocjami w konstruktywny sposob, rozpoznac zrodta emocji, zrozumiec,
dlaczego np. dany problem w grupie wywotuje w nim frustracje czy ztos¢, a nastepnie wyko-
rzystac¢ sposoby utatwiajgce roztadowanie napiecia lub poprosi¢ kogo$ o pomoc. Pomaga to
rowniez w sytuacjach trudnych spotecznie reagowac w sposob asertywny, a nie agresywny.

Warto wykorzystywac codzienne sytuacje z zycia klasy oraz sytuacje edukacyjne do rozwija-
nia samoswiadomosci emocjonalnej i wprowadzac rutyny, ktore bedg temu stuzyty.

@ Zacznij dzieh od powitania i pytania: ,Jak sie dzisiaj czujecie?”.

@ Na zakonczenie tygodnia zapytaj: ,Z jakimi emocjami korczycie ten tydzien?” lub ,Jakie
emocje towarzyszyty wam w tym tygodniu podczas wspolnej pracy?”.

@ W przypadku impasu w pracy zespotowej zréb krotkg przerwe i powiedz: ,Zatrzymajmy
sie na 2 minuty. Prosze, zeby kazdy nazwat swoj obecny stan emocjonalny, a dopiero po-
tem wrocimy do zadania”. Pamietaj, zeby nie naciskac, jesli ktos nie chce odpowiadac. Dla
czesci uczniow takie pytanie moze byc¢ niekomfortowe.

@ Po lekturze lub obejrzeniu filmu, popros uczniow, by napisali krotki list lub monolog we-
wnetrzny z perspektywy postaci.

Kolejna grupa umiejetnosci emocjonalnych to samokontrola - kluczowa, aby uczen mogt
realizowac swoje cele rozwojowe, budowac trwate relacje z innymi oraz zeby emocje nie

6 Rosenberg M. B., Porozumienie bez przemocy. O jezyku zycia, ttum. M. Markocka-Pepol, Warszawa, Czarna Owca, 2020.




dezorganizowaty pracy grupy. Na samokontrole sktadaja sie takie umiejetnosci jak: rownowaga
i kontrola emocjonalna, zdolnos¢ regulowania proceséw emocjonalnych za pomocg procesow
poznawczych, zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem, umiejetnosc konstruktywnego odreago-
wania stresu’,

Mozesz wykorzystac codzienne sytuacje oraz tworzyc rutyny, ktore beda sprzyjac treningowi
samokontroli emocjonalnej:

@ Stworz kontrolowany moment na wyrazenie nieprzyjemnych emocji. Uczniowie, ktérzy
czuja ztos¢ lub niezadowolenie w zwigzku z pracg (np. zadaniem, oceng), majg 60 sekund,
by opisac swdj problem bez obwiniania innych, uzywajac jezyka ,Ja” (np. ,Czuje frustracje,
bo.."). Nastepnie uczen przy wsparciu klasy i nauczyciela szuka neutralnego rozwigzania.

@ Przed sporng dyskusja (np. na temat historyczny, spoteczny), ustalcie i przypomnijcie za-
sady konstruktywnej dyskusji: mow jezykiem faktow, nie oceniaj osoby, wstrzymaj sie
z odpowiedzig 3 sekundy po tym, jak kolega skonczy moéwic, uzywaj ,jezyka Ja’.

@ Popros kazdego ucznia o stworzenie ,Emocjonalnego planu A, B i C" na wypadek, gdy
poczuje silng ztos¢ lub bezradnos¢ w trakcie zaje¢. Na przyktad: plan A - oddychanie
3 razy, plan B - poproszenie o minute przerwy, plan C - dyskretne zasygnalizowanie na-
uczycielowi, ze jest problem.

Bardzo wazne jest tez akceptowanie uczuc uczniéw, nawet jesli nie mozemy zaakceptowac ich
zachowania. Dzieki akceptacji i odzwierciedlaniu® (dostrzezeniu i nazwaniu) uczuc uczniow,
zamiast ich negowania pokazujemy, ze odczuwanie emocji jest naturalnym elementem nasze-
go ludzkiego doswiadczenia. Pomagamy tez nazwac to, co uczen czuje w danym momencie,
stwarzamy okazje do dialogu. Jezeli zachowanie pod wptywem emocji jest nieakceptowalne,
to zastanowmy sie wspolnie, jak mozna zareagowac inaczej, ale nie negujmy emocji ucznia.
Dostosuj tez jezyk, ktérego uzywasz, aby byt bardziej empatyczny? i pozostawiat przestrzen
dla emocji uczniéw:

@ Zamiast: ,Przesadzasz, to nic takiego”, warto powiedzie¢ na przyktad: ,\Widze, ze to dla
ciebie trudne. Czy chcesz opowiedzie¢ mi wiecej o tym, co jest dla ciebie najtrudniejsze
w tej sytuacji/zadaniu?”

@ Zamiast: ,Musisz sie wzig¢ w gars¢” powiedz raczej: ,Jestem tu dla ciebie. Jesli chcesz,
mozemy wspolnie poszukac rozwigzania”.

7 Goleman D., Inteligencja emocjonalna, ttum. A. Jankowski, Poznan, Media Rodzina, 1997.

8 Faber A., Mazlish E., Jak méwic do nastolatkéw, zeby nas stuchaty. Jak stuchacd, Zzeby do nas méwity, ttum. B. Horosiewicz,
Poznan, Media Rodzina, 2006.
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®@ Zamiast defensywnego: ,ale ja uwazam...” uzyj empatycznego: ,rozumiem, ze twoje zda-
nie jest inne. Chce ci wyttumaczy¢, dlaczego ja mysle inaczej/jak ja widze ten problem”.

Najwazniejszym narzedziem w rekach dorostego (rodzica, nauczyciela) jest modelowanie
zachowan®’. Kiedy nauczyciel sam nazywa wtasne emocje i pokazuje, jakie stosuje techniki
samoregulacji, daje uczniom najbardziej autentyczng lekcje. Mozesz na przyktad powiedziec:
,Jestem teraz sfrustrowany/a, bo prezentacja nie dziata. Wezme gteboki oddech i sprébuje raz
jeszcze. Jesli nie zadziata, poprosze o pomoc”.

Warto rowniez doceni¢ wszelkie przejawy konstruktywnych zachowan stuzacych nazywaniu
emocji i samoregulacji. Na przyktad, kiedy uczen mimo trudnej sytuacji komunikacyjnej i sil-
nych emocji wyrazit swoje zdanie i potrzeby w konstruktywny sposéb, mozemy powiedziec:
,Kiedy mowisz do kolezanki w ten sposéb o swoich oczekiwaniach, czuje dume. Wiem, ze to
nie byto dla ciebie tatwe, ale mysle, ze dzieki takiemu komunikatowi tatwiej sie porozumiecie”.

Kompetencje emocjonalne uczniéow a rozwigzywanie konfliktow i budowanie
pozytywnej atmosfery w zespole

Oprocz wspomnianych wczesniej kompetencji emocjonalnych sktadajacych sie na samoswia-
domosc i samoregulacje emocjonalng warto jeszcze wymienic te, ktore utatwiajg konstruktyw-
na komunikacje w sytuacjach spotecznych. Goleman zalicza do nich wiedze na temat natury
relacji interpersonalnych, znajomos¢ kulturowych regut i norm emocjonalnych, umiejetnos¢
wyrazania emocji w akceptowalny spotecznie sposob i empatie!?.

Inteligencja emocjonalna stanowi niezbedny fundament inteligencji spotecznej, gdyz zrozu-
mienie i regulacja wtasnych emocji sg warunkami koniecznymi do sprawnego poruszania sie
w Swiecie relacji. Dzieki kompetencjom emocjonalnym, zyskujemy zdolnos¢ do trafnego od-
czytywania sygnatow pozawerbalnych oraz dynamiki grupowej, co bezposrednio przektada
sie na efektywnosc¢ w dziataniu spotecznym. Osoba inteligentna emocjonalnie potrafi nie tylko
rozpoznawac nastroje innych, ale tez swiadomie ksztattowac interakcje, budujgc satysfakcjo-
nujace relacje.

Inteligentny emocjonalnie uczen potrafi patrze¢ na sytuacje z perspektywy kolegi lub kole-
zanki, tfatwiej mu zaakceptowac fakt, ze inni mogg miec inne priorytety, obawy, style pracy,
inaczej radza sobie ze stresem czy presja. Przyjmowanie perspektywy jest wiec w pewnym
sensie motorem efektywnej wspodtpracy, poniewaz umozliwia rozumienie potrzeb i standw
emocjonalnych innych oraz akceptacje réznic miedzy ludzmi. Przyjmowanie innej perspektywy
oraz umiejetnos¢ wyrazania swoich potrzeb i oczekiwan w sposoéb jasny i stanowczy, ale z sza-
cunkiem dla uczuc i granic innych daje poczucie bycia ustyszanym, buduje szacunek i trwate
relacje w grupie.

10 Elias M. E., Tobias S. E., Friedlander B. S., Dziecko emocjonalnie inteligentne, ttum. J. Szulgit, Poznan, Moderski i S-ka,
1998.
1 Goleman D., op. cit.




Opisane kompetencje majg tez kluczowe znaczenie w rozwiazywaniu sytuacji konfliktowych.
Osoby, ktoére posiadajg wysokie kompetencje emocjonalne postrzegaja roznice zdan jako natu-
ralny element wspotpracy i szanse na znalezienie najlepszego rozwigzania, nowej jakosci, a nie
pole do walki i dominacji. Zespot wysoko empatyczny bedzie czesciej poszukiwat rozwigzan,
w ktorych obie strony zyskuja (typu win-win).

Kompetencje emocjonalne przektadaja sie rowniez na umiejetnosc zachecania innych do dzia-
tania, doceniania ich wktadu i tworzenia pozytywnej atmosfery, ktora sprzyja otwartej wymia-
nie pomystow i rozwojowi cztonkdw zespotu.

Wykorzystanie sytuacji z zycia codziennego do rozwijania empatii
i doskonalenia umiejetnosci regulacji emocji

Najczesciej empatie definiuje sie jako ,wspoétodczuwanie, emocjonalne porozumienie z drugim
cztowiekiem [ktore] lezy u podstaw identyfikacji i psychicznego zrozumienia innych”2. Daniel
Goleman definiuje jg znacznie szerzej. Oprocz zdolnosci do wspotodczuwania wskazuje tez
na istnienie empatii kognitywnej, ktéra pozwala przyjmowac inny punkt widzenia i odrézniac
wtasne stany emocjonalne od emocji innych oséb oraz tak zwang troske empatyczng, ktora
pozwala nam troszczyc¢ sie o innych oraz mobilizowac¢ do niesienia pomocy?®®. Takie szero-
kie ujecie tematu rzuca catkiem inne Swiatto na mozliwosci rozwijania empatii jako zestawu
umiejetnosci, a nie tylko danej nam na poziomie biologicznym zdolnosci wspétodczuwania.
Mozemy z powodzeniem tworzy¢ w szkotach sytuacje sprzyjajace rozwijaniu przez uczniow
umiejetnosci empatycznych oraz wykorzystywac naturalnie pojawiajace sie okazje.

@ Zrobcie mape emocjonalnych potrzeb zespotu - przed rozpoczeciem duzego projektu,
kazdy uczen zapisuje (anonimowo): Czego najbardziej sie obawia w pracy grupowej? Co
jest dla niego/niej kluczowe, by czuc sie bezpiecznie? Nauczyciel omawia zebrane potrze-
by i ustala z grupg ,Zasady emocjonalne zespotu” na podstawie tych informacji. Mape
mozna na biezgco modyfikowac.

@ Wykorzystaj grupowe zadanie/projekt, ktory poszedt Zle. Zapytaj o refleksje: Jakie emo-
cje czuja teraz cztonkowie zespotu, ktorzy pracowali? Co mogto by¢ przyczyng tego, ze
nie wykonaliscie zadania?

®@ W sytuacji konfliktu zadaj uczniom pytania, ktére pozwolg im przeanalizowac konflikt,
skonfrontowac sie z wtasnymi emocjami oraz spojrzec¢ na sytuacje oczami kolegi/kolezan-
ki: Co czutes w tej sytuacji? Jak widzisz ten problem? Co czujesz? Czego potrzebujesz? Jak
sie zachowates? Co mogtes zrobic¢ inaczej? Jak myslisz, co poczut twoj kolega, kiedy...? Co
bys czut, gdybys to ty byt z tej drugiej strony? Czy zgodzitbys sie na rozwigzanie, ktére
proponujesz, gdyby twoj kolega je zaproponowat?

12 Sillamy N., Stownik psychologii, ttum. K. Jarosz, Katowice, Wydawnictwo ,Ksigznica”, 1995.
13 Goleman D., Focus. Sztuka koncentracji jako ukryte dgzenie do doskonatosci, ttum. P. Szymczak, Poznan, Media Rodzina,
2014.




Warto tez wykorzystywac jak najczesciej takie metody i rozwigzania takie, jak:

@ dyskusje i debaty, dzieki ktérym uczniowie rozwijaja umiejetnosci komunikowania sie,
argumentowania bez agresji oraz akceptacji odmiennych pogladdw,

@ praca w grupach i projekty, jako naturalne ,laboratorium relacji’, w ktoérym uczniowie
musza Wyjs¢ poza teorie i zmierzyc¢ sie z dynamika grupy, wspolnie formutowac cele, ne-
gocjowac zasady,

@ gry symulacyjne i odgrywanie rél, poniewaz pozwalajg w bezpiecznych warunkach
,przetestowac” wrazliwos¢, uczyc sie asertywnosci oraz trenowac reakcje w trudnych
sytuacjach spotecznych bez ryzyka realnej porazki,

@ wolontariat, ktory w naturalny sposob stymuluje empatie, uczac dostrzegania potrzeb
innych oraz przyjmowania odmiennych perspektyw,

@ mediacje rowiesnicze'*, ktore stuzg konstruktywnemu rozwigzywaniu konfliktow, ale tez
pozwalajg rozwija¢ umiejetnosc aktywnego stuchania, konstruktywnego wyrazania emo-
cji, akceptowania roznic miedzy ludzmi, roznych punktow widzenia, wyrazania swoich
potrzeb i prezentowania stanowiska z poszanowaniem granic innych osob.

Powyzsze metody przenosza srodek ciezkosci z teorii na doswiadczenie. Kompetencje emo-
cjonalne, podobnie jak jazda na rowerze, wymagajg doskonalenia w dziataniu. Na przyktad
doswiadczenia 0séb zajmujgcych sie wolontariatem pokazujg, ze im czesciej dziatamy na rzecz
innych, tym bardziej stajemy sie uwazni na potrzeby innych osdéb.

Istnieje tez sprzezenie zwrotne pomiedzy poziomem kompetencji emocjonalnych a dynamikg
i jakoscia relacji w grupie, gdzie oba te elementy wzajemnie sie wzmacniaja. Z jednej strony,
rozwinieta samoswiadomos¢ i samoregulacja emocjonalna oraz empatia stanowig fundament
bezpieczenstwa psychologicznego, co bezposrednio przektada sie na wyzsza jakos¢ komuni-
kacji oraz efektywnosc wspotpracy zespotowej. Z drugiej strony, to wtasnie autentyczne bycie
w relacji z innymi wymusza na nas praktyczne trenowanie tych umiejetnosci. Dlatego wtasnie
tworzenie okazji do wspolnych dziatan ucznidw, a takze ucznidéw i nauczycieli jest kluczowe
- pozwala ksztattowad jednoczesnie silne, Swiadome i wrazliwe jednostki oraz zintegrowane
i odporne na kryzysy wspolnoty.

Sposoby na dbanie o swoéj dobrostan psychiczny

Jesli chcemy rozwija¢ kompetencje emocjonalne uczniow, warto tez wprowadzi¢ do codzien-
nej praktyki techniki uwaznosci*>. Uwaznos¢ uczy uczniow kierowania uwagi do wewnatrz

1 Duda A. K., Skrzypek W., Mréz A., Koperna P., Sobieszczanska K., Zawisza-Wilk E., Masz prawo do mediacji w szkole,
Warszawa, Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2019.

15 Snel E., Daj przestrzen i bqdz blisko. Mindfulness dla rodzicéw i ich nastolatkéw, ttum. M. Kurmanska, Warszawa, Wydaw-
nictwo Co Ja Na To, 2018.




bez oceniania tego, co tam zastang, pozwala zaakceptowac emocje jako wazny sygnat, w miej-
sce walki z emocja, ktora zwykle tylko poteguje napiecie. Uwaznosc¢ buduje przestrzen miedzy
bodzcem (np. zaczepka kolegi) a reakcja (np. uderzenie). W chwili ciszy, kiedy uczen koncentru-
je sie na oddechu, zyskuje szanse na wybér odpowiedzi, ktora bedzie konstruktywna.

Stres w szkole jest nieunikniony, ale uwaznos¢ zmienia sposob, w jaki ciato na niego reaguje.
Techniki oddechowe bezposrednio stymulujg nerw btedny, ktéry aktywuje uktad przywspot-
czulny (odpowiedzialny za uspokojenie). Regularna praktyka ,kotwiczenia” uwagi w ciele lub
oddechu sprawia, ze uktad nerwowy staje sie mniej reaktywny.

Kluczowym efektem tych technik jest tez wzmocnienie procesow poznawczych, ktore umozli-
wiaja konstruktywne regulowanie nastroju i lepsze radzenie sobie w wymagajacych sytuacjach
spotecznych. Uwaznosc¢ pozwala tez uwolni¢ sie od destrukcyjnych schematéw myslowych.
W rezultacie mindfulness nie tylko redukuje biezace napiecie, ale wyposaza uczniéw w narze-
dzia niezbedne do dojrzatego i empatycznego funkcjonowania w kazdym zespole.

Proste ¢wiczenia uwaznosci, ktére mozna zastosowac na lekcji:

@ Wykorzystaj momenty przejscia pomiedzy czesciami lekcji jako okazje do cwiczenia
uwaznosci. Popros ucznidw, by skupili sie na oddechu przez 30 sekund lub $wiadomie
zauwazyli 3 rzeczy w sali.

@ Technika 3-sekund: przed stresujgcym momentem popros$ o zatrzymanie sie, gteboki
wdech, skupienie na tym, co jest ,tu i teraz”.

@ Popros ucznidw, zeby wygodnie usiedli, rozejrzeli sie dokota siebie i swiadomie zauwazyli
5 rzeczy, ktére widza, 4 rzeczy, ktére moga dotknac, 3 dzwieki, ktore stysza, 2 zapachy
i 1 swoje odczucie.

W codziennym pospiechu tatwo utraci¢ kontakt z wtasnymi emocjami, co bezposrednio wpty-
wa na naszag odpornosc i zdolnos¢ reagowania na potrzeby uczniow. Praktyki uwaznosci mo-
zemy wykorzystac réwniez jako niezbedny element wtasnej higieny psychicznej.*¢ Pamietajmy,
ze dbanie o wtasny dobrostan to nie luksus, lecz fundamentalny warunek - zgodnie z zasadg
,maski tlenowej”, musimy najpierw zaopiekowac sie sobg, by posiadac¢ zasoby do autentyczne-
go wspierania innych. Regularny powrdét do ,tu i teraz” buduje kondycje niezbedng do zacho-
wania spokoju, ktory jest fundamentem bezpiecznej i sprzyjajacej nauce atmosfery w klasie.

Postaraj sie tez na co dzien dbac o swoja kondycje psychicznag utrzymujac wartosciowe relacje
z ludzmi, aktywnos¢ fizyczng dostosowang do Twoich preferencji i kondycji, kontakt z natura.
Rownie korzystne z punktu widzenia naszej odpornosci emocjonalnej i psychicznego dobro-
stanu moze by¢ oddawanie sie ulubionym aktywnosciom (takim jak czytanie czy stuchanie

16 Snel E., op. cit.




muzyki) oraz pielegnowanie pasji. Pamietaj, ,zeby by¢ empatycznym dla innych, trzeba okazac
empatie samemu sobie”".

Podsumowanie

Dla konstruktywnego funkcjonowania w grupie i efektywnej wspotpracy kluczowe jest pota-
czenie kompetengji intrapersonalnych (zwigzanych z ,ja") i interpersonalnych (zwigzanych z re-
lacjami). Samoswiadomos¢ stanowi fundament - bez rozpoznania wtasnych emocji nie mozna
nimi zarzadzac ani odczytywac emocji innych.

Samoregulacja umozliwia utrzymanie stabilnosci emocjonalnej w stresujgcych lub konflikto-
wych sytuacjach, co jest niezbedne, by realizowac cele osobiste i nie destabilizowac pracy
zespotu. Pozwala to na powstrzymanie sie od natychmiastowej, destrukcyjnej reakcji, otwar-
tos¢ na zmiane kierunku dziatan lub przyjecie innej propozycji, nawet jesli nie jest to pierwotny
pomyst ucznia, a w efekcie takze zdolnos¢ do przedktadania celu zespotu nad wtasne ambicje
I odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania.

Empatia i umiejetnosc przyjmowania perspektywy jest kluczowa do budowania zaufania, da-
wania i przyjmowania wsparcia oraz rozwiazywania konfliktow. Umiejetnosc przyjecia per-
spektywy innej osoby, zrozumienia jej motywacji i stanu emocjonalnego, nawet jesli jej dziata-
nia wydajg sie irracjonalne, skupienie uwagi na tym, co mowi i potwierdzanie jej uczuc, buduje
zaufanie w grupie, sprzyja otwarte] komunikacji, pomaga zapobiegac nieporozumieniom i roz-
wigzywac konflikty.

W sytuacji permanentnej zmiany i szybkiego postepu technologicznego, to wtasnie unikal-
ne ,ludzkie” zdolnosci stanowig o przewadze konkurencyjnej na rynku pracy. Kluczowe dla
nowoczesnego pracownika sa: odpornosc¢ oraz zdolno$¢ radzenia sobie ze ztozonoscig i nie-
pewnoscia. To one pozwalaja na sprawne podejmowanie decyzji w warunkach stresu. Bez
zrozumienia roznych punktow widzenia i poszanowania roznorodnosci, niemozliwe jest nato-
miast budowanie trwatych relacji i efektywne zarzadzanie talentami. Edukacja w zakresie kom-
petencji emocjonalnych to zatem co$ wiecej niz dbanie o dobrostan psychiczny uczniow. To
strategiczne przygotowanie ich do zarzadzania wtasnymi emocjami, konfliktami i sprawnego
komunikowania sie w Swiecie, w ktorym technologia jest narzedziem, ale to cztowiek pozostaje
tworca relagji.

Oswiadczenie o wykorzystaniu narzedzi Al: \W przygotowaniu artykutu postuzytam sie na-
stepujacymi narzedziami cyfrowymi wykorzystujacymi generatywng sztuczna inteligencje:
Google Notebook LM (desk research), Google Gemini (propozycje ¢wiczen i rutyn do zasto-
sowania na lekcjach). Uzytam tych narzedzi w sposéb odpowiedzialny i etyczny, z poszanowa-
niem praw autorskich, prywatnosci i srodowiska.

7 Rosenberg M.B., op. cit.
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Katarzyna Drzewiecka-Tymkiewicz - psycholozka, doradczyni zawodowa, z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy w gimnazjum, przedszkolach i poradni psychologiczno-pedago-
gicznej, mediatorka szkolna. Doswiadczona koordynatorka mtodziezowych projektéw pro-
spotecznych oraz entuzjastka wykorzystania mediacji w srodowiskach oswiatowych. Chet-
nie dzieli sie swoim sie doswiadczeniem i rozwigzaniami z praktyki szkolnej. Od 2016 r. jako
nauczycielka konsultantka w ROM-E ,Metis” w Katowicach projektuje i prowadzi szkolenia
z zakresu doradztwa zawodowego, rozwijania kompetencji miekkich w tym wykorzysta-
nia technik mediacyjnych oraz doskonalenia umiejetnosci wychowawczych, aktywizowania
spotecznego i zawodowego ucznidow. Prywatnie ksigzkoholiczka i niepoprawny tasuch.







Relacje z warsztatow

SPOTKANIE |







RELACJA Z WARSZTATOW. GRUPA |

Uczestnicy warsztatow

W warsztatach uczestniczyta roznorodna grupa nauczycieli i specjalistow z zakresu edukacji,
reprezentujaca gtéwnie szkoty ponadpodstawowe. Wsrod uczestnikow znalezli sie réwniez do-
radcy zawodowi oraz osoby pracujace ze studentami. Grupa liczyta ok. 20 oséb, pracujacych
w czterech zespotach projektowych. Wiekszos¢ uczestnikdw posiada wieloletnie doswiadcze-
nie zawodowe (15-20 lat i wiecej), jednak w warsztacie braty udziat takze osoby z krotszym
stazem pracy. Czes¢ uczestnikdw pochodzita z tych samych placéwek, jednak cata grupa byta
zroznicowana pod wzgledem miejsca pracy oraz reprezentowanych srodowisk edukacyjnych.

Adresaci projektowanych rozwigzan

Rozwigzania oscylowaty gtownie wokot pomocy dydaktycznych dla nauczycieli, takich jak go-
towy scenariusz lekcji lub instrukcja przeprowadzenia konkretnej aktywnosci w czasie zajec.
Posrednimi odbiorcami projektowanych rozwigzan byli jednak uczniowie (konkretnych szkot
lub klas, ktore byty okreslane przez kazda grupe projektowg indywidualnie).

Wyzwania sformutowane podczas warsztatow

Podczas warsztatow uczestnicy zidentyfikowali szereg wyzwan dotyczacych funkcjonowania
uczniow w srodowisku szkolnym, relacji rowiesniczych oraz skutecznosci metod dydaktycz-
nych. Problemy sformutowane przez zespoty projektowe koncentrowaty sie wokot kwestii
poczucia wtasnej wartosci, relacji spotecznych, radzenia sobie z emocjami oraz efektywnosci
nauczania. Wsrdd najczesciej pojawiajacych sie wyzwan znalazty sie:

® Trudnosci ucznidow w kontaktach spotecznych wynikajgce z braku pewnosci siebie i ni-
skiego poczucia wtasnej wartosci. Uczniowie przezywajacy stres w klasie czesto wycofujg
sie z zycia spotecznosci szkolnej, co prowadzi do ich wykluczenia z grupy rowiesnicze).

®@ Llek przed oceng i osmieszeniem wsrod uczniow szkdt ponadpodstawowych, zwtaszcza
podczas wystapien publicznych. Uczestnicy zauwazyli, ze ciggta obecnos¢ w swiecie cy-
frowym i mediach spotecznosciowych utrudnia mtodziezy ,zresetowanie sie” po btedach
i wptywa na spadek poczucia sprawczosci oraz unikanie aktywnosci szkolnych.

@ Wykluczenie uczniow osiggajacych bardzo dobre wyniki w nauce, tzw. ucznidéw ,celujg-
cych”. Zespoty zwrdécity uwage, ze tacy uczniowie czesto nie sg rozumiani przez réwiesni-
kow, co prowadzi do poczucia samotnosci i izolacji w grupie klasowe;.

@ Nieadekwatne metody pracy nauczycieli jako czynnik utrudniajacy wspodtprace i rozwig-
zywanie problemow przez uczniow. Wskazano sytuacje, w ktérych niewtasciwie dobrane




strategie dydaktyczne prowadzity do chaosu i dezorganizacji podczas pracy zespotowej,
ograniczajac skutecznos¢ uczenia sie.

Nad czym pracowaty zespoty projektowe?

Zespoty pracowaty nad 4 gtéwnymi tematami, do ktérych sformutowaty opisane wyzej proble-
my badawcze, a nastepnie przystapity do generowania pomystow. W procesie zostaty odrzu-
cone gtownie te, ktére nie byty wystarczajgco konkretne lub te, ktorych nie dato sie przefor-
mutowac w bardziej konkretng forme (pomysty typu ,zwiekszanie Swiadomosci..."). Uczestnicy
byli zachecani, by skupiac sie na rozwigzaniach, ktére mogg zostac¢ w prosty sposéb wdrozone,
oraz takich, ktérych wdrozenie bedzie stanowic realng wartosc¢ dla ucznidw. Ponizej przedsta-
wione zostaty wybrane rozwiagzania wygenerowane przez uczestnikow, ktore zostaty uznane

za wartosciowe zarowno przez innych uczestnikéw, jak i mtodziezowych ekspertow:

@ ,Imienne koperty”: uczniowie anonimowo wypetniajg krétkie karteczki, na ktérych za-
pisuja, za co cenig i lubig konkretne osoby z klasy — np. co im sie w nich podoba lub co
w nich podziwiaja. Karteczki trafiajg do kopert przypisanych imiennie kazdemu uczniowi,
ktore nastepnie sg mu przekazywane. Wszyscy korzystaja z kartek w tym samym kolorze,
aby zachowac anonimowosc¢. Pomyst ten ma na celu wzmacnianie relacji réwiesniczych,

budowanie poczucia akceptacji i pozytywnego klimatu w klasie.

@ .Tablica sukcesu”: czyli przestrzen, na ktérej kazdy sukces ucznia jest zauwazony i doce-
niony. Uczniowie zapisujg na niej to, z czego sg dumni - zarowno drobne osiggniecia, jak
i wieksze sukcesy. Celem pomystu jest utrwalanie pozytywnego obrazu siebie, wzmacnia-
nie poczucia sprawczosci i budowanie motywujgcej atmosfery w klasie, w ktorej docenia-
ne sa wysitki kazdego ucznia.

@ ,Kwiat cech™ kazdy uczen okresla swoje pozytywne cechy i zapisuje je obok swoje-
go imienia. Nastepnie uczniowie pracuja w matych zespotach nad wspolnym symbolem.
W jego srodku wpisujg cechy, ktére tacza wszystkich cztonkow grupy, natomiast na ptat-
kach zapisuja indywidualne cechy kazdego uczestnika. Cwiczenie konczy sie wspdlnym
wymysleniem nazwy grupy, odzwierciedlajacej jej charakter i wartosci. Pomyst ten ma na
celu pokazanie uczniom, ze kazdy z nich jest inny, ale jednoczesnie taczy ich wiele wspol-
nych cech, ktére warto dostrzegac i wykorzystywac we wspotpracy.

@ ,Refleksyjny dziennik”: kazdy uczen prowadzi wtasny dziennik, w ktérym regularnie
zapisuje swoje refleksje, przemyslenia oraz emocje zwigzane z wydarzeniami szkolnymi,
relacjami z rowiesnikami i doswiadczeniami w nauce. Dziennik moze przybiera¢ forme
tradycyjnego zeszytu lub notatnika online. Celem tego rozwigzania jest pomoc uczniom
w rozumieniu i nazywaniu wtasnych emocji, a takze w dostrzeganiu zmian, jakie zachodza
w ich sposobie myslenia i reagowania.




Efekty pracy zespotéw - projekty o najwiekszym potencjale wdrozeniowym

Jedna z grup opracowata szkic lekgji dla nauczyciela, ktoérej celem jest rozwijanie u uczniow
klasy VIII umiejetnosci wspotpracy i organizacji pracy podczas rozwigzywania ztozonych za-
dan grupowych, takich jak wykonanie karmnika dla ptakéw (lub innego projektu manualnego).
W zaprojektowanym przebiegu lekcji nauczyciel petni role koordynatora i moderatora, ktory
czuwa nad przebiegiem dziatan, wspiera uczniow w organizacji pracy oraz dba o bezpieczen-
stwo, w tym o przestrzeganie zasad BHP. Jego zadaniem jest rowniez stworzenie atmosfery
sprzyjajacej wspotpracy, rozwigzywaniu konfliktow i wzajemnemu wsparciu, a takze monito-
rowanie zaangazowania poszczegolnych ucznidw i efektow ich pracy. Uczniowie zostajg po-
dzieleni na zespoty, w ktorych kazdy otrzymuje konkretng funkcje. Nauczyciel moze wprowa-
dzi¢ dodatkowe narzedzia wspierajgce wspotprace, takie jak karty rél czy tablice (fizyczne lub
online), ktore pomagajg uczniom planowac¢ zadania, $ledzi¢ postepy i dzieli¢ sie pomystami.
W zaproponowanym scenariuszu duzg wage przywigzano takze do wspdlnego planowania
i refleksji. Uczniowie ucza sie, jak analizowac etapy swojej pracy, jak rozwigzywac pojawiajace
sie trudnosci i jak dazy¢ do wspodlnego celu w sposob uporzadkowany i zorganizowany.

Inna grupa opracowata szkic lekcji pod tytutem ,Redukcja stresu: btad jako krok do sukcesu”,
majacej na celu normalizowanie bteddw w procesie uczenia sie i ksztattowanie wsréd ucznidw
przekonania, ze pomytka nie jest porazka, lecz naturalnym i wartosciowym elementem nauki.
W zaproponowanym scenariuszu nauczyciel petni role przewodnika, ktory poprzez wtasne
dziatania i refleksje buduje bezpieczng przestrzen do popetniania bteddéw. Lekcja rozpoczyna
sie rozmowa z uczniami o btedach, nauczyciel zacheca ich do wspomnien sytuacji, w ktorych
popetnili pomytke, a nastepnie dzieli klase na grupy, ktore w krotkim czasie majg przygotowac
np. rysunek lub hasto reklamowe inspirowane motywem btedu. Celem tego ¢wiczenia jest po-
kazanie, ze potkniecia moga byc¢ zrédtem kreatywnosci i rozwoju, a nie wstydem. Dtugofalo-
wym elementem pomystu jest stworzenie w klasie ,tablicy btedéw’, na ktorej uczniowie moga
zapisywac swoje pomytki wraz ze sposobami ich przezwyciezenia. Pomyst zaktada réwniez
wzmacnianie swiadomosci nauczycieli, ze przyznanie sie do btedu i konstruktywne reago-
wanie na niego stanowi wazny element modelowania postaw uczniéw i budowania kultury
otwartosci w szkole.

Whioski

Oba opracowane przez uczestnikdw warsztatu rozwigzania maja wysokie perspektywy wdro-
zeniowe w praktyce szkolnej, poniewaz opierajg sie na realnych potrzebach uczniéw i nauczy-
cieli oraz mogg byc¢ z tatwoscig dostosowane do réznych etapéw edukacyjnych i przedmiotow.
Szkic lekcji dotyczacy organizacji pracy grupowej (,Budujemy karmnik - wspotpraca w dzia-
taniu”) moze by¢ z powodzeniem wykorzystany przez nauczycieli przedmiotéw praktycznych,
artystycznych lub ogdlnoksztatcgcych. Proponowana metoda pracy sprzyja ksztattowaniu
kompetencji wspotpracy, komunikacji, planowania i rozwigzywania problemow, a takze rozwija
odpowiedzialnos¢ uczniow za wspolny rezultat. Regularne stosowanie podobnych form pracy




moze przyczynic sie do wzrostu motywacji, wiekszej samodzielnosci uczniow i lepszej integra-
cji zespotow klasowych. Z kolei scenariusz lekcji ,Redukcja stresu: btad jako krok do sukcesu”
ma szczegolne znaczenie w kontekscie wspierania zdrowia psychicznego ucznidw i rozwijania
kompetencji emocjonalnych. Realizacja tego pomystu moze pomoc w budowaniu atmosfery
zaufania i akceptacji w klasie, sprzyjajacej uczeniu sie bez leku przed oceng. Uczniowie ucza
sie samoswiadomosci, empatii, odpornosci psychicznej oraz umiejetnosci konstruktywnego
reagowania na niepowodzenia. Dodatkowym atutem tego rozwigzania jest jego uniwersal-
nos¢ - elementy scenariusza mozna wdrazac¢ zarowno w ramach godzin wychowawczych, jak
i innych zaje¢ edukacyjnych.

Trener: Krystian Mattosz




RELACJA Z WARSZTATOW. GRUPA I

Uczestnicy warsztatow

W warsztatach uczestniczyty 24 osoby, pracujace w 5 zroznicowanych zespotach projekto-
wych. Grupe tworzyli dyrektorzy szkdt oraz nauczyciele reprezentujgcy réozne specjalnosci
i edukacje na réznych etapach: pedagodzy szkét plastycznych, nauczyciele pracujacy z ucznia-
mi ze zréznicowanymi (w tym specjalnymi) potrzebami edukacyjnymi oraz kadra szkét bran-
zowych. Uczestnicy mieli zroznicowany staz pracy - od kilkuletniego doswiadczenia po wie-
loletnig praktyke na stanowiskach nauczycielskich i kierowniczych - co sprzyjato wymianie
perspektyw, tgczeniu wnioskow ,z klasy” z ujeciem organizacyjnym i strategicznym.

W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele szkot ogdélinoksztatcacych, branzowych i technikow,
dzieki czemu dyskusje uwzgledniaty odmienne realia programowe, profil ucznia i specyfike
ksztatcenia zawodowego. Grupa byta otwarta na wspodtprace, chetnie testowata narzedzia
w duchu design thinking. Wykazywata gotowos¢ do przektadania wnioskow z pracy zespoto-
wej na praktyczne rozwigzania mozliwe do wdrozenia w swoich placowkach.

Adresaci projektowanych rozwigzan

Projektowane rozwigzania miaty charakter dwutorowy: z jednej strony byty kierowane bez-
posrednio do uczniow szkodt ponadpodstawowych, z drugiej - do nauczycieli jako osob wdra-
zajacych i moderujacych dziatania w klasie. Zespoty precyzyjnie dopasowywaty odbiorce do
wtasnego kontekstu pracy: pedagodzy szkot specjalnych koncentrowali sie na mtodziezy ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (akcent na dostepnosé, elastyczne tempo, multisenso-
ryczne formy pracy), a przedstawiciele szkdt plastycznych - na uczniach o profilu artystycz-
nym. Rownolegle nauczyciele szkét ogdlnoksztatcgcych, branzowych i technikow adresowali
rozwigzania do grup o zréznicowanych kompetencjach. Komponent nauczycielski obejmowat
gotowe instrukcje wdrozeniowe, kryteria oceniania oraz proste metryki ewaluacji.

Wyzwania sformutowane podczas warsztatow

Podczas warsztatow zespoty opracowywaty nastepujace wyzwania:

®@ Jak mozemy zaprojektowac prace w grupach w sposéb umozliwiajgcy wykorzystanie po-
tencjatu wszystkich uczniow?

Jak mozemy ograniczac konflikty w klasie/grupie zanim eskalujg?
Jak mozemy nauczy¢ uczniow dawac sobie konstruktywng informacje zwrotna?

Jak mozemy pomoc uczniom w wejsciu do nowej klasy?

Jak mozemy zmniejszac stres prezentacyjny u uczniow?




@ Jak mozemy zaprojektowac przestrzen, ktora sprzyja komunikacji w grupach i klasie?

Nad czym pracowaty zespoty projektowe?

Podczas sesji tworzenia pomystow wypracowano trzy pomysty, ktére zostaty odrzucone:
(1) ,Zajecia psychologiczne dla ucznidw” - ocenione jako ciekawe i wartosciowe, lecz zbyt
ogolne i wymagajace wiedzy specjalistyczne;.

(2) ,Klub mediacyjny” - uznany za potrzebny, ale odrzucony w tej iteracji ze wzgledu na wyso-
kie wymagania organizacyjne (szkolenia, dyzury, opieka merytoryczna) oraz niewielkg ,przeto-
mowos$¢” wobec juz istniejgcych praktyk;

(3) ,Test osobowosci utatwiajgcy prace w grupach” - interesujacy, cho¢ potencjalnie zbyt tech-
niczny. Ten pomyst zostat jednak wybrany jako najlepszy do pilotazu.

Za pomyst ,z potencjatem” wskazano ,Zajecia psychologiczne”, rekomendujgc doprecyzowa-
nie w postaci krétkich, modutowych mikro-lekcji (np. pietnastominutowe bloki edukacyjne do-
tyczace regulacji emocji, informacji zwrotnej, pracy w grupach). Jako jedno z najciekawszych,
jednak niewybranych rozwigzan, okazat sie ,Test osobowosci” - ze wzgledu na natychmia-
stowg uzytecznos¢ w planowaniu prac zespotowych i zgodnos$¢ z wyzwaniami ,feedbacku”
oraz prewencji konfliktow. Z perspektywy mtodziezowych ekspertow najwiece] zaintereso-
wania wzbudzity ,Zajecia psychologiczne”, poniewaz odpowiadajg na odczuwane przez nich
potrzeby (jezyk emocji, radzenie sobie ze stresem, pewnos¢ w prezentowaniu), a jednoczesnie
wzmacniajg sprawczosc uczniow w codziennych sytuacjach szkolnych.

Efekty pracy zespotéow

PRO: Przestrzen Realizacji Osobistej to miedzyszkolna oferta zaje¢ dodatkowych dla
uczniow szkot ponadpodstawowych, ktérej celem jest rozwijanie pasji i budowanie wiezi mie-
dzy mtodziezg z roznych placowek w miescie. Rozwigzanie polega na organizacji krotkich,
tematycznych spotkan prowadzonych przez nauczycieli-mentorow i zaproszonych praktykow,
w matych, mieszanych grupach uczniow dobranych wedtug zainteresowan. Zaproponowane
obszary to: fotografia, muzyka elektroniczna, projektowanie gier, sztuka uzytkowa, debata,
robotyka. Kazde dziatanie konczy sie widocznym rezultatem — mini-prezentacja, pokazem lub
stworzeniem portfolio grupy. Wzmacnia to poczucie sprawczosci i motywacje ucznidw. Dla
dyrektoréw i nauczycieli model PRO jest tatwy do wdrozenia: startuje sie od krétkiego ,audytu
zainteresowan” uczniow, wyznacza koordynatora, ustala wspolny kalendarz spotkan i zasady
rekrutacji (prosty formularz online), a nastepnie uruchamia 1-2 pilotazowe moduty we wspot-
pracy z lokalnymi instytucjami kultury, uczelniami lub NGO. W trakcie warsztatow powstat
wstepny prototyp rozwigzania. Wskazano najwieksze wyzwanie - kwestie finansowania oraz
znalezienia odpowiednio rozlegtej bazy mentorow.

»Zajecia z komunikacji i identyfikacji mocnych stron” - dwutygodniowy, startowy program
dla ucznidéw szkoty artystycznej, realizowany tuz po inauguracji roku i przed ostatecznym
podziatem na specjalizacje. W tym czasie klasy sg celowo mieszane, aby uczniowie praco-
wali w matych zespotach nad krétkimi zadaniami tworczymi (mini-projekty, krotkie etiudy




artystyczne czy ¢wiczenia improwizacyjne), ktore wymagajg komunikacji, wspotpracy i dawa-
nia sobie nawzajem feedbacku. Kazde zajecia zawierajg proste narzedzia diagnozy dla na-
uczycieli: obserwacje stylu pracy ucznia, mapowanie jego mocnych stron (techniczne, kre-
atywne, organizacyjne), krétkie autoprezentacje oraz rubryki oceny kolezenskiej. Efektem jest
charakterystyka ucznia - zestaw notatek, probek prac i wskazan do rozwoju, ktére wspieraja
wychowawce i kadre w rekomendowaniu uczniowi sciezek specjalizacyjnych. Ponadto zajecia
umozliwiajg szerokg integracje uczniow i utatwiajg dotgczenie do spotecznosci szkolnej. Pi-
lotaz rozwigzania mozna uruchomi¢ bez duzych naktadow finansowych: wystarczy wspolny
harmonogram na pierwsze dwa tygodnie szkoty i odpowiedni przydziat opiekunéw-mento-
row do grup. Nastepnie nalezy przygotowac karty zadan oraz proste formularze do zbierania
informacji zwrotnej. Szkota moze zakonczyc cykl pokazem prac, ktory dodatkowo zintegruje
spotecznosc i zamknie proces wyboru specjalizacji oparty na realnych obserwacjach.

Whioski

Warsztaty zaprojektowano jako petny cykl design thinking, co pozwolito uczestnikom przejs¢
od ogoélnych obserwacji do konkretnych rozwigzan. Dzieki pracy w pieciu zréznicowanych
zespotach (rozne typy szkot i rol zawodowych) powstata ,pula” rozwigzan o réznym poziomie
ztozonosci - od interwencji mozliwych do uruchomienia w ciggu 2-4 tygodni po inicjatywy
wymagajace koordynacji miedzyinstytucjonalnej.

Niezaleznie od doboru konkretnych rozwigzan, wypracowane narzedzia mogg postuzy¢ do
rozwigzania zidentyfikowanych problemow. Wdrozenie nawet czesci tych praktyk przetozy sie
na stworzenie spojnego srodowiska dydaktycznego.

Roznorodnosc grup (szkoty ogdlnoksztatcace, branzowe, technika, szkota plastyczna; nauczy-
ciele i dyrektorzy) okazata sie duzym atutem grupy: przyspieszata testowanie zatozen i pozwa-
lata na uzyskanie natychmiastowej informacji zwrotnej, w réznych ujeciach.

Najwiekszym ryzykiem, ktére zidentyfikowatem po warsztatach, jest rozproszenie dziatan.
Wypracowano ciekawe rozwigzania, jednak istotne jest, aby poszczegdlnym uczestnikom
warsztatow wystarczyto checi i srodkéw do ich wdrozenia.

Trener: Marcin Patys
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Uczestnicy warsztatow

W warsztatach udziat wzieta grupa 40-osobowa (potgczenie dwdch grup ze wzgledu na ogra-
niczenia dostepnej liczby pomieszczenr), podzielona na 10 mniejszych zespotéw projektowych.
Grupa sktadata sie z nauczycieli reprezentujacych szerokie spektrum nauczanych przedmiotow
oraz wtasnych specjalizacji. Uczestnicy warsztatow pracuja w szkotach: zawodowych, branzo-
wych i ogoélnoksztatcgcych, jak rowniez zajmujg sie pedagogika specjalng czy doradztwem
zawodowym. Grupa byta ztozona gtéwnie z nauczycieli z wieloletnim stazem zawodowym.

Adresaci projektowanych rozwigzan

Opracowane rozwigzania koncentrowaty sie gtownie na planach warsztatéw, scenariuszach
zajec oraz propozycjach kampanii skierowanych do uczniow. Wskazuje to, ze gtéwng grupe
docelowg stanowili nauczyciele, przede wszystkim szkét Srednich (liceum, technikum, szko-
ty zawodowe). Jednoczesnie adresatami dziatan w ramach kampanii wspierajgcych ucznidow
z trudnosciami beda bezposrednio dzieci i mtodziez szkolna. Zgodnie z wyodrebnionymi po-
tencjalnymi interesariuszami, poszczegodlne grupy skupity sie na potrzebach uczniow doswiad-
czajacych roznorodnych problemow - zardwno w nauce, jak i w relacjach réwiesniczych czy
domowych.

Wyzwania sformutowane podczas warsztatow

Wsrod najwazniejszych obszaréw problemowych znalazty sie takie kwestie, jak: projektowa-
nie pracy w grupach w sposob umozliwiajacy petne wykorzystanie potencjatu wszystkich
uczniow, ograniczanie konfliktow w klasie i grupie zanim eskalujg czy nauka przekazywania
konstruktywnej informacji zwrotnej oraz zapobieganie stresowi prezentacyjnemu u uczniow.
Uczestnicy zastanawiali sie takze, jak pomdc uczniom w procesie wejscia do nowej klasy oraz
jak tworzy¢ przestrzen sprzyjajaca efektywnej komunikacji w grupach i klasie.

Nauczyciele skupili sie przede wszystkim na kluczowych problemach, utrudniajacych im co-
dzienng prace wychowawcza i dydaktyczna. Najwazniejsze wyzwania obejmowaty obserwo-
wany brak zainteresowania ze strony uczniéw oraz ich nieche¢ do nauki, ktére czesto sg pote-
gowane przez wyrazne roznice pokoleniowe. Waznym obszarem okazata sie réwniez trudnosc
uczniow w wyrazaniu siebie oraz niska Swiadomosc¢ skutecznych technik komunikacji. Zagad-
nienia te byty podstawa rozmow i poszukiwania rozwigzan podczas warsztatu, a wiekszosc
dziatarh koncentrowata sie wtasnie wokdt wspierania motywacji, poprawy komunikacji oraz
lepszego rozumienia potrzeb mtodziezy.




Nad czym pracowaty zespoty projektowe?
Kampania edukacyjna i kacik dbania o siebie

Zespot opracowat kampanie edukacyjng potaczong z pomystem na utworzenie fizycznej prze-
strzeni w szkole, czyli ,kacika dbania o siebie”. W ramach dziatarh zaplanowano rozpowszech-
nianie materiatow edukacyjnych dotyczacych higieny oraz zdrowia, propagowanie informa-
cyjnych spotow, a takze rozprowadzenie ulotek i broszur wsréd uczniow. Propozycja zaktada
aktywne zaangazowanie mtodziezy w organizacje oraz promocje kampanii, pokazujac, jak waz-
ne jest dbanie o zdrowie w $rodowisku szkolnym. W ramach tworzonej przestrzeni higieny
przewidziane jest umieszczenie niezbednych srodkow higienicznych, takich jak podpaski czy
tampony, co ma na celu zapewnienie komfortu uczennicom oraz wsparcie ich zdrowia fizycz-
nego i psychicznego. Taka inicjatywa pomaga réowniez przetamac tabu i zwiekszy¢ Swiado-
mos¢ wsrod mtodziezy, co sprzyja ich dobremu samopoczuciu oraz lepszemu funkcjonowaniu
w srodowisku szkolnym.

Kampania Akcja Akceptacja - tydzien tolerancji w szkole

Zespot zaproponowat kompleksowy projekt pod nazwa ,Akcja Akceptacja” - tydzien tolerangji
w szkole. Projekt miatby na celu zwrdcenie uwagi na réznorodnosc i promowanie tolerangji
oraz umiejetnosci wspotpracy w spotecznosci szkolnej. W ramach tego przedsiewziecia zapro-
ponowano m.in.:

@ drzewo pozytywnych mysli na holu szkoty, gdzie uczniowie i nauczyciele mogliby zosta-
wiac¢ pozytywne cytaty i motywujace hasta;

@ ,dtonie akceptacji” - kazda klasa wraz z wychowawcg przygotowataby plakat z podpisami
symbolizujgcymi akceptacje, ktory pozniej zostatby wyeksponowany w szkole;

® memy o akceptacji, tworzone przez uczniéw w matych zespotach, a nastepnie publikowa-
ne na szkolnym Facebooku;

@ akcje muzyczng, gdzie podczas przerw prezentowane bytyby réozne gatunki muzyczne
zgodne z upodobaniami ucznidw, co dodatkowo miatoby na celu integracje spotecznosci;

@ warsztaty z psychologiem i pedagogiem, prowadzace do praktycznego rozwoju empatii
i zrozumienia dla innych uczniow;

@ spotkanie z uczennica paraolimpijska, ktéra opowiada o swojej drodze, sukcesach i sposo-
bach radzenia sobie z trudnosciami.




»Ja w roli Al” jako wykorzystywanie wirtualnych avataréw

Zespot opracowat czteromodutowy program warsztatowy ,Ja w roli Al”, ktéry ma na celu
wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych i autoprezentacji uczniéw poprzez wykorzystanie
nowoczesnych technologii i narzedzi cyfrowych. Kazdy modut przewiduje inne aktywnosci:

@ modut | obejmuje integracje grupy (np. przez zabawy typu ,lodotamacze”), zajecia orga-

nizacyjne i wprowadzenie do autoprezentacji, zakonczone pierwsza prezentacja uczniow;

@ modut Il koncentruje sie na elementach wystgpienia publicznego, komunikacji werbalnej
i niewerbalnej oraz ¢wiczeniach dotyczacych postawy, emocji i stylizacji ubioru;

@ modut lll pozwala uczestnikom stworzy¢ wtasnego wirtualnego avatara w aplikacji, przy-
gotowac scenariusz prezentacji i przedstawic sie grupie z wykorzystaniem avatara;

@ modut IV obejmuje prace nad prezentacjg na wybrany temat z uzyciem gadzetéw, nagra-
nie 3-minutowego wystapienia oraz wspolng analize i podsumowanie nagran w grupie.

Propozycja zaktada, ze uczniowie dzieki udziatowi w cyklu warsztatéw nabeda kompeten-
cje cyfrowe, rozwing umiejetnos¢ wystapien publicznych, pracy zespotowej oraz refleksji nad
wtasnym rozwojem.

Cykl 4 warsztatow ,,Moje supermoce”

Zespot zaproponowat cykl czterech warsztatow pod nazwa ,Moje supermoce’, ktére majg na
celu odkrywanie, wzmacnianie i swiadome wykorzystywanie indywidualnych mocnych stron
uczniow. W ramach projektu przewidziano:

@ warsztaty poswiecone identyfikacji talentow i umiejetnosci kazdego ucznia, w tym rozpo-
znawaniu zasobow i kompetencji, ktore mozna wykorzysta¢ w nauce i zyciu codziennym;

@ <¢wiczenia z autoprezentacji, ktére pomagaja uczniom poczuc sie pewniej w sytuacjach
wymagajacych publicznych wystapien, takich jak przedstawianie sie na forum czy prezen-
tacja wtasnej osoby w nowych grupach;

@ zajecia dotyczace radzenia sobie z trema i stresem, rozwijajace umiejetnosc prezenta-
Cji w postaci gadzetow oraz formy oddechowe jako wsparcie w sytuacjach wystapien
publicznych;

@ dziatania wspierajace budowanie pozytywnego obrazu siebie, np. projekty plakatowe, pra-
ce zespotowe, gry dydaktyczne oraz wzajemne podsumowanie mocnych stron w grupie.

Program zostat podzielony na moduty tematyczne, tak aby konsekwentnie realizowac cele
budowania poczucia wtasnej wartosci i kompetencji spotecznych wsrod uczniow.




Kampania w szkole ,Jestem na nie - HEJT” Zespdt w ramach kampanii ,Jestem na nie -
HEJT” zaproponowat szereg réznorodnych dziatart majacych na celu przeciwdziatanie mowie
nienawisci oraz budowanie pozytywnej atmosfery w szkole. Wsrod kluczowych inicjatyw zna-
lazty sie:

@ utworzenie ,skrzynki Pandory”, do ktdrej uczniowie moga anonimowo wrzucac listy, dzie-
lic sie problemami lub sygnalizowac przypadki hejtu i wyzwan emocjonalnych;

@ opracowanie i rozpowszechnienie haset przeciwko hejtowi (plakaty, banery oraz kampa-
nia z udziatem uczniow, np. ,Jestem na nie - hejt” czy ,Hejt to zto”);

@ realizacja filmow tematycznych, w ktérych uczniowie dzielg sie wtasnymi doswiadczenia-
mi, przemysleniami i perspektywami, obejmujgcych zarowno negatywne skutki hejtu, jak
i pozytywne przyktady przezwyciezenia trudnych sytuacji;

@ organizacja warsztatow tematycznych oraz spotkan ze specjalistami, a takze prowadzenie
sesji z osobami inspirujgcymi (np. absolwentami, influencerami);

@ przygotowanie deklaracji przeciw hejtowi, ktore mozna podpisac¢ na forum szkoty, oraz
tworzenie grup wsparcia dla osob doswiadczajacych przemocy stownej;

@ prowadzenie ewaluacji i podsumowania kampanii poprzez ankiety oraz wspolne dziatania
symboliczne (np. napis ,NO HEJT” tworzony przez cata spotecznosc szkolng).

Kampania ma miec¢ charakter cykliczny, angazowac cata spotecznosc i regularnie przypominac
o kluczowych wartosciach w kontekscie hejtu.

Plan na podniesienie samooceny - Projekt ,LEVEL UP”

Zespot przygotowat projekt Level Up”, czyli plan podniesienia samooceny ucznidw, oparty
o elementy grywalizacji, indywidualng prace doradczg oraz dziatania spoteczne i edukacyjne.

W projekcie przewidziano:

@ udziat w indywidualnych sesjach z doradca, podczas ktorych tworzony jest osobisty plan
dziatania i wzmacniane kompetencje emocjonalne;

@ realizacje grupowych ,imprez szkoleniowych” i warsztatéw redukcji stresu. Za udziat
uczniowie otrzymujg certyfikaty potwierdzajace ich zaangazowanie;

@ aktywnosc spoteczng - dotaczenie do szkolnych dziatar i projektéw otwartych oraz pre-
zentacje na forum klasy, ktore majg na celu budowanie pewnosci siebie w wystgpieniach
publicznych;




@ bonusy i nagrody za aktywnosc¢ na lekcjach oraz wsparcie dorostego (nauczyciela, men-
tora, pedagoga czy psychologa), systematycznie odnotowywane w dzienniku szkolnym;

@ <zasady gry i misje dodatkowe, w tym awatary do zdobycia, pozwalajace wizualizowac

rozwoj uczniow w trakcie programu. Kazdy uczestnik moze korzysta¢ z bazy inspiracji
i wskazowek pomocowych.

Projekt promuje podejscie aktywizujace, catosciowo zacheca ucznidw do angazowania sie
w roznorodne dziatania, wspotprace i rozwoj kompetencji osobistych, co wspiera ich pozy-
tywng samoocene.

Warsztaty ,Zostan Sigma Feedbacku”

Opracowano cykl warsztatow dotyczacych efektywnej komunikacji oraz umiejetnosci udzie-
lania konstruktywnej informacji zwrotnej. Uczniowie majg okazje rozwija¢ kompetencje ko-
munikacyjne na roznych poziomach zaawansowania, od spotkan z ekspertami po praktyczne
¢wiczenia w klasie. Propozycja zaktada takze wykorzystanie elementow grywalizacji do zwiek-
szenia zaangazowania uczestnikow.

Program ,Poznaj i daj sie poznac”

Projekt integracyjny, ktory polega na wzajemnym poznawaniu sie uczniow poprzez kreatywne
zadania i prezentacje wtasnych atutow. Program przewiduje dziatania majace na celu budowa-
nie poczucia wspolnoty klasowej, rozpoznawanie mocnych stron oraz rozwijanie umiejetnosci
komunikacji interpersonalnej. Wsrod kluczowych zatozen wymienic nalezy:

@ trzymiesieczny cykl dziatan, ktorego celem jest przygotowanie do wspotpracy w zespole
klasowym oraz swiadome budowanie samooceny uczniow;

@ wykorzystanie kreatywnych ¢wiczen typu ,poznaj i daj sie poznac”, m.in. prezentowanie
osobistych atutéw, cech wskazanych przez kolegow i kolezanki;

@ zadania opierajace sie na graficznych materiatach i uktadankach, ktére wizualizujg mocne
strony uczestnikow oraz relacje pomiedzy cztonkami klasy;

® wprowadzenie elementow indywidualizacji i pracy w podgrupach, aby kazdy uczen maogt
poczuc¢ sie zauwazony, dowartosciowany i lepiej rozumiany przez innych.

Program ktadzie nacisk na tworzenie bezpiecznej przestrzeni do rozmow, wymiany opinii,
a takze odkrywania potencjatu uczniow na rézne sposoby, takze poza typowymi narzedziami
dydaktycznymi.




Program pracy wychowawcy klasy pierwszej ,JestesMY”

Zespot, ktory opracowat program pracy wychowawcy klasy pierwszej ,JesteSMY”, zapropo-
nowat kompleksowy roczny plan wsparcia dla uczniow rozpoczynajacych nauke w nowym
zespole klasowym. Program obejmuje:

@ jasnookreslone cele wychowawecze, takie jak budowanie zgranego zespotu, integracja, ada-
ptacja do nowego Srodowiska, wsparcie emocjonalne i rozwoj kompetencji spotecznych;

@ harmonogram dziatan roztozony na caty rok szkolny: kazdy miesigc poswiecony jest in-
nym tematom, np. we wrzesniu skupienie na poznaniu siebie i integracji, w pazdzierniku
na wspieraniu relacji, w listopadzie na edukacji antydyskryminacyjnej i pamieci, a w kolej-
nych miesigcach na wsparciu w trudnych sytuacjach, budowaniu otwartosci oraz rozwija-
niu osobistych talentéw i poczucia wartosci;

®@ roznorodne formy pracy: zajecia integracyjne, lekcje wychowawcze, akcje tematyczne,
wspolne projekty i wydarzenia szkolne, warsztaty z pedagogiem lub psychologiem, dzia-
tania plastyczne i sportowe.

® systematyczng ewaluacje efektow i elastycznos¢ umozliwiajgcg wprowadzanie korekt
w dziataniach w odpowiedzi na potrzeby klasy.

Szczegdlne miejsce poswiecono wsparciu uczniow w procesie adaptacji oraz wtaczaniu kazde-
go cztonka spotecznosci klasowej. Catos¢ programu zostata zaprojektowana tak, aby towarzy-
szy¢ mtodziezy nie tylko na poczatku roku, ale konsekwentnie wspierac tworzenie bezpiecznej
I wspierajacej grupy na kazdym etapie edukacji.

Efekty pracy zespotéw - projekty o najwiekszym potencjale wdrozeniowym

Wszystkie opisane powyzej rozwigzania majg potencjat i wdrozenie ich do placowek edukacyj-
nych mogtoby przynies¢ wymierne korzysci nie tylko dla ucznidw, ktérzy sg niekwestionowa-
nymi beneficjentami, lecz takze dla nauczycieli, sprawiajac, ze uczniowie byliby zainteresowani
zajeciami. Co zaskakujace, pierwsze koncepcje kazdej grupy, mimo, ze poprawiane i udoskona-
lane, byty tymi, ktore finalnie zaprototypowano i przedstawiono w poprzednim punkcie.

Ze wzgledu na liczebnosc grupy, nie dalismy rady zaprezentowac prac oraz wytonic¢ najlep-
szego projektu z grupy na forum, jednak z pomoca przyszli mtodziezowi mediatorzy. Wedtug
naszych gosci, najciekawsze projekty w tej grupie to Warsztaty ,Zostan Sigma Feedbacku”
oraz Plan na podniesienie samooceny (,Level Up”). Argumentowali to realnym wptywem na
odbiorcéw i koncepcja, ktora ma realne szanse na zainteresowanie uczniow.




Whioski
Kampania edukacyjna i kacik dbania o siebie

Perspektywy wdrozenia tego rozwiazania sg bardzo obiecujgce - wdrozenie kampanii wyma-
ga wspoOtpracy nauczycieli oraz samorzadu uczniowskiego, natomiast przestrzen higieniczna
moze zostac zrealizowana nawet w ramach inicjatyw oddolnych. Kampania pozwala przeta-
mywac tabu dotyczace higieny oraz zdrowia, ksztattuje postawy odpowiedzialnosci za siebie
i innych, a ponadto rozwija kompetencje spoteczne: empatie, wspdtprace, komunikacje oraz
umiejetnos¢ inicjowania wtasnych dziatan i wsparcia rowiesniczego.

Plan na podniesienie samooceny (,Level Up”)

Projekt ,Level Up” moze by¢ wdrazany zaréwno jako program roczny, jak i pilotazowy na eta-
pie adaptacji klasy oraz w ramach indywidualnego wsparcia wychowawczego. Rozwija kompe-
tencje miekkie: samoswiadomosc, komunikacje, zarzadzanie stresem, prezentowanie wtasnych
atutow, motywacje do dziatania i integracje spoteczna. Elementy grywalizacji zwiekszajg atrak-
Cyjnosc i zaangazowanie uczestnikow.

Cykl 4 warsztatéw ,,Moje supermoce”

Program moze zosta¢ wdrozony jako cykl lekcji wychowawczych oraz zajec integracyjnych
i rozwojowych w szkole ponadpodstawowej. Projekt nie wymaga kosztownych srodkéw ani
specjalnych zasobdw - opiera sie na sprawdzonych metodach pracy projektowej. Cykl rozwija
kompetencje takie, jak poczucie wtasnej wartosci, komunikacja, samoswiadomos¢, odpornosc
na stres, umiejetnosci prezentacji i radzenia sobie w nowych sytuacjach spotecznych.

Warsztaty , Zostan Sigma Feedbacku”

Realizacja cyklu warsztatéw dotyczacych informacji zwrotnej ma duzy potencjat wdrozeniowy,
zwtaszcza w szkotach technicznych i branzowych, gdzie zespotowa praca jest codziennoscia.
Projekt rozwija kompetencje komunikacyjne, uczy kultury dyskusji, argumentacji i aktywnego
stuchania, a element grywalizacji podnosi motywacje.

Trenerzy: Wiktoria Gatecka i Jakub Krezel
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KREATYWNOSC - KRYTYCZNE MYSLENIE -
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EWA KUSTWAN-MROZ

JAK NAUCZYCIELE MOGA WSPIERAC UCZNIOW W ROZWIJANIU

TWORCZEGO MYSLENIA | TWORCZEJ WYTRWALOSCI

Definicja oraz znaczenie kreatywnosci w zyciu zawodowym i osobistym

Kreatywnos¢ to stowo, ktore w ostatnich kilkunastu latach zrobito oszatamiajacg kariere.
Wszystko i wszyscy chcg by¢ kreatywni. W wielu reklamach, kiedy chce sie podkresli¢, ze cos
jest nam niezbedne, uzywa sie stowa kreatywnosc¢. Stowo to odmieniane jest we wszystkich
przypadkach. Ma zachecic¢ nas do zakupu towaréw, ustug. Niemal caty Swiat wmawia nam, ze
to must have w petni nowoczesnego cztowieka, ze kazdy musi by¢ kreatywny. Jak nie jestes
kreatywny, to jest z tobg co$ ,nie tak”. Czy da sie krotko, za pomocg jednego zdania, wyttuma-
czyC¢ czym jest kreatywnosc¢? Niestety nie jest to prosta sprawa. W literaturze psychologicz-
nej mozna znalez¢ bardzo duza ilos¢ definicji kreatywnosci. Edward Necka, polski psycholog
zajmujacy sie problematyka uwarunkowan procesu tworczego definiuje kreatywnosc jako
forme obserwowanego zachowania, polegajacego na produkcji nowych i wartosciowych wy-
tworow”™. Z kolei Teresa Amabile, badaczka kreatywnosci na Uniwersytecie Harvarda, uwaza,
ze ,to proces, dzieki ktoremu jednostki tworzg nowe pomysty, postrzegane jako oryginalne
i uzyteczne przez innych™.

Mamy duzo definicji, ale jedno jest pewne: jest to kompetencja wazna, jedna z podstawowych
kompetencji przysztosci, ktérg nalezy rozwija¢ u dzieci, mtodziezy i dorostych. Warto pomy-
Slec, jak ja rozwijac, jak sprawic¢, abysmy stali sie bardziej kreatywni. Nie mozemy oczekiwac,
ze u kazdego ucznia kreatywnos¢ pojawi sie naturalnie. Kreatywnos¢ ma w sobie nie tylko
odkrywanie. Jej elementem jest tez ryzyko, jakim jest wychodzenie poza utarte schematy.
Niestety szkolny system oceniania wymusza wrecz na uczniach unikanie bteddw, a co za tym
idzie, unikanie ryzyka, czegos nieznanego. Musimy zrozumie¢, ze aby sie uczyc¢, musimy po-
petnia¢ btedy. One nas ucza nowego. W szkole za bfad dostaje sie zt3 ocene. Po co wiec
wychodzi¢ poza utarte sposoby myslenia? Oceny powoduja, ze uczniom zalezy na tatwo zdo-
bytej dobrej ocenie, a nie na tworczym mysleniu. Nie probuja czegos nowego, nie podejmuja
dziatan wymagajacych eksperymentowania, mogacych generowac btedy. Edukacja stata sie
wyscigiem po punkty. Jezeli celem dla wielu ucznidw (i czesto ich rodzicéw) jest zaliczenie
kartkowki, testu, egzaminu, to uczen/student nie ma motywacji do zastanowienia nad tym jak
cos jest zbudowane, na jakiej zasadzie dziata. Czy mozna cos zmienic, naprawic, ulepszyc. Aby

1 Necka E., Psychologia tworczosci, Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2005.
2 Amabile T., Kramer S., Zasada postepu. Mate zwyciestwa kluczem do radosci, zaangazowania i kreatywnosci w pracy, Gli-
wice, Wydawnictwo Helion, 1996.




uczniowie zaczeli myslec¢ nieszablonowo, potrafili radzi¢ sobie z problemami i dostosowywac
sie do dynamicznych zmian zachodzacych na Swiecie, niezbedna jest im kreatywnosc.

Dlaczego jeszcze kreatywnosc jest wazna w szkole? Pozwala efektywnie] rozwigzywac pro-
blemy, uczy mierzyc sie z trudnosciami. Daje poczucie sprawstwa, zwieksza wiare we wtasne
mozliwosci i kompetencje. Jest to szczegdlnie wazne w dzisiejszych czasach, takich, w ktérych
coraz wiecej mtodych ludzi jest mato samodzielnych, lekowych. Majg bardzo niskg wiare we
wtasne mozliwosci. Sg niepewni, wycofani z aktywnosci, w ktérych ich zdaniem sobie nie ra-
dza. Mamy coraz wiecej, i to coraz mtodszych, ucznidéw z obnizonym poczuciem wartosci, sta-
nami depresyjnymi, przerazonych perspektywa samodzielnych decyzji. Warto tez pamietac, ze
bycie osoba kreatywna pozostaje w Scistym zwigzku z umiejetnosciami wyrazania emocji, ko-
munikacji z innymi, umiejetnoscig pracy w zespole. Kiedy wspieramy kreatywnosc¢, tworzymy
Srodowisko, w ktorym nie ma obaw przed popetnieniem btedu. Jest wiecej innowacji, nowych
nieszablonowych pomystéw i rozwigzan. Zaczynamy patrze¢ na otaczajacy swiat z innej per-
spektywy, widzimy zwiazki i zaleznosci miedzy wieloma obszarami.

Na uczenie sie kreatywnosci nigdy nie jest ani za wczesnie, ani za pdzno. Dla wielu z nas twor-
czos¢ to raczej dzieta sztuki, literatura, muzyka. Wiele oséb jest przekonanych, ze kreatyw-
nosc to talent, ktory posiadajg tylko jednostki wybitne, ze jest to cecha, ktdra albo zostalismy
obdarzeni albo nie i nic tego nie zmienia. To przekonanie, ktére wielu podziela, jest to bardzo
zniechecajace. Nie motywuje do jakichkolwiek aktywnosci wychodzacych poza schematyczne
rozwigzania. Tymczasem to nieprawda. Kreatywnos¢ dotyczy nie tylko artystow, tworcow.
Dotyczy kazdego. Kreatywnym mozna by¢ wszedzie, w kazdym dziataniu, kazdej dziedzinie
zycia. Kreatywnos¢ mozna odnalezé we wszystkim, co robimy. To pewna postawa, sposob,
w jaki patrzymy na $wiat, na to, co nas otacza. Na przedmioty, ludzi, zjawiska. Amerykanski
psycholog Rollo May jest zdania, ze ,ugotowana z fantazja zupa moze by¢ bardziej kreatywna
niz drugorzedne malarstwo™. Czasem kreatywnosc to dziatanie przez brak dziatania. Zamiast
uczyc¢ dzieci gra¢ w pike, dajmy im po prostu pograc¢. Czasem moze to byc¢ danie sobie zgody
na to, by cos przez nas przeptywato. Czasem to nie czynnosc, to otwarcie sie na cos. Kreatyw-
nosc to taki bardziej bieg dtugodystansowy, maraton niz sprint. Kazdy ma potencjat do bycia
kreatywnym.

Otwartosc¢ oraz tworcza postawa nauczyciela jako kluczowy czynnik
sprzyjajacy rozwijaniu kreatywnosci uczniow

Aby mozna byto uczyc i wspierac kreatywnosc, musimy zaczac¢ od tworzenia kreatywnego sro-
dowiska edukacyjnego. Zatem od czego zaczac rozwijanie kreatywnosci u naszych uczniow/
stuchaczy/studentow. Jak tworzy¢ kreatywne srodowisko uczenia sie?

8 Rollo M., Odwaga tworzenia, Poznan, Dom Wydawniczy Rebis, 1994.




Szkota i klasa powinny by¢ miejscem, gdzie uczniowie beda sie czuli bezpiecznie, nie bedg mieli
obaw przed popetnianiem btedéw. Pamietaj, ze do kreatywnosci niezbedna jest atmosfera
bezpieczenstwa i wsparcia. Kiedy uczniowie czujg sie w klasie swobodnie, maja wiekszg od-
wage do dyskusji, podejmowania ,ryzyka naukowego”. Dlatego dbaj o integracje zespotu. Nie
jest to dziatanie jednorazowe. To proces, o ktory trzeba dbac¢ na biezgco. Przyniesie on jednak
duzo korzysci edukacyjnych i wychowawczych. Jest wiele recept i pomystow na to, aby uczy-
ni¢ naszych ucznidow bardziej kreatywnymi. Nauczyciele majg wiele mozliwosci na rozwijanie
kreatywnosci u swoich uczniéw. Nie nalezy zapominac, ze aby by¢ wiarygodnym i skutecz-
nym, sami musimy by¢ kreatywni. Dlatego wazne jest, abysmy sami uczyli sie kreatywnosci,
wspierali jg i dbali o swoje zasoby w tym obszarze. Zanim zaproponujemy co$ uczniom, to
sprawdzmy to na sobie, w swoim gronie.

Tworzenie inspirujgcego srodowiska oraz wspieranie twoérczej wytrwatosci

Wazne jest, abySmy nie tylko ,od $wieta” proponowali uczniom metody wspierajace kreatyw-
nos¢. Powinnismy je na state wtaczyc¢ w swoje dziatania dydaktyczne i wychowawcze. Wazne,
aby byty dostosowane do wieku, zainteresowan, mozliwosci. Kazde spotkanie z uczniem czy
klasa powinno sprzyja¢ podejmowaniu tworczych wyzwan. Na kazdym przedmiocie, nawet
tym najbardziej ,tradycyjnym” mozna wprowadzac elementy kreatywnosci.

Prace z uczniami warto zaczac od rzeczy najprostszych.
Aranzowanie przestrzeni:

@ Niech uktad klasy stanie sie bardziej elastyczny. Zmieniaj ustawianie tawek, pozwalaj
uczniom pracowac w tych miejscach sali, w ktorych czujg sie komfortowo.

@ \Wspdlnie z uczniami zdecydujcie, jak zaaranzowac przestrzen klasy. Moze chcg miec de-
koracje, a moze wcale im to niepotrzebne. Zamiast gazetek moze bedzie miejsce na ztote
mysli, wycinki, ktére ich zainteresowaty, poruszyty.

® Moze warto wspdlnie podjag¢ decyzje jak zaaranzowac¢ wazne dla nich przestrzenie
w szkole: korytarze, Swietlice.

Przestrzen do popetniania btedéw, zadawania pytan:

® Podczas zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych, profilaktycznych doceniaj réznorodne
pomysty, pozwalaj na popetnianie btedow. Badz wsparciem. Powinni mie¢ przekonanie,
ze ich wysitek jest zawsze doceniany, niezaleznie od koncowego wyniku.

@ Jak najczesciej dostarczaj problemy do przemyslen i rozwigzan. Takie, ktére beda
wymagaty poszukiwania informacji, sprawdzania réznych wariantow, mozliwosci.




@ Korzystaj z mozliwosci zadan otwartych. Tam, gdzie to jest mozliwe, zastap zadania, na
ktore jest jedna poprawna odpowiedz takimi, gdzie mozna znalez¢ wiele rozwigzan.

@ Rezygnuj z zadan, ktére skupiajg sie tylko na zapamietywaniu. Zmien zadania, dodajac
np. fraze zatézmy, wyobraz sobie, ze...

@ Nie spiesz sie. To nie wyscigi. Niech uczniowie majg czas na samodzielne szukanie odpo-
wiedzi i rozwigzan.

Formy pracy:

@ W pracy wykorzystuj metode burzy mdzgow, czyli generowania jak najwiekszej liczby
pomystow, bez ich oceniania juz na samym poczatku. Uczniowie moga w swobodny i bez-
pieczny sposob dzieli¢ sie swoimi pomystami, czesto bardzo oryginalnymi.

@ Robcie mapy mysli, czyli graficzne schematy taczace gtowne idee z powigzanymi podte-
matami. Sprzyja to rozwojowi zdolnosci kojarzenia i wizualizacji informacji.

@ Warto robi¢ opowiadania i rysunki klasowe. Rozwijajg wyobraznie, buduja spéjnosc grupy
poprzez wspolne doswiadczenie. Wzmacniaja umiejetnosc¢ spontanicznego myslenia.

@ Pamietaj o zadaniach i ¢wiczeniach typu ,Co by byto, gdyby” (co$ sie zdarzyto, lub nie,
gdyby nigdy nie urodzit sie Kopernik itp.). To inspiruje fantazje, wyobraznie, zmusza do
analizy scenariuszy, ktore nie istnieja. Pomaga w przygotowaniu sie na niespodziewanie
i nietypowe sytuacje. Pozwala w bezpieczny sposob rozwazac alternatywne scenariusze.

®@ Pracaw grupach, projekty interdyscyplinarne. Ucza wspodtpracy, budujg tolerancje na réz-
norodne idee. Wzmacniajg umiejetnosci interpersonalne, ktore na skutek roznych okolicz-
nosci (pandemia, brak wspoélnych aktywnosci w rodzinach i grupach réwiesniczych) sg na
coraz stabszym poziomie. Czasami trzeba moderowac dyskusje, aby kazdy mogt wyrazic
SW0j3 opinie.

@ Ekspozycja na sztuke - ogladanie dziet sztuki (na zywo, wirtualnie), wizyty w teatrze, mu-
zeum, czytanie literatury, stuchanie réznorodnej muzyki. To wszystko znaczaco pobudza
wyobraznie, daje okazje do przezywania réoznych czesto ,nowych” emocji.

® Warto dawac uczniom mozliwos¢ wyboru tematow, projektow, metod pracy. Zwieksza to
motywacje wewnetrzng, daje poczucie sprawstwa, rozwija krytyczne myslenie.

@ Zapraszaj inspirujgcych gosci. Ksztattuje to ambicje, pobudza uczniéow do dziatania, po-
maga w odkrywaniu wtasnych pasji i talentéw.

® Uzywaj nowoczesnych technologii. Uatrakcyjnia to zajecia, uczy krytycznego podejscia
do informacji. Jest okazja do nauki bezpieczenstwa w sieci.




Wspdlnie z uczniami stworz przestrzen do wspolnego dziatania, tworzenia, prezentacji
witasnych aktywnosci i wymiany doswiadczen.

Organizuj zgodne z zainteresowaniamii potrzebami uczniow kota zainteresowan, konkursy.
Cwiczcie umyst poprzez rozwiazywanie zagadek, tamigtowek, gier logicznych.

Doceniaj wysitek i postepy. Nie tylko sukcesy.

Zachecaj do wyznaczania celéw i dgzenia do nich. Podkreslaj znaczenie procesu, nie tylko
koncowego wyniku.

Ucz, ze trudnosci i porazki sg naturalng czescig procesu twdrczego i rozwojowego.

Udzielaj wsparcia emocjonalnego, zachecaj do refleksji nad wtasnymi doswiadczeniami.

® Pomagaj w wypracowaniu strategii radzenia sobie z frustracja (np. poprzez techniki relak-
sacyjne, rozbijanie duzych celdow na mniejsze).

@ Wspieraj tworczg wytrwatosc.
® Ucz konstruktywnej oceny.

@ Znajdz czas na umiarkowany ruch, kontakt z natura. Krétkie przerwy sprzyjaja tworczemu
mysleniu.

@ Pamietaj o rodzicach. Pokus sie o przeprowadzenie ,popadajacej w nietaske” wywiaddwki
w nowy, zupetnie inny sposéb. Moze ustaw inaczej stoliki, popros uczniéw o przygoto-
wanie dla rodzicow jakiegos matego poczestunku, w nowy sposob na przekaz informacje.

Zakonczenie

W trosce o kondycje psychiczng uczniow na wszystkich etapach rozwojowych podejmu-
jemy kolejne dziatania profilaktyczne i edukacyjne. Zapominamy czesto o zwiazku kreatyw-
nosci z kondycja psychiczng, dobrostanem. Bycie kreatywnym pozwala na odkrywanie no-
wych zainteresowan, pasji. Przektada sie to na wieksze poczucia spetnienia, poczucie szczescia
w zyciu osobistym. Dziatania kreatywne, tworcze umozliwiaja wyrazanie siebie, swoich mysli,
doswiadczanych emocji w sposob, ktory moze byc¢ trudny do wyrazenia stowami. Pomaga
w uwalnianiu trudnych emocji. Przynosi ulge, redukuje napiecie psychiczne. Pozwala odpoczac
od codziennego stresu, nattoku mysli.

Martwimy sie o przysztos¢ zawodowa mtodziezy. Dla wielu pracodawcow wyniki w nauce
w procesie rekrutacji sg bezuzyteczne, nie przewiduja niczego. Bycie kreatywnym jest po-
mocne w znajdywaniu innowacyjnych, skutecznych rozwigzan. Pozwala spojrze¢ na problemy
z roznych perspektyw. Daje wieksze mozliwosci w efektywnym wykorzystaniu dostepnych




informacji. Pozwala na szybsze i bardziej skuteczne osigganie celéw. Poprawia komunikacje
z innymi ludzmi. Wtasnie tacy pracownicy sg poszukiwani. Szkota powinna stac sie miejscem,
gdzie uczymy rzeczy niezbednych w codziennym zyciu, takich ktére pomagajg radzi¢ sobie
Z wyzwaniami, jakie niesie za sobg ciggle zmieniajacy sie swiat. Wazne, abysmy nie zapominali
o tym, jak wazne jest uczenie i wspieranie wytrwatosci u uczniow na wszystkich etapach roz-
wojowych i edukacyjnych. Jednym z jego waznych elementow jest modelowanie zachowan
przez nas dorostych. Pokazujmy im wtasng wytrwatosc¢ i konstruktywne podejscie do pro-
blemow i niepowodzen. Wspierajmy, rozmawiajmy o emocjach, ktore przezywaja, pomagajmy
im ustala¢ cele, regularnie chwalmy za wysitek, a nie tylko za oceny czy osiagniecia. Jednym
stowem badzmy blisko (byle nie za blisko), stuchajmy, interesujmy sie, doceniajmy, pozwalajmy
na podejmowanie wtasnych aktywnosci i mimo ze to czasem trudne, starajmy sie rozumiec
i akceptowac.
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Ewa Kustwan-Mroéz - psycholog, absolwentka studiéw podyplomowych ,,Coaching w edu-
kacji” oraz ,Mentoring, tutoring i coaching w edukacji”. Jako nauczyciel konsultant w Regio-
nalnym Osrodku Metodyczno-Edukacyjnym ,Metis” w Katowicach pracuje z nauczycielami
wszystkich typéw szkét w obszarze wychowania, profilaktyki i szeroko rozumianej pomocy

psychologicznej. Prowadzi szkolenia m.in. na temat wykorzystania metod coachingowych,
tutoringu i mentoringu w pracy z uczniami, pracy z uczniem zdolnym i wykorzystania tre-
ningu twoérczosci w pracy wychowawczej, komunikacji i rozwigzywania sytuacji trudnych
w tym kryzysowych.




MALGORZATA PODSIADtO-DYCZKO

KRYTYCZNE MYSLENIE JAKO KLUCZ DO EFEKTYWNEGO

ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Geneza i ewolucja pojecia: od Sokratesa do ery cyfrowej

Krytyczne myslenie nie jest nowozytnym wynalazkiem, lecz fundamentem zachodniej racjo-
nalnosci. Juz metoda Sokratesa, oparta na zbijaniu twierdzer rozmdwcy poprzez wykazywa-
nie ich wewnetrznych sprzecznosci, stanowita pierwowzor analitycznego podejscia do wiedzy.
W XX wieku John Dewey zdefiniowat myslenie refleksyjne jako ,czynne, wytrwate i uwazne
rozwazanie kazdego przekonania lub przypuszczalnej formy wiedzy w Swietle podstaw, na
ktorych sie ono opiera™.

Wspotczesnie definicja ta ulegta poszerzeniu o aspekt technologiczny. W dobie algorytmizacji
Zycia, krytyczne myslenie staje sie forma cyfrowej higieny.

Definicje krytycznego myslenia

Woprowadzenie pojecia krytycznego myslenia do wspotczesnego dyskursu edukacyjnego
i naukowego przypisuje sie Johnowi Deweyowi, amerykanskiemu filozofowi i pedagogowi.
W swojej pracy How We Think, zdefiniowat on proces ten jako myslenie refleksyjne (reflective
thinking)?, polegajace na ,aktywnym, wytrwatym i uwaznym rozwazaniu kazdego przekonania
lub rzekomej formy wiedzy w Swietle podstaw, na ktérych sie opiera, oraz dalszych wnioskow,
ku ktérym zmierza™.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele komplementarnych definicji, ewoluujgcych wraz
z rozwojem psychologii poznawczej i filozofii. Mozna wyrdznic tu kilka, ktore wraz z rozwojem
nauki, ewoluowaty i wprowadzaty coraz to nowe aspekty do definicji krytycznego myslenia.
Oto niektore z nich:

Edward Glaser* rozwinat koncepcje Deweya, wskazujac, ze krytyczne myslenie obejmuje trzy
elementy: postawe bycia rozwaznym wobec problemdw, znajomos¢ metod logicznego ro-
zumowania oraz umiejetnosc¢ stosowania powyzszych metod w praktyce. W ujeciu Glasera
krytyczne myslenie wymaga zatem statego dazenia do reorientacji poznawczej - przejscia
od bezrefleksyjnego przyjmowania twierdzen do ich systematyczne] weryfikacji w oparciu
o dowody.

1 Dewey J., Jak myslimy, ttum. Z. Bastegowna, Wydawnictwo Naukowe PWN, 1988.

2 To proces poznawczy, w ktorym jednostka swiadomie analizuje swoje mysli, doswiadczenia i przekonania w celu lep-
szego zrozumienia, oceny i nauki. Jest to podstawowy mechanizm w edukacji, psychologii i naukach spotecznych,
wspierajacy rozwoj krytycznego myslenia i samorefleksiji.

3 Dewey J., op. cit.

4 Kwiecinski M. Migoczqce znaczenia kategorii krytyczna refleksja w dyskursach pedagogicznych, 2021.




Robert Ennis® okresla krytyczne myslenie jako ,rozsadne, refleksyjne myslenie skoncentrowa-
ne na decydowaniu o tym, w co wierzy¢ lub co zrobic¢”. Ennis ktadzie nacisk na aspekt decyzyj-
ny i praktyczne zastosowanie intelektu. Argumentuje on, ze krytyczne myslenie nie ogranicza
sie jedynie do biernej analizy logicznej, lecz jest procesem ukierunkowanym na cel. Wyroz-
nia on zestaw dyspozycji (np. dazenie do jasnosci sformutowan, poszukiwanie alternatyw)
oraz zdolnosci (np. analiza argumentoéw, ocena wiarygodnosci zrodet), ktore wspodlnie tworzg
profil krytycznego mysliciela. Takie ujecie pozwala na traktowanie krytycznego myslenia jako
kompetencji niezbednej w procesach zarzadczych, spotecznych oraz w codziennym funkcjo-
nowaniu w spoteczenstwie informacyjnym, gdzie selekcja danych musi prowadzi¢ do racjonal-
nego dziatania. Ennis doprecyzowat swoja definicje poprzez wskazanie 12 kluczowych zdolno-
Sci sktadowych, ktore stanowig praktyczny fundament krytycznej analizy.

Przetomowym momentem w badaniach nad krytycznym mysleniem byto opublikowanie
w 1990 roku raportu z dwuletniego projektu badawczego, znanego jako Raport Delphi® (The
Delphi Report). Pod kierownictwem Petera Facione’a, interdyscyplinarny panel 46 ekspertéw
(filozoféw, psychologéw i pedagogdw) wypracowat ujednolicony konsensus definicyjny, ktory
do dzi$ stanowi najczesciej cytowany punkt odniesienia w literaturze akademickiej. Wedtug pa-
nelu ekspertéw krytyczne myslenie to ,celowa, samoregulujaca sie ocena, ktoéra skutkuje inter-
pretacja, analiza, ocena i wnioskowaniem, a takze wyjasnieniem dowodowych, konceptualnych,
metodologicznych lub kontekstowych rozwazan, na ktérych opiera sie ta ocena™. Wspdtczesne
rozumienie myslenia krytycznego wykracza daleko poza samga logike. Eksperci Delphi wskazuja,
ze jest to dynamiczny proces, w ktorym techniczna sprawnosc¢ umystu musi iS¢ w parze z odpo-
wiednia postawa intelektualna. Aby skutecznie nawigowac¢ w gaszczu informacji, kluczowe jest
opanowanie szesciu fundamentalnych umiejetnosci poznawczych, takich jak interpretacja, anali-
za, ewaluacja, wnioskowanie, wyjasnianie, samoregulacja. Poczynajac od pierwszego - interpre-
tacja to punkt wyjscia dla kazdego procesu myslowego. Polega nie tylko na pasywnym odbiorze
danych, ale na aktywnym nadawaniu im znaczenia. Osoba sprawna w interpretacji potrafi wy-
chwycic¢ ukryte intencje nadawcy, odréznic gtowng idee od szczegdtdw oraz precyzyjnie opisac
napotkana sytuacje lub zestaw danych. Analiza pozwala nam roztozy¢ problem na czesci sktado-
we. Dzieki nigj identyfikujemy relacje miedzy poszczegolnymi twierdzeniami i pojeciami. Pozwala
to dostrzec, ktore przestanki faktycznie wspierajg dang teze, a ktore sg jedynie retorycznym do-
datkiem, co jest niezbedne do zrozumienia struktury skomplikowanych opinii. Ewaluacja to etap
krytycznej weryfikacji. Polega na chtodnej ocenie wiarygodnosci zrodet oraz badaniu sity logicz-
nej przedstawionych argumentow. Mysliciel krytyczny pyta: ,Czy to zrodto jest rzetelne?” oraz
,Czy dowody sg wystarczajgco mocne, by uznac¢ to twierdzenie za prawdziwe?”. Umigjetnos¢
whnioskowania pozwala nam wyjs¢ poza to, co podane bezposrednio. Jest to proces tgczenia

5 Elsner D., Myslenie krytyczne jako cel ksztatcenia, Warszawa, Osrodek Rozwoju Edukacji, 2018.

¢ Sudot S., Delficka metoda badawcza. Zarzqdzanie. Teoria i Praktyka, 17(3), 2016.

7 Czaja Chudyba I. Myslenie krytyczne w ujeciu psychopedagogicznym - w kierunku poznawczej samodzielnosci i odpowie-
dzialnosci jednostki. ARGUMENT: Biannual Philosophical Journal, Wydawca: Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Kra-
kowie, Instytut Filozofii i Socjologii, 2020




faktow w celu sformutowania hipotez lub wyciggniecia logicznych konkluzji. To wtasnie tutaj bu-
dujemy nowe przekonania, dbajac o to, by opieraty sie one na solidnych fundamentach, a nie na
domystach. Wyjasnianie to umiejetnosc¢ przejrzystego uzasadnienia wtasnego toku rozumowa-
nia. Pozwala ono zaprezentowac innym nie tylko wynik, ale i droge, ktora doprowadzita nas do
konkretnych wnioskéw, co buduje transparentnosc i zaufanie w dyskusji. Myslenie krytyczne nie
konczy sie na wewnetrznym procesie — obejmuje takze zdolnos¢ do komunikacji. Najwazniejsza
umiejetnoscig metapoznawcza jest samoregulacja, ktora petni role tzw. bezpiecznika. Polega na
monitorowaniu wtasnych procesow myslowych i gotowosci do przyznania sie do btedu. Dzieki
niej potrafimy dostrzec wtasne uprzedzenia poznawcze i skorygowac wnioski, gdy pojawig sie
nowe, bardziej wiarygodne dowody.

Kluczowym wktadem Raportu Delphi jest uznanie, ze idealny ,krytyczny mysliciel” to osoba
nie tylko biegta w analizie, ale takze cechujgca sie dociekliwoscig, otwartoscig umystu, uczci-
woscig w poszukiwaniu prawdy oraz odwaga w kwestionowaniu wtasnych uprzedzen.

Wspotczesnie krytyczne myslenie traktuje sie jako metakompetencje to jest umiejetnosc
taczacg zdolnosci poznawcze (analiza, synteza, ewaluacja) z dyspozycjami intelektualnymi, ta-
kimi jak otwartos¢ umystu, intelektualna pokora i sceptycyzm.

Dualizm proceséw poznawczych w swietle teorii Daniela Kahnemana

Wspodtczesna psychologia poznawcza, w szczegdlnosci prace Daniela Kahnemana?, dostarcza
fundamentow do zrozumienia mechanizméw lezacych u podstaw (nie)krytycznego myslenia
poprzez model dwuprocesowoséci (Dual-Process Theory). Model ten zaktada istnienie dwdch
odrebnych, lecz wspotpracujacych systemow przetwarzania informacji:

System 1 (Intuicyjny): Funkcjonuje w sposob szybki, automatyczny i bezwysitkowy. Opiera sie
na skojarzeniach, heurystykach oraz reakcjach emocjonalnych. Choc jest ewolucyjnie przysto-
sowany do btyskawicznego podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci, wykazuje wy-
sokg podatno$c na btedy poznawcze i uproszczenia (tzw. ,pdéjscie na skroty”). System 2 (Ana-
lityczny): Charakteryzuje sie powolnoscig, sekwencyjnoscig i znacznym naktadem zasobdw
poznawczych. Odpowiada za logiczne rozumowanie, skomplikowane operacje matematyczne
oraz $wiadoma kontrole postaw. Wymaga on skupienia uwagi i jest relatywnie ,leniwy” - ak-
tywuje sie zazwyczaj dopiero wtedy, gdy System 1 nie znajduje gotowego rozwigzania lub gdy
jednostka swiadomie narzuci sobie rezim kontroli.

W kontekscie zrozumienia krytycznego myslenia kluczowe jest ujecie krytycznego myslenia jako
zdolnosci Systemu 2 do nadzorowania i korygowania sugestii generowanych przez System 1.
Proces ten, nazywany niekiedy ,monitorowaniem poznawczym”, pozwala na dekonstrukcje intu-
icyjnych uprzedzen i zastgpienie ich rzetelng analiza dowodowa. Jak zauwaza Kahneman, btedy
W rozumowaniu czesto nie wynikaja z braku wiedzy, lecz z dominacji Systemu 1, ktéry narzuca

8 Kahneman D., Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, ttum. P. Szymczak, wyd. Media Rodzina, 2012.




spojng, lecz niekoniecznie prawdziwg narracje, omijajac analityczne mechanizmy kontrolne
Systemu 2. Efektywne rozwigzywanie problemdéw wymaga przejscia od myslenia intuicyjnego,
czyli Systemu 1 wg Kahnemana do myslenia analitycznego tzn. Systemu 2.

Krytyczny mysliciel nie poprzestaje na pierwszej wiarygodnej hipotezie. Stosuje myslenie la-
teralne, wprowadzone przez Edwarda de Bono?, szukajac rozwigzan poza utartymi schema-
tami. Whnioskowanie abdukcyjne, polegajace na szukaniu najlepszego wyjasnienia dla zbioru
niepetnych danych, jest tu kluczowe - wymaga ono jednak duzej elastycznosci poznawczej
i gotowosci do zmiany zdania pod wptywem nowych dowoddw.

Krytyczne myslenie. Etapy analizy problemu

Krytyczne myslenie w ujeciu badawczym nie jest aktem jednorazowym, lecz ustrukturyzo-
wanym procesem poznawczym. Wskazuje na sekwencyjnosc¢ dziatan intelektualnych, ktére
pozwalaja na przejscie od surowej informacji do uzasadnionego wniosku. Standardowy pro-
ces analizy problemu mozna podzieli¢ na nastepujace etapy: identyfikacja i definicja proble-
mu, gromadzenie i selekcja danych, analiza argumentacji i dekonstrukcja zatozen, generowa-
nie alternatywnych wyjasnien i hipotez, ewaluacja i synteza, samoregulacja (metapoznanie).
Pierwszy etap polega na precyzyjnym okresleniu przedmiotu analizy oraz oddzieleniu faktow
od opinii i zatozen. Jest to moment przejscia od niejasnego odczucia trudnosci do sformu-
towania konkretnego pytania badawczego. Gromadzenie i selekcja danych to proces, ktory
wymaga aktywnego poszukiwania dowoddw, przy jednoczesnym zachowaniu sceptycyzmu
wobec zrodet. Krytyczny mysliciel ocenia tu wiarygodnosc, aktualnosc i relewantnosc infor-
macji wzgledem postawionego problemu. Nastepnym etapem jest analiza argumentacji i de-
konstrukcja zatozen. Na tym etapie nastepuje rozbicie problemu na komponenty (analiza)
oraz identyfikacja ukrytych przestanek. Badacz poszukuje luk w logice oraz rozpoznaje btedy
poznawcze (np. efekt potwierdzenia), ktére mogg znieksztatca¢ obraz sytuacji. Kluczowym
momentem kreatywnym jest generowanie alternatywnych wyjasnien i hipotez, w ktorym po-
szukuje sie roznych punktéw widzenia. Zapobiega to przedwczesnemu zamknieciu procesu
poznawczego na jednym, czesto powierzchownym rozwigzaniu. Ewaluacja i synteza polegaja
na wazeniu argumentow za i przeciw poszczegolnym rozwiagzaniom. Wynikiem tego etapu jest
sformutowanie konkluzji, ktora jest najlepiej uzasadniona w Swietle dostepnych dowoddw.
Etapem koncowym, cho¢ obecnym w trakcie catego procesu, jest metapoznanie, w ktérym
jednostka dokonuje autorefleksji nad wtasnym procesem myslowym, sprawdzajac, czy w toku
analizy nie ulegta emocjom lub uproszczeniom (System 1 wg Kahnemana). Nalezy podkreslic,
ze systematyczne przechodzenie przez te etapy minimalizuje ryzyko btednych decyzji.

Techniki i narzedzia wspierajace rozwoj krytycznego myslenia

Implementacja krytycznego myslenia w praktyce badawczej i edukacyjnej wymaga zastoso-
wania specyficznych technik strukturyzujgcych procesy poznawcze. Problem fake newsow

? de Bono E., Myslenie lateralne. Kreatywnosc krok po kroku, ttum. M. Flaga), Warszawa, Wydawnictwo PWN, 1992.




i dezinformacji nie wynika z braku dostepu do wiedzy, lecz z nadmiaru bodzcéw paralizujacych
nasze mechanizmy obronne. Krytyczna ocena Zzrodet musi wykraczac¢ poza proste sprawdze-
nie domeny strony internetowej. Narzedzia wspierajgce rozwoj krytycznego myslenia maja na
celu dekonstrukcje automatyzméw myslowych (System 1) i wymuszenie pogtebionej analizy
(System 2). Do najskuteczniejszych instrumentéw naleza:

@ Mapowanie argumentacji (Argument Mapping) - technika wizualizacji struktury rozumo-
wania, polegajaca na graficznym przedstawieniu relacji miedzy teza, przestankami a kontr-
argumentami. Mapowanie pozwala na szybszg identyfikacje luk logicznych i niejawnych
zatozen w poréwnaniu do analizy tekstu ciggtego.

@ Metoda pytan sokratejskich (Socratic Questioning) - systematyczna technika dyscypli-
nowania mysli poprzez zadawanie pytan o zrodta dowoddw, alternatywne interpretacje
oraz konsekwencje przyjetych zatozen. Pytania te stanowig ,silnik” krytycznego mysle-
nia, zmuszajac jednostke do metapoznawczego wgladu we wtasne procesy decyzyjne.
Do przyktadowych pytan nalezg np. ,Dlaczego tak uwazasz?”, ,Co jest dowodem?”.

@ Technika szesciu kapeluszy myslowych (De Bono) - narzedzie wspierajgce myslenie late-
ralne i wieloaspektowa analize problemu. Poprzez narzucenie konkretnych rél (np. kape-
lusz biaty - fakty, czarny - krytyka, zotty — optymizm), technika ta minimalizuje wptyw
subiektywnych uprzedzen i utatwia separacje emocji od analizy logiczne;.

® Matryce oceny dowododw (Evidence Evaluation Matrix) — narzedzia analityczne stuzgce do
rygorystycznej oceny wiarygodnosci zrodet. Wykorzystujg one predefiniowane kryteria,
takie jak bezstronnos¢ autora, aktualnos¢ danych oraz obecnos¢ recenzji naukowej, co
jest kluczowe w dobie przeciwdziatania dezinformacji.

@ Dzienniki refleksyjne (Reflective Journals) - narzedzie wspierajace samoregulacje, polega-
jace na dokumentowaniu procesu dochodzenia do wnioskéw. Pozwala to na pdzniejsza
analize wtasnych sciezek decyzyjnych i identyfikacje momentow, w ktorych mogto dojsc
do ulegniecia btedom poznawczym.

Stosowanie powyzszych narzedzi pozwala na przeksztatcenie krytycznego myslenia z abstrak-
cyjnego postulatu w operacyjna procedure badawczg, podnoszac tym samym intersubiektyw-
na sprawdzalnos¢ wynikow analiz.

Bariery w rozwijaniu krytycznego myslenia

Mimo powszechnego uznania myslenia krytycznego za jedng z kluczowych kompetencji XXI
wieku, jego efektywny rozwdj napotyka na szereg barier o charakterze kognitywnym, emocjo-
nalnym oraz systemowym. Zidentyfikowanie tych przeszkdd jest niezbedne dla wypracowania
skutecznych strategii edukacyjnych i zawodowych.




Podstawowa barierg wewnetrzng sg naturalne mechanizmy poznawcze cztowieka, w tym bte-
dy poznawcze. Najsilniejszym z nich jest efekt potwierdzenia (confirmation bias)*°, ktory sktania
jednostke do selektywnego przyjmowania informacji zgodnych z jej dotychczasowymi przeko-
naniami przy jednoczesnym ignorowaniu dowodow przeciwnych. Proces ten utrudnia obiek-
tywna ewaluacje i analize, o ktérych wspominaja eksperci Delphi. Dodatkowo, tendencja do
stosowania heurystyk, czyli tzw. skrotow myslowych, sprawia, ze umyst wybiera rozwigzania
szybkie i energooszczedne, zamiast angazowac energochtonne procesy analityczne.

Krytyczne myslenie wymaga wysokiego poziomu pokory intelektualnej. Silne przywigzanie
emocjonalne do wtasnych racji oraz postawa egocentryczna stanowia blokade dla procesu
samoregulacji. Lek przed popetnieniem btedu lub utratg statusu w grupie czesto hamuje go-
towosc¢ do kwestionowania zastanych dogmatow i rewidowania wtasnych pogladdw, co jest
niezbedne dla rzetelnego wnioskowania.

W sferze edukacyjnej i organizacyjnej dominujaca barierg jest model oparty na pasywnym
przyswajaniu wiedzy. Tradycyjne systemy nauczania czesto faworyzujg zapamietywanie fak-
tow (wiedze deklaratywng) kosztem proceséw problemowych. W $rodowisku zawodowym
barierg bywa kultura hierarchiczna, w ktorej kwestionowanie decyzji przetozonych (nawet
merytoryczne) jest postrzegane jako brak lojalnosci, co skutecznie wygasza umiejetnos$c wyja-
Sniania i krytycznej analizy w zespotach.

W dobie cyfrowej transformacji istotng przeszkoda staje sie szum informacyjny - mamy do
czynienia z przecigzeniem informacyjnym. Nadmiar danych o niskiej jakosci wymusza pospiech
decyzyjny. Brak czasu na pogtebiong refleksje i weryfikacje zrodet promuje powierzchowna in-
terpretacje, co stoi w sprzecznosci z rygorem intelektualnym wymaganym przez model Delphi.

Rola edukacji i nauczyciela w rozwoju krytycznego myslenia u ucznia

W tradycyjnym modelu transmisyjnym nauczyciel postrzegany byt jako gtowne zrédto wiedzy
I autorytet epistemiczny. Jednak w swietle postulatéw Raportu Delphi, ksztattowanie kry-
tycznego myslenia wymaga fundamentalnej zmiany paradygmatu: przejscia od roli podajacego
wiedze do roli facylitatora i mentora proceséw myslowych. Skuteczna stymulacja krytycyzmu
intelektualnego u uczniow winna opierac sie na kilku kluczowych filarach:

1. Projektowanie srodowiska ,bezpieczenstwa intelektualnego”

Nauczyciel petni¢ winien wowczas funkcje architekta kultury btedu. Aby uczniowie mogli rozwi-
ja¢ samoregulacje i ewaluacje, musza czuc, ze kwestionowanie zastanych twierdzen oraz przy-
znanie sie do niewiedzy nie wigze sie z sankcja ocenowa. Pedagog promujacy krytyczne myslenie

10 To jeden z klasycznych mechanizméw poznawczych w psychologii, ktory polega na tym, ze ludzie poszukuja, inter-
pretuja i pamietaja informacje w sposdb, ktéry potwierdza ich wczesniejsze przekonania, zamiast je weryfikowac.
To tendencja do faworyzowania informacji potwierdzajagcych nasze wtasne oczekiwania i ignorowania lub deprecjono-

wania informacji sprzecznych z nimi.




zastepuje autorytatywne podawanie odpowiedzi umiejetnym stawianiem pytan problemo-
wych (metoda sokratejska), co wymusza na uczniu samodzielng interpretacje i analize danych.

2. Modelowanie postaw intelektualnych

Krytyczne myslenie nie jest jedynie zestawem algorytmow, lecz postawa. Nauczyciel staje
sie wzorcem (tzw. role modeling)**, demonstrujac wtasng pokore intelektualng oraz otwartosc
na kontrargumenty. Poprzez gtosne werbalizowanie wtasnego procesu rozumowania podczas
rozwigzywania problemdw, nauczyciel pokazuje, jak w praktyce wyglada wyjasnianie (uzasad-
nianie toku mysli) oraz jak korygowac wtasne uprzedzenia poznawcze.

3. Prowokacja poznawcza i nauczanie problemowe (PBL)

Kluczowym zadaniem dydaktyka jest dostarczanie materiatéw o wysokim stopniu ztozonosci,
ktore nie posiadajg jednej, oczywistej odpowiedzi. Poprzez wprowadzanie konfliktowych zro-
det informacji, nauczyciel zmusza ucznidw do ¢wiczenia wnioskowania oraz oceny wiarygod-
nosci dowodow. Rola ta polega na moderowaniu dyskusji w taki sposéb, aby uczniowie sami
odkrywali niespdjnosci logiczne, zamiast otrzymywac gotowe korekty od prowadzacego.

4. Indywidualizacja procesu informacji zwrotnej - w ksztattowaniu krytycznego myslenia
ocena sumatywna (stopien) ustepuje miejsca ocenie ksztattujgcej. Nauczyciel analizuje nie tyl-
ko wynik koncowy pracy ucznia, ale przede wszystkim proces, ktory do niego doprowadzit.
Poprzez precyzyjna informacje zwrotng dotyczaca jakosci argumentacji i rygoru logicznego,
wspiera on ucznia w rozwijaniu metapoznawczej kontroli nad wtasnym umystem.

Zakonczenie

Krytyczne myslenie nie jest cechg wrodzong, lecz ,miesniem”, ktoéry wymaga regularnego tre-
ningu. Wymaga ono potaczenia dyscypliny logicznej z duzg dozg empatii i otwartosci. W spo-
teczenstwie informacyjnym, gdzie uwaga jest najcenniejszg waluta, zdolnos¢ do selektywnego
i gtebokiego przetwarzania danych stanowi o sukcesie jednostki i stabilnosci systeméw demo-
kratycznych. Bez edukacji opartej na krytycyzmie stajemy sie jedynie odbiorcami algorytmow,
tracac podmiotowosc¢ w decydowaniu o wtasnym losie. Kluczowa role w tym procesie wdra-
Zania w codzienne zycie odgrywa nauczyciel, ktory staje sie nie tylko przekazicielem wiedzy,
ale rowniez trenerem i mentorem wspierajacym rozwoj emocjonalny, spoteczny i poznawczy
uczniow.
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Matgorzata Podsiadto-Dyczko - absolwentka psychologii na Uniwersytecie Jagiel-
lonskim w Krakowie oraz seksuologii klinicznej na SWPS, certyfikowany psychote-
rapeuta poznawczo-behawioralny CBT, edukator, biegty sadowy. Na co dzien zwia-

zana z Poradnig Zdrowia Psychicznego, gdzie prowadzi diagnoze i terapie, a takze
wspotpracuje ze specjalistami - lekarzami psychiatrami. Ponadto prowadzi wtasny gabinet
psychoterapeutyczno-psychologiczno-seksuologiczny.
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Uczestnicy warsztatow

W warsztatach uczestniczyta zréznicowana grupa przedstawicieli srodowiska edukacyjnego,
w ktorej dominowali nauczyciele. Wsrod uczestnikow znaleZli sie rowniez doradcy zawodo-
wi oraz dyrektorzy i wicedyrektorzy placowek oswiatowych. Grupa byta zréznicowana pod
wzgledem miejsca pracy. Choc¢ czes$¢ o0sob reprezentowata te same szkoty lub instytucje,
wiekszos¢ pochodzita z roznych placowek. Wiekszos¢ uczestnikow posiadata bardzo duze do-
Swiadczenie zawodowe, wynoszace ponad 20 lat, jednak w warsztatach braty udziat takze
osoby z krotszym stazem pracy.

Adresaci projektowanych rozwiazan

Projektowane rozwigzania byty kierowane przede wszystkim do nauczycieli, jako narzedzia
wspierajace ich codzienng prace dydaktyczng. Obejmowaty one m.in. gotowe scenariusze
zaje¢, materiaty pomocnicze oraz wskazéwki dotyczace realizacji konkretnych aktywnosci
podczas lekcji. Jednoczesnie ostatecznymi odbiorcami tych rozwigzan mieli by¢ uczniowie,
zarowno z okreslonych klas, jak i konkretnych szkét ponadpodstawowych, wskazywanych in-
dywidualnie przez poszczegdlne zespoty projektowe.

Wyzwania sformutowane podczas warsztatow

Podczas warsztatow uczestnicy zidentyfikowali szereg wyzwan zwigzanych z funkcjonowa-
niem uczniow w srodowisku szkolnym, ich motywacja do nauki, poczuciem wtasnej wartosci
oraz organizacjg procesu dydaktycznego. Problemy formutowane przez zespoty projektowe
koncentrowaty sie wokot trudnosci w budowaniu sprawczosci uczniow, przetamywaniu leku
przed oceng, wyrownywaniu zalegtosci edukacyjnych oraz tworzeniu warunkdw sprzyjajacych
innowacyjnej pracy i uczeniu sie. Wsrdd najczesciej pojawiajagcych sie wyzwan znalazty sie:

@ Trudnosci ucznidow w uzupetnianiu zalegtosci w nauce, ktére moga prowadzi¢ do obnize-
nia wiary we wtasne mozliwosci i zmniejszenia szans na osiggniecie sukcesu edukacyjne-
go. Uczestnicy zwrocili uwage, ze brak odpowiedniego wsparcia w takim momencie moze
pogtebiac zniechecenie ucznia i utrudniac jego dalsze funkcjonowanie w grupie klasowe;.

@ Lek ucznidow przed ocenianiem oraz popetnianiem btedow, wynikajacy z nadmiernego
skupienia na efekcie koncowym zamiast na samym procesie uczenia sie. Wskazywano, ze
obawa przed negatywng oceng moze ograniczac aktywnosc¢ uczniow na lekcji, ostabiac
ich zaangazowanie i hamowac gotowos¢ do podejmowania nowych wyzwan.

@ Niedostateczne warunki do tworczej, innowacyjnej pracy i eksperymentowania podczas
zajec, zarobwno w wymiarze organizacyjnym, jak i przestrzennym. Zespoty podkreslaty, ze
mato elastyczna przestrzen szkolna oraz schematyczny sposob prowadzenia lekcji moga




utrudniac¢ uczniom dzielenie sie pomystami, swobodne testowanie rozwigzan i rozwijanie
kreatywnosci.

®@ Brak wypracowanych nawykdow systematycznej pracy oraz trudnosci w utrzymaniu mo-
tywacji do nauki, widoczne zaréwno po stronie ucznidw, jak i w obszarze wspodtpracy
szkoty z rodzicami. Uczestnicy zauwazyli, ze bez odpowiedniego wsparcia mtodziez cze-
sto ma trudnosc¢ z planowaniem pracy, konsekwencjg w dziataniu oraz budowaniem re-
gularnosci w nauce.

@ Niska samoocena uczniow i postrzeganie btedu jako porazki, a nie elementu procesu
rozwoju. W trakcie warsztatow zwrdcono uwage, ze taki sposéb myslenia moze ostabiac
odpornos¢ psychiczng ucznidw, zniechecac ich do podejmowania prob oraz ograniczac
otwartosc na uczenie sie poprzez doswiadczenie. Podkreslano rowniez znaczenie wspar-
Cia ze strony nauczyciela i grupy rowiesniczej w budowaniu bardziej wzmacniajacego sro-
dowiska szkolnego.

Nad czym pracowaty zespoty projektowe

Zespoty projektowe pracowaty nad wyzwaniami sformutowanymi podczas wczesniejszych
etapdw warsztatow, a nastepnie przeszty do generowania i doprecyzowywania rozwigzan.
Uczestnicy byli zachecani do opracowywania pomystéw mozliwych do wdrozenia w praktyce
szkolnej, uzytecznych z perspektywy nauczycieli i jednoczesnie odpowiadajacych na realne
potrzeby uczniow. Odrzucano przede wszystkim te propozycje, ktore byty zbyt ogdlne, mato
operacyjne lub trudne do zastosowania w codziennej pracy szkoty. Ponizej przedstawiono wy-
brane rozwigzania, ktore zostaty uznane za wartosciowe i mozliwe do rozwijania w dalszych
dziataniach projektowych:

®@ Przestrzen dla innowacji - jedna z grup opracowata pomyst dotyczacy tworzenia warun-
kow sprzyjajacych innowacyjnej pracy i nauce w klasie. Rozwigzanie koncentrowato sie
na odpowiedniej organizacji przestrzeni, wykorzystaniu elastycznych mebli, zapewnieniu
komfortowych warunkéw pracy oraz planowaniu dtuzszych blokdéw zajeciowych. Istot-
nym elementem byta takze praca zespotowa i rola nauczyciela jako osoby wspierajacej

otwartosc, wspotprace i eksperymentowanie.

@ Telefon odtozony - nawyki budowane w dziataniu - jedna z grup zaproponowata prak-
tyczne zajecia, podczas ktorych uczniowie samodzielnie wykonywaliby pudetka, pokrow-
ce lub torebki na telefon. Pomyst miat wspierac rozwijanie systematycznosci, koncentracji
i wytrwatosci, a jednoczesnie zwracac uwage na higiene cyfrowa. Zajecia zaktadaty prace
w grupach, prezentacje efektow oraz omowienie trudnosci i sposoboéw ich pokonywania.

®@ Ocenianie bez leku - kolejna grupa skupita sie na problemie leku uczniow przed oce-
nianiem i popetnianiem btedéw. Zaproponowane rozwigzanie opierato sie na etapowym
prowadzeniu ucznia przez proces pracy, wykorzystaniu pisemnych form wypowiedzi,




informacji zwrotnej oraz mozliwosci poprawy. Podkreslano, ze btad powinien by¢ trakto-
wany jako naturalny element uczenia sie, a nie jedynie podstawa do wystawienia oceny.

® Pomoc réwiesnicza w nadrabianiu zalegtosci - jedna z grup opracowata rozwigzanie
zaktadajace organizacje wsparcia rowiesniczego dla ucznidéw majacych trudnosci z uzu-
petnieniem brakow w nauce. Pomyst obejmowat przygotowanie uczniow do petnienia roli
0sOb wspierajagcych, tworzenie par lub matych zespotéw oraz towarzyszaca temu role na-
uczyciela. Rozwigzanie miato stuzyc nie tylko poprawie efektow uczenia sie, ale rowniez
integracji klasy i wzmacnianiu poczucia sprawczosci uczniow.

®@ Kultura btedu i wzmacnianie samooceny - jedna z grup zaproponowata dziatania wspie-
rajace budowanie samooceny ucznidow i zmiane sposobu myslenia o btedzie. Rozwigzanie
zaktadato rozmowe o btedzie jako szansie rozwoju oraz aktywnosci wzmacniajace do-
strzeganie mocnych stron, takie jak tworzenie ,boxu mocy” i wymiana zyczliwych komu-
nikatow miedzy uczniami. W opinii uczestnikdw pomyst ten moze wspiera¢ uwaznosc,
odpornosc¢ psychiczng i bardziej wspierajacg atmosfere w klasie.

Efekty pracy zespotéw - projekty o najwiekszym potencjale wdrozeniowym

Jedna z grup opracowata rozwigzanie pod nazwg ,Box mocy”, ktorego celem jest wzmacnia-
nie samooceny uczniow oraz oswajanie btedu jako naturalnego elementu uczenia sie. Pomyst
zostat przygotowany z mysla o uczniach klas pierwszych szkét ponadpodstawowych i moze
by¢ realizowany np. podczas godziny wychowawczej. Scenariusz zaktada rozmowe o kultu-
rze btedu, a nastepnie dziatanie praktyczne polegajace na tworzeniu zyczliwych komunika-
tow i komplementow kierowanych do innych uczniow. Karteczki moga trafia¢ do wspolnego
pudetka lub zosta¢ wykorzystane do stworzenia klasowego plakatu. Powstat prototyp tego
rozwigzania w formie opisu zaje¢, materiatéw i zaktadanych efektéw. Pomyst moze stanowic
inspiracje dla nauczycieli i wychowawcow, ktérzy chcg budowac w klasie atmosfere wsparcia,
akceptacji i dostrzegania mocnych stron uczniéw.

Inna grupa opracowata pomyst ,Odtozony telefon”, skoncentrowany na rozwijaniu u uczniow
systematycznosci, wytrwatosci oraz bardziej swiadomego korzystania z telefonu. Rozwigzanie
zostato pomyslane jako praktyczne zajecia dla uczniow klas pierwszych szkét ponadpodsta-
wowych, podczas ktérych mtodziez wykonuje pudetka, pokrowce lub torebki na telefon z pro-
stych materiatéw plastyczno-technicznych. Nauczyciel petni w tym scenariuszu role organiza-
tora i osoby wspierajacej prace zespotow, a uczniowie realizujg zadanie etapami, wspotpracujg
I prezentujg efekty swojej pracy. Powstat prototyp w formie szkicu zajec¢ z okresleniem celu,
przebiegu i potrzebnych materiatow. Rozwigzanie moze by¢ inspiracjg dla nauczycieli poszuku-
jacych prostych dziatan tgczacych element wychowawczy, integracyjny i profilaktyczny.




Whioski

Oba wypracowane podczas warsztatow rozwigzania majg dobre perspektywy wdrozenio-
we, poniewaz odnoszg sie do realnych potrzeb uczniow i mogg byc¢ stosowane w praktyce
szkolnej bez koniecznosci angazowania duzych zasobow organizacyjnych czy finansowych.
,Box mocy” to rozwigzanie szczegdlnie wartosciowe z perspektywy godzin wychowawczych
i dziatan wspierajacych dobrostan uczniow. Moze ono przyczyniac¢ sie do rozwijania samo-
Swiadomosci, empatii, umiejetnosci udzielania wspierajacej informacji zwrotnej oraz budowa-
nia pozytywnych relacji w klasie. Sprzyja takze wzmacnianiu odpornosci psychicznej i bardziej
konstruktywnemu podejéciu do btedu oraz niepowodzen. Z kolei ,Odtozony telefon” ma duzy
potencjat jako dziatanie taczace element wychowawczy, integracyjny i profilaktyczny. Roz-
wigzanie to moze wspiera¢ rozwoj takich kompetencji miekkich jak wspdtpraca, cierpliwosé,
konsekwencja w dziataniu, planowanie, odpowiedzialnos¢ oraz umiejetnos¢ skupienia uwagi
na realizowanym zadaniu. Oba pomysty moga by¢ wdrazane w elastyczny sposob i dostoso-
wywane do potrzeb konkretnej klasy lub szkoty, a ich dodatkowa wartoscig jest prostota oraz
mozliwos¢ wykorzystania ich przez nauczycieli réznych przedmiotéow i wychowawcow.

Trener: Krystian Mattosz
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Uczestnicy warsztatow

W warsztatach uczestniczyto 20 oséb, pracujgcych w 4 zroznicowanych zespotach projek-
towych. Grupe tworzyli dyrektorzy szkdt oraz nauczyciele reprezentujacy rozne specjalnosci
i edukacje na réznych etapach: pedagodzy szkét plastycznych, nauczyciele pracujacy z ucznia-
mi ze zréznicowanymi (w tym specjalnymi) potrzebami edukacyjnymi oraz kadra szkét bran-
zowych. Uczestnicy mieli zroznicowany staz pracy - od kilkuletniego doswiadczenia po wie-
loletnig praktyke na stanowiskach nauczycielskich i kierowniczych - co sprzyjato wymianie
perspektyw, taczeniu wnioskéw ,z klasy” z ujeciem organizacyjnym i strategicznym.

W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele szkot ogdlnoksztatcacych, branzowych i technikow,
dzieki czemu dyskusje uwzgledniaty odmienne realia programowe, profil ucznia i specyfike
ksztatcenia zawodowego. Grupa byta otwarta na wspotprace, chetnie testowata narzedzia
w duchu design thinking. Wykazywata gotowos¢ do przektadania wnioskdw z pracy zespoto-
wej na praktyczne rozwigzania mozliwe do wdrozenia w swoich placéwkach.

Adresaci projektowanych rozwigzan

Projektowane rozwigzania miaty charakter dwutorowy: z jednej strony byty kierowane bez-
posrednio do uczniow szkot ponadpodstawowych, z drugiej - do nauczycieli jako oséb wdra-
zajacych i moderujacych dziatania w klasie. Zespoty precyzyjnie dopasowywaty odbiorce do
wtasnego kontekstu pracy: pedagodzy szkot specjalnych koncentrowali sie na mtodziezy ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (akcent na dostepnosé, elastyczne tempo, multisenso-
ryczne formy pracy), a przedstawiciele szkot plastycznych - na uczniach o profilu artystycz-
nym. Rownolegle nauczyciele szkét ogdlnoksztatcgcych, branzowych i technikow adresowali
rozwiazania do grup o zroznicowanych kompetencjach. Komponent nauczycielski obejmowat
gotowe instrukcje wdrozeniowe, kryteria oceniania oraz proste metryki ewaluacji.

Jakie wyzwania zostaty sformutowane podczas warsztatow?

Podczas warsztatow zespoty opracowywaty nastepujgce wyzwania:

® Mtodzi ludzie nie znajg swoich mocnych stron i majg trudnosc¢ z oceng swoich mozliwosci.
@ Uczniowie maja problem z motywacja i dlatego nie chca pracowac nad wtasnym rozwojem.
@ Mtodziludzie nie potrafig by¢ autentyczni, dlatego majg trudnosc z krytycznym mysleniem.

@ Podopieczni nauczycieli sg znudzeni, zniecheceni i mato kreatywni.




Nad czym pracowaty zespoty projektowe?

Zespoty projektowe pracujace podczas szkolenia skoncentrowaty sie na gtebokiej diagnozie ba-
rier, ktore na co dzien utrudniajg rozwoj wspotczesnego ucznia w zakresie krytycznego mysle-
nia i kreatywnosci. Dzieki zastosowaniu narzedzi metodologii Design Thinking, uczestnicy zeszli
z poziomu powierzchownych objawdw do rzeczywistych przyczyn problemdw edukacyjnych,
formutujac cztery gtéwne wyzwania. Zauwazono przede wszystkim, ze mtodzi ludzie czesto nie
Znaja swoich mocnych stron i majg ogromna trudnosc z obiektywna oceng wtasnych mozliwosdi,
co paralizuje ich dziatania juz na starcie. Z tym wigze sie kolejny zdiagnozowany problem, miano-
wicie wyrazny spadek motywacji wewnetrznej, w wyniku ktorego uczniowie nie wykazuja checi
do pracy nad wtasnym rozwojem i planowaniem przysztosci. Zespoty zwrocity rowniez uwage
na presje rowiesniczg i spoteczng, ktora sprawia, ze mtodziez nie potrafi by¢ w petni autentycz-
na, a to z kolei bezposrednio blokuje ich zdolnos¢ do samodzielnego i krytycznego myslenia.
Ostatnim, niezwykle istotnym wnioskiem z fazy empatii byto spostrzezenie, ze podopieczni na-
uczycieli sg w duzej mierze znudzeni szkolng rutyng, zniecheceni do podejmowania jakichkolwiek
inicjatyw i mato kreatywni. W odpowiedzi na tak zdefiniowane i ztozone problemy proces ideacji
przyniost konkretne rozwigzania, ktore maja na celu ponowne zaangazowanie uczniow poprzez
dziatanie w zupetnie nowych, nieszablonowych kontekstach.

Efekty pracy zespotéw - projekty o najwiekszym potencjale wdrozeniowym
Rozwadj przez zaangazowanie spoteczne i wolontariat

Pierwszy z wypracowanych obszaréw rozwigzan opiera sie na szeroko pojetym wolontariacie, kto-
ry zostat zaprojektowany jako bezposrednia odpowiedz na problem znudzenia, braku kreatywnosci
oraz trudnosci w odkrywaniu wtasnych predyspozycji. Rozwigzanie to zaktada organizacje ustruk-
turyzowanych dziatan, w tym w szczegélnosci wolontariatu w lokalnym schronisku dla zwierzat.
Praca ze zwierzetami i koniecznos¢ podijecia realnych, fizycznych obowiazkow w zupetnie nowym,
pozaszkolnym srodowisku ma na celu natychmiastowe przetamanie marazmu i pobudzenie uspio-
nej kreatywnosci uczniow. Rownolegle zaplanowano dziatania wolontariackie nastawione na bez-
posrednig prace z drugim cztowiekiem, co z kolei pozwoli na znaczne zwiekszenie poziomu empatii
wsrod mtodziezy. To wiasnie poprzez praktyczne dziatanie i konfrontacje z realnymi potrzebami
innych, mtodzi ludzie bedg mieli okazje w naturalny sposob poznac swoje mocne strony, ukryte
talenty organizacyjne czy zdolnosci komunikacyjne, ktorych czesto nie sg w stanie dostrzec i do-
ceni¢ podczas tradycyjnych lekgji. Wdrozenie tego modelu wymaga przede wszystkim nawigzania
trwatego partnerstwa z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi oraz wyznaczenia szkolnego ko-
ordynatora. Zespoty podczas warsztatow wskazaty rowniez najwieksze wyzwania zwigzane z tym
pomystem, do ktorych nalezg kwestie logistyczne, w tym zapewnienie bezpiecznego transportu,
odpowiednich ubezpieczen oraz znalezienie stabilnego finansowania dla takich wyjsc.

Budowanie autentycznosci i motywacji w nowej przestrzeni

Drugi blok rozwigzan skupia sie na budowaniu autentycznych relacji i stymulowaniu we-
wnetrznej motywacji poprzez odswiezenie wizerunku szkoty i przedefiniowanie rél. Aby




odpowiedzie¢ na problem braku checi uczniéw do pracy nad sobg, zespoty zaproponowaty
stworzenie specjalnej grupy wsparcia dla nauczycieli. Inicjatywa ta ma na celu pomoc pe-
dagogom w budowaniu nowoczesnego, wiarygodnego autorytetu, szczegdlnie w przestrzeni
cyfrowej i sieci, ktora jest naturalnym srodowiskiem wspotczesnej mtodziezy. Dzieki wymianie
doswiadczen i zdobyciu nowych kompetencji, nauczyciele beda potrafili lepiej i skuteczniej
komunikowac sie z uczniami, zachecajac ich w ten nowoczesny sposéb do podejmowania wy-
sitku na rzecz wtasnego rozwoju. Z kolei innowacyjng odpowiedzig na deficyt autentycznosci
i blokady w krytycznym mysleniu jest oddanie sprawczosci w rece samej mtodziezy poprzez
organizacje nieszablonowych wydarzen, takich jak pokaz mody realizowany w catosci przez
uczniéw i zaproszonych studentow. Praca nad tak ztozonym projektem artystycznym i organi-
zacyjnym wymaga od mtodziezy podejmowania samodzielnych decyzji, obrony wtasnych kon-
cepcji wizualnych oraz wyrazania siebie bez strachu przed ocena. Taka forma tworczej ekspre-
sji staje sie bezpiecznym srodowiskiem, w ktorym uczniowie uczg sie bycia autentycznymi, co
jest absolutnym fundamentem do rozwijania umiejetnosci krytycznego myslenia. Sukces tych
inicjatyw opiera sie w gtéwnej mierze na zmianie kultury organizacyjnej placowki i wymaga od
kadry pedagogicznej duzej odwagi do przekazania inicjatywy w rece swoich podopiecznych.

Whioski

Wiarsztaty zostaty zrealizowane z zachowaniem petnego cyklu metodologii Design Thinking,
co umozliwito uczestnikom ptynne przejscie od wnikliwych, empatycznych obserwacji szkol-
nej rzeczywistosci do zaprojektowania konkretnych i namacalnych rozwigzan. Dzieki podziatowi
na zroznicowane zespoty, w skfad ktérych wchodzili przedstawiciele réoznych typow placowek,
takich jak szkoty ogolnoksztatcace, branzowe, technika oraz szkoty artystyczne, a takze osoby
petnigce w nich rézne funkcje, udato sie wypracowac niezwykle cenng i wszechstronng pule
pomystow. Zderzenie tak wielu perspektyw podczas fazy testowania zatozen okazato sie ogrom-
nym atutem grupy, poniewaz znaczaco przyspieszato weryfikacje pomystéw i dostarczato na-
tychmiastowej, wielowymiarowej informacji zwrotnej. Niezaleznie od tego, czy dana placéwka
zdecyduje sie na wdrozenie programu wolontariatu, czy tez skupi sie na tworzeniu grup wsparcia
dla nauczycieli i organizowaniu artystycznych projektow uczniowskich, wypracowane narzedzia
stanowig bardzo trafng odpowiedz na postawione na poczatku wyzwania. Wdrozenie nawet
wybranych elementow z tego wachlarza dobrych praktyk z pewnoscig przetozy sie na stworze-
nie bardziej spdéjnego i angazujacego srodowiska dydaktycznego. Niemnigj jednak, mimo duzego
entuzjazmu uczestnikéw, po zakonczeniu warsztatow zidentyfikowano rowniez istotne ryzyko
polegajace na mozliwym rozproszeniu dziatan. Wypracowane koncepcje sg innowacyjne i do-
brze dopasowane do potrzeb mtodziezy, jednak ich ostateczny sukces zalezy w petni od tego,
czy szkolnym liderom i nauczycielom starczy checi, czasu oraz niezbednych srodkéw na ich
systematyczne wdrozenie i utrzymanie w codziennej praktyce szkolnej.

Trener: Marcin Patys




RELACJA Z WARSZTATOW. GRUPY Il I IV

Uczestnicy warsztatow

W warsztatach udziat wzieto 8 zespotow projektowych. Grupa sktadata sie z nauczycieli repre-
zentujgcych szerokie spektrum nauczanych przedmiotéw oraz wtasnych specjalizacji. Uczestnicy
warsztatow pracuja w szkotach: zawodowych, branzowych i ogélnoksztatcacych, jak rowniez
zajmujg sie pedagogika specjalng czy doradztwem zawodowym. Grupa byta ztozona gtéwnie
z nauczycieli z wieloletnim stazem zawodowym.

Adresaci projektowanych rozwigzan

Opracowane projekty skierowane sg do kluczowych grup interesariuszy w systemie oswiaty,
ktadac szczegolny nacisk na praktyczne wsparcie kadry pedagogicznej oraz dobrostan mto-
dziezy. Gtownymi odbiorcami sg nauczyciele szkét srednich, dla ktorych przygotowano kon-
kretne plany warsztatow, scenariusze zaje¢ oraz koncepcje kampanii edukacyjnych. Bezpo-
Srednimi beneficjentami tych dziatan pozostaja dzieci i mtodziez szkolna, objete programami
adaptacyjnymi oraz akcjami wspierajgcymi. Rozwigzania te w sposob szczegolny uwzgledniaja
potrzeby uczniow zmagajacych sie z trudnosciami w nauce, problemami w relacjach réwiesni-
czych czy izolacjg spoteczna.

Jakie wyzwania zostaty sformutowane podczas warsztatow?

Wyzwania sformutowane przez zespoty projektowe koncentrowaty sie na potrzebie gtebokiej
transformacji kultury szkolnej, w tym przede wszystkim na odejsciu od schematéw naucza-
nia nastawionych wytacznie na wyniki na rzecz budowania autentycznych relacji i poczucia
wspolnoty. Uczestnicy warsztatow jako kluczowy problem zdiagnozowali stresogenny charak-
ter tradycyjnego systemu oceniania oraz postepujacy brak motywacji i wytrwatosci u uczniow,
ktorzy czesto borykajg sie z niskg samoocena, lekiem przed porazka oraz brakiem wiary we
wtasne mozliwosci. Zwrdécono rowniez uwage na deficyty w umiejetnosciach komunikacyj-
nych prowadzace do izolacji rowiesniczej oraz brak systemowego wsparcia w zachowaniu
rownowagi cyfrowej i higieny psychicznej mtodziezy. Jednoczesnie nauczyciele wskazali na
istotne bariery organizacyjne, ktére utrudniajg bezpieczne i uporzadkowane wdrazanie inno-
wacji pedagogicznych bez ryzyka nadmiernego obcigzenia i utraty dobrostanu przez samych
pedagogow.

Nad czym pracowaty zespoty projektowe?

Projekt ,Moc Relacji” - przetamywanie schematéw szkolnych

Wdrozenie projektu ,Moc Relacji” ma na celu odejscie od schematu nauczania nastawionego
jedynie na wynik na rzecz edukacji budujacej poczucie wspolnoty i wzajemnego szacunku.
Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest znaczace ograniczenie stresu u ucznidw oraz poprawa




satysfakcji zawodowe] nauczycieli, co bezposrednio przektada sie na efektywnos¢ procesu
edukacyjnego.

Plan programu zostat podzielony na cztery etapy:

1. Budowanie Fundamentow (ok. 12 tygodni): Pierwsza faza koncentruje sie na wypraco-
waniu wspolnego kontraktu relacji, okreslajgcego zasady wzajemnego traktowania sie.
W tym czasie przewidziano warsztaty integracyjne, gry zespotowe (np. ,Mosty”) oraz
¢wiczenia pozwalajgce kazdemu uczniowi na odkrycie swoich mocnych stron. Statym ele-
mentem jest ,Tablica dobrego stowa”, stuzaca do wymiany pozytywnych komunikatéw.

2. Pogtebione Poznawanie: Kolejny modut wykorzystuje techniki aktywizujace, takie jak
,Mozaika” czy ,Krzesetka empatii’. Innowacyjnym rozwigzaniem jest cykl, w ktorym co
tydzien jedna osoba opowiada o sobie, a wybrany uczen zadaje jej wspierajace pytania,
co sprzyja budowaniu bezpieczenstwa emocjonalnego. Efektem tego etapu jest stworze-
nie wizualnej Mapy Talentow Klasy.

3. Wspdtpraca ,Teamflow” (ok. 6-8 tygodni): Faza ta ktadzie nacisk na praktyczne dziata-
nie poprzez realizacje wspolnych projektéw, takich jak nagrywanie audycji (podcastéw),
tworzenie filmoéw czy angazowanie sie w wolontariat. Jednym z kluczowych zadan jest
,Escape Room Relacji”, wymagajacy od grupy Scistego wspotdziatania w celu rozwigzania

problemow. Wprowadzany jest takze modut konstruktywnej informacji zwrotnej, uczacy
uczniow komunikacji pozbawionej agresji.

4. Utrwalenie i Gala Relacji: Projekt w zatozeniu konczy sie prezentacjg wypracowanych mi-
niprojektow oraz wspolnym Swietowaniem sukcesow grupy, co ma na celu ugruntowanie
nowo nabytych kompetencji spotecznych.

Nowoczesny System Oceniania pt. ,Edukacja bez Pres;ji”

Zespot skoncentrowat sie na jednym z najbardziej stresogennych elementoéw zycia szkolnego -
systemie oceniania. Wypracowane rozwigzanie zaktada catkowita zmiane filozofii wystawiania
ocen, przesuwajac akcent z wytykania btedéw na docenianie postepow i budowanie poczucia
sprawstwa u ucznia. Uczestnicy wyszli z zatozenia, ze ocena nie jest miarg wartosci cztowieka.
Projekt miatby na celu: wzmocnienie uczniow i przygotowanie ich do dorostego zycia poprzez
nauke wyznaczania celdw (np. planowanie realizacji celéw w perspektywie 10 lat); budowanie
poczucia sprawstwa i motywacji wewnetrznej zamiast leku przed porazka i powigzanie proce-
su oceniania z indywidualnymi zainteresowaniami ucznia. Grupa zaproponowata zestaw reguf,
ktore majg uproscic system i uczynic go bardziej sprawiedliwym:

1. Jednolita waga: wszystkie oceny majg te samg wage (wynoszaca 1), co zapobiega nad-
miernemu stresowi przy obszernych sprawdzianach.




2. Prawo do poprawy: kazdg ocene mozna poprawié, przy czym poprawiona ocena nie
wlicza sie do $rednigj (zastepuje poprzednig lub brana jest pod uwage tylko ta lepsza), co
zacheca do dalszej nauki mimo poczatkowego niepowodzenia.

3. Dialog zamiast dyktatu: ocena korcowa jest propozycja, ktéra podlega negocjacji
i dialogowi.

W ramach zaproponowanego modelu weryfikacja umiejetnosci opiera sie na czterech filarach,
ktore maja na celu minimalizacje stresu i zwiekszenie obiektywnosci oceny. Odpowiedzi ustne
realizowane sg w parach, co pozwala na wzajemne uzupetnianie wypowiedzi, a cata klasa moze
aktywnie wspierac¢ odpowiadajgcych, zdobywajac za to dodatkowe punkty. Taka interakcja trwa
od trzech do czterech minut i koczy sie wspdlnym ustaleniem stopnia przez nauczyciela, ucznia
oraz grupe réwiesnicza. Sprawdziany zaplanowano rzadziej - przewidziano tylko jeden na caty
dziat tematyczny - z zachowaniem dwutygodniowego terminu zardwno na przygotowanie sie
uczniow, jak i na sprawdzenie prac przez pedagoga. Kartkowki majg forme krotkich, dziesiecio-
minutowych sprawdzianow wiedzy, obejmujacych materiat z maksymalnie trzech ostatnich lek-
cji. Najbardziej rozbudowane podejscie zastosowano przy projektach i doswiadczeniach, gdzie
wprowadzono ocenianie wielopoziomowe: cztonkowie zespotu oceniajg wzajemnie swoje zaan-
gazowanie, inna grupa przygotowuje recenzje w formie oceny opisowej, natomiast nauczyciel
koncentruje sie wytacznie na merytorycznej zawartosci zadania miedzy nauczycielem a uczniem.

Wzmacnianie motywacji ucznia do uczenia sie

/espot opracowat konkretny model wsparcia ucznia oparty na zmianie srodowiska nauki
i metod pracy:

1. Budowanie autorytetu i relacji: praca z uczniem powinna opierac sie na lepszym poznaniu
jego potrzeb i budowaniu zaufania, a nie tylko na egzekwowaniu wiedzy.

2. System ,Marchewki”: stworzenie jasnego systemu nagrod i doceniania nawet matych po-
stepdw, aby uczen poczut, ze praca ,optaca sie” na biezgco.

3. Wspotpraca rowiesnicza: wykorzystanie naturalnej potrzeby kontaktu z kolegami poprzez
tworzenie grup wspoélnej nauki (zaréwno stacjonarnych, jak i online). Grupy te miatyby
stuzy¢ wzajemnemu przypominaniu o materiatach i wspolnym pokonywaniu trudnosci.

4. Nauka metod uczenia sie: zamiast podawania gotowych rozwigzan, grupa postuluje poka-
zanie uczniowi, jak ma sie uczy¢. Zaprezentowanie roznorodnych technik i metod pracy
umystowej ma pomodc mu odzyskac kontrole nad procesem edukacyjnym.

Zdaniem cztonkow zespotu nr 3 kluczem do wytrwatosci nie jest wiekszy nacisk na wyniki, ale
zmiana podejscia do btedu, docenienie wktadu pracy oraz witgczenie mechanizmow spotecz-
nych do codziennej nauki.




Wytrwatosé w problemach

Grupa 4 skoncentrowata swoje dziatania na obszarze ,\Wytrwatosci w problemach”. Zespot
zdiagnozowat szereg barier, ktére uniemozliwiaja uczniom skuteczne radzenie sobie z trudno-
Sciami, m.in.:

@ szybkie zniechecanie sie nawet w przypadku wystapienia drobnych przeszkaod:;
@ brak wiary we wtasne mozliwosci oraz niska samoocena;

@ ograniczone umiejetnosci komunikacyjne, ktore skutkujg brakiem umiejetnosci siegania
poO wsparcie;

® przyzwyczajenie do natychmiastowej gratyfikacji oraz brak widzenia zwigzkdw przyczy-
nowo-skutkowych w procesie nauki.

Gtéwnym kierunkiem rozwigzania wypracowanym przez Grupe 4 jest odejscie od presji na
wynik na rzecz budowania zasobdw osobistych ucznia oraz systemowego wsparcia. Kluczowe
elementy rozwigzania obejmuija:

@ wsparcie otoczenia: angazowanie rodzicow i najblizszego srodowiska w proces wspierania
ucznia (w tym propozycje terapii rodzinnej, jesli jest to konieczne);

@ odnajdywanie ,mocnych stron”: skupienie sie na tym, w czym dany uczen jest dobry, aby
na tej bazie budowac jego poczucie sprawstwa;

@ rozwijanie pasji: stworzenie przestrzeni, w ktorej uczen moze realizowac swoje zaintere-
sowania, co naturalnie buduje wytrwatosc poprzez zaangazowanie w czynnosci sprawia-
jace satysfakcje.

Zespot wskazat, ze zmiana systemu wartosci - z nastawionego na wymierna ocene wiedzy na
rzecz doceniania wysitku i etapu rozwojowego, jest kluczowa dla poprawy koncentracji i wy-
trwatosci mtodziezy.

Projekt: ,W poszukiwaniu réwnowagi cyfrowej”

Projekt Grupy 5 zwraca uwage na fakt, ze nikt, wtgczajac dorostych, nie uczy systemowo
,cyfrowej rownowagi”. Najwazniejszym osiggnieciem zespotu jest sformutowanie postulatu, by
szkota stata sie przestrzenia, w ktorej uczen odzyskuje sprawczosc w relacjach rzeczywistych.

Zespot zaproponowat trojfilarowy model dziatania, ktéry ma na celu wyksztatcenie u mtodzie-
zy zdrowych nawykoéw cyfrowych.

1. Edukacja i kompetencje miekkie




@ Zarzadzanie czasem: warsztaty z planowania dnia, w ktére angazowane sg osoby bliskie
(rodzice, mentorzy) jako wsparcie w realizacji celéw;

@ Lekcje wychowawcze: wdrozenie autorskich scenariuszy zaje¢ dotyczacych higieny cy-
frowej i sztuki zadawania pytan.

2. Strefa Offline

®@ |Integracja analogowa: stworzenie w szkole przestrzeni do gier planszowych, sesji RPG
oraz kotek zainteresowan, ktore promuja bezposrednia interakcje.

3. Narzedzie Gtéwne: aplikacja mobilna
Jako finalny prototyp zespdt przedstawit aplikacje wspierajacg dobrostan cyfrowy, oferujaca:
@ Planerilicznik czasu: narzedzia do monitorowania aktywnosci online i planowania przerw;

@ Mape zajec: liste dostepnych w okolicy aktywnosci offline oraz tematyczne ,rolki” pro-
mujace zdrowe hobby;

@ Forum dyskusyjne: bezpieczng przestrzen do wymiany doswiadczen miedzy uczniami.

Aby zwiekszy¢ zaangazowanie, projekt wykorzystuje elementy grywalizacji. Za ograniczenie
czasu online i aktywnos¢ w Swiecie rzeczywistym uczniowie mogliby zdobywac: bonusy szkol-
ne, np. punkty z zachowania czy nagrody rzeczowe, np. mozliwos¢ wymiany punktow w szkol-
nym sklepiku na bluzy, koszulki czy kubki.

Przestrzen dla innowac;ji

Gtownym celem zespotu 6 byto opracowanie narzedzi i strategii, ktore pozwolg nauczycielom na
bezpieczne i uporzadkowane wdrazanie innowacyjnych zmian w szkole, przy jednoczesnym za-
chowaniu rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Zespot opracowat kompleksowy
model dziatania podzielony na piec¢ kluczowych etapow. Rozwiazanie to ma forme przejrzystego
harmonogramu, ktory prowadzi nauczyciela ,za reke” - od pomystu do petnego wdrozenia.

Etapy procesu:

1. Diagnoza i koncepcja: okreslenie tematu innowacgji, spisanie wstepnych pomystow (wyko-
rzystanie aplikacji, pracy w chmurze), konsultacje z dyrekcjg i rodzing oraz wybor oséb do
wspotpracy.

2. Planowanie: precyzyjne okreslenie celow, metod pracy i sposobow ewaluacji. Kluczowym
elementem jest tutaj stworzenie wspodlnego dokumentu w chmurze z ustalonym podzia-
tem zadan.




3. Opracowanie materiatow: wybor dziatan pilotazowych, przygotowanie scenariuszy zajec
(z wykorzystaniem gotowych zasobéw, np. ORE czy ZPE) oraz narzedzi do badania efek-
tow (ankiety, arkusze obserwacji).

4. Konsultacja i zatwierdzenie: ostateczna korekta, prezentacja innowacji radzie pedagogicz-
nej oraz przygotowanie wpiséw do mediow spotecznosciowych promujacych projekt.

5. Widrozenie (od 3. miesigca): realizacja innowacji ,krok po kroku” (jeden element miesiecz-
nie), biezaca ewaluacja w formie krotkich notatek oraz regularne spotkania zespotu mo-
nitorujace postepy.

Poza instrukcja grupa przygotowata zestaw wskazéwek utatwiajgcych zachowanie komfortu
psychicznego podczas pracy:

@ delegowanie i wspdtpraca: nie nalezy robi¢ wszystkiego samemu - kluczem jest zaanga-
zowanie innych osob i regularne spotkania zespotu;

@ zarzadzanie czasem: wykorzystywanie planerow, kalendarzy i narzedzi cyfrowych do sle-
dzenia terminow;

@ dobrostan: swiadome oddzielanie obowigzkéw zawodowych od prywatnych i dbanie
o strefe komfortu oraz unikanie stresu poprzez unikanie pospiechu;

@ relacje: budowanie dobrych kontaktéw miedzyszkolnych i umiejetnos¢ proszenia o pomoc.
Catoroczna akcja szkolna , Przetamywanie schematow”

Projekt grupy 7 stanowi program nastawiony na budowanie trwatej wspolnoty klasowej oraz
rozwoj kompetencji miekkich poprzez zroznicowane moduty tematyczne realizowane w kaz-
dym miesigcu roku szkolnego. Gtownym celem projektu jest uelastycznienie sposobu myslenia
uczniow i nauczycieli. Proces rozpoczyna sie od intensywnej integracji jesiennej w formie wy-
jazddéw survivalowych i gier spotecznych, po czym przechodzi w faze budowania wiezi mie-
dzypokoleniowych oraz poszerzania horyzontéw dzieki spotkaniom z ekspertami w okresie
zimowym. Wiosenny etap programu ktadzie nacisk na wzajemne wsparcie rowiesnicze, rozwoj
inteligencji emocjonalnej oraz przetamywanie szkolnej hierarchii podczas wspolnych aktywno-
sci sportowych. Wszystkie te dziatania maja na celu systematyczne pokonywanie barier psy-
chologicznych, takich jak lek przed wychodzeniem ze strefy komfortu, prowadzac do finatowej
celebracji sukcesow i utrwalenia nowych, pozytywnych wzorcow zachowan w grupie.

Jak pomoéc Janowi?

Opracowane przez Grupe 8 rozwigzanie to kompleksowy, roczny model wsparcia adapta-
cyjnego, ktory, postugujac sie przyktadem 15-letniego Jana, wyznacza uniwersalng sciezke
pomMOoCy uczniom mierzacym sie z izolacjg spoteczna, lekiem oraz niskg samoocena. Strategia




ta opiera sie na metodzie matych krokow i rozpoczyna od wnikliwej diagnozy oraz budowa-
nia fundamentéw bezpieczenstwa emocjonalnego, co obejmuje nie tylko systematyczng ob-
serwacje, ale takze Scistg wspotprace z rodzicami oraz wyznaczenie mentora - statej osoby
pierwszego kontaktu wewnatrz szkoty. Wzmocnienie poczucia sprawstwa odbywa sie po-
przez publiczne docenianie zaangazowania i powierzanie uczniowi odpowiedzialnych funkgcji
klasowych, co ptynnie przechodzi w etap budowania kompetencji relacyjnych realizowany za
pomoca warsztatow integracyjnych i projektéw grupowych opartych na indywidualnych pa-
sjach. Catos¢ dopetnia promocja filozofii akceptacji btedu jako naturalnego elementu nauki
oraz wypracowanie spojnego ,jezyka wsparcia’ na linii szkota-dom, co w drugim semestrze
pozwala na stopniowe usamodzielnianie ucznia i zachecanie go do dojrzatej refleksji nad wta-
snym rozwojem. Realizacja tego modelu ma na celu gteboka transformacje postawy ucznia: od
wycofania i niepewnosci, ku poczuciu przynaleznosci do wspolnoty, umiejetnosci budowania
trwatych wiezi rowiesniczych oraz petnej Swiadomosci wtasnych atutow.

Efekty pracy zespotéw - projekty o najwiekszym potencjale wdrozeniowym

Wszystkie opracowane rozwigzania posiadajg znaczacy potencjat wdrozeniowy, a ich im-
plementacja w placéwkach edukacyjnych mogtaby przynies¢ wymierne korzysci nie tylko
uczniom, ale rowniez nauczycielom, znaczaco podnoszac poziom zainteresowania zajeciami.
Co istotne, proces projektowy pokazat, ze pierwotne koncepcje wypracowane przez kazda
z grup okazaty sie na tyle trafne, ze po udoskonaleniu staty sie one finalnymi prototypami
zaprezentowanymi w raporcie.

Whioski

Realizacja osmiu wypracowanych projektow niesie za sobg potencjat znaczacej poprawy efek-
tywnosci procesu edukacyjnego oraz wzrostu satysfakcji zawodowe] kadry pedagogiczne;.
Inicjatywy takie jak Projekt ,Moc Relacji”, ,\WWzmacnianie motywacji ucznia do uczenia sie” oraz
akcja szkolna ,Przetamywanie schematow” koncentrujg sie na budowaniu trwatej wspolno-
ty, bezpieczenstwa emocjonalnego oraz motywacji wewnetrznej zamiast leku przed porazka.
Zmiana filozofii w ramach nowoczesnego systemu oceniania pt. ,Edukacja bez Presji” oraz
projektu ,\Wytrwatos¢ w problemach” pozwala na przesuniecie akcentu z wytykania btedéw
na docenianie indywidualnego wysitku i budowanie poczucia sprawstwa u mtodziezy. Pro-
gramy adaptacyjne, reprezentowane przez model ,Jak pomodc Janowi?”, umozliwiajg gteboka
transformacje postawy ucznia - od wycofania i niepewnosci do integracji oraz swiadomosci
wtasnych atutéw. Rownoczesnie Projekt \W poszukiwaniu rownowagi cyfrowej” odpowiada
na wspotczesne wyzwania technologiczne poprzez promocje higieny cyfrowej i odbudowe
relacji w swiecie rzeczywistym. Kluczowym elementem zapewniajgcym trwatos¢ tych zmian
jest ,Przestrzen dla innowacji”, ktéra dostarcza nauczycielom gotowych strategii wdrazania
ulepszen przy jednoczesnym zachowaniu ich wtasnego dobrostanu i komfortu psychicznego.

Trenerzy: Wiktoria Gatecka i Jakub Krezel
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LIDEROW

Wspotczesna szkota funkcjonuje w rzeczywistosci dynamicznych przemian spotecznych, tech-
nologicznych i kulturowych. W zwiazku z tym tradycyjny model edukacji, oparty na transmisji
wiedzy, okazuje sie niewystarczajacy. Coraz wiekszego znaczenia nabiera rozwoj kompeten-
cji miekkich, w tym kompetencji liderskich, ktore pozwalajg uczniom aktywnie uczestniczyc
w zyciu spotecznym i zawodowym. Celem niniejszego artykutu jest analiza aktualnego stanu
systemu oswiaty w Polsce oraz przedstawienie znaczenia i sposobdw rozwijania kompetencji
przywodczych w edukacji.

W toczacym sie dyskursie dotyczacym oceny kondycji, jakosci i efektywnosci funkcjonowania
polskiego systemu os$wiaty pojawiajg sie liczne gtosy zarowno ptynace ze srodowisk profe-
sjonalnych, jak i z szeroko rozumianego otoczenia spotecznego, wskazujace na coraz bardziej
palaca potrzebe istotnej zmiany w funkcjonowaniu polskiej szkoty. Potwierdza to wiele wskaz-
nikéw, zarowno obiektywnych, jak i bardziej subtelnych, subiektywnych. Analiza raportéw spo-
rzadzanych na zlecenie Rzecznika Praw Dziecka dosc jednoznacznie wskazuje na pogarszajacy
sie dobrostan psychiczny uczniow. W badaniach zauwazalny jest wysoki poziom odczuwania
negatywnych emocji, takich jak smutek, samotnosc¢ czy brak motywacji, obserwowany juz
u dzieci w wieku wczesnoszkolnym i dos¢ dramatycznie rosngcy wraz z kolejnymi etapami
edukacyjnymi. Niepokojacy jest obserwowany poziom wskaznikow na poszczegdlnych eta-
pach edukacyjnych. Dla przyktadu 14% (2% - zawsze; 3% - bardzo czesto; 9% - dos¢ czesto)
uczniow 2 klasy szkoty podstawowej w ostatnim tygodniu ,czuto sie tak Zle, ze nie chciato sie
im nic robi¢™. Jednoczesnie 10% (4% - nigdy, 6% - rzadko) z ankietowanych uczniéw klas 3
szkoty podstawowej nie byto zadowolonych z tego, jacy sa?. Juz same te dane sg zatrwazajace,
a powagi sytuacji dodaje jeszcze obserwowany trend wskazujgcy na pogorszanie sie funkcjo-
nowania uczniéw wraz z wiekiem. Na przytoczone pytanie (,jak czesto w ostatnim tygodniu
czutes sie tak Zle, ze nie chciato ci sie nic robi¢”) analogicznie odpowiedziato 32% uczniéw
w klasie 6 SP (4% - zawsze, 9% - bardzo czesto, 19% - dos¢ czesto) i 49% ucznidw LO i tech-
nikum (7% - zawsze, 17% - bardzo czesto, 25% - dos¢ czesto)®. Mowimy zatem o wzroscie
wskaznika z poziomu juz niepokojacych 14%, do niemalze potowy ucznidw szkot ponadpod-
stawowych, ktoérzy deklaruja samopoczucie tak zte, ze uniemozliwia badz utrudnia im funk-
cjonowanie. Trudno dopatrywac sie w dostepnych danych statystycznych jednoznacznych

1 Raport Rzecznika Praw Dziecka, Ogdélnopolskie badanie jakosci zycia dzieci i mtodziezy w Polsce - Obszar nr 3 Samopo-
czucie Psychiczne, Warszawa, 2021, https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2021/11/Raport-RPD-samopoczucie-
-psychiczne-PDF.pdf, dostep: 10.04.2026, s. 20.

2 |bidem, s. 20.

3 Ibidem, s. 23, 27.
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przyczyn takiego stanu rzeczy, jednakze inne wskazniki mowig o réwnolegtym znaczacym
wzroscie ilosci czasu spedzanego z telefonem lub przed komputerem?, oraz jednoczesnym
poczuciem osamotnienia i niewielkg iloscig czasu spedzanego z bliskimi, z rodzing®.

Ciekawych danych dostarczaja takze ostatnie wyniki badan PISA. Pokazuja one natomiast,
ze uczniowie dobrze radza sobie z zadaniami odtworczymi, jednak napotykaja trudnosci w za-
kresie myslenia kreatywnego i generowania innowacyjnych rozwiazan. Na twierdzenie ,Lubie
uczyc¢ sie nowych rzeczy w szkole” negatywnie odpowiedziato 33% polskich uczniow (11% -
zdecydowanie sie nie zgadzam, 22% - nie zgadzam sie)®. Dla porownania negatywnych od-
powiedzi udzielito 16% badanych w krajach UE i 12% uczniéw ze wszystkich krajow objetych
badaniem PISA 20227. Trudno uciec przed taczeniem takiego stanu rzeczy z dominacjg mode-
lu nauczania, ktoéry nie sprzyja rozwijaniu samodzielnosci i tworczego myslenia.

Z powyzszych danych, w potaczeniu z informacjami ptynacymi z raportéw Rzecznika Praw
Dziecka, wytania sie obraz szkoty stajacej przed ogromnymi wyzwaniami. Problemami, ktére
wykraczaja poza tradycyjnie rozumiany model szkoty i nauczania. Sa to zjawiska, ktérych przy-
czyn trudno doszukiwac sie w jednym tylko czynniku, zwtaszcza wytacznie w szkole; jednak
szkota, jako kluczowe Srodowisko ksztatcenia i wychowania, zdaje sie stawac przed koniecz-
noscig przyjecia odpowiedzialnosci za stawianie czota wyzwaniom wspotczesnosci zwigzanym
z rozwojem i funkcjonowaniem dzieci i mtodziezy. Zwtaszcza ze liczne dane sugeruja, ze szkota
nie zawsze odpowiada na potrzeby emocjonalne mtodych ludzi, koncentrujac sie gtownie na
realizacji podstawy programowej i wynikach egzaminacyjnych.

Krytyka wspoétczesnej edukacji podkresla, ze uczniowie czesto tracg naturalng kreatywnosc
i poczucie sensu uczenia sie. Szkota staje sie miejscem realizacji zadan pozbawionych indywi-
dualnego, osobistego znaczenia dla ucznia, co wptywa negatywnie na zaangazowanie uczniow.

Jednym z kluczowych wyzwan wspotczesnej edukacji staje sie zatem zmiana paradygmatu
nauczania. Tradycyjny paradygmat obiektywistyczny w najwiekszym uproszczeniu zaktada, ze
wiedza istnigje niezaleznie od ucznia i powinna by¢ mu przekazana w gotowej formie. W tym
modelu nauczyciel petni role eksperta i zrodta wiedzy, natomiast uczen jest jej biernym odbiorca.

W opozycji do tego podejscia rozwija sie paradygmat konstruktywistyczny?®, ktéry zaktada, ze
wiedza jest tworzona przez ucznia w procesie aktywnego poznawania Swiata. Uczenie sie sta-
je sie procesem indywidualnym i spotecznym, opartym na doswiadczeniu, refleksji i interakgji

4 Raport Rzecznika Praw Dziecka, Dziennik codziennej aktywnosci dzieci i mtodziezy, Warszawa, 2023, https://brpd.gov.pl/wp-
-content/uploads/2023/12/Zatacznik-4-Dziennik-codziennej-aktywnosci-dzieci-i-mtodziezy.pdf, dostep: 10.04.2026.

5 |bidem, s. 36, 54, 73.

¢ Dobosz-Leszczynska W., Kazmierczak J., Weremiuk A., Myslenie poza schematami. Wyniki badania myslenia kreatywnego
PISA 2022, Warszawa, Instytut Badan Edukacyjnych, 2024, https://pisa.ibe.edu.pl/wp-content/uploads/2024/06/
PISA-2022-Myslenie-kreatywne.pdf, dostep 10.04.2026, s. 58.

7 |bidem, s. 58.
8 Klus-Stanska D., Paradygmaty dydaktyki myslec teorig o praktyce, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2018.
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z innymi. Nauczyciel przestaje byc¢ jedynie przekazicielem informacji, a staje sie organizatorem
Srodowiska uczenia sie, mentorem i przewodnikiem.

Zmiana ta wiaze sie zatem z odejsciem od sztywnej struktury lekcji i jednolitych metod naucza-
nia. W podejsciu konstruktywistycznym istotne jest tworzenie sytuacji problemowych, ktore
angazuja uczniow i sktaniajg ich do samodzielnego poszukiwania rozwigzan. Btedy przestaja byc
traktowane jako porazki, a zaczynajg petni¢ funkcje poznawcza, wspierajgc proces uczenia sie.

Istotnym elementem zmiany paradygmatycznej jest takze redefinicja relacji miedzy nauczycie-
lem a uczniem. Relacja ta staje sie bardziej partnerska, oparta na dialogu i wspotpracy. Uczen
zyskuje wiekszg autonomie, a jego doswiadczenia i wiedza osobista sg traktowane jako warto-
Sciowy element procesu edukacyjnego.

Jednoczesnie nasz Swiat, zwtaszcza rozwoj technologiczny, galopuje z zawrotng szybkoscia.
llos¢ informacji, jaka codziennie jestesmy stymulowani dawno przekracza nasze mozliwosci
poznawcze. Rozwdj sztucznej inteligencji dodatkowo catkowicie zmienia sposob, w jaki infor-
macje przetwarzamy w przestrzeni cyfrowej. Tradycyjne wyszukiwarki internetowe odchodzg
do lamusa na rzecz interaktywnych chatéw Al, ktére dostarczajg gotowej, obrobionej i dopa-
sowanej do odbiorcy informacji. Informacji nie zawsze prawdziwej, ale z pewnoscig na taka
wygladajacej i sprawiajacej na odbiorcy wrazenie wiarygodnej, gotowej do natychmiastowe-
go wykorzystania lub dalszego upowszechnienia. Zjawiska te w potaczeniu z zatapianiem sie
dzieci i mtodziezy w Swiat relacji spotecznych budowanych w mediach spotecznosciowych
i przestrzeni wirtualnej, tworza zupetnie nowy obraz kompetencji, jakich swiat wymaga od
uczniow. Jak réwniez nowy zestaw kompetencji, jakich mtody cztowiek bedzie potrzebowat,
by ,poradzi¢ sobie” w tym Swiecie. Analogicznie potrzebne stajg sie nowe kompetencje, jakimi
powinien dysponowac nauczyciel, aby w tej drodze efektywnie towarzyszy¢ swoim uczniom.

Nie sposob jednak wyszczegolni¢ jednej konkretnej klasyfikacji, zestawu umiejetnosci i kom-
petengji, ktore odpowiadatyby na wszystkie z poruszanych w tym artykule wyzwan. Sposrod
znanych i funkcjonujgcych we wspotczesnej przestrzeni edukacyjnej najbardziej wydaja sie od-
powiadac¢ tym potrzebom kompetencje o charakterze liderskim, przywodczym. Nalezy jednak
kompetencje te rozumiec¢ szeroko jako pewien zestaw cech i umiejetnosci zwigzanych z inicja-
tywnoscia, asertywnoscig i relacjami intra- i interpersonalnymi, zarzadzaniem procesami i temu
podobnymi w celu jak najlepszej realizacji proceséw uczenia sie, a nie wytacznie w kontekscie
zarzadzania zasobami ludzkimi. Tak rozumiane kompetencje liderskie oznaczaja ksztattowanie sa-
modzielnosci, odpowiedzialnosci oraz umiejetnosci wspotdziatania. Pozostaje to takze w spdjno-
Sci z omawiang zmiang paradygmatyczng w dydaktyce. W proponowanym paradygmacie szkota
staje sie przestrzenia, w ktorej uczniowie moga rozwija¢ swoje zdolnosci poprzez dziatanie, eks-
perymentowanie i wspotprace, a to wprost taczy sie z kompetencjami liderskimi.

W literaturze przedmiotu przywodztwo definiowane jest w sposob wielowymiarowy. Jak wska-
zuje E. Wisniewska ,przywodztwo to ustalanie kierunku, wypracowywanie wizji przysztosci




organizacji, jak réwniez nadawanie kierunku dziatan ludzi. Przywddztwo to réwniez motywo-
wanie i inspirowanie, wyzwalanie energii w ludziach”. Definicja ta podkresla zaréwno aspekt
strategiczny przywodztwa, jak i jego wymiar relacyjny oraz emocjonalny.

W kontekscie edukacyjnym kompetencje liderskie nie ograniczaja sie do petnienia formalnych
funkgji, takich jak przewodniczacy klasy czy lider projektu. Obejmujg one znacznie szerszy
zakres umiejetnosci i postaw, ktére pozwalajg uczniowi wptywac na otoczenie, wspottworzyc
proces uczenia sie oraz podejmowac odpowiedzialnos¢ za wtasny rozwoj i dziatania zespo-
tu. Przywoddztwo edukacyjne wigze sie zatem z rozwijaniem zdolnosci do dziatania na rzecz
wspolnoty, budowania relacji oraz podejmowania decyzji w sposéb swiadomy i refleksyjny.

Istotnym elementem kompetencji liderskich jest ich zakorzenienie w rozwoju osobistym ucznia.
Obejmujg one takie cechy, jak spdjnos¢ wewnetrzna, czyli zgodnos¢ miedzy przekonaniami,
wartosciami i dziataniem, poczucie wtasnej wartosci oraz zaufanie do siebie. Réwnie wazna
jest proaktywnos¢, rozumiana jako gotowosc¢ do podejmowania inicjatywy oraz brania odpo-
wiedzialnosci za swoje wybory. Kompetencje te tworza fundament, na ktérym budowane sg
umiejetnosci spoteczne, takie jak komunikacja, wspotpraca czy rozwiazywanie konfliktow.

Nie mozna rowniez pomingc¢ znaczenia kontekstu spotecznego w rozwoju przywodztwa. Kom-
petencje liderskie ksztattujg sie przede wszystkim w interakcji z innymi ludzmi, w sytuacjach
wymagajacych wspotdziatania, negocjacji czy wspolnego rozwigzywania problemow. Oznacza
to, ze szkota jako Srodowisko spoteczne powinna stwarzac¢ uczniom okazje do podejmowa-
nia rol liderskich w réoznych sytuacjach edukacyjnych i pozalekcyjnych. Przywddztwo nie jest
bowiem cechg wrodzong, lecz procesem, ktory rozwija sie poprzez doswiadczenie, refleksje
i dziatanie.

Warto rowniez podkresli¢, ze wspotczesne rozumienie przywoddztwa odchodzi od modelu hie-
rarchicznego na rzecz podejscia bardziej partycypacyjnego i rozproszonego. W tym ujeciu lider
nie jest osobg dominujaca, lecz kims, kto potrafi angazowac innych, budowac wspolng wizje
i tworzyc¢ przestrzen do wspotodpowiedzialnosci. Taki model przywodztwa jest szczegdlnie
istotny w edukacji, gdzie celem nie jest rywalizacja, lecz wspotpraca i rozwoj catej spotecznosci
uczacej sie.

Rozwijanie kompetencji liderskich w szkole wymaga stworzenia odpowiedniego klimatu edu-
kacyjnego, opartego na zaufaniu, wspdtpracy i poczuciu wspoélnego celu®. Nauczyciel odgry-
wa kluczowa role jako model postaw i zachowan, ktére sprzyjajg rozwojowi uczniow.

?  Wisniewska E., Przywodztwo edukacyjne nauczyciela, ,Spoteczenstwo. Edukacja. Jezyk” 2016, t. 4, s. 103-113.
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/spoeczenstwo-edukacja-jezyk/2016-tom-4/spoleczenstwo_edukacja_je-
zyk-r2016-t4-s103-113.pdf, dostep: 10.04.2026.

10 CEOQ, Lisicki M., Skura M., Jak rozwija¢ kompetencje liderstwa w szkole?, Warszawa, Centrum Edukacji Obywatelskiej,
2022, https://szkoladlainnowatora.ceo.org.pl/wp-content/uploads/2022/11/Jak-rozwijac-kompetencje-liderstwa-

-w-szkole.pdf, dostep: 10.04.2026.
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W praktyce oznacza to stosowanie metod aktywizujacych, takich jak projekty edukacyjne,
praca zespotowa czy ocenianie ksztattujgce. Metody te angazujg ucznidw w proces uczenia
sie, rozwijaja ich samodzielno$¢ oraz ucza odpowiedzialnosci za wtasne dziatania. Szczegol-
nie istotne sg dziatania o charakterze projektowym. Zarowno wykorzystanie metody projek-
tu i podobnych metod problemowych w nauczaniu, jak i angazowanie uczniow w dziatania
o charakterze projektowym np. w ramach programow Erasmus+ czy Korpusu Solidarnoscit?t.
W szczegdlnosci Ocenianie Ksztattujgce i wyptywajgcego z niego Sprawnosciowe Ocenianie
Ksztattujgce to metody zwracajace proces uczenia sie w rece ucznia. Dzieki nim mozliwe jest
budowanie poczucie sprawstwa i odpowiedzialnosci za wtasne uczenie sie, oraz stwarzanie
przestrzeni do refleksji i autorefleksji zarowno nad wtasnymi osiggnieciami jak i procesem ich
zdobywania.

Istotne jest rowniez tworzenie przestrzeni do refleksji oraz docenianie wysitku uczniéw. Roz-
wijanie kompetencji liderskich nie jest procesem spontanicznym, lecz wymaga Swiadomego
I systematycznego dziatania ze strony nauczyciela. Bardzo ciekawym kierunkiem poszukiwan
w tym zakresie mogg byc¢ dziatania z wykorzystaniem metody e-portfolio. Jest to metoda
ukierunkowana na budowanie refleksji nad wtasnym uczeniem sie i ksztattowanie umiejetnosci
budowania planéw i osiggania zaktadanych celow.

Wspodtczesna szkota stoi przed koniecznoscig redefinicji swoich celdow i metod dziatania. Roz-
wijanie kompetencji liderskich uczniéw stanowi jeden z kluczowych kierunkow tej zmiany. Wy-
maga to jednak odejscia od tradycyjnego modelu nauczania na rzecz podejscia konstrukty-
wistycznego, ktore sprzyja aktywnosci, wspotpracy i samodzielnosci uczniow. Ksztattowanie
umiejetnosci liderskich nie jest nauczaniem przedmiotu, a organizacja zycia szkolnego i proce-
su ksztatcenia zgodnie z filozofig, ktora podkresla podmiotowose, ufa w relacje, nie boi sie bte-
dow, uczy sie w dziataniu, czerpie z roznorodnosci i taczy dyscypliny. To szkota, ktéra podziwia
uczniéw i towarzyszy im w rozwijaniu pasji, zamitowania do nauki i ciekawosci swiata.
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KATARZYNA WILK

JAK Z SUKCESEM ZARZADZAC POTENCJALEM ZESPOLU

| OTOCZENIA

Tradycyjne modele zarzadzania szkota coraz czesciej nie nadazaja za tempem i ztozonoscia
zmian. Dlatego chce Was zaprosi¢ do zmiany perspektywy: zamiast koncentrowac sie na pozy-
skiwaniu nowych zasobow, zaczniemy od rozpoznania tych, ktére juz funkcjonujg w szkole i jej
otoczeniu. Punktem wyjscia bedzie spojrzenie na szkote jako ekosystem relacji i zasobow, obej-
mujacy ucznidw, rodzicdw, lokalnych partnerow oraz instytucje edukacyjne i spoteczne. Nastep-
nie przejdziemy do koncepcji zwinnego zarzadzania w srodowisku szkolnym, rozumianego jako
zdolnos¢ do iteracyjnego testowania rozwigzan, szybkiego uczenia sie na podstawie informadji
zwrotnej i dostosowywania dziatan do zmieniajacych sie warunkow. W dalszej czesci przyjrzymy
sie narzedziom wspierajgcym to podejscie: macierzy interesariuszy, metodzie Design Thinking,
Mapie Trendow oraz generatywnej sztucznej inteligencji. Catos¢ dopetni refleksja nad rolg przy-
wodztwa i znaczeniem samoswiadomosci lidera w procesie zarzadzania zmiana.

Ekosystem szkoty

Szkota nie jest samotng wyspa. A mimo to nadal zbyt czesto funkcjonuje tak, jakby byta od-
cieta od $wiata. W codziennych obowigzkach dyrektorzy i nauczyciele skupiajg sie gtéwnie
na sprawach wewnetrznych, takich jak realizacja podstawy programowej, wyniki egzaminow,
zarzadzanie kadra czy budzetem. Tymczasem prawdziwy potencjat instytucji edukacyjnej cze-
sto ukrywa sie poza murami szkoty, w jej otoczeniu.

Kazda szkota funkcjonuje w ztozonym ekosystemie, ktéry mozna przedstawi¢ w formie kon-
centrycznych kregow. W centrum znajduje sie sama instytucja - uczniowie, nauczyciele oraz
pracownicy niepedagogiczni. Wokot niej rozcigga sie najblizsze otoczenie: rodzice i opiekunowie
uczniow, organ prowadzacy oraz lokalni przedsiebiorcy. Dalej znajduje sie srodowisko lokalne,
obejmujace m.in. fundacje, wspolnoty religijne i mieszkancow. Zewnetrzny krag stanowi nato-
miast otoczenie systemowe: kuratorium oswiaty, uczelnie wyzsze, instytucje kultury oraz media.

Taka mapa to zywy organizm, w ktérym nieustannie zachodza procesy wymiany zasobow,
informacji i energii. Problem polega na tym, ze wiekszos¢ szkot koncentruje sie wytacznie na
zarzadzaniu wewnetrznym kregiem, traktujgc pozostate warstwy ekosystemu jako tto, a nie
jako mozliwe zrodto potencjatu. To sytuacja przypominajaca jazde na rowerze z zacisnietym
hamulcem — wysitek jest, ruch rowniez, ale tempo pozostaje wyraznie ponizej mozliwosci.

Nieodkryty potencjat

Jak zaczac¢ zarzadzac¢ szkolnym ekosystemem? Na poczatek warto zidentyfikowac ,biate pla-
my” na swojej mapie relacji — osoby lub grupy, z ktérymi jako liderzy i liderki rzadko lub nigdy




nie rozmawiamy. Nie chodzi tu o formalne kontakty wymuszone procedurg, lecz o auten-
tyczny dialog, oparty na wzajemnym stuchaniu i gotowosci do wspolnego dziatania. Warto
zadac¢ sobie odwazne pytanie: dlaczego nie rozmawiamy? Zmierzyc¢ sie z refleksjg: co przez
brak zaangazowanych relacji tracimy jako spotecznosc¢ szkolna? Szkota, ktora nie rozmawia
z lokalnymi przedsiebiorcami, traci szanse na programy stazowe i mentorskie. Szkota, ktora nie
wspotpracuje z fundacjami, pozbawia sie dodatkowych zasobow i perspektyw. Szkota, ktora
nie stucha mediow i nie wspodtpracuje z uczelniami wyzszymi, nie jest dobrze przygotowana
na rozne scenariusze przysztosci. Na koniec warto zaplanowac dziatanie, od ktérego mozemy
zaczac, zeby to zmienic.

Zmiana perspektywy

Jednym z kluczowych elementéw naszego namystu nad odkrywaniem potencjatu otoczenia
szkoty powinna by¢ Swiadoma zmiana perspektywy poprzez odpowiedni sposéb formuto-
wania pytan. Powinnismy odejs¢ od pytan koncentrujgcych sie na brakach i trudnosciach na
rzecz takich, ktore pozwolg nam dostrzec ukryte zasoby oraz dowody skutecznego dziatania.
Zamiast zastanawiac sie, co nie dziata w mojej pracy z uczniami, czyli kierowac¢ uwage na de-
ficyty i problemy, lepiej wzig¢ na tapet pytanie: w jakich sytuacjach moje dziatania z uczniami
przyniosty dobre efekty? Takie podejScie pozwoli nam na identyfikacje skutecznych praktyk
i ich swiadome wzmacnianie.

Warto stosowac te zasade w odniesieniu do réznych grup zwigzanych ze szkotag — uczniow,
rodzicow, nauczycieli, organu prowadzacego, partnerow spotecznych czy lokalnej spoteczno-
Sci. Kazda z tych perspektyw moze ujawnic inne, czesto niedostrzegane mozliwosci dziatania
i wspotpracy.

Cho¢ zmiana sposobu zadawania pytan wydaje sie prostym zabiegiem, w praktyce stanowi
jedno z bardziej wymagajacych, a zarazem najbardziej efektywnych narzedzi wspierajacych
myslenie strategiczne i rozwdj organizacji.

Macierz partneréw - strategia budowania relacji

Projektujac strategie budowania relacji szkoty z otoczeniem, mozemy skorzystac¢ z prostego
narzedzia, jakim jest macierz partnerow: dwuosiowa matryca, w ktorej os X oznacza wptyw
danego partnera na cele szkoty, a 0§ Y — poziom jego zaangazowania. Parametry zapisane na
osiach dzielg matryce na cztery pola, ktére jednoczesnie stanowig wskazéwki do podejmowa-
nia dziatan: ,Pielegnuj” (duze zaangazowanie, maty wptyw), ,Inwestuj tutaj” (duze zaangazo-
wanie i duzy wptyw), ,Obserwuj” (mate zaangazowanie i maty wptyw) oraz ,Aktywizuj” (mate

zaangazowanie, ale duzy wptyw).

To narzedzie, znane w zarzadzaniu strategicznym jako stakeholder mappingt, w kontekscie
edukacyjnym nabiera szczegdlnego znaczenia. Szkoty majg bowiem sktonnos¢ do traktowania

1 Darmowy kreator map interesariuszy online w serwisie Canva: https://www.canva.com/pl_pl/wykresy/mapa-intere-
sariuszy, dostep: 30.03.2026.
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wszystkich relacji jednakowo — albo nikogo nie zauwazaja, albo prébuja utrzymywac kontakt
ze wszystkimi w ten sam sposoéb i z tg samg intensywnoscig. Tymczasem madre zarzadzanie
potencjatem otoczenia polega wtasnie na roznicowaniu podejscia: inwestowaniu tam, gdzie
spotykaja sie zgodne cele, obserwowaniu tam, gdzie potencjat jest niepewny, i aktywizowaniu
tam, gdzie wptyw jest duzy, ale zaangazowanie niskie.

Najwazniejszy wniosek z tego ¢wiczenia jest prosty: warto ograniczyc liczbe partneréw, sta-
wiajac na jakos¢ wspdtpracy. Zamiast angazowac sie w liczne, przypadkowe relacje, lepiej swia-
domie dobrac kilka osob lub instytugji, ktore taczy wspdlny cel, i rozwijac z nimi strategiczne
dla szkoty, dobrze zaplanowane dziatania.

[ PIELEGNU! ] ° [ INWESTUJ TUTAJ ]
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Opracowanie: Katarzyna Wilk w Canva

Rys. 1. Macierz interesariuszy szkoty — narzedzie do roznicowania strategii wspotpracy

Programy i konkursy - katalizatory uczniowskiego potencjatu

Jednym z najtrudniejszych, a zarazem najbardziej wyzwalajacych elementéw zarzadzania po-
tencjatem zespotu jest odwaga oddania sterow. To paradoks przywoddztwa: im wiecej kon-
troli probujemy sprawowad, tym mniej przestrzeni zostawiamy na kreatywnos¢ i inicjatywe.
A to wtasnie one s3 paliwem innowacji. Nam dorostym czesto umyka fakt, ze kluczowym
elementem szkolnego ekosystemu sg sami uczniowie. Niestety, ich gtos zbyt czesto pozostaje




niestyszany, co sprawia, ze ich potencjat nie jest w petni wykorzystywany. Moze warto oddac
stery wtasnie im? Nie wzywam do anarchii, lecz zapraszam do Swiadomego projektowania
sytuacji, w ktorych mtodzi ludzie moga przeja¢ odpowiedzialnos¢ za planowanie i realizacje
projektow oraz zobaczyc¢ efekty swoich dziatan.

Na dobry poczatek zachecam Was do siegniecia po gotowe rozwigzania stosowane w 0gol-
nopolskich i miedzynarodowych programach i konkursach dla mtodziezy, wspierajacych roz-
ne formy wspotpracy w interdyscyplinarnych zespotach.? Tego typu inicjatywy motywuja
uczniow do podejmowania ambitnych inicjatyw oraz ucza planowac, myslec¢ krytycznie i dzia-
tac¢ na rzecz zespotu i spotecznosci. Ponadto rozwijaja kompetencje przysztosci, kreatywnosc,
przedsiebiorczos¢ oraz swiadomosc technologiczng i ekologiczng. Dajg rowniez wiele korzysci
szkotom i nauczycielom-opiekunom zespotdw uczniowskich:

®@ rozwdj kompetencji metodycznych - programy takie jak Destination Imagination czy
FIRST® LEGO® League uczg facylitacji, coachingu zespotu i metodyki projektowej STEAM;

® wzmocnienie dorobku zawodowego - opieka nad uczniami w konkursach ogdlnopolskich
(Explory, Zwolnieni z Teorii) to udokumentowane osiggniecia punktowane przy awansie
zawodowym;

@ dostep do zasobow zewnetrznych - programy korporacyjne (Samsung, KPMG, PwC) do-
starczaja szkole materiaty dydaktyczne, sprzet i warsztaty eksperckie bez kosztow wtasnych;

@ praca z uczniami zdolnymi - udziat w programach tworzy naturalny kontekst do identyfika-
cji i dokumentowania ponadprzecietnych predyspozycji uczniow;

@ realizacja projektéw interdyscyplinarnych - konkursy takie jak CanSat, Konstruktorzy marzen
lub hackathony daja gotowe ramy do taczenia tresci z wielu przedmiotéw w jeden spdjny
projekt.

Udziat w tych programach jest dobrym pomystem w sytuacji, gdy sami nie mamy pomystu lub
czasu na realizacje autorskich projektow szkolnych. Jesli natomiast samodzielnie chcemy sie
zmierzy¢ z tym wyzwaniem w swoim szkolnym srodowisku, warto siegng¢ do sprawdzonych
metod i rozwigzan z ksigzek?®, repozytoriow internetowych* czy publikacji metodycznych?®.

Jedno jest pewne - myslenie i dziatanie projektowe to podejscie do nauczania, w ktorym cel sta-
je sie pretekstem do uruchomienia procesu uczenia sie. Angazuje ono motywacje wewnetrzng,
ciekawos¢ oraz wspotdziatanie uczniow - czynniki, ktore wedtug badan nad funkcjonowaniem

2 Kolekcja hipertgczy do projektow, konkursow i programéw dla mtodziezy w serwisie Wakelet: https://wakelet.com/
wake/-G4xB50HXddzTNLvfyOrA, dostep: 30.03.2026.

8 Jozefowicz J., Buchner H., Metoda projektu. Podrecznik, Warszawa, Wydawnictwo Styki, 2022.

4 Zbidr nowoczesnych metod ksztatcenia przygotowany przez Centrum e-Learningu i Innowacyjnej Dydaktyki AGH,
https://www.cel.agh.edu.pl/nowoczesne-metody-ksztalcenia, dostep: 30.03.2026.

5 Chyta A. (red.), Metody, ktére dziatajg. Przewodnik dla prowadzqcych zajecia w uczelniach, Krakow, Wydawnictwo AGH,
2025.
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mozgu sprzyjaja trwatemu uczeniu sie. W takiej perspektywie nauczyciel przyjmuje role mento-
ra, Swiadomie ,wycofujacego sie w cien” i przekazujacego uczniom odpowiedzialno$¢ za wtasny
proces uczenia sie.

Nieludzka, arcyludzka - potencjat sztucznej inteligencji

W refleksji nad przysztoscig zarzadzania potencjatem szkoty i jej otoczenia trudno pomingc ro-
snacq role generatywnej sztucznej inteligencjié. Technologia ta wprowadza nowa jakos$¢ w pra-
cy z informacja — pozwala nie tylko szybciej przetwarzac dane, ale takze identyfikowac zalez-
nosci, ktére wczesniej pozostawaty rozproszone lub niedostrzegalne.

Z perspektywy zarzadzania szkotg oznacza to zmiane sposobu mapowania zasobow ekosys-
temu edukacyjnego. Narzedzia oparte na Al (np. ogdinodostepne chatboty, takie jak ChatGPT,
Gemini, Claude itd.) mogg wspierac¢ porzadkowanie informacji o interesariuszach, analize ich po-
trzeb i potencjatu oraz tworzenie spéjnego obrazu relacji miedzy szkota a jej otoczeniem. Dzieki
temu mozliwe staje sie bardziej swiadome identyfikowanie obszarow wspotpracy oraz podej-
mowanie decyzji opartych na szerszym kontekscie.

Rownoczesnie generatywna sztuczna inteligencja umozliwia tworzenie zréznicowanych ma-
teriatdw komunikacyjnych, dostosowanych do specyfiki poszczegdlnych grup — ucznidw, ro-
dzicow, nauczycieli, partneréw instytucjonalnych czy lokalnej spotecznosci. Zamiast jednego,
uniwersalnego przekazu, szkota moze projektowac komunikacje uwzgledniajaca rézne perspek-
tywy, jezyk i oczekiwania odbiorcow. Nie oznacza to jednak uproszczenia samego procesu ko-
munikacji. Im wieksze mozliwosci personalizacji, tym wieksze znaczenie ma Swiadome podej-
mowanie decyzji: co komunikowac, do kogo i w jakiej formie. Sztuczna inteligencja nie zastepuje
nauczyciela ani bezposrednich interakcji, ktore pozostaja fundamentem edukacji — zmienia na-
tomiast charakter jego pracy, przesuwajac akcent z tworzenia tresci na ich krytyczng selekcje,
interpretacje i odpowiedzialne wykorzystanie adekwatnie do odbiorcy i sytuacii.

Zanim szkota zacznie mapowac swoje otoczenie i budowac strategie wspotpracy, potrzebuje rze-
telnego obrazu samej siebie. Trudno bowiem wiarygodnie komunikowac swojg wartosc, jesli nie
wiemy, co faktycznie mamy do zaoferowania: jakie zasoby, osiggniecia i potrzeby nas definiuja.
Ponizszy prompt pomoze zebrac i uporzadkowac te informacje w sposéb systematyczny, tak aby
powstat spojny opis szkoty gotowy do wykorzystania w komunikacji z partnerami zewnetrznymi:

Jestes analitykiem danych edukacyjnych. Poméz mi zebrac i uporzqdkowac informacje o mojej szko-
le tak, Zeby powstat rzetelny, konkretny opis do uzycia w ofercie dla partneréw zewnetrznych.
Zadaj mi po kolei pytania z ponizszych kategorii i na podstawie moich odpowiedzi sformutuj zwiezty
opis szkoty na maks. 150 stow. Zapytaj o:

1) dane podstawowe — typ szkoty, organ prowadzqcy, lokalizacja, liczba uczniéw i oddziatow, kie-
runki ksztatcenia,

2) zasoby — infrastruktura, pracownie, sprzet, przestrzenie do dyspozycji partneréw,

6 Oksanowicz P, Przegalinska A., Sztuczna Inteligencja. Nieludzka, arcyludzka, Warszawa, Wydawnictwo Znak, 2020.




3) ludzie — kadra (doswiadczenie, specjalizacje), aktywni uczniowie, samorzqd szkolny, kota

zainteresowan,

4) dotychczasowe partnerstwa i projekty — zewnetrzne, unijne, lokalne,
5) wyniki i osiggniecia — konkursy, wyniki egzaminéw, certyfikaty, nagrody,
6) potrzeby i cele — czego szkotfa szuka w partnerstwie, co chce 0siggngc.

Ponizsza tabela przedstawia przyktadowe, operacyjne zastosowania generatywnej sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu relacjami i zasobami szkoty, mozliwe do wdrozenia bez zaawansowa-
nego zaplecza technologicznego.

Obszar & 7B - Korzysci
zastosowania Jak wykorzystac Al? Przyktadowe polecenie (prompt) dla szkoty
Mapowanie Zgromadz liste partnerow Przeanalizuj liste interesariuszy mojej Uporzadkowana
interesariuszy (instytucje, firmy, organizacje, | szkoty. Podziel ich na kategorie i dla mapa relacji

i zasobow osoby). Wprowad? jg do kazdej wskaz: i zasobow; lepsze
> uzyskanie narzedzia Al i popro$ 1) jakie zasoby mogq wniesc, decyzje dotyczace
szerszego obrazu o kategoryzacje oraz analize | 2) jakie mogg miec potrzeby, kierunkow
potencjatu otoczenia zasobow i mozliwych form 3) przyktady mozliwej wspotpracy. wspotpracy
szkoty wspotpracy.

Projektowanie Opisz profil wybranego Przygotuj propozycje wspotpracy Konkretne,

wspotpracy
z partnerami

- tworzenie

partnera (np. branza, cele,
mozliwosci). Popros Al
0 przygotowanie propozycji

miedzy moja szkota a [nazwa firmy

/ instytucjil. Uwzglednij korzysci dla
obu stron oraz konkretne dziatania

spersonalizowane
oferty zamiast
ogolnych zaproszen;

przekazu do réznych
grup odbiorcow

dopasowanych wspotpracy uwzgledniajacej (np. warsztaty, staze, projekty). wieksza skutecznosc¢
i atrakcyjnych ofert | korzysci dla obu stron. nawiazywania
wspotpracy partnerstw
Tworzenie Opisz jedno dziatanie szkoty. Na podstawie opisu dziatania mojej Bardziej trafna
zréznicowanej Popros Al o przygotowanie szkoty przygotuj trzy wersje komunikatu: | komunikacja;
komunikacji kilku wersji komunikatu, kazdej | 1) dla uczniow, wigksze
- dostosowanie dla innej grupy (uczniowie, 2) dla rodzicow, Zaangazowanie
rodzice, partnerzy, samorzad). | 3) dla partnera instytucjonalnego. odbiorcow

Dostosuj jezyk i argumenty do odbiorcy.

Identyfikowanie
potencjatu zamiast
probleméw

- zmiana

perspektywy
z deficytowej
na zasobowa

Opisz wyzwanie (np. niskie
zaangazowanie rodzicow).
Popros$ Al o przeformutowanie
problemu na pytania
odkrywajace zasoby i dobre
praktyki.

Przeksztat¢ ponizszy problem w zestaw
pytan ukierunkowanych na odkrywanie
zasobow i poszukiwanie przyktaddéw
dobrej praktyki. Zaproponuj 5 pytan,
ktore pomogqg znalez¢ dziatajgce
rozwiqzania.

Nowe kierunki
myslenia;
identyfikacja
dziatajacych praktyk
zamiast koncentracji
wytacznie

na trudnosciach

Planowanie dziatan
i inicjatyw

- przektadanie
pomystow

na konkretne
dziatania

Opisz cel (np. rozwaoj
wspotpracy z lokalng
spotecznoscia) i odbiorcow
przedsiewziecia, a nastepnie
popro$ Al o stworzenie
harmonogramu dziatan.

Opracuj plan dziatan dla mojej szkoty

w obszarze wspotpracy z lokalng
spotecznosciq. Uwzglednij etapy, osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania
oraz rzetelne mierniki sukcesu. Dopytaj
mnie o szczegoty, jesli czegos nie wiesz
lub nie rozumiesz.

Spojne,
uporzadkowane
dziatania zamiast
rozproszonych
inicjatyw

Wazne: Nie wpisuj poufnych danych — zaktadaj, ze moga stac sie publiczne. Wyniki Al moga by¢ btedne lub

nieaktualne, dlatego zawsze weryfikuj je w wiarygodnych zrodtach.




W tej perspektywie kluczowa kompetencja lidera edukacyjnego jest strategiczne wykorzysty-
wanie technologii — tak, by wspierata rozwdj szkolnego ekosystemu, wzmacniata wspotprace
z otoczeniem i pomagata lepiej wykorzystywac zasoby, bez utraty z pola widzenia ludzkiego
wymiaru edukacii.

Mapa Trendoéw - scenariusze przysztosci

Kolejnym narzedziem, ktore moze nam pomaoc uporzadkowac chaos informacyjny i nadac kie-
runek strategicznemu mysleniu jest Mapa Trenddw’ — coroczne opracowanie infuture.institute,
niezaleznego instytutu badan nad przysztoscia, ktory zajmuje sie analiza i prognozowaniem
trendow w obszarach rynku, technologii i spoteczenstwa.

Mapa Trenddw opisuje i porzadkuje rzeczywistos¢ na dwodch osiach. Pierwsza z nich to podziat
na megatrendy (dtugoterminowe, globalne zmiany, na ktére nie mamy wptywu, ale musimy
je uwzgledniac¢) oraz trendy (zauwazalne, trwajagce w czasie zmiany spoteczne, technologicz-
ne, gospodarcze i polityczne, na ktére mozemy swiadomie reagowac, wzmacniajac je lub im
przeciwdziatajac). Druga o$ odnosi sie do horyzontu czasowego i obejmuje cztery strefy: now
(dziatania operacyjne i trendy juz powszechne), new (perspektywa 1-5 lat, dziatania strategicz-
ne), next (5-15 lat, wczesne etapy rozwoju o wysokim potencjale) oraz beyond (powyzej 15
lat, faza koncepcyjna i spekulatywna). Ta perspektywa czasowa jest szczegdlnie cenna przy
planowaniu rozwoju szkoty, bo pozwala odréznic¢ to, co nalezy wdrozy¢ natychmiast, od tego,
co warto obserwowac i stopniowo wtaczac do strategii placowki.

Mapa Trendow jest kompasem pokazujgcym nam, na co zwraca¢ uwage dzis i na co przy-
gotowac sie w przysztosci. Dla dyrektora szkoty i nauczyciela zarzadzajacego zespotem ma
to wymiar bardzo konkretny. Zmiany technologiczne, spoteczne, demograficzne i kulturowe
wptywaja na ucznidw, rodzicéw, partnerdw instytucjonalnych i samych pedagogow, czesto za-
nim stang sie widoczne w codziennej pracy. To wazne, poniewaz zarzadzanie potencjatem oto-
czenia wymaga umiejetnosci czytania sygnatow ze Swiata — nie tylko tych najgtosniejszych,
ale rowniez tych cichych, ktore tatwo przeoczyc. Znajomosc tych zmian pozwala przejs¢ od
reaktywnego reagowania do swiadomego, wyprzedzajacego zarzadzania zasobami i relacjami.

Zwinnosc i elastycznosc

Zwinnosc i elastycznose w zarzadzaniu ekosystemem szkolnym polega na gotowosci do zada-
wania pytan, testowania hipotez i wyciggania wnioskow z doswiadczen. W praktyce przektada
sie to na szybsze reagowanie na zmieniajace sie potrzeby uczniow i otoczenia, bardziej swia-
dome wykorzystywanie dostepnych zasobow oraz ograniczanie dziatan, ktore nie przynosza
oczekiwanych efektéow. Szkota funkcjonujgca w sposdb zwinny nie opiera sie wytacznie na

raz przyjetych zatozeniach, lecz systematycznie je weryfikuje — dzieki czemu moze rozwijac
skuteczne rozwigzania, zamiast utrwala¢ nieskuteczne schematy.

7 Interaktywna Mapa Trendow, https://infuture.institute/mapa-trendow/, dostep: 30.03.2026.
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Kazda grupa interesariuszy ma inny jezyk i inne motywacje - rozmowa z rodzicami uczniow
wymaga innego podejscia niz spotkanie z lokalnym przedsiebiorcg czy przedstawicielem ku-
ratorium. Zwinny lider rozumie te réznice i potrafi sie do nich adaptowac, nie tracac z oczu
wspolnego celu. To, co taczy najskuteczniejszych dyrektorow szkot, to wiasnie elastycznosc
w doborze metod i partneréw oraz konsekwencja w dazeniu do celu, jakim jest wszechstronny
rozwoj uczniow.

/winnos¢ w zarzadzaniu nie wynika wytacznie z narzedzi i metod pracy, lecz w duzej mierze
z jakosci przywaddztwa. Kluczowym, choc czesto pomijanym jego wymiarem jest samoswiado-
mos¢ lidera. W praktyce szkolnej oznacza to, ze zdolnos¢ do elastycznego reagowania i ucze-
nia sie na doswiadczeniu zalezy od tego, jak lider zarzadza wtasng uwaga, emocjami i stresem.
Emocje i napiecia nie pozostaja wytacznie sprawg indywidualng — wptywaja na klimat pracy
zespotu oraz jego gotowosc do wspotpracy, eksperymentowania i podejmowania inicjatywy.
Brak tej Swiadomosci moze nieswiadomie ogranicza¢ potencjat organizacji, nie poprzez for-
malne decyzje, lecz poprzez styl komunikacji i zachowania lidera oraz jego oddziatywanie na
innychs.

W tym ujeciu zwinne zarzadzanie oznacza nie tylko iteracyjne doskonalenie dziatan, ale takze
Swiadome ksztattowanie warunkow, w ktorych zespdt moze dziatac z wiekszg otwartoscia,
poczuciem bezpieczenstwa i gotowoscig do uczenia sie.

Design Thinking — zwinnos$¢ w praktyce szkolnej

Jedna z metod szczegdlnie dobrze wpisujacych sie w logike zwinnego zarzadzania potencjatem
jest metoda Design Thinking. To podejscie do rozwiazywania problemow, ktore stawia w cen-
trum cztowieka — jego potrzeby, emocje i kontekst dziatania. W srodowisku szkolnym oznacza
to projektowanie dziatan wychodzacych od rzeczywistych doswiadczen uczniow, nauczycieli
i innych interesariuszy.

Metoda przebiega przez piec¢ etapow, ktore tworza spojny, iteracyjny cykl, ktérego celem jest
ciggte ulepszanie rozwigzan:

1. Empatyzuj — zanim zaproponujesz rozwigzanie, zrozum problem. W szkole oznacza to roz-
mowy z uczniami, obserwacje ich zachowania podczas lekcji, wstuchanie sie w potrzeby rodzi-
cow czy nauczycieli. To wtasnie ten etap pozwala odkry¢ ,biate plamy” ekosystemu szkolne-
go — potrzeby, ktore istniejg, ale nikt ich wprost nie artykutuje.

2. Definiuj — na podstawie zebranych obserwacji sformutuj problem jako wyzwanie projek-
towe. Zamiast: ,uczniowie sg niezaangazowani na lekgji’, zapytaj: ,Co sprawia, ze uczniowie
klasy 2b z wiekszg energia podchodza do projektu niz do lekcji?”. Taka zmiana perspektywy

8 Ziomecka Z., Dobrze, ze jestes. Moc Niewzburzonej Obecnosci. Jak swiadomie wptywac na otoczenie, Warszawa, Wydaw-
nictwo Wielka Litera, 2026.




przesuwa uwage z deficytdw na czynniki, ktére sprzyjajag zaangazowaniu i mogg zostac wzmoc-
nione w procesie projektowym.

3. Generuj pomysty — to etap swobodnego myslenia tworczego. Zespdt (uczniowie, nauczy-
ciele, rodzice itd., wszyscy, ktorych dotyczy dany problem) proponuje mozliwie jak najwiecej
rozwigzan, takze tych nietypowych lub na pierwszy rzut oka nierealnych. Duza liczba propo-
Zycji zwieksza szanse na wartosciowe rozwigzania, a nieoczywiste skojarzenia czesto stajg sie
poczatkiem innowacji.

4. Prototypuj — przeksztat¢ wybrane pomysty w proste, namacalne wersje: model, plan, ma-
kiete, scenariusz lekcji czy szkic komunikatu do rodzicéw. Prototyp nie musi by¢ dopraco-
wany — jego celem jest umozliwienie szybkiego sprawdzenia rozwigzania w praktyce. Koszt
takiego eksperymentu jest zawsze nizszy niz konsekwencje wdrozenia nietrafionej koncepcji.

5. Testuj — skonfrontuj prototyp rozwigzania z jego odbiorcami i zbierz informacje zwrotne.
Co dziata? Co wymaga poprawy? Co byto zaskoczeniem? Whnioski z testowania wracajg do
poczatku procesu, umozliwiajgc udoskonalenie rozwigzania lub zmiane kierunku dziatania. To
wtasnie iteracyjnosc sprawia, ze Design Thinking jest podejsciem elastycznym i adaptacyjnym.

EMPATYZUI

Eta py Des Ign Th l n kl ng poznaj i zrozum potrzeby odbiorcéw
WDRAZA) DEFINIUJ
poprawiaj i... wprowadz w zycie sformutuj wyzwanie projektowe
TESTUJ GENERUJ POMYStLY
zbierz feedback na temat pomystu proponuj jak najwiecej rozwigzan

PROTOTYPUJ

Wybrany pomysi zmien w prosty model AltruisticAnthony, CCO, via Wikimedia Commons

Modyfikacja: Katarzyna Wilk w Canva

Rys. 2. Piec etapow Design Thinking — cykl iteracyjny

W kontekscie zarzadzania potencjatem szkoty Design Thinking to taki sposéb myslenia o or-
ganizacji, ktory angazuje interesariuszy na kazdym etapie, buduje relacje oparte na wspol-
nym dziataniu i przeksztatca problemy w zaproszenie do tworczego poszukiwania. Dyrektor
prowadzacy szkote w duchu DT nie szuka gotowych odpowiedzi — zadaje wtasciwe pytania
i tworzy warunki, w ktorych odpowiedzi moga pojawic sie od uczniow, nauczycieli i partnerow
ze szkolnego ekosystemu.




Odkrywamy potencjat - karta pracy

Zarzadzanie potencjatem zespotu i otoczenia szkoty to ciggta praktyka uwaznosci, odwagi
i zwinnosci. Z te] perspektywy szczegolnie istotne sg trzy wnioski. Po pierwsze: potencjat
ekosystemu szkolnego zaczyna sie od ucznidw, wiec warto tworzyc¢ przestrzen, w ktérej moga
rzeczywiscie wspotdecydowac i wspottworzy¢ dziatania. Po drugie: rézne grupy interesariu-
szy kierujg sie odmiennymi motywacjami, dlatego skuteczna wspotpraca wymaga uwaznosci
na ich perspektywe i elastycznego dostosowywania sposobu dziatania. Po trzecie: kluczowe
jest budowanie relacji tam, gdzie istnieje prawdziwa wspoélnota celow.

Do artykutu dotagczam karte pracy, ktéra umozliwi Wam indywidualne lub zespotowe prze-
pracowanie kluczowych watkéw tekstu — od mapowania ekosystemu szkolnego, przez analize
relacji z interesariuszami, po planowanie konkretnych dziatan rozwojowych. W ten sposéb
zapraszam Was do konkretnego dziatania: do narysowania mapy szkolnego ekosystemu, zi-
dentyfikowania ,biatych plam” niewykorzystanych zasobdw oraz zmiany perspektywy w co-
dziennym mysleniu i dziataniu. A nastepnie do podjecia pierwszego matego kroku - wdrozenia
W ciggu najblizszych 48 godzin jednego wybranego wniosku z tej analizy. Bo najwiekszy po-
tencjat Waszej szkoty juz istnieje — wystarczy tylko wyciggnac go na Swiatto dzienne i swiado-
mie wykorzysta¢ w rozwoju.

Oswiadczenie o wykorzystaniu narzedzi Al: W przygotowaniu artykutu postuzytam sie
nastepujacymi narzedziami cyfrowymi wykorzystujgcymi generatywna sztuczng inteligencje:
Google Notebook LM (desk research), Canva (grafika), Claude (przyktadowe prompty), Langu-

ageTool (korekta). Uzytam tych narzedzi w sposdb odpowiedzialny i etyczny, z poszanowaniem
praw autorskich, prywatnosci i srodowiska.
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Uczestnicy warsztatow

Uczestnikami warsztatow byta réznorodna grupa osob zwigzanych z edukacja, w ktorej naj-
liczniej reprezentowani byli nauczyciele. W spotkaniu wzieli udziat takze doradcy zawodowi,
a takze dyrektorzy i wicedyrektorzy szkoét oraz innych placoéwek oswiatowych. Grupa byta
zroznicowana rowniez pod wzgledem miegjsca zatrudnienia; choc¢ czesc¢ uczestnikow pochodzi-
ta z tych samych instytucji, wiekszos¢ reprezentowata rozne szkoty i placowki.

Adresaci projektowanych rozwigzan

Projektowane rozwigzania byty adresowane gtéwnie do nauczycieli i miaty stanowi¢ wsparcie
w ich codziennej pracy dydaktycznej. Obejmowaty propozycje gotowych scenariuszy zajec,
materiatow pomocniczych oraz praktycznych wskazéwek dotyczacych prowadzenia okreslo-
nych aktywnosci na lekcjach. Jednoczesnie zaktadano, ze posrednimi, a zarazem najwazniej-
szymi odbiorcami tych dziatan beda uczniowie szkot ponadpodstawowych.

Wyzwania sformutowane podczas warsztatow

Podczas pracy warsztatowej nauczyciele zidentyfikowali kilka istotnych problemdw dotycza-
cych funkcjonowania mtodziezy we wspotczesnym Srodowisku spotecznym i edukacyjnym.
Jednym z wyraznie zaznaczonych wyzwan byt wptyw mediow spotecznosciowych na sposob
postrzegania siebie oraz innych oséb. Uczestnicy zwracali uwage, ze mtodzi ludzie czesto
porownuja sie z innymi, co moze prowadzi¢ do obnizenia samooceny, trudnosci w akceptacji
siebie oraz budowania nierealistycznych wyobrazen na temat wtasnego zycia, wygladu czy
osiggniec.

Kolejnym wskazywanym problemem byta niska odpornosc¢ psychiczna mtodziezy na krytyke,
niepowodzenia i presje grupy. Nauczyciele podkreslali, ze uczniowie czesto maja trudnosc z ra-
dzeniem sobie z emocjami, przezywaniem porazek oraz przyjmowaniem konstruktywnej infor-
macji zwrotnej. Zwracano rowniez uwage na niedojrzatos¢ emocjonalng czesci mtodych osob
oraz ograniczone doswiadczenia zyciowe, ktore moga utrudnia¢ im adekwatne reagowanie na
trudne sytuacje.

WSsrad zidentyfikowanych wyzwan pojawita sie takze potrzeba wzmacniania relacji spotecznych
I tworzenia przestrzeni do wartosciowych spotkan oraz rozmowy. Uczestnicy warsztatow do-
strzegli, ze mtodziez potrzebuje wsparcia w budowaniu poczucia bezpieczenstwa, rozwijaniu
zainteresowan oraz kontaktu z osobami, ktore mogg stanowic¢ dla niej inspiracje i pozytywny
punkt odniesienia.




Nad czym pracowaty zespoty projektowe?

Zespoty projektowe pracowaty nad wyzwaniami zwigzanymi ze wzmacnianiem sprawczosci
uczniow, rozwijaniem kompetencji liderskich oraz budowaniem bardziej wspierajacego i zintegro-
wanego Srodowiska szkolnego. W toku pracy metodg design thinking uczestnicy koncentrowal
sie na rozwigzaniach mozliwych do wdrozenia w realiach szkoty, opartych na aktywnym udziale
uczniow, wspotpracy z nauczycielami oraz stopniowym rozwijaniu odpowiedzialnosci mtodziezy.
Wypracowane pomysty miaty przede wszystkim charakter praktyczny i wychowawczy, zakta-
daty tworzenie sytuacji, w ktérych uczniowie moga podejmowac inicjatywe, uczyc sie dziatania
W grupie, rozwija¢ umiejetnosci organizacyjne i komunikacyjne, a takze doswiadczac sprawczosci
w bezpiecznych warunkach. Wsrod wypracowanych rozwigzan znalazty sie m.in.:

@ Klub szkolnych lideréw - jedna z grup opracowata pomyst regularnych spotkan dla uczniéw
wykazujacych aktywnosc i potencjat liderski, takich jak przewodniczacy klas, cztonkowie sa-
morzadu, wolontariusze oraz osoby wskazywane przez wychowawcow. Rozwigzanie zakta-
dato stworzenie przestrzeni do rozwijania kompetencji miekkich i organizacyjnych poprzez
cykliczne spotkania poswiecone m.in. autoprezentacji, zarzadzaniu emocjami, radzeniu sobie
ze stresem, motywowaniu innych czy pracy zespotowej. Istotnym elementem pomystu byto
rdwniez budowanie sieci wzajemnego wsparcia pomiedzy mtodymi liderami oraz witaczanie
w dziatania nauczycieli i zaproszonych autorytetéw zewnetrznych.

@ Budowanie sprawczosci mtodych lideréw poprzez dziatanie i informacje zwrotng - ko-
lejna grupa skupita sie na tym, w jaki sposéb nauczyciele mogg wzmacnia¢ zaufanie do
ucznia petnigcego role lidera. Zaproponowane rozwigzanie opierato sie na powierzaniu
mtodziezy konkretnych zadan organizacyjnych, np. zwigzanych z przygotowaniem wyda-
rzen klasowych lub szkolnych, a nastepnie obserwowaniu ich dziatan w takich obszarach jak
planowanie, komunikacja, reagowanie na trudnosci i odpowiedzialnos¢. Waznym elemen-
tem pomystu byta krotka rozmowa podsumowujaca oraz przekazywanie konstruktywnej
informacji zwrotnej, ktéra pomagataby uczniowi rozwija¢ mocne strony i Swiadomie dosko-
nali¢ sposob petnienia roli lidera.

@ ,Klasowe urodziny” jako narzedzie integracji i wspotodpowiedzialnosci - jedna z grup
opracowata pomyst cyklicznego organizowania klasowych urodzin, ktére miatyby petnic
funkcje integracyjng i wychowawczg. Rozwigzanie zaktadato tworzenie uczniowskich ze-
spotow odpowiedzialnych za przygotowanie wydarzenia, planowanie przebiegu spotkania,
organizacje drobnych upominkow, zabaw i elementéw wspolnego swietowania. Nauczy-
ciel petnitby w tym modelu role osoby wspierajacej i monitorujacej dziatania, natomiast
uczniowie mogliby ¢wiczyc¢ wspdtprace, odpowiedzialnosé, planowanie i zaangazowanie na
rzecz klasy. Pomystowi towarzyszyty takze dodatkowe propozycje dziatar integracyjnych,
np. wydarzenia tematyczne zwigzane z zainteresowaniami uczniéw lub poznawaniem kultur
innych krajow.




Efekty pracy zespotéw - projekty o najwiekszym potencjale wdrozeniowym

Jedna z grup opracowata rozwigzanie pod nazwa ,Klub szkolnych lideréw”, ktérego celem jest
wspieranie uczniow wykazujacych inicjatywe, zaangazowanie i potencjat liderski. Pomyst zostat
przygotowany z myslg o uczniach petnigcych rézne role w spotecznosci szkolnej, m.in. przewod-
niczacych klas, cztonkach samorzadu uczniowskiego, wolontariuszach oraz osobach wskazywa-
nych przez wychowawcow. Rozwigzanie zaktada organizacje cyklicznych spotkan rozwijajacych
kompetencje spoteczne, komunikacyjne i organizacyjne, a takze budowanie wzajemnego wspar-
cia miedzy mtodymi liderami. Rozwigzanie moze stanowic inspiracje dla szkot, ktére chcg w spo-
sob bardziej systemowy rozwija¢ aktywnosc uczniow i wzmacniac ich sprawczosc.

Drugim rozwigzaniem o duzym potencjale wdrozeniowym byty ,Klasowe urodziny” - pomyst
integracyjnego dziatania, ktore tgczy budowanie relacji w klasie z rozwijaniem odpowiedzial-
nosci i wspotpracy uczniow. Rozwigzanie skierowano do uczniow i wychowawcow klas, a jego
istota jest wspdlne organizowanie cyklicznych wydarzen zwigzanych z obchodzeniem urodzin
uczniéw z danego miesigca. Uczniowie odpowiadajg za przygotowanie wybranych elementéw
spotkania, takich jak upominki, dekoracje, zabawy czy drobny poczestunek, natomiast nauczy-
ciel petni role koordynatora i osoby wspierajacej caty proces. Pomyst moze by¢ inspiracja dla
nauczycieli i wychowawcow poszukujgcych prostych sposobow na wzmacnianie integracji kla-
sy, zaangazowania uczniow i wspotodpowiedzialnosci za wspdlne dziatania.

Whioski

Oba wypracowane podczas warsztatow rozwigzania maja dobre perspektywy wdrozeniowe,
poniewaz odpowiadajg na realne potrzeby szkét i mogg byc realizowane bez koniecznosci an-
gazowania duzych zasobow organizacyjnych czy finansowych. ,Klub szkolnych liderow” oraz
,Klasowe urodziny” to propozycje elastyczne, ktére mozna dostosowac do specyfiki danej kla-
sy lub szkoty. Ich istotng wartoscig jest oparcie na aktywnym zaangazowaniu uczniow, wspot-
pracy oraz stopniowym przejmowaniu odpowiedzialnosci za wspdlne dziatania.

Pomysty te moga wspierac¢ rozwoj waznych kompetencji miekkich uczniow szkédt ponadpod-
stawowych, takich jak komunikacja, wspotpraca, odpowiedzialnos¢, planowanie, empatia i ini-
cjatywnosé. Klub szkolnych lideréw” w wiekszym stopniu sprzyja rozwijaniu sprawczosci,
samos$wiadomosci i umiejetnosci organizacyjnych, natomiast ,Klasowe urodziny” wzmacniaja
integracje zespofu klasowego i wspotodpowiedzialnos¢ za relacje w grupie. Z perspektywy
trenera istotne byto réwniez to, ze uczestnicy koncentrowali sie na rozwigzaniach praktycz-
nych, prostych do zastosowania i osadzonych w codziennych realiach pracy szkoty.

Trener: Krystian Mattosz
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Uczestnicy warsztatow

W warsztatach wzieto udziat 25 osob, ktore realizowaty zadania w ramach trzech zespotow
projektowych. Grupe szkoleniowg tworzyli dyrektorzy placéwek oswiatowych oraz nauczy-
ciele reprezentujacy roznorodne etapy i specjalizacje, w tym kadra szkot artystycznych i bran-
zowych oraz pedagodzy pracujacy z uczniami o zréznicowanych, w tym specjalnych, potrze-
bach edukacyjnych. Znaczne zrdznicowanie stazu pracy uczestnikow - obejmujgce zarowno
kilkuletnig praktyke, jak i wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach dydaktycznych i kierow-
niczych - sprzyjato efektywne] wymianie pogladdw, pozwalajagc na zestawienie codziennej
perspektywy z sali lekcyjnej z ujeciem organizacyjnym i strategicznym.

Obecnosc¢ przedstawicieli licedw ogolnoksztatcacych, technikéw oraz szkot branzowych za-
gwarantowata wielowymiarowos¢ dyskusji, uwzgledniajacych odmienne uwarunkowania pro-
gramowe, profile uczniow i specyfike ksztatcenia zawodowego. Zespot wykazat sie wysokim
poziomem zaangazowania i otwartoscia na wspotprace, chetnie weryfikujagc nowe narzedzia
w oparciu o metodyke design thinking. Uczestnicy zaprezentowali rowniez wyrazng gotowosc
do implementacji wnioskdw wypracowanych podczas warsztatow w formie praktycznych roz-
wigzan w swoich macierzystych placowkach.

Adresaci projektowanych rozwigzan

Opracowane rozwigzania opieraty sie na modelu dwutorowym - z jednej strony byty kierowa-
ne bezposrednio do uczniéw szkot ponadpodstawowych, z drugiej zas stanowity wsparcie dla
nauczycieli jako 0oséb wdrazajgcych i moderujacych proces edukacyjny. Zespoty projektowe
trafnie dostosowaty profil docelowego odbiorcy do specyfiki wtasnego srodowiska pracy. Pe-
dagodzy ze szkét specjalnych skupili sie na mtodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi, ktadac nacisk na dostepnos¢, elastyczne tempo nauki oraz multisensoryczne metody pra-
cy. Reprezentanci szkét plastycznych projektowali dziatania z mysla o uczniach ksztatcacych
sie artystycznie, natomiast kadra liceow ogodlnoksztatcacych, technikow i szkét branzowych
tworzyta koncepcje dla grup o zroznicowanym poziomie kompetencji. Modut dedykowany na-
uczycielom obejmowat ponadto kompletne instrukcje wdrozeniowe, jasne kryteria oceniania
oraz proste narzedzia ewaluacyjne.

Wyzwania sformutowane podczas warsztatow

Podczas warsztatow zespoty opracowywaty nastepujace wyzwania:

Rozpoznawanie liderow - jak identyfikowac i rozwijac¢ potencjat przywodczy u mtodych ludzi,
ktorzy nie widzg go u siebie?




Od inicjatywy do dziatania - jak pobudzac¢ sprawczosc i inicjatywe u ucznidw, ktorzy czekaja
na instrukcje, zamiast podejmowac dziatanie samodzielnie?

Odpornosé liderska - jak budowac u mtodych liderow odpornos¢ na porazki, krytyke i presje
rowiesnikow, by nie rezygnowali z przewodzenia?

Zarzadzanie zespotem rowiesniczym - jak uczyc¢ uczniow skutecznego prowadzenia projek-
tow z rowiesnikami, gdy nie majg autorytetu formalnego?

Przywédztwo stuzebne - jak ksztattowac postawe lidera, ktoéry stuzy i wspiera zespdt, za-
miast dominowac i kontrolowac?

Przekazywanie pateczki - jak uczy¢ mtodych liderow delegowania zadan, budowania zaufa-
nia w zespole i dzielenia sie odpowiedzialnoscig?

Nad czym pracowaty zespoty projektowe?

Prace warsztatowe koncentrowaty sie na wnikliwej diagnozie barier, z jakimi na co dzien mierza
sie uczniowie w obszarze pracy zespotowej oraz rozwijania postaw liderskich. Dzieki zastoso-
waniu narzedzi metodyki design thinking, uczestnicy przeszli od powierzchownych obserwagji
do analizy rzeczywistych przyczyn probleméw w srodowisku szkolnym.

Zauwazono przede wszystkim, ze w szkotach czesto brakuje odpowiedniej przestrzeni, w kto-
rej uczniowie mogliby swobodnie i bezpiecznie zaprezentowac swoje mocne strony oraz po-
tencjat przywaddczy. Z tym wyzwaniem wiagze sie kolejny zdiagnozowany problem - mtodziez,
ktora przejmuje odpowiedzialnos¢ za zadania w grupie, rzadko otrzymuje wczesniej od na-
uczycieli konkretng wiedze i wskazowki utatwiajgce kierowanie praca rowiesnikow. Zespoty
zwrocity rowniez uwage na niewystarczajacy poziom integracji w klasach, co w naturalny spo-
sob utrudnia komunikacje, budowanie zaufania i wspolne rozwigzywanie problemaow.

Kluczowym wnioskiem z fazy empatii byto spostrzezenie, ze brak odpowiedniego wsparcia
i szkolna rutyna skutecznie gasza w mtodych ludziach naturalng inicjatywe. Odpowiedzig na
tak zdefiniowane trudnosci byt etap ideacji. Wypracowane w nim rozwigzania skupity sie
na trzech gtéwnych celach: pogtebianiu integracji uczniowskiej, wyposazaniu mtodych lide-
row w praktyczng wiedze na temat wspotpracy i planowania dziatan oraz tworzeniu w szko-
le nowych, nieszablonowych okazji do tego, by mtodziez mogta w petni prezentowac swoje
umiejetnosci.

Efekty pracy zespotéw - projekty o najwiekszym potencjale wdrozeniowym

Miesiac integracyjny jako przestrzen wytaniania liderow

Pierwszy z wypracowanych obszaréw rozwigzan opiera sie na organizacji szkolnego miesiaca
integracji. Koncepcja ta stanowi bezposrednig odpowiedz na problem stabych wiezi w zespo-
tach klasowych oraz trudnosci w identyfikacji uczniowskich talentow. Rozwigzanie zaktada




zaplanowanie na poczatku roku cyklu angazujacych dziatan grupowych, ktére pozwolg mto-
dziezy na swobodne poznanie sie i zbudowanie wzajemnego zaufania. W naturalnym, pozba-
wionym presji ocen srodowisku, uczniowie z predyspozycjami do zarzadzania praca grupy
moga w sposob organiczny przejac inicjatywe. Dzieki temu proces wytaniania mtodych lide-
row nastepuje oddolnie, na bazie autentycznych relacji i realnej wspotpracy, a nie poprzez
odgdrne wyznaczenie przez nauczyciela.

Cyfrowy transfer wiedzy i rowiesniczy mentoring

Drugi blok rozwigzan wykorzystuje naturalne srodowisko mtodziezy, jakim sg media spo-
tecznosciowe, do przekazywania praktyczne] wiedzy organizacyjnej. Zespoty zaproponowa-
ty stworzenie serii krotkich, dynamicznych materiatow wideo w formacie znanym z aplikagji
TikTok. W filmach tych starsi, bardziej doswiadczeni uczniowie petnig role przewodnikow dla
mtodszych klas, pokazujgc krok po kroku, jak zaplanowac i przeprowadzi¢ wycieczke szkol-
na. Taka forma edukacji oparta na rowiesniczym mentoringu gwarantuje wiarygodny przekaz
i skutecznie obniza lek przed podjeciem dziatania. Mtodsi uczniowie, otrzymujac przystepne
wskazowki w bliskiej im formie, zyskuja konkretne narzedzia i odwage do zaplanowania swojej
pierwszej samodzielnej inicjatywy.

Szkolne koto organizacyjne jako inkubator przywédztwa

Ostatnim zaproponowanym rozwigzaniem jest powotanie dedykowanego kota zaintereso-
wan, ktorego gtownym celem bytaby kompleksowa realizacja szkolnych akademii i uroczysto-
Sci. Inicjatywa ta ma petni¢ funkcje praktycznego warsztatu dla uczniow chcacych rozwijac
kompetencje liderskie. Oddanie w rece mtodziezy petnej odpowiedzialnosci za przygotowanie
cyklicznych wydarzen - od etapu pomystu, przez rozdzielenie zadan, az po finatowa realizacje
- tworzy bezpieczng przestrzerh do nauki planowania i pracy z ludzmi. Uczniowie zrzeszeni
w kole w praktyce ucza sie bra¢ odpowiedzialnos¢ za grupe, rozwigzywac biezace problemy
i motywowac rowiesnikow do dziatania, co stanowi solidny fundament do budowania $wiado-
mej postawy lidera.

Whioski

Proces szkoleniowy zrealizowano z wykorzystaniem petnego cyklu metodyki design thin-
king. Taki model pracy utatwit grupie sprawne przejscie od dogtebnej diagnozy uwarunkowan
szkolnych do wykreowania konkretnych, gotowych do wdrozenia rozwigzan. Sktad zespotow,
obejmujacy reprezentantéw licedw, technikow oraz szkot branzowych i artystycznych o zréz-
nicowanym doswiadczeniu zawodowym, pozwolit na zbudowanie wszechstronnego katalogu
pomystow. Wymiana tak wielu perspektyw na etapie testowania zatozen okazata sie kluczo-
wg wartoscig, dynamizujac weryfikacje koncepcji i gwarantujac wieloaspektows informacje
zwrotna.




Zaprojektowane narzedzia stanowig trafng odpowiedz na poczatkowo zdefiniowane wyzwa-
nia. Implementacja w szkotach choc¢by czesci z tych dobrych praktyk realnie wesprze budowe
spojnego i angazujacego srodowiska edukacyjnego. Nalezy jednak odnotowac istotne ryzyko
poprojektowe. Mimo wysokiego poziomu motywacji grupy, istnieje obawa o ewentualne roz-
proszenie podejmowanych dziatan. Finalna skutecznosc tych innowacyjnych rozwigzan bedzie
catkowicie uwarunkowana determinacja liderow i nauczycieli, a takze zabezpieczeniem odpo-
wiedniego czasu i zasobow niezbednych do podtrzymania zmian w codziennej pracy szkoty.

Trener: Marcin Patys
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Uczestnicy warsztatow

W procesie projektowym udziat wzieto 7 zespotdw, sktadajgcych sie z nauczycieli o zréznico-
wanych specjalizacjach. Grupa reprezentowata szerokie spektrum placowek: od szkot ogdlno-
ksztatcacych, przez branzowe, az po szkolnictwo specjalne i doradztwo zawodowe. Obecnosc
pedagogdw z wieloletnim stazem pozwolita na osadzenie prac w realiach praktyki szkolnej,
przy jednoczesnym otwarciu na nowoczesne narzedzia aktywizujace. Gtéwnym celem byto
wypracowanie rozwigzan dla pedagogodw, ktore w formie gotowych scenariuszy i pomocy dy-
daktycznych realnie wesprg ich w pracy z mtodzieza. Fundamentem wszystkich dziatan byty
potrzeby rozwojowe ucznidw, ich kondycja emocjonalna oraz che¢ wzmocnienia sprawstwa
w strukturach uczniowskich.

Adresaci projektowanych rozwigzan

Wypracowane koncepcje opierajg sie na modelu dwutorowym, ktory uwzglednia potrzeby
zardwno 0sob uczacych sie, jak i tych, ktérzy procesem edukacyjnym zarzadzaja. Gtéwnym
adresatem przygotowanych materiatow sg pedagodzy, dla ktérych opracowano kompleksowy
zestaw pomocy dydaktycznych oraz inspiracji do codziennej pracy z mtodzieza. Poprzez do-
starczenie gotowych scenariuszy zajec i konkretnych wskazéwek, projekty maja na celu uta-
twienie prowadzenia lekcji oraz wzmocnienie relacji wewnatrz grupy klasowej. Zespoty projek-
towe trafnie dostosowaty profil odbiorcy do specyfiki wtasnych srodowisk pracy, co pozwolito
na stworzenie rozwigzan skrojonych pod konkretne potrzeby réznych typdéw placéwek. Jed-
noczesnie zaktada sie, ze ostatecznymi odbiorcami zmian beda sami uczniowie, ktorych po-
trzeby rozwojowe i emocjonalne stanowity fundament dla wszystkich prac warsztatowych.

Wyzwania sformutowane podczas warsztatow

Podczas warsztatow projektowych uczestnicy zidentyfikowali i sformutowali szeroki wachlarz
problemow, ktore stanowia realna bariere dla rozwoju wspotczesnego przywodztwa mtodzie-
zowego oraz efektywnego zarzadzania procesami grupowymi. Gtownym wyzwaniem, z kto-
rym mierzyty sie niemal wszystkie zespoty, byta obecnos¢ gteboko zakorzenionych barier
psychologicznych, takich jak dojmujacy lek przed porazka oraz paralizujgca obawa przed nega-
tywna oceng ze strony srodowiska rowiesniczego i pedagogicznego. Te emocjonalne trudnosci
prowadza czesto do poczucia bezsilnosci i niecheci do podejmowania jakichkolwiek inicjatyw,
co w strukturach szkolnych, takich jak Samorzady Uczniowskie, objawia sie brakiem liderow
oraz 0sob gotowych do wziecia odpowiedzialnosci za wspoélne dziatania. Kolejnym istotnym
obszarem problemowym, na ktory wskazali uczestnicy, byta sfera operacyjna i organizacyj-

na pracy zespotowej. Zespoty zmierzyty sie z wyzwaniem powszechnego braku terminowo-
$ci oraz trudnosciami w skutecznym doprowadzaniu projektow do korica, co czesto wyni-
ka z niejasnych zasad wspotpracy i braku nawykéw regularnego monitorowania postepow.




Zdiagnozowano rowniez problem niewtasciwego podziatu rél w grupach, ktory prowadzi do
przecigzenia najbardziej aktywnych jednostek przy jednoczesnym, drastycznym spadku za-
angazowania pozostatych cztonkow zespotu oraz liderow. Ta dysproporcja w roztozeniu obo-
wigzkow staje sie barierg nie tylko dla efektywnosci zadan, ale takze dla budowania trwatych
wiezi wewnatrz spotecznosci szkolnej. Prace warsztatowe koncentrowaty sie takze na deficy-
tach w obszarze komunikacji i kompetencji miekkich. Uczestnicy zauwazyli, ze budowanie au-
tentycznych relacji jest utrudnione przez rozpraszacze cyfrowe oraz brak umiejetnosci aktyw-
nego stuchania, empatii i udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej. Wyzwaniem stata sie
réwniez kwestia tzw. ,przekazywania pateczki’, czyli braku ptynnej sukcesji i rotacji w rolach
przywodczych, co wynika z leku przed osmieszeniem oraz braku wyznaczonych, bezpiecznych
obszarow decyzyjnych dla mtodziezy. Wszystkie sformutowane problemy sprowadzaty sie do
nadrzednej potrzeby wzmocnienia sprawstwa uczniow oraz budowania ich odpornosci psy-
chicznej, co wymaga odswiezenia tradycyjnego modelu relacji uczen-nauczyciel i wiekszego
otwarcia na autonomie mtodziezy.

Nad czym pracowaty zespoty projektowe?
Projekt ,Brave Box” - przetamywanie schematéw szkolnych

Grupa 1 pracowata nad rozwigzaniem BRAVE BOX, czyli narzedziem wspierajgcym uczniow
w oswajaniu leku przed porazka i wzmacnianiu odwagi do dziatania. Rozwigzanie polegato
na stworzeniu bezpiecznej przestrzeni do anonimowego zgtaszania obaw, zadawania pytan
i pracy nad wtasng pewnoscia siebie. Uczestnicy wypracowali prosty model oparty na refleksji,
wsparciu i motywowaniu do podejmowania kolejnych prob mimo bteddéw. Sercem systemu
jest zestaw kart ,Matych Krokow”, ktére pomagajg uczniom rozbi¢ ztozone zadania na proste,
mozliwe do wykonania etapy, takie jak napisanie jednej wiadomosci na grupie, czy zapyta-
nie wybranej osoby o opinie. Uzupetniajg je karty ,Odwagi”, niosace wzmacniajace przekazy
przypominajace, ze dziatanie nie musi byc¢ idealne, a kazdy lider zaczynat od punktu zerowego.
Istotnym elementem sktadowym procesu staje sie precyzyjne definiowanie celdw przy uzyciu
metodyki SMART oraz specjalnych kart stuzacych do urealniania zamierzen. Sktaniaja one do
refleksji nad tym, czy dany cel jest mozliwy do osiggniecia w krétkim czasie, na przyktad w cig-
gu siedmiu dni, oraz kto moze okazac sie pomocny w jego realizacji. Caty proces korzystania
z ,Brave Box” jest porzadkowany przez szczegdtows liste kontrolna, ktéra obejmuje miedzy
innymi nazwanie wtasnych obaw, wskazanie oséb wspierajacych oraz przygotowanie planu
awaryjnego, co w efekcie pozwala uczniom traktowac btad jako naturalny i pozadany etap roz-
woju. Aby utrzymac wysoki poziom zaangazowania, zespot przewidziat system mikronagrod,
w sktad ktorego wchodza miedzy innymi naklejki, pieczatki, dodatkowe oceny za aktywnosc
czy przywilej wyboru miejsca w klasie. Ostatnim etapem jest sesja tak zwanych bezpiecznych
pytan, stuzaca konstruktywnej analizie tego, co w danym dziataniu byto dobre i co warto zro-
bi¢ inaczej w przysztosci. Catos¢ zamyka sie w siedmiu przejrzystych krokach instrukgcji, ktora
prowadzi ucznia od okreslenia celu, przez sprawdzenie listy kontrolnej i wylosowanie karty
wspierajacej, az po odbidr zastuzonej nagrody i sesje informacji zwrotnej.




Projekt ,Od inicjatywy do dziatania”

Zespot numer 2 podijat sie opracowania kompleksowego modelu drogi prowadzacej od etapu
koncepcji do faktycznej realizacji zadan pod nazwa ,Od inicjatywy do dziatania”. Jako gtéw-
ny punkt wyjscia zidentyfikowano problem deficytu zasobow osobistych u uczniow, co staje
sie barierg w podejmowaniu samodzielnych wyzwan. Proponowane rozwigzanie ma na celu
systematyczne wzmacnianie samoswiadomosci, samodzielnosci oraz odpornosci psychicznej
mtodziezy, co w konsekwencji prowadzi do wyksztatcenia w nich rzeczywistego poczucia
sprawstwa i odpowiedzialnosci za wtasne procesy rozwojowe. Wielowymiarowy plan dziatan
opiera sie na kilku kluczowych filarach kompetencyjnych, wsrod ktérych fundamentalne zna-
czenie ma budowanie relacji opartej na rzetelnej komunikacji. Zespot zaproponowat wdrozenie
treningdw aktywnego stuchania, nauke jasnego wyrazania wtasnych opinii oraz wykorzystanie
gier relacyjnych i fabularnych, ktore sprzyjaja naturalnej interakgji. Istotnym elementem stra-
tegii jest rowniez rozwijanie krytycznego myslenia poprzez kwestionowanie informacji, docie-
kanie zrodet oraz odréznianie faktéw od subiektywnych opinii. Rownolegle nacisk potozono
na ¢wiczenie empatii i inteligencji emocjonalnej, co ma byc realizowane poprzez angazowanie
ucznidw w wolontariat, kota samopomocy kolezenskiej czy sport oparty na zasadach uczci-
wej rywalizacji i akceptacji. W kontekscie budowania odpornosci psychicznej, projekt promuje
wypracowanie tak zwanej kultury btedu, w ktoérej niepowodzenie traktowane jest jako cenna
lekcja, a nie powdd do rezygnacji. Zespot potozyt szczegdlny nacisk na docenianie wtozonego
wysitku zamiast skupiania sie wytacznie na ostatecznym efekcie, co pozwala uczniom radzic¢
sobie z krytyka i manipulacjg. Catos¢ procesu wspiera budowanie samodzielnosci poprzez
stwarzanie warunkow do podejmowania realnych decyzji i akceptowania ich konsekwencji
w bezpiecznym srodowisku szkolnym. Kluczowa innowacja w tym podejsciu jest catkowita re-
definicja roli nauczyciela, ktory z tradycyjnego instruktora staje sie mentorem towarzyszacym
uczniowi w rozwoju. Pedagog ma kierowac sie zasadg ograniczenia bezposredniej ingerencji na
rzecz aktywnego wspierania, co w projekcie okreslono hastem: ,mniej ratowac, wiecej wspie-
rac¢”. Rola nauczyciela sprowadza sie do bycia obecnym, prowadzenia rozmdw coachingowych
oraz zapewniania przestrzeni, w ktérej uczen ma prawo do btedu i samodzielnego poszukiwa-
nia rozwigzan bez obawy przed natychmiastowa ocena. Ostatecznym celem tych wszystkich
dziatan jest wyksztatcenie u ucznidw nastawienia na rozwoj, opartego na gtebokim przeko-
naniu, ze kompetencje i umiejetnosci mozna nieustannie doskonali¢ poprzez wytrwatg prace
i otwartosc¢ na nowe doswiadczenia.

,Brak terminowosci”

Zespot projektowy numer 3 podjat sie wypracowania skutecznej strategii zaradczej w obli-
czu powszechnego problemu, jakim jest brak terminowosci oraz trudnosci w dotrzymywaniu
ustalonych ram czasowych podczas realizacji zadan grupowych. Zaproponowane rozwigzanie
opiera sie na wdrozeniu modelu cyklicznych spotkan zespotu, ktéry wprowadza staty rytm
pracy i pozwala na biezgco monitorowac postepy, eliminujgc tym samym ryzyko nawarstwiania




sie opoznien. Caty proces rozpoczyna sie od sformutowania jasnego kontraktu okreslajagcego
zasady wspotpracy, co buduje fundament zaufania i wzajemnej odpowiedzialnosci cztonkéow
grupy. Kluczowym elementem tej koncepgji jest demokratyczny i przejrzysty podziat rol oraz
zadan, ktory odbywa sie pod okiem lidera, jednak zawsze za wyrazng zgoda uczestnika lub po-
przez jego samodzielne zgtoszenie sie do konkretnego obszaru prac. Rownolegle zespot ustala
precyzyjny harmonogram oraz czestotliwosc spotkan roboczych, a takze wybiera wspolng plat-
forme lub aplikacje do komunikacji, ktora zapewnia petng transparentnosc¢ dziatan - wszystkie
postepy i materiaty muszg by¢ widoczne dla kazdego cztonka grupy w czasie rzeczywistym.
Rola lidera w tym modelu ewoluuje w strone aktywnego moderatora i motywatora, ktéry
nie tylko mobilizuje zespodt do zachowania dyscypliny czasowej, ale takze zarzadza procesem
wymiany spostrzezen. Po zakonczeniu kazdego z etapow projektu zwotywane jest spotkanie
robocze, podczas ktorego lider szczegdtowo omawia mocne strony wykonanej pracy, publicz-
nie docenia osoby terminowe oraz wskazuje obszary wymagajace poprawy, mobilizujac tym
samym wszystkich do dalszego wysitku. Waznym aspektem jest rowniez indywidualna rozmo-
wa z cztonkami zespotu o ich roli w grupie, co pozwala na ewentualng korekte dziatan przed
przystapieniem do kolejnej fazy projektu. Caty mechanizm domyka systematyczne przekazy-
wanie informacji zwrotnej od lidera do nauczyciela oraz koncowa ewaluacja, co w zatozeniu
ma prowadzi¢ do skuteczniejszego i bardziej profesjonalnego finalizowania podejmowanych
inicjatyw.

Poradnik dla lidera w klasie

Zespot projektowy numer 4 skoncentrowat swoje dziatania na stworzeniu kompleksowego
wsparcia dla osob petnigcych funkcje przewodniczacych i lideréw grup rowiesniczych, czego
efektem jest autorski ,Poradnik lidera w klasie”. Gtownym zatozeniem tego rozwigzania jest
pomoc uczniom w odnalezieniu sie w nowej, czesto wymagajacej roli poprzez systematyczne
rozwijanie ich samoswiadomosci, empatii oraz umiejetnosci skutecznej komunikacji. Projekt
odchodzi od tradycyjnego, hierarchicznego rozumienia przywodztwa, promujac wizerunek li-
dera jako osoby, ktora nie petni funkcji ,szefa”, lecz jest naturalnym tgcznikiem miedzy ludzmi,
pomagajacym sprawnie organizowac¢ wspolne sprawy. W ramach wypracowanych wytycz-
nych zespot potozyt szczegdlny nacisk na to, by mtodzi liderzy zaakceptowali fakt, ze ich rola
jest procesem ciagtego uczenia sie, co zdejmuje z nich presje bycia idealnym i pozwala na
Swiadome wycigganie wnioskow z potkniec. Kluczowym filarem poradnika jest profesjonalna
komunikacja, oparta na jasnym i zwieztym przekazywaniu informacji oraz konkretnym podziale
zadan, co w srodowisku szkolnym jest bezposrednio utozsamiane z okazywaniem szacunku
rowiesnikom. Rownolegle podkreslono wage uwaznego stuchania spotecznosci klasowej - li-
der ma za zadanie nie tylko zauwazac rodzace sie problemy, ale takze aktywnie pytac kole-
gow i kolezanki o ich opinie, dbajac o to, by zadna osoba w grupie nie czuta sie ignorowana.
Budowanie autentycznego autorytetu w grupie zostato w projekcie Scisle powigzane z zasa-
da sprawiedliwosci oraz przestrzeganiem wspolnych zasad, co gwarantuje rowne traktowa-
nie wszystkich uczniow. Istotnym elementem sukcesu mtodego lidera jest rowniez umiejetna




wspotpraca z opiekunami i gronem pedagogicznym, polegajgca na wspolnym okreslaniu celdw,
dopytywaniu o kwestie niejasne oraz ustalaniu przejrzystych regut wzajemnego wsparcia. Ca-
tos¢ koncepcji domyka przestanie, ze liderem staje sie poprzez praktyke i czas, a skutecznosc
w tej roli wymaga nie tylko odpowiedzialnosci, ale takze odwagi w szukaniu pomocy u innych
i dawania sobie prawa do popetniania btedow w procesie dorastania do tej funkcji.

Projekt ,Od inicjatywy do dziatania - wycieczka integracyjna”

Prace zespotu numer 5 koncentrowaty sie na rozwigzaniu problemu niewtasciwego podzia-
tu rél w grupach uczniowskich, co jest szczegdlnie dostrzegalne w strukturach Samorzadu
Uczniowskiego. Wypracowanym rozwigzaniem jest projekt trzydniowej wycieczki integracyj-
nej, zaplanowanej na poczatek roku szkolnego, najlepiej w okresie wrzesnia lub pazdziernika,
dla nowych i starych cztonkéw samorzadu oraz trojek klasowych. Kluczowym zatozeniem wy-
jazdu jest realizacja programu w odizolowanym, naturalnym otoczeniu, co sprzyja budowaniu
autentycznych relagji i wzmacnianiu samoswiadomosci bez rozpraszaczy cyfrowych. Program
zostat zaprojektowany jako proces stopniowego budowania kompetencji i zaufania, rozpo-
czynajacy sie pierwszego dnia od ustalenia wspoélnego kontraktu oraz udziatu w ¢wiczeniach
integrujacych | pobudzajacych energie. Dzieki pracy w roznych konfiguracjach osobowych
uczniowie majg okazje do pobudzenia wtasnej kreatywnosci oraz poznania swoich mocnych
i stabych stron w dziataniu. W drugim dniu uczestnicy przechodza do bardziej ztozonych gier
z podziatem na role, w ktérych moga przyjmowac rézne perspektywy, na przyktad polityka czy
nauczyciela, co pozwala im na lepsze zrozumienie dynamiki proceséw spotecznych. Istotnym
elementem tego etapu jest wprowadzenie gotowych scenariuszy gier fabularnych na zywo
(LARP), stuzacych bezpiecznemu testowaniu postaw przywddczych, negocjacyjnych oraz wy-
konawczych. Kulminacje procesu stanowi trzeci dzien, podczas ktorego mtodziez samodziel-
nie projektuje wtasne uniwersa, fabuty oraz zasady gier, przejmujac petng odpowiedzialnosc
za proces tworczy i jego koncowe testowanie. Takie podejscie nie tylko rozwija kompetencje
miekkie w zakresie rozwigzywania konfliktéw, ale przede wszystkim uczy skutecznej wspot-
pracy i sprawstwa w rzeczywistych strukturach uczniowskich. Rola nauczyciela w tym modelu
ulega catkowite] transformacji - staje sie on jedynie obserwatorem monitorujgcym przebieg
dziatan, co oddaje petng sprawczos¢ w rece uczniow. Caty cykl warsztatowy domyka syste-
matyczna ewaluacja, oparta na dokumentacji fotograficznej z réznych etapow wyjazdu oraz
sesjach informacji zwrotnej, co pozwala na trwate utrwalenie wypracowanych postaw i relacji.

,Od inicjatywy do dziatania”

Zespot projektowy numer 6 skoncentrowat swoje wysitki na opracowaniu skutecznej strategii
utatwiajacej przejscie od fazy wstepnej inicjatywy do etapu konkretnego i efektywnego dzia-
tania. Jako kluczowe wyzwanie zidentyfikowano zjawisko sukcesywnego spadku zaangazowa-

nia liderow w miare trwania projektu, co czesto prowadzi do wygaszania wartosciowych po-
mystow. W odpowiedzi na ten problem zaproponowano dwutorowy model wsparcia, tgczacy
merytoryczng opieke mentorska z rozbudowanym i wielopoziomowym systemem gratyfikacji.




Pierwszy filar rozwigzania stanowi program wspierajgco-mentorski, ktory ktadzie nacisk na in-
dywidualne podejscie do kazdego mtodego lidera. Uczniowie otrzymuja mozliwos¢ samodziel-
nego wyboru mentora, co buduje relacje oparta na zaufaniu i pozwala na prowadzenie auten-
tycznych rozméw wspierajacych oraz regularnych spotkan roboczych. Wsparcie to obejmuje
rowniez cykl warsztatow i szkolen podnoszacych kompetencje, a takze wspolne planowanie
zestawu celow | zadan. Istotnym elementem strategii jest precyzyjny podziat obowigzkow,
dokonany w Scistej zgodzie z osobistymi predyspozycjami cztonkdw zespotu, oraz wykorzysta-
nie list kontrolnych utatwiajacych monitorowanie postepdw. Dzieki oddaniu uczniom realnej
przestrzeni na realizacje ich wtasnych koncepgji, projekt buduje poczucie sprawstwa i przeciw-
dziata znuzeniu zadaniami. Roéwnolegle opracowano komplementarny system nagrod, ktérego
celem jest state podtrzymywanie motywacji zewnetrznej i wewnetrznej. System ten obejmuje
zarowno formy docenienia biezacego, takie jak pochwaty czy wyrdznienia na forum szkoty
podczas akademii, jak i wymierne korzysci edukacyjne. Przewidziano miedzy innymi podnie-
sienie ocen z zachowania oraz przyznawanie dodatkowych punktow uwzglednianych w re-
krutacji na prestizowe staze, praktyki czy miedzynarodowe wymiany mtodziezowe. Katalog
gratyfikacji zamykaja atrakcyjne formy nagrod grupowych i indywidualnych, w tym dedykowa-
ne wycieczki integracyjne dla liderow oraz bony podarunkowe. Catos¢ koncepcji ma na celu
nie tylko skuteczne doprowadzanie projektéw do finatu, ale przede wszystkim zapewnienie
uczniom trwatej satysfakcji z podejmowanych dziatan spotecznych.

»Przekazywanie pateczki”

Zespot numer 7 podjat sie wnikliwej analizy zagadnienia sukcesji i ciggtosci dziatan w struktu-
rach uczniowskich, nadajac swojemu projektowi tytut ,Przekazywanie pateczki”. Gtownym ce-
lem prac byto zidentyfikowanie przyczyn zjawiska braku liderow w samorzadzie uczniowskim
oraz opracowanie mechanizmow utatwiajgcych nowym osobom przejmowanie odpowiedzial-
nosci za realizowane projekty. Analiza diagnostyczna przeprowadzona przez grupe wykazata
istnienie szeregu barier o charakterze psychologicznym i organizacyjnym, ktére skutecznie
zniechecaja mtodziez do aktywnosci. Wsrod nich szczegdlng uwage zwrdcono na wyrazng
dysproporcje miedzy duzg liczbg obowigzkow a znikomymi korzysciami, brak realnego wsparcia
ze strony otoczenia, a takze gteboki lek przed osmieszeniem i negatywng oceng rowiesnikow.
Uczestnicy zauwazyli, ze osoby wchodzace w role przywodcze czesto zmagaja sie z poczuciem
bezsilnosci, gniewem oraz stresem, co prowadzi do paralizujgcego przekonania, ze ich wysitek
jest pozbawiony sensu, poniewaz i tak nie zdotaja niczego trwale zmieni¢. W odpowiedzi na te
wyzwania zespot zaproponowat konkretny pakiet rozwigzan, ktorych nadrzednym celem jest
systematyczne zwiekszanie autonomii uczniow oraz przywrocenie im poczucia rzeczywistego
sprawstwa w zyciu szkoty. Kluczowym elementem tej strategii jest wyznaczenie precyzyjnych
i nienaruszalnych obszaréw decyzyjnych oraz stworzenie tak zwanych ,mikrostref wptywu”.
S3 to specjalnie wydzielone przestrzenie oraz terminy zebran, ktore odbywaja sie catkowicie
bez ingerencji nauczycieli, co pozwala mtodziezy na swobodna wymiane mysli i budowanie
wzajemnego zaufania. Istotng zmiang jakosciowsa jest rowniez redefinicja jezyka uzywanego




w procesach grupowych - zaproponowano zastgpienie poczucia przymusu swiadomym wy-
borem i mozliwoscig decydowania o formie dziatan, na przyktad poprzez samodzielne opra-
cowywanie scenariuszy wydarzen. Proponowany model uzupetnia system rzetelnej informacji
zwrotnej, ktéra ma za zadanie kazdorazowo podkresla¢ uzyskane efekty i wzmacnia¢ kompe-
tencje mtodych lideréw, nawet jesli nie posiadaja oni jeszcze petnego doswiadczenia. Zespot
potozyt rowniez duzy nacisk na jasne okreslenie sfer wptywu ucznidw, obejmujgcych prawo
do zgtaszania wtasnych pomystow, wybor sposobu prowadzenia dziatan oraz samodzielng mo-
bilizacje zespotu i ksztattowanie stylu komunikacji wewnetrznej.

Efekty pracy zespotow

Efektem prac projektowych przeprowadzonych podczas warsztatow jest stworzenie kom-
pleksowego i wieloaspektowego zestawu pomocy dydaktycznych, gotowych scenariuszy za-
jec¢ oraz praktycznych inspiracji, ktore maja realnie wesprzec¢ pedagogdw w codziennej pracy
z mtodzieza. Centralnym punktem wypracowanych rozwigzan sg narzedzia wzmacniajace od-
pornos¢ psychiczng ucznidw, takie jak system ,Brave Box”, ktéry pozwala na oswajanie leku
przed porazka poprzez wykorzystanie kart ,Matych Krokow” oraz precyzyjne definiowanie
celéw metodg SMART. Réwnolegle opracowano modele budowania zasobdw osobistych, kto-
re promuja kulture btedu oraz ucza krytycznego myslenia i empatii, przeksztatcajac niepowo-
dzenia w cenne lekcje rozwojowe. W obszarze operacyjnym zespoty zaproponowaty konkret-
ne strategie poprawy terminowosci oparte na cyklicznych spotkaniach, jasnych kontraktach
grupowych oraz petnej jawnosci postepow na wspolnych platformach komunikacyjnych. Uzu-
petnieniem tych dziatan jest autorski poradnik dla liderow klasowych, ktéry redefiniuje role
przewodniczacego jako naturalnego tacznika miedzy rowiesnikami, ktadac nacisk na uwazne
stuchanie i sprawiedliwy podziat obowigzkdéw. Szczegdling uwage poswiecono budowaniu au-
tentycznych relacji poprzez program trzydniowej wycieczki integracyjnej, podczas ktorej mto-
dziez testuje postawy przywodcze w ramach gier fabularnych na zywo, stopniowo przejmujac
petng odpowiedzialnos¢ za proces tworczy i projektowanie wtasnych swiatow. Aby zapobiec
spadkowi zaangazowania liderow, wdrozono dwutorowy model wsparcia taczacy indywidual-
ng opieke mentorskg z rozbudowanym systemem nagrod, obejmujagcym zaréwno pochwaty
na forum szkoty, jak i wymierne korzysci edukacyjne w postaci dodatkowych punktow w re-
krutacji czy podniesionych ocen z zachowania. Ostatecznym dopetnieniem prac jest strategia
,Przekazywania pateczki’, ktéra zwieksza autonomie ucznidw poprzez wyznaczanie niena-
ruszalnych obszarow decyzyjnych oraz tworzenie stref wptywu wolnych od bezposredniej
ingerencji nauczycieli. Wszystkie te elementy prowadza do zasadniczej zmiany roli nauczyciela,
ktory z tradycyjnego instruktora staje sie mentorem towarzyszacym uczniowi, kierujgcym sie
zasadg ograniczenia bezposredniej ingerencji na rzecz aktywnego wspierania i monitorowania
procesow.




Whioski

Whioski z przeprowadzonych prac wskazujg, ze fundamentem skutecznych dziatan eduka-
cyjnych sg realne potrzeby rozwojowe i emocjonalne uczniéw. Kluczowym warunkiem bu-
dowania sprawstwa mtodziezy jest ewolucja roli nauczyciela w strone mentora, ktory ogra-
nicza bezposrednig ingerencje na rzecz monitorowania procesow i dawania podopiecznym
przestrzeni do samodzielnego dziatania oraz testowania réznych rol spotecznych. Podkreslo-
no rowniez, ze budowanie trwatego zaangazowania i przetamywanie barier psychologicznych
wymaga systematycznej informacji zwrotnej, jasnej komunikacji opartej na partnerstwie oraz
oddania uczniom rzeczywistej odpowiedzialnosci za realizowane projekty. Istotnym wnioskiem
ptynacym z prac wszystkich zespotéw jest potrzeba tworzenia bezpiecznych przestrzeni do
eksperymentowania, w ktérych uczniowie moga podejmowac ryzyko, popetniac¢ btedy i wy-
ciggac z nich konstruktywne wnioski bez obawy przed negatywna ocena. Rozwigzania takie jak
,Brave Box”, mikrostrefy wptywu czy gry fabularne na zywo stanowig praktyczne narzedzia
realizacji tego zatozenia w codziennej praktyce szkolnej. Kolejnym wspdlnym mianownikiem
wypracowanych projektow jest przekonanie, ze trwata zmiana w funkcjonowaniu struktur
uczniowskich wymaga jednoczesnego dziatania na wielu poziomach, tgczacego wsparcie emo-
cjonalne z precyzyjng organizacja pracy, jasnym podziatem rél oraz systemami motywacyjny-
mi dostosowanymi do specyfiki danej grupy. Zespoty zwrocity réwniez uwage na kluczowe
znaczenie ciggtosci i sukcesji w strukturach przywodczych, wskazujac, ze brak mechanizmow
przekazywania odpowiedzialnosci prowadzi do wygaszania inicjatyw i utraty wypracowanego
dorobku. Wreszcie, warsztaty potwierdzity, ze interdyscyplinarny sktad grup projektowych, ta-
czacy doswiadczenia pedagogow z roznych typow placowek, sprzyja powstawaniu rozwigzan
uniwersalnych, mozliwych do adaptacji w zréznicowanych srodowiskach edukacyjnych.

Trenerzy: Wiktoria Gatecka i Jakub Krezel




TRENERZY PROWADZACY WARSZTATY DESIGN THINKING

Marcin Patys - pracownik badawczo-dydaktyczny w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach. taczy dorobek naukowy z praktyka wdrozeniowa:
wspottworzy Manufakture Gier Szkoleniowych oraz od lat dziata w Polskim Zwigzku Esportu
jako tworca tresci i gospodarz konferencji oraz szkolen online. Ma doswiadczenie biznesowe
jako business tech specialist (ESA Logistika). Autor publikacji i wystapien na konferencjach
miedzynarodowych, m.in. KES (Verona), International Conference on Economics, Business,
Tourism & Social Sciences (Singapur); porusza tematy od wyzwan podatkowych w Srodowisku
SAP, po innowacje spoteczne i robotyzacje procesow ksiegowych. Doswiadczony szkolenio-
wiec - projektuje i realizuje programy rozwojowe w metodyce design thinking, tgczac perspek-
tywe uzytkownika z celami biznesowymi.

Krystian Mattosz - edukator i facylitator, ktory z pasjg taczy swiat cyberbezpieczenstwa
z podejsciem ukierunkowanym na cztowieka (human-centered approach). Ukonczone studia
Z cyberbezpieczenstwa oraz zarzadzania zasobami ludzkimi pozwalajg mu integrowac techno-
logiczna wiedze z ksztattowaniem kompetencji uczestnikéw. Jego analityczny umyst i wyczu-
cie w pracy z grupami przektadajg sie na tworzenie programow szkoleniowych, ktére podno-
szg umiejetnosci i buduja Swiadomosc w dynamicznie ewoluujacym cyfrowym Swiecie.

Wiktoria Gatecka - absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, specjalizujaca
sie w logistyce, badaniach naukowych oraz innowacyjnych rozwigzaniach w gamifikacji, zarza-
dzaniu projektami i urbanistyce. £aczy analityczne podejscie z kreatywnym mysleniem, wyko-
rzystujac metody design thinking w praktycznych projektach logistycznych i edukacyjnych,
w tym réwniez w ramach dziatalnosci Manufaktury Gier Szkoleniowych. Wiktoria ceni prace
zespotowa, poszukiwanie nieszablonowych rozwigzan oraz inspiruje innych do twdérczego po-
dejscia, wierzac, ze najlepsze efekty osigga sie dzieki roznorodnym perspektywom, dobrej
atmosferze i odrobinie poczucia humoru.

Jakub Krezel - pracownik Katedry Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Katowicach, przedsiebiorca i edukator, ktory taczy Swiat nauki z praktyka biznesowa.
Wspottwaorca Manufaktury Gier Szkoleniowych oraz wtasciciel EduAl+, projektuje doswiad-

czenia edukacyjne oparte na game-based learning i grywalizacji, a takze prowadzi wdroze-
nia sztucznej inteligencji w organizacjach i instytucjach edukacyjnych. Zajmuje sie rowniez
tematyka cyberbezpieczenstwa w ujeciu praktycznym, pokazujac, jak budowac Swiadome
i bezpieczne srodowisko pracy. Ma na koncie rézne projekty unijne, w ktorych odpowiadat za
koncepcje, metodyke i transfer wiedzy do uczestnikow.
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Kartapracy

Jak z sukcesem zarzgdzaé potencjatem zespotu i otoczenia?

Aeqgexid z 198315 paJljueln eyjijelo

Mapa ekosystemu mojej szkoty

Stwdrz mape obecnych i potencjalnych partneréw, wpisujgc konkretne osoby, grupy lub instytucje ze swojego szkolnego
Srodowiska. Nie musisz wypetniac¢ wszystkich pdl.

Whnetrze szkoty
uczniowie, nauczyciele,
pracownicy

Bliskie otoczenie

rodzice/opiekunowie ucznidw,
organ prowadzacy, lokalny
biznes

Srodowisko lokalne
fundacje, organizacje,
zgromadzenia religijne,
mieszkancy

Otoczenie systemowe

kuratorium oswiaty, uczelnie,
media

Ktory obszar jest w Twojej szkole najbardziej zaniedbany? Opisz dlaczego:

rzyna Wilk - Jak z sukcesem zarzgdzac potencjate espotu i otoczenia? - Kompetentni w zmieniajgcym sie swiecie - Canv:



Biate plamy — z kim nie rozmawiasz?

Zidentyfikuj 3 grupy lub osoby, z ktorymi RZADKO lub NIGDY nie rozmawiasz. Odpowiedz na pytania dla kazdej z nich.

Grupa / osoba:

Dlaczego nie rozmawiamy?

Jaki potencjat trace?

Co moge zrobic juz teraz?

Grupa / osoba:

Dlaczego nie rozmawiamy?

Jaki potencjat trace?

Co moge zrobic juz teraz?

Grupa / osoba:

Dlaczego nie rozmawiamy?

Jaki potencjat trace?

Co moge zrobic juz teraz?

Katarzyna Wilk - Jak z sukcesem zarzadzac potencjatem zespotu i otoczenia? - Kompetentn

w zmieniajacym sie $w

ecie

- Canva



Zmiana perspektywy

Dla kazdej z ponizszych grup sformutuj jedno pytanie — takie, ktére odkrywa potencjat.
Wzér: zamiast ,,Co mi nie wychodzi w pracy z uczniami?” zapytaj ,, W jakiej sytuacji moje dziatanie z uczniami przyniosto dobry efekt?"

Uczniowie

Rodzice,

opiekunowie

Nauczyciele

Organ

prowadzacy

Lokalny biznes

Fundacje

Mieszkancy

wl

Katarzyna Wilk - Jak z sukcesem zarzadzac potencjatem zespotu i otoczenia? - Kompetentni w zmieniajgcym sie $wiecie - Canva Strona 3/



Macierz partneréw

Wopisz partnerow ze swojego ekosystemu w odpowiednie ¢wiartki. Rozwaz, jaki majg wptyw na cele szkoty (0$ X)

oraz ocen poziom ich zaangazowania w Waszg wspotprace (os V).

PIELEGNUJ INWESTUJ TUTAJ
duze zaangazowanie, maty wptyw duze zaangazowanie, duzy wptyw
OBSERWUIJ AKTYWIZUJ
mate zaangazowanie, maty wptyw mate zaangazowanie, duzy wptyw
™
w
2
<
s
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N
<
O
2
<
<
N
WPLYW NA CELE SZKOtY -

Trzy pytania do mojego partnera
Wybierz jednego konkretnego partnera, z ktéorym chcesz pogtebi¢ wspdtprace.
Wybrany partner:

1 Co mozemy razem zrobi¢, czego zadne z nas nie moze zrobi¢ samodzielnie?

2 Na czym faktycznie nam zalezy — wspdlnie?

3 Jak wyglada sukces dla kazdej ze stron — i czy te obrazy sg spdjne?



Jeden maty krok

Wybierz jedng grupe i zapisz jeden konkretny krok do wykonania w ciggu nastepnych 48 godzin.

Wybrana grupa interesariuszy:

Konkretny krok:

Termin realizacji (w ciggu 48 godzin):

Skad bede wiedzie¢, ze mi sie udato? (mierzalny wskaznik sukcesu):

Powodzenia!

Zmiana zaczyna sie od zadania dobrego pytania i jednego Smiatego kroku.

To jest maly krok dla cztowieka, ale wielki
skok dla ludzkosci.

(Neil Armstrong)

Grafika: OpenClipart-Vectors z Pixabay
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