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1. Stownik

WUP - Wojewodzki Urzad Pracy

GUS - Giéwny Urzad Statystyczny

FE SL 2021-2027 - Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027
ZSK - Zintegrowany System Kwalifikacji

CAWI - Computer-Assisted Web Interview (wywiady internetowe)

IDI - Individual In-Depth Interview / (indywidualny wywiad pogtebiony)
Desk research - analiza danych zastanych

BUR - Baza Ustug Rozwojowych

BDL - Bank Danych Lokalnych (GUS)
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2. Wprowadzenie

2.1. Cel badania

Gtoéwnym celem badania byto zidentyfikowanie ustug szkoleniowych i studiéw
podyplomowych, ktdre w najwiekszym stopniu spetniajg oczekiwania pracodawcow
z wojewodztwa slgskiego w zakresie umiejetnosci niezbednych dla potrzeb cyfrowej
gospodarki regionu. Badanie miato pozwoli¢ réwniez na weryfikacje mozliwosci
wprowadzenia zmian w systemie nabywania cyfrowych kwalifikacji’lkompetenciji

w odniesieniu do biezgcej sytuacji w zakresie cyfrowej gospodarki w wojewodztwie
Slgskim i wskazanie ewentualnych rekomendacji do jego zoptymalizowania.

Rysunek 1. Cele badania
Zaspokojenie

’l- oczekiwah

pracodawcow
Badanie potrzeb Weryfikacja
szkoleniowych I-"l]l- kierunkéw zmian

‘ Rekomendacje
[ dotyczace

optymalizacji

Zrodto: opracowanie wiasne
2.2. Problematyka badawcza

Zakres badania wyznacza zestaw pytan badawczych, ktére porzadkujg strukture
niniejszego raportu. Poszczegdlne rozdziaty odpowiadajg czterem gtéwnym
obszarom badawczym, natomiast podrozdziaty rozwijajg zagadnienia wynikajgce
z postawionych pytan. Odnoszg sie one do kluczowych aspektéw ustug
szkoleniowych i studiow podyplomowych zwigzanych z cyfrowg gospodarka.
Udzielenie odpowiedzi na te pytania umozliwito sformutowanie wnioskéw
dotyczgcych prognoz oraz pozgdanych kierunkow dziatan w zakresie ksztatcenia
kompetenciji i umiejetnosci potrzebnych dla rozwoju cyfrowej gospodarki.

Obszar I: Ocena aktualnych potrzeb pracodawcow dziatajgcych w sektorze cyfrowe;j
gospodarki w wojewddztwie slgskim w zakresie pozgdanych kompetencji
i kwalifikacji
1) Czy pracodawcy z sektora cyfrowej gospodarki zgtaszajg zapotrzebowanie
dot. ustug szkoleniowych /studiow podyplomowych w zakresie cyfrowej
gospodarki?
2) Na jaki rodzaj ustug zgtaszajg zapotrzebowanie pracodawcy z wojewddztwa
Slgskiego dziatajgcy w sektorze cyfrowej gospodarki?
3) Jakie kompetencje /kwalifikacje sg najbardziej pozgdane przez pracodawcéw
dziatajgcych w sektorze cyfrowej gospodarki?
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Obszar IlI: Identyfikacja oraz ocena dostepnych na rynku ustug szkoleniowych
i studiéw podyplomowych w obszarze wojewodztwa slgskiego

1) Jaka jest oferta ustug szkoleniowych i studidw podyplomowych w zakresie
cyfrowych kompetenc;ji /kwalifikacji?

2) Czy dostepne obecnie oferty ustug szkoleniowych /studiéw podyplomowych
w petni spetniajg zapotrzebowanie pracodawcow w zakresie podwyzszania
/zdobywania cyfrowych kwalifikacji /kompetencji?

3) W jakim stopniu dostepna oferta odpowiada na zapotrzebowanie
pracodawcow?

4) Czego brakuje w aktualnie dostepnej na rynku ofercie?

Obszar lll: Ocena efektywnosci ustug szkoleniowych i studiéw podyplomowych

w obszarze wojewddztwa $lgskiego

1) Czy aktualnie dostepne ustugi szkoleniowe i studia podyplomowe
przyczyniajg sie do osiggniecia zatozonych przed skorzystaniem z ustug
szkoleniowych /studiéw podyplomowych celéw? (np. dodatkowe
/podwyzszone kwalifikacje umozliwiajgce wykonywanie prac o innym zakresie
Iwyzszym priorytecie, wzrost jakosci Swiadczonych w ramach prowadzonej
dziatalnosci ustug, wzrost wydajnosci /efektywnosci pracownikow, wzrost
liczby pracownikéw o oczekiwanych kwalifikacjach /kompetencjach
niezbednych do wykonywania pracy w sektorze cyfrowej gospodarki)

2) Czy korzystanie z ustug szkoleniowych i studiow podyplomowych zwigzane
jest /byto z wystgpieniem problemow? Jesli tak, to jakich?

3) Czy zmiana lub zwiekszenie tych kompetencji wymaga wsparcia, a jesli tak to
jakiego?

Obszar IV: Optymalizacja systemu nabywania cyfrowych kompetencji /kwalifikacji

1) Czy aktualnie dziatajgcy system nabywania cyfrowych kompetenc;ji
/kwalifikacji posiada jakie$ wady /braki, a jesli tak to jakie?

2) Czy mozliwe jest zorganizowanie systemu nabywania cyfrowych kompetenc;ji
/kwalifikacji w taki sposob, aby dawat ,jak najwieksze efekty, przy jak
najmniejszych naktadach pracy”, a jesli tak w jaki sposéb /przez jakie
dziatania?

3) Czy istniejg czynniki, ktére mogg zagrozi¢ zoptymalizowaniu systemu?

4) Czy istniejg dziatania, ktére mogtyby zminimalizowa¢ oddziatywanie
negatywnych czynnikow?

5) W jaki sposob nalezy ukierunkowac system nabywania cyfrowych
kompetenciji /kwalifikacji tak by w jak najwiekszym stopniu spetniat
oczekiwania wiekszej ilosci pracodawcéw? /W jaki sposob nalezy
ukierunkowac system tak by utatwi¢ pracodawcom korzystanie z nabywania
cyfrowych kompetenc;ji /kwalifikacji

6) Jakie sg rekomendacje dot. optymalizacji ww. systemu (w tym: rekomendacje
dotyczace rozwoju oferty ustug szkoleniowych i studiow podyplomowych
w kontekscie cyfrowej gospodarki)?
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Rysunek 2. Obszary badawcze

Ocena potrzeb
pracodawcow w zakresie
kompetencji i kwalifikacji

Identyfikacja oraz
ocena ustug
szkoleniowych
Potrzeby i studiéow
szkoleniowe

dypl h
w sektorze podyplomowyc

cyfrowym Ocena efektywnosci
ustug szkoleniowych
i studiow
podyplomowych
Optymalizacja systemu
nabywania cyfrowych

kompetencji /kwalifikacji

Zréodto: opracowanie wiasne
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3. Metodologia badania

3.1. Metody i techniki badania

W badaniu zostata zastosowana triangulacja metodologiczna, obejmujgca zaréwno
podejscie ilosciowe, jak i jakosciowe.

Badanie ilosciowe:

Technika: CAWI (Computer-Assisted Web Interview) — wspomagany
komputerowo wywiad przy pomocy kwestionariusza udostepnionego przez
strone internetowa.

Badanie jakosciowe:

Analiza danych zastanych (desk research): Przeglad i analiza danych

z minimum 5 zrédet (np. GUS, BUR, bazy ustug z innych krajéw, raporty,
ewaluacje).

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI): Wywiady z kluczowymi
przedstawicielami przedsigbiorstw specjalizujgcych sie w ustugach
szkoleniowych/studiach podyplomowych w zakresie cyfrowej gospodarki
(realizowane telefonicznie lub zdalnie).

Studia przypadkéw (case studies): Szczegotowa analiza firm, ktore juz
wdrozyty ustugi szkoleniowe/studia podyplomowe z zakresu cyfrowej
gospodarki.

Analiza trendéw rynkowych: Identyfikacja przysztych potrzeb szkoleniowych
w gospodarce cyfrowe;.

Benchmarking: Poréwnanie oferty wojewodztwa $lgskiego z innymi regionami
Polski oraz krajami Unii Europejskiej bedgcymi liderami w cyfrowe;j
gospodarce.

Rysunek 3. Elementy procesu badawczego

Analiza Danych
Zastanych

Badanie +

llosciowe

Wykorzystanie
CAWI do zbierania istniejacych danych
danych liczbowych z réznych zrédet

wyWiady h C =
Pogh'ebione h Przypadkéw

Przeglad

Przeprowadzenie
wywiadow z
kluczowynm

przedstawicielami
przedsiebiorstw

Analiza
Trendow (1

Szczegdlowa analiza
firm, ktére wdrozyty
ustugi szkoleniowe

i studia podyplomowe

Eﬁa

Benchmarking

Poréwnanie z
innymi regionami i
krajami

Identyfikacja
przyszitych potrzeb
szkoleniowych

Zrodto: opracowanie wiasne
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Kazda z metod i technik badawczych zostata dopasowana do tematyki badania,

w ramach obszaréw badawczych i w kontekscie mozliwosci odpowiedzi na pytania
badawcze. Dla wywiadoéw CAWI z przedsiebiorcami przygotowano zestawienie tablic
liczbowych, ktére stanowity podstawe do dalszej analizy oraz opracowan wizualnych
danych, ktére znajdujg sie w niniejszym raporcie. Ponizej przedstawiono zestawienie

N

tablic wraz z podziatem na obszary badawcze i pytania.

Tabela 1. Dane z badan ilosciowych zostaly zebrane w formie tablic
przyporzadkowanych do obszarow i pytan badawczych.

Nr Tytut Obszar Pytanie badawcze

tablicy

1,2.,3 ;?zbe“g:i;b-io'\r/l;t\./v\;\helkosc Obszar | szy prapodawc(;j/ zks_ektjfora .

: . cyfrowej gospodarki zgtaszajg
g‘;g;gﬁngé’c'i\ﬂz' Branza / sektor zapotrzebowanie dot. ustug
Tablica 3 - M3. Ple¢ szkoleniowych /studiow

: podyplomowych w zakresie
cyfrowej gospodarki?

4 Tablica 4 - P1. Jak ocenia Obszar| |Czy prapodawcy z gektora .
Pan/i aktualny ogdélny poziom cyfrowe] gospocljarkl Zgtaszajg
kompetendji cyfrowych zapotrz_ebowanle do_t., ustug
w Panstwa przedsiebiorstwie szkoleniowych /studiow .
(zaréwno wtasnych, jak podyplolmowych w Z,? kresie
i pracownikéw) w kontekscie cyfrowej gospodarki
wymagan nowoczesnej
gospodarki cyfrowej?

5 Tablica 5 - P2. Biorac pod Obszar| |Czy prapodawcy z gektora .
uwage biezace wyzwania cyfrowej gospodarkl zgtaszajg
i plany rozwojowe Panstwa zapotrngowanle do.t i usfug
firmy, czy odczuwajg Panstwo szkoleniowych /studiow .
obecnie potrzebe skorzystania podyplolmowych w %? kresie
z zewnetrznego wsparcia cyfrowej gospodarki
edukacyjnego (takiego jak
szkolenia lub studia
podyplomowe) w celu
podniesienia kompetencji
w zakresie cyfrowej
gospodarki?

6 Tablica 6 - P3. Na jaki rodzaj |Obszar| |Na jaki rodzaj ustug zgtaszajg
ustug rozwojowych w zakresie zapotrzebowanie pracodawcy
cyfryzacji zgtasza Pani/Pan dziatajgcy w sektorze
najwieksze zapotrzebowanie cyfrowej gospodarki?
dla siebie lub swoich
pracownikow?
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Pytanie badawcze

7 Tablica 7 - P4. Jakie Obszar | |Jakie kompetencje
konkretne kompetencje /kwalifikacje sg najbardziej
i kwalifikacje cyfrowe sg pozadane przez
obecnie najbardziej pozgdane pracodawcow dziatajgcych
w Pani/Pana w sektorze cyfrowe;j
przedsiebiorstwie? gospodarki?

8 Tablica 8 - P5. Czy w ramach |Obszar| |Czy pracodawcy z sektora
prowadzonej przez Pana/nig cyfrowej gospodarki zgtaszajg
dziatalnosci Pan/i osobiscie zapotrzebowanie dot. ustug
lub Pana/ni pracownicy szkoleniowych /studiéw
korzystali z ustug podyplomowych w zakresie
szkoleniowych zwigzanych cyfrowej gospodarki?

z cyfrowg gospodarkg?

9 Tablica 9 - P6. Czy w ramach |Obszar| |Czy pracodawcy z sektora
prowadzonej przez Pana/nig cyfrowej gospodarki zgtaszajg
dziatalnosci Pan/i osobiscie zapotrzebowanie dot. ustug
lub Pana/ni pracownicy szkoleniowych /studiéw
korzystali ze studiéw podyplomowych w zakresie
podyplomowych zwigzanych cyfrowej gospodarki?

z cyfrowg gospodarkg?

10 Tablica 10 - P7. Czy obecnie |Obszar| |Czy pracodawcy z sektora
Pan/i lub Pana/ni pracownicy cyfrowej gospodarki zgtaszajg
korzystajg z ustug zapotrzebowanie dot. ustug
szkoleniowych zwigzanych szkoleniowych /studiow
z cyfrowg gospodarkg? podyplomowych w zakresie

cyfrowej gospodarki?

11 Tablica 11 - P8. Czy obecnie |Obszar| |Czy pracodawcy z sektora
Pan/i lub Pana/ni pracownicy cyfrowej gospodarki zgtaszajg
korzystajg ze studiow zapotrzebowanie dot. ustug
podyplomowych zwigzanych szkoleniowych /studiéw
z cyfrowg gospodarkg? podyplomowych w zakresie

cyfrowej gospodarki?

17 Tablica 17 - P13. Czy w ciggu |Obszar| |Czy pracodawcy z sektora

nastepnych 12 miesiecy Pan/i
lun Pana/ni pracownicy
zamierzajg skorzystac z ustug
szkoleniowych zwigzanych

z cyfrowg gospodarkg?

cyfrowej gospodarki zgtaszajg
zapotrzebowanie dot. ustug
szkoleniowych /studiéw
podyplomowych w zakresie
cyfrowej gospodarki?
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18 Tablica 18 - P14. Czy w ciggu |Obszar| |Czy pracodawcy z sektora
nastepnych 12 miesiecy Pan/i cyfrowej gospodarki zgtaszajg
lun Pana/ni pracownicy zapotrzebowanie dot. ustug
zamierzajg skorzystac ze szkoleniowych /studiéw
studiéw podyplomowych podyplomowych w zakresie
zwigzanych z cyfrowg cyfrowej gospodarki?
gospodarkg (osobiscie lub dla
pracownikow)?

13 Tablica 13 - P10. Z zakresu Obszar | |Jakie kompetencje
jakich konkretnych /kwalifikacje sg najbardziej
kompetenc;ji i kwalifikacji pozadane przez
cyfrowych szkolg sie Panstwo pracodawcow dziatajgcych
w ramach obecnie w sektorze cyfrowe;j
realizowanych ustug gospodarki?
szkoleniowych/studiéw
podyplomowych?

12 Tablica 12 - P9. Z jakich baz | Obszar Il |Jaka jest oferta ustug
ofert korzysta Pani/Pan szkoleniowych i studiow
najczesciej w poszukiwaniu podyplomowych w zakresie
ustug rozwojowych? cyfrowych kompetenc;ji

/kwalifikacji?

14 Tablica 14 - P10.1 W jakim Obszar Il | W jakim stopniu dostepna
stopniu aktualnie dostepna oferta odpowiada na
oferta ustug zapotrzebowanie
szkoleniowych/studiéw pracodawcow?
podyplomowych odpowiada
na Panstwa potrzeby?

15 Tablica 15 - P11. Czego, Obszar Il | Czego brakuje w aktualnie
zdaniem Panali, najbardziej dostepnej na rynku ofercie?
brakuje w aktualnie dostepne;j
na rynku ofercie ustug
szkoleniowych i studiow
podyplomowych w zakresie
cyfryzaciji?

16 Tablica 16 - P12. Czy w Obszar Il | Czy dostepne obecnie oferty

ramach prowadzonej przez
Pana/nig dziatalnosci bedg
wykorzystywane umiejetnosci
niezbedne dla cyfrowej
gospodarki w ciggu
nastepnych 12 miesiecy?

ustug szkoleniowych /studiow
podyplomowych w pemni
spetniajg zapotrzebowanie
pracodawcow w zakresie
podwyzszania /zdobywania
cyfrowych kwalifikacji
/kompetenc;ji?
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Obszar

NextGenerationEU

Sfinansowane przez
Unie Europejska

Pytanie badawcze

19 Tablica 19 - P15. W jakim Obszar Il | Czy aktualnie dostepne ustugi
stopniu ukonczone przez szkoleniowe i studia
Panig/Pana lub pracownikow podyplomowe przyczyniajg
ustugi (szkolenia /studia sie do osiggniecia zatozonych
podyplomowe) przyczynity sie przed skorzystaniem z ustug
do osiggniecia nastepujgcych szkoleniowych /studiéw
celow w Panstwa firmie? podyplomowych celow? (np.

dodatkowe /podwyzszone
kwalifikacje umozliwiajgce
wykonywanie prac o innym
zakresie /wyzszym
priorytecie, wzrost jakosci
Swiadczonych w ramach
prowadzonej dziatalnosci
ustug, wzrost wydajnosci
/efektywnosci pracownikow,
wzrost liczby pracownikow

0 oczekiwanych
kwalifikacjach
/kompetencjach niezbednych
do wykonywania pracy w
sektorze cyfrowej gospodarki)

20 Tablica 20 - P16. Czy Obszar Il | Czy korzystanie z ustug
korzystanie z ustug szkoleniowych i studiow
szkoleniowych lub studiow podyplomowych zwigzane
podyplomowych w zakresie jest /byto z wystgpieniem
cyfryzacji wigzato sie probleméw? Jesli tak, to
z wystgpieniem jakichkolwiek jakich?
problemow?

21 Tablica 21 - P17. Jakiego Obszar lll | Czy zmiana lub zwiekszenie
dodatkowego wsparcia tych kompetencji wymaga
w procesie zmiany lub wsparcia, a jesli tak to
zwiekszania kompetenciji jakiego?
cyfrowych Panstwo
potrzebujg?

22 Tablica 22 - P18. Jak ocenia |Obszar IV |Czy aktualnie dziatajgcy

Pani/Pan obecny regionalny
system nabywania
kompetenciji cyfrowych?
Prosze wskazad, ktére

z ponizszych elementow
stanowig najwiekszg wade.

system nabywania cyfrowych
kompetenc;ji /kwalifikacji
posiada jakies wady /braki,

a jesli tak to jakie?
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23

KRAJOWY
PLAN
ODBUDOWY

Tytut

Tablica 23 - P19. W jaki
sposob nalezy ukierunkowac
system nabywania
kompetenciji cyfrowych, aby
w wiekszym stopniu utatwic
pracodawcom korzystanie

Z niego?

Rzeczpospolita
Polska

Obszar

Obszar IV

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Pytanie badawcze

W jaki sposob nalezy
ukierunkowac system
nabywania cyfrowych
kompetenciji /kwalifikacji tak
by w jak najwiekszym stopniu
spetniat oczekiwania wiekszej
ilosci pracodawcéw?

Zrédto: Opracowanie wiasne

W przypadku wywiaddw IDI pytania zadawane respondentom przyporzgdkowano do
obszarow badawczych oraz szczegotowych pytan badawczych. Wedtug tej matrycy
analize i wnioskowanie opisano w szerokim kontekscie catego raportu, co pozwolito
na uszczegotowienie, doprecyzowanie oraz poprawienie trafnosci wnioskow

wynikajgcych z danych uzyskanych pozostatymi metodami i technikami badawczymi.

Ponizej przedstawiono matryce wykorzystang do kodowania odpowiedzi
respondentdéw i przeprowadzenia analizy.

Tabela 2. Wywiady IDI zostaly przeanalizowane z wykorzystaniem matrycy.

Nr
pytania

Tresé pytania

Na poczatek naszej rozmowy,
chciatbym/chciatabym prosi¢

o krotkie przedstawienie Panstwa

firmy/instytucji. Jakie rodzaje

ustug szkoleniowych lub studiow

podyplomowych w obszarze
gospodarki cyfrowej oferujg
Panstwo obecnie pracodawcom
Z naszego regionu? Prosze

0 wskazanie gtownych obszaréw

tematycznych lub technologii,
w ktorych sie Panstwo
specjalizuja.

Obszar

Pytanie badawcze

Pytanie pomogto nadac
kontekst badania
jakosciowego.

2 Jakie kompetencije i kwalifikacje Obszar| |Czy pracodawcy
cyfrowe sg obecnie najbardziej z sektora cyfrowej
pozadane przez firmy/instytucje gospodarki zgtaszajg
w regionie? Na jakie konkretnie zapotrzebowanie dot.
nazwy kursow lub kierunki studiow ustug szkoleniowych
podyplomowych w Panstwa /studiéw podyplomowych
ofercie jest obecnie najwiecej
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ODBUDOWY Polska

Tresé pytania

zapisow ze strony slgskich

Rzeczpospolita

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Pytanie badawcze

w zakresie cyfrowej

pracodawcéw? gospodarki?

3 O jakie specyficzne certyfikaty lub |Obszar | |Na jaki rodzaj ustug
standardy kwalifikacji cyfrowych zgtaszajg
najczesciej dopytuja klienci przed zapotrzebowanie
zakupem ustugi u Panstwa? pracodawcy

z wojewodztwa slgskiego
dziatajgcy w sektorze
cyfrowej gospodarki?

4 W przypadku jakich konkretnie Obszar | |Na jaki rodzaj ustug
technologii (np. Al, chmura, zgtaszajg
automatyzacja) zaobserwowali zapotrzebowanie
Panstwo w swojej firmie/instytucji pracodawcy
najwiekszy wzrost z wojewodztwa slgskiego
zainteresowania w ciggu dziatajgcy w sektorze
ostatniego roku? cyfrowej gospodarki?

5 Czy zapotrzebowanie na Panstwa |Obszar | | Jakie kompetencje
ustugi dotyczy bardziej /kwalifikacje sg
umiejetnosci twardych (np. najbardziej pozgdane
programowanie, przez pracodawcow
cyberbezpieczenstwo), czy raczej dziatajgcych w sektorze
obstugi konkretnych platform cyfrowej gospodarki?
cyfrowych i narzedzi
informatycznych?

6 Czy klienci zgtaszajacy sie do Obszar | | Jakie kompetencje
Panstwa oczekujg raczej szkolen /kwalifikacje sg
z uniwersalnych kompetencji najbardziej pozgdane
twardych, czy proszg o programy przez pracodawcow
,Szyte na miare”, dostosowane dziatajgcych w sektorze
wytgcznie do ich wtasnej cyfrowej gospodarki?
infrastruktury informatycznej?

7 Jakie konkretne programy Obszar Il | Jaka jest oferta ustug

szkoleniowe lub kierunki studiow
podyplomowych (prosze o nazwy)
oferujg Panstwo obecnie

w obszarze gospodarki cyfrowej?

szkoleniowych i studiow
podyplomowych w
zakresie cyfrowych
kompetenciji /kwalifikacji?
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KRAJOWY
PLAN

ODBUDOWY Polska

Tresé pytania

Rzeczpospolita

Obszar

Obszar I

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Pytanie badawcze

8 Ktore z tych konkretnych ustug Czy dostepne obecnie
cieszg sie u Panstwa najwiekszg oferty ustug
liczbg zapiséw w ostatnim roku? szkoleniowych /studiéw
podyplomowych w pemni
spetniaja
zapotrzebowanie
pracodawcéw w zakresie
podwyzszania
/zdobywania cyfrowych
kwalifikacji /kompetenc;ji?
9 Z obstugi jakich konkretnych Obszar Il | Czy dostepne obecnie
platform lub narzedzi (prosze oferty ustug
0 nazwy) najczesciej szkolg sie szkoleniowych /studiéw
u Panstwa pracownicy firm podyplomowych w pemni
z wojewodztwa slgskiego? spetniajg
zapotrzebowanie
pracodawcow w zakresie
podwyzszania
/zdobywania cyfrowych
kwalifikacji /kompetencji?
10 W jakim stopniu Panstwa obecna |Obszar Il |Czy dostepne obecnie
oferta ustug oferty ustug
szkoleniowych/studiow szkoleniowych /studiow
podyplomowych w obszarze podyplomowych w petni
cyfrowej gospodarki pokrywa spetniajg
realne zapotrzebowanie firm? Po zapotrzebowanie
czym rozpoznajg Panstwo, ze pracodawcéw w zakresie
oferta odpowiada lub nie podwyzszania
odpowiada na zapotrzebowanie /zdobywania cyfrowych
firm? kwalifikacji /kompetencji?
11 Na podstawie Panstwa Obszar Il |W jakim stopniu dostepna

doswiadczen w diagnozowaniu
potrzeb klientéw, jakich
konkretnych nisz szkoleniowych
nie sg Panstwo w stanie obecnie
zapetni¢ we wiasnym portfolio?

oferta odpowiada na
zapotrzebowanie
pracodawcow?
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KRAJOWY
PLAN

ODBUDOWY Polska

Tresé pytania

Z czego wynika brak mozliwosci

Rzeczpospolita

Obszar

Obszar I

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Pytanie badawcze

W jakim stopniu dostepna

12
wigczenia tych obszarow do oferta odpowiada na
oferty? Czy barierg jest brak zapotrzebowanie
kadry, zasobdw organizacyjnych, pracodawcow?
finansowania, czy moze zbyt niski
poziom przewidywalnosci popytu?

13 Czy i jakie nowe ustugi (o jakich Obszar Il | Czego brakuje
nazwach) planujg Panstwo w aktualnie dostepnej na
wprowadzi¢ do swojej oferty rynku ofercie?

w 2026 roku, aby wypemic luki,
ktére Panstwo zidentyfikowali?
14 Czy i w jaki sposob monitorujg Obszar Il | Czy aktualnie dostepne

Panstwo, czy uczestnicy Panstwa
szkolen/studiéw podyplomowych
osiggneli zatozone cele, takie jak
wzrost wydajnosci czy nabycie
nowych kwalifikacji?

e Jakie konkretnie informacje
zwrotne otrzymujg Panstwo
od pracodawcow z regionu po
zakonczeniu ustugi — czy
raportujg oni realng poprawe
jakosci swiadczonych przez
nich ustug lub wzrost liczby
pracownikow gotowych do
pracy w sektorze cyfrowym?

o Ktore z Panstwa konkretnych
ustug (prosze o nazwy) sg
najczesciej wskazywane
przez klientow jako te, ktére
realnie umozliwity im
stworzenie nowych miejsc
pracy lub zwiekszenie
efektywnosci juz
zatrudnionych os6b?

ustugi szkoleniowe

i studia podyplomowe
przyczyniajg sie do
osiggniecia zatozonych
przed skorzystaniem

z ustug szkoleniowych
/studiéw podyplomowych
celow? (np. dodatkowe
/podwyzszone
kwalifikacje umozliwiajgce
wykonywanie prac

o innym zakresie
/wyzszym priorytecie,
wzrost jakosci
Swiadczonych w ramach
prowadzonej dziatalnosci
ustug, wzrost wydajnosci
/efektywnosci
pracownikow, wzrost
liczby pracownikow

0 oczekiwanych
kwalifikacjach
/kompetencjach
niezbednych do
wykonywania pracy

w sektorze cyfrowej
gospodarki)
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KRAJOWY
PLAN

ODBUDOWY Polska

Tresé pytania

Jakie najczestsze problemy lub

Rzeczpospolita

Obszar

Obszar Il

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Pytanie badawcze

15 i _ ) Czy korzystanie z ustug
trudnosci zgtaszaja Panstwu szkoleniowych i studiow
klienci (.pracodawcy .| uc%estnlcy) podyplomowych
w trakcie lub po reah;aql us’rug zwigzane jest /byto
z zakresu gospodarki cyfrowej? Z wystgpieniem

e Czy informacje zwrotne od problemow? Jesli tak, to
klientéw wskazujg na jakich?
problemy z dopasowaniem
programu szkolen/studiéw
podyplomowych do ich
konkretnej infrastruktury
informatycznej lub uzywanych
platform cyfrowych?

16 Jakiego dodatkowego.wsparcia Obszar Ill | Czy zmiana lub
(poza s.amym sz’kolenlem) zwiekszenie tych
oczekujg od F.’anstwa. p’racodawcy, kompetencji wymaga
aby skutecznle. wdrozy¢ nabytg wsparcia, a jesli tak to
przez pracownikow kompetencje jakiego?
cyfrowe w swojej firmie?

e Czy klienci zgtaszajg
potrzebe wsparcia
doradczego juz na etapie
diagnozy zapotrzebowania,
zanim zdecydujg sie na
konkretng ustuge z Panstwa
oferty?

17 Jakie konkretne czynniki Obszar IV | Czy istniejg czynniki,
zewnetrzne (np. trudnosci ktére mogg zagrozié¢
w pozyskaniu treneréw-praktykow, zoptymalizowaniu
wysokie koszty licencji na systemu?
specjalistyczne oprogramowanie
IT) stanowig obecnie najwieksze
zagrozenie dla rozwoju Panstwa
oferty szkoleniowej?

18 Jakie dziatania naprawcze Obszar IV | Czy istniejg dziatania,

mogtyby w Panstwa opinii
najskuteczniej zminimalizowacd te

ktére mogtyby
zminimalizowac
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Nr Tresé pytania

pytania

bariery w Panstwa codziennej
dziatalnosci?

Rzeczpospolita

Obszar

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Pytanie badawcze

oddziatywanie
negatywnych czynnikow?

rekomendacje dotyczace
optymalizacji catego systemu,
ktdre pozwolityby Panstwa
instytucji na lepsze dopasowanie
oferty do dynamicznie

19 Jakie dziatania ze strony instytucji | Obszar IV |W jaki sposéb nalezy
regionalnych (np. Wojewodzkiego ukierunkowac system
Urzedu Pracy) realnie utatwityby nabywania cyfrowych
Panstwu zoptymalizowanie kompetenciji /kwalifikacji
procesu przygotowania ofert tak by w jak najwiekszym
szkoleniowych w zakresie stopniu spetniat
gospodarki cyfrowej? oczekiwania wigkszej

ilosci pracodawcow?
20 Jakie sg Panstwa kluczowe Obszar IV | Jakie sg rekomendacje

dot. optymalizacji ww.
systemu (w tym:
rekomendacje dotyczgce
rozwoju oferty ustug
szkoleniowych i studiow

w tej rozmowie jakis istotny aspekt
dotyczgcy ksztatcenia kadr dla
cyfrowej gospodarki w naszym
regionie, o ktérym warto
wspomniec¢?

zmieniajgcej sie gospodarki podyplomowych
cyfrowej? w kontekscie cyfrowej
gospodarki)?
21 Czy wedtug Pana/i pominelismy | _ Pytanie umozliwito

generowanie

dodatkowych wnioskow
do wszystkich czterech
obszaréw badawczych.

Zrédfo: Opracowanie wlasne

N
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3.2. Zasieg i dobor préoby

Badanie miato zasieg regionalny i koncentrowato sie na podmiotach z terenu
wojewodztwa slgskiego.

3.2.1 Dobér préby w badaniu ilosciowym

e Zastosowany zostat warstwowo-losowy dobér proby.

e Wielko$¢ proby: 470 efektywnych ankiet przeprowadzonych wsréd
pracodawcéw z regionu, co przekfada na poziom ufnosci 95% na btedzie
maksymalnym wynoszgcym niecate 5%

3.2.2 Dobér préby w badaniu jakosciowym
Analiza danych zastanych (desk research)

Przedmiotem analiz byt rynek ustug szkoleniowych i studiéw podyplomowych

w zakresie gospodarki cyfrowej regionu. Wykonawca dokonat analizy danych
pochodzgcych z réznych zrédet, takich jak Bazy Ustug Rozwojowych (BUR), raporty,
badania, analizy czy Strategia Rozwoju Wojewdédztwa Slgskiego.

Indywidualne wywiady pogtebione

Zastosowany zostat celowy dobér proby. Proba badawcza obejmowata 20 wywiaddw
IDI (w formule zdalnej) z przedstawicielami przedsiebiorstw i instytuciji
specjalizujgcych sie w ustugach szkoleniowych oraz studiach podyplomowych

z zakresu gospodarki cyfrowe;.

Studia przypadkow (case studies)

Analiza obejmowata szczegétowe przypadki 10 firm, ktére wdrozyty ustugi
szkoleniowe lub studia podyplomowe z obszaru gospodarki cyfrowej. Celem byto
zrozumienie efektywnosci tych dziatan oraz ich realnego wptywu na rozwo;
przedsiebiorstwa.

W ramach analizy case study wybrano dziesie¢ przedsiebiorstw z wojewddztwa
Slaskiego, koncentrujgc sie na dobrych przyktadach dziatan i kierunkéw rozwoju,
ktére odzwierciedlajg transformacje w strone cyfrowej gospodarki.

Tabela 3. Do analizy studiéow przypadku wybrano firmy ze wzgledu na ich znaczenie
dla cyfrowej gospodarki regionu.

Lp. Siedziba Krétka charakterystyka

Przyktad firmy produkcyjnej, w ktorej rozwdj cyfrowej gospodarki
dotyczy automatyzacji proceséw, cyfrowego zarzgdzania

1 | Gliwice . o . . . ,
jakoscig oraz wykorzystania systemow wspierajgcych produkcje
wyrobow z tworzyw sztucznych.

Podmiot komunalny, dla ktérego cyfryzacja wspiera zarzgdzanie
> |pilica infrastrukturg wodno-kanalizacyjna, monitoring ustug, obstuge

mieszkancow oraz analize danych technicznych i
eksploatacyjnych.
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Lp. Siedziba Kroétka charakterystyka

3 Katowice

Firma reprezentujgca sektor przemystowo-logistyczny, w ktérym
kompetencje cyfrowe sg istotne dla projektowania, sprzedazy i
zarzgdzania systemami zabezpieczania oraz podnoszenia
tadunkow.

4 Knuréw

Przyktad firmy produkcyjnej, w ktorej cyfrowa gospodarka
obejmuje automatyzacje proceséw wytwarzania, cyfrowe
planowanie produkcji oraz rozwoj kompetencji zwigzanych z
kontrolg jakosci i obstugg specjalistycznych technologii.

5 | Chorzéw

Firma produkcyjna dziatajgca w obszarze komponentow
i aparatury pomiarowej, istotna dla rozwoju kompetencji
zwigzanych z cyfrowg kontrolg procesow, pomiarami
przemystowymi oraz precyzyjng produkcja.

Reprezentant sektora technologii pomiarowych dla przemystu, w

6 'Cl';%rrr;owskle ktérym kluczowe znaczenie majg kompetencje z zakresu
precyzyjnych pomiarow oraz analizy danych technologicznych.
Podmiot komunalny, dla ktérego rozwdj cyfrowych kompetencji
o wspiera zarzgdzanie ustugami publicznymi, ewidencje
7 | Milowka

infrastruktury, komunikacje z mieszkancami oraz cyfrowg
obstuge procesow administracyjnych.

8 | Skoczow

Przyktad przedsiebiorstwa produkcyjnego, w ktérym cyfrowa
gospodarka obejmuje zarzgdzanie projektami, cyfrowe
doskonalenie proceséw, obstuge form wtryskowych oraz
kontrole jakosci w produkciji.

9 Katowice

Firma zwigzana z aparaturg kontrolno-pomiarowa, istotna
z perspektywy rozwoju kompetencji w zakresie cyfrowych
pomiaréw, monitoringu parametrow technicznych oraz
wykorzystania danych w procesach przemystowych.

10 | Sosnowiec

Liderem technologiczny specjalizujgcy sie w produkcji

i przetwarzaniu najwyzszej czystosci kwarcu, siatkowanej
krzemionki i innych wysokiej klasy materiatow, takich jak
ceramika i kompozyty. Sg one wykorzystywane w branzy
transmisji danych i telekomunikacji, produkcji specjalistycznych
Swiattowoddéw do zastosowan przemystowych i medycznych,
miedzy innymi produkcji potprzewodnikow i zastosowan
optycznych.

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Analiza trendéw rynkowych

Badanie miato na celu identyfikacje przysztych potrzeb szkoleniowych w gospodarce
cyfrowej. Analiza wskazata kierunki rozwoju pozgdanych kompetencji, aby umozliwi¢
optymalizacje systemu nabywania kwalifikacji.

Benchmarking

Zostanie przeprowadzone poréwnanie oferty szkoleniowej wojewddztwa slgskiego

z liderami gospodarki cyfrowej. Zakres poréwnania obejmowat 4 regiony Polski oraz
3 inne kraje Unii Europejskiej. Analiza porbwnawcza zostata przedstawiona w formie

zestawienia zawierajgcego m.in. forme ustugi, liczbe godzin oraz mozliwe do
uzyskania kompetencije.
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4. Obszar I: Ocena aktualnych potrzeb pracodawcow
dziatajacych w sektorze cyfrowej gospodarki
w wojewodztwie slgskim w zakresie pozadanych
kompetencji i kwalifikacji

4.1. Zapotrzebowanie pracodawcéw sektora cyfrowej gospodarki
na ustugi szkoleniowe i studia podyplomowe

W $wietle Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slaskie 2030” gospodarka
cyfrowa powinna by¢ analizowana jako jeden z kluczowych elementow
odpowiedzialnej transformaciji gospodarczej regionu. Dokument wskazuje, ze
wojewodztwo slgskie, mimo silnej i zréznicowanej bazy gospodarczej, znajduje sie
w procesie gtebokiej restrukturyzaciji, a dalszy rozwoj powinien opierac sie na
pobudzaniu przedsiebiorstw innowacyjnych oraz przechodzeniu w kierunku
nowoczesnej gospodarki'. Znaczenie cyfryzacji wynika rowniez z powigzania
strategii regionalnej z celami polityki UE, w tym z zatozeniem ,bardziej inteligentne;
Europy”, obejmujgcym innowacyjng i inteligentng transformacje gospodarcza,

a takze rozwoj regionalnych sieci informacyjnych i komunikacyjnych ICT2. Na
poziomie krajowym strategia odwotuje sie natomiast do modelu wzrostu opartego
coraz silniej na wiedzy, danych i doskonatosci organizacyjnej, przy czym cyfryzacja
zostata wskazana jako jeden z obszarow horyzontalnych wptywajgcych na realizacje
celéw rozwojowych?. Szczegdlnie istotne dla analizy rynku ustug szkoleniowych

i studiow podyplomowych sg zapisy celu strategicznego A, zgodnie z ktérymi
konkurencyjno$¢ gospodarki regionu ma by¢ wzmacniana m.in. przez rozwoj
gospodarki 4.0, automatyzacje, uelastycznienie i digitalizacje produkciji
przedsiebiorstw oraz podnoszenie kompetencji obecnych i przysztych kadr
przemystu*. Oznacza to, ze zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe

w wojewoddztwie Slgskim nalezy traktowac nie jako odrebny, waski segment rynku
pracy, lecz jako przekrojowy warunek modernizacji przedsiebiorstw, wzrostu
innowacyjnos$ci oraz utrzymania konkurencyjnosci gospodarki regionalnej.

W dokumencie Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (FE SL 2021-2027)
gospodarka cyfrowa zostata ujeta zaréwno jako obszar inwestycji infrastrukturalno-
organizacyjnych, jak i jako element rozwoju kompetencji mieszkancoéw oraz
pracownikéow. W ramach celu szczegétowego RSO1.2 zaplanowano wsparcie
cyfryzacji proceséw w podmiotach swiadczgcych ustugi publiczne, rozwdj e-ustug dla
mieszkancéw, przedsiebiorcow i administracji, zakup narzedzi informatycznych

i sprzetu, a takze dziatania stuzgce podniesieniu poziomu cyberbezpieczenstwa.
Priorytetowo traktowane majg by¢ m.in. e-ustugi w administracji publicznej,
wspieraniu przedsiebiorczosci, ochronie zdrowia, informacji przestrzennej oraz

1 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slaskie 2030”. Zielone Slaskie, Katowice 2020, s. 4.
2Tamze, s. 6.

3 Tamze, s.7.

4 Tamze, s. 121.
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digitalizacji zasobow publicznych®. Dokument wskazuje réwniez, ze cyfryzacja ustug
publicznych ma odpowiadac na oczekiwania mieszkancéw dotyczgce wyzszego
poziomu dojrzatosci e-ustug i wiekszej liczby ustug dostepnych cyfrowo, a szerszy
dostep do otwartych danych publicznych moze tworzy¢ warunki do rozwoju ustug
komercyjnych®. Z perspektywy rynku ustug szkoleniowych i studiéw podyplomowych
szczegolnie istotne sg zapisy celu ES0O4.7, zgodnie z ktérymi wsparcie uczenia sie
przez cate zycie ma obejmowac elastyczne mozliwosci podnoszenia i zmiany
kwalifikacji, w tym kompetencje cyfrowe, lepsze przewidywanie zapotrzebowania na
nowe umiejetnosci oraz dostosowanie do potrzeb wynikajgcych z cyfrowej i zielonej
transformacji gospodarki. Interwencja ta ma by¢ realizowana m.in. przez ustugi
rozwojowe dla osob dorostych w ramach Podmiotowego Systemu Finansowania za
posrednictwem BUR’. Oznacza to, ze w regionalnym programie funduszy
europejskich gospodarka cyfrowa nie jest traktowana wytgcznie jako kwestia
technologiczna, lecz jako przekrojowy kierunek modernizacji ustug publicznych,
przedsiebiorczosci, ochrony zdrowia i rynku pracy, wymagajgcy rownolegtego
wzmachniania infrastruktury, e-ustug oraz kompetenciji cyfrowych kadr.

Niniejszy podrozdziat zawiera analize dotyczgcg poziomu i charakteru
zapotrzebowania na ustugi szkoleniowe i studia podyplomowe w zakresie cyfrowej
gospodarki. Analiza wynikéw badania dotyczgcego kompetenciji cyfrowych

w przedsiebiorstwach wskazuje na relatywnie wysokg samoocene obecnych
umiejetnosci. Wiekszos¢ respondentéw pozytywnie ocenita aktualny poziom
kompetenciji cyfrowych w swoich firmach; blisko potowa (45,3%) okreslita go jako
wysoki, a co pigty badany (20,6%) jako bardzo wysoki. Jedynie marginalny odsetek
ankietowanych (1,5%) uznat te kompetencje za niskie, podczas gdy 27% ocenito je
jako przecietne.

Wykres 1. Jak ocenia Pan/i aktualny ogdolny poziom kompetencji cyfrowych
w Panstwa przedsiebiorstwie (zarowno wilasnych, jak i pracownikéw)
w kontekscie wymagan nowoczesnej gospodarki cyfrowej? (N=470)

m\' 20,6%

= Bardzo wysoki
= Wysoki

m Przecietny

= Niski

= Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego.

5 Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027, wersja 2.0, 11 czerwca 2025 ., s. 73.
6 Tamze, s. 33.
7 Tamze, s. 177.
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W kwestii potrzeby skorzystania z zewnetrznego wsparcia edukacyjnego (takiego jak
szkolenia czy studia podyplomowe), odpowiedzi byty niemal rowno podzielone. Chec
podniesienia kompetencji poprzez zewnetrzne ustugi deklarowato 33,8% badanych,
podczas gdy 35,3% nie odczuwato takiej potrzeby, a znaczgca grupa (30,9%) nie
miata w tej kwestii sprecyzowanego zdania.

Wykres 2. Biorac pod uwage biezgce wyzwania i plany rozwojowe Panstwa
firmy, czy odczuwajg Panstwo obecnie potrzebe skorzystania z zewnetrznego
wsparcia edukacyjnego (takiego jak szkolenia lub studia podyplomowe) w celu
podniesienia kompetencji w zakresie cyfrowej gospodarki?(N=470)

= Tak
= Nie

Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Analiza dotychczasowych i obecnych doswiadczen przedsiebiorstw w zakresie
edukaciji cyfrowej wskazuje na relatywnie niskg aktywnos$¢ w korzystaniu ze
sformalizowanych form wsparcia. W kontekscie korzystania z ustug szkoleniowych
w przesztosci, blisko potowa respondentow (48,5%) zadeklarowata, ze ani oni
osobiscie, ani ich pracownicy nie brali wczesniej udziatu w takich szkoleniach.

W firmach, ktore podjety takg aktywno$¢, najczesciej wskazywano na rownolegte
ksztatcenie sie wiasciciela i pracownikow (24,3%) lub wytgcznie pracownikéw
(21,7%). Znacznie rzadziej korzystano ze studiéw podyplomowych — az 68,9%
badanych przyznato, ze do tej pory nie brato udziatu w tej formie edukacji. Wsrod
nielicznych grup korzystajgcych ze studiow, najliczniejszg stanowili pracownicy
(16,4%).
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Wykres 3. Czy w ramach prowadzonej przez Pana/nig dziatalnosci Pan/i
osobiscie lub Pana/ni pracownicy korzystali z ustug szkoleniowych/studiow
podyplomowych zwigzanych z cyfrowg gospodarka?

80,0%
0,
70,0% 68,9%
60,0%
50,0% 48,5%
40,0%
0,
30,0% 21,7% 24,3%
16,4%
20,0% 12,1%
10,0% . 55% 5 6% .
0,0% | |
Nie, ani ja, ani moi Tak, korzystali moi Tak, korzystatem/am Tak, korzystatem/am
pracownicy nie pracownicy osobiscie osobiscie oraz korzystali
korzystaliSmy z takich moi pracownicy
ustug

z ustug szkoleniowych zwigzanych z cyfrowa gospodarka

M ze studidw podyplomowych zwigzanych z cyfrowa gospodarka

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Jesli chodzi o obecne zaangazowanie w podnoszenie kompetencji, wiekszos¢
badanych (64,9%) wskazata, ze w momencie przeprowadzania badania ani oni, ani

ich personel nie korzystali z ustug szkoleniowych zwigzanych z cyfrowg gospodarka.

Wsrod podmiotow aktualnie szkolgcych sie, najczesciej wskazywano na udziat

pracownikow (19,4%) oraz wspolne szkolenie sie wiasciciela i pracownikow (15,1%).

Jeszcze wyzszy odsetek braku aktywnosci odnotowano w przypadku studiéw
podyplomowych, gdzie 74,7% ankietowanych zadeklarowato brak biezgcego
uczestnictwa w takich zajeciach. W tych przedsiebiorstwach, ktére aktualnie
realizowalty studia, najczesciej uczestniczyli w nich pracownicy (13,0%) lub wspélnie
wiasciciele z pracownikami (10,2%).
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Wykres 4. Czy obecnie Pan/i lub Pana/ni pracownicy korzystajg z ustug
szkoleniowych/studiéow podyplomowych zwigzanych z cyfrowg gospodarka?

(N=470)
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

74,7%

64,9%
19,4%
13,0% 10,2%
i -= [m
I

15,1%

Nie, ani ja, ani moi Tak, korzystajg moi Tak, korzystam Tak, korzystam
pracownicy nie pracownicy osobiscie osobiscie oraz
korzystamy obecnie z

takich ustug

korzystajg moi
pracownicy

m z ustug szkoleniowych zwigzanych z cyfrowg gospodarka

M ze studiéw podyplomowych zwigzanych z cyfrowa gospodarka

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Prognozujgc zapotrzebowanie na kompetencje w najblizszej przysztosci, 46,2%

respondentéw zadeklarowato, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy w ich dziatalnosci

bedg wykorzystywane umiejetnosci niezbedne dla cyfrowej gospodarki.
Jednoczesnie 27,4% badanych nie potrafito jeszcze jednoznacznie okresli¢ tej

potrzeby.

Wykres 5. Czy w ramach prowadzonej przez Pana/nig dziatalno$ci beda
wykorzystywane umiejetnosci niezbedne dla cyfrowej gospodarki w ciggu
nastepnych 12 miesiecy? (N=470)

46,2%

= Tak
= Nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego.
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W kontekscie plandw edukacyjnych na nadchodzgcy rok, 25,7% ankietowanych
wskazato, ze ich pracownicy zamierzajg skorzystac z ustug szkoleniowych, podczas
gdy 6,0% planowato taki krok osobiscie. Najwieksza grupa (43,2%) nie podjeta
jeszcze decyzji w tej kwestii. W przypadku studiéw podyplomowych, zamiar
skierowania na nie pracownikéw zadeklarowato 19,8% badanych, natomiast 37,0%
nie planowato takich dziatan, a 39,4% nie miato sprecyzowanego zdania.

Wykres 6. Czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy Pan/i lun Pana/ni pracownicy
zamierzajg skorzystaé z ustug szkoleniowych/studiéw podyplomowych
zwigzanych z cyfrowg gospodarka?

50,0%

45,0% 43,2%
39,4%
40,0% 37,0%
35,0%
30,0% 25,1% 25,7%
25,0%
19,8%
20,0%
15,0%
10,0% 6,0%
’ 3,8%
5,0%
0,0% I
Nie Tak, moi pracownicy Tak, osobiscie Trudno powiedzie¢

zamierzajg skorzysta¢  zamierzam skorzystac

z ustug szkoleniowych zwigzanych z cyfrowa gospodarka

W ze studiéw podyplomowych zwigzanych z cyfrowa gospodarka

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Analiza trendéw wskazuje, ze korzystanie z ustug rozwojowych zwigzanych

z cyfrowg gospodarkg ma wsréd badanych pracodawcow charakter selektywny

i zadaniowy, a nie powszechny i systematyczny. Dotychczasowe doswiadczenia firm
czesciej dotyczg krotszych ustug szkoleniowych niz studiow podyplomowych, co
sugeruje, ze przedsiebiorstwa preferujg formy bardziej elastyczne, tatwiejsze
organizacyjnie i szybciej przektadajgce sie na praktyczne zastosowanie w pracy.
Szkolenia sg traktowane przede wszystkim jako narzedzie biezgcego
dostosowywania kompetencji pracownikow do zmian technologicznych, wdrazania
nowych narzedzi lub uzupetniania brakbw kompetencyjnych, natomiast studia
podyplomowe majg charakter bardziej specjalistyczny i wybierane sg rzadziej,
prawdopodobnie ze wzgledu na wieksze wymagania czasowe, kosztowe

i organizacyjne.

Deklaracje dotyczgce plandéw na najblizsze 12 miesiecy potwierdzajg umiarkowany,
ale niepewny potencjat wzrostu popytu na rozwoj kompetencji cyfrowych.

W badanych firmach widoczna jest grupa podmiotéw planujgcych dalsze korzystanie
ze szkolen lub studiéw podyplomowych, jednak jednoczes$nie znaczna czesé
respondentéw nie ma jeszcze sprecyzowanych decyzji. Oznacza to, ze przyszie
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zainteresowanie ustugami rozwojowymi bedzie zalezato od warunkéw
zewnetrznych i organizacyjnych: dostepnosci finansowania, dopasowania
tematyki do realnych potrzeb firm, elastycznosci form realizacji oraz jasnego
pokazania efektéw biznesowych. Szczegdlnie istotne bedzie oferowanie
programéw praktycznych, kréotkich i ukierunkowanych na konkretne
zastosowania, poniewaz to one najlepiej odpowiadajg obecnemu sposobowi
korzystania z ustug szkoleniowych przez przedsiebiorstwa. Z tego wzgledu
dalszy rozwaj rynku ustug szkoleniowych i studiéw podyplomowych bedzie wymagat
nie tylko zwiekszania liczby ofert, ale przede wszystkim ich lepszego dopasowania
do konkretnych problemdw przedsiebiorstw, poziomu zaawansowania cyfrowego
pracownikow oraz oczekiwanych rezultatow praktycznych.

Analiza danych GUS8, dotyczacych uczestnikdéw studiow podyplomowych

w wojewoddztwie slgskim wskazuje na spadek zainteresowania kierunkami z
podgrupy technologii teleinformacyjnych. W latach 2022-2024 liczba uczestnikéw
zmniejszyta sie z 557 do 436 osdéb, czyli o 121 0sdb, co oznacza spadek o 21,7%.
Tendencja ta byta widoczna rok do roku — najpierw nastgpito obnizenie liczby
uczestnikdw do 505 osob w 2023 r., a nastepnie dalszy spadek do 436 osob w 2024
r. Moze to sugerowac, ze studia podyplomowe z zakresu technologii
teleinformacyjnych nie sg obecnie gtéwng formg rozwijania kompetencji cyfrowych
W regionie, a czes$¢ osob i pracodawcdw moze czesciej wybierac krotsze, bardziej
elastyczne formy ksztatcenia, takie jak szkolenia, kursy specjalistyczne lub
certyfikacje branzowe.

Odmienny kierunek zmian widoczny jest w przypadku interdyscyplinarnych
programoéw i kwalifikacji obejmujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne.

W tej podgrupie liczba uczestnikow wzrosta z 2 oséb w 2022 r. do 17 oséb w 2024 r.
W ujeciu procentowym oznacza to bardzo wysokg dynamike wzrostu, jednak nalezy
interpretowac jg ostroznie, poniewaz wynika ona z bardzo niskiej wartosci
poczgtkowej. Mimo niewielkiej skali bezwzglednej, wzrost ten moze sygnalizowaé
rosngce zainteresowanie programami fgczgcymi technologie cyfrowe z innymi
obszarami wiedzy i praktyki zawodowej. Jest to zgodne z szerszym trendem,

w ktorym kompetencije cyfrowe coraz czesciej nie sg traktowane jako odrebna
specjalizacja informatyczna, lecz jako komponent kwalifikacji potrzebnych w ré6znych
sektorach gospodarki.

Catosciowo dane pokazuja przesuniecie akcentéw w obszarze ksztatcenia
podyplomowego z klasycznie rozumianych technologii teleinformacyjnych

w strone bardziej interdyscyplinarnego podejscia do kompetencji cyfrowych.
Jednoczesnie skala tego drugiego segmentu pozostaje nadal niewielka, dlatego nie
mozna moOwic o petnym zastgpieniu jednego typu studiéw drugim. Bardziej
prawdopodobne jest, ze rynek ksztatcenia podyplomowego w obszarze cyfrowym
znajduje sie w fazie przeksztatcania — maleje zainteresowanie tradycyjnymi

8 GUS, BDL, Uczestnicy studiow podyplomowych wedtug pfci oraz podgrup kierunkéw studiéw
klasyfikacji ISCED-F 2013, woj. Slaskie, lata 2022—2024, dostep: 17.04.2026 r.

Strona 29 z 117



N

o KRAJOWY ; Sfinansowane przez
é PLAN g;f:kz;mSpo“ta Unie Europejska
=—_. ODBUDOWY NextGenerationEU

kierunkami teleinformatycznymi, natomiast stopniowo pojawia sie zapotrzebowanie
na programy tgczace technologie ICT z zarzgdzaniem, analizg danych,
automatyzacjg procesow, edukacjg, administracjg lub innymi dziedzinami
zastosowan.

4.2. Rodzaje ustug poszukiwanych przez pracodawcoéw
z wojewodztwa slaskiego w sektorze cyfrowej gospodarki

Analizujgc rodzaj preferowanych ustug rozwojowych, przedsiebiorcy wykazywali
wyrazne zainteresowanie formami praktycznymi i technicznymi. Najwieksze
zapotrzebowanie zgtaszane byto na specjalistyczne szkolenia techniczne, np.

z obstugi konkretnego oprogramowania (59,7%), oraz na warsztaty praktyczne

i wdrozeniowe ukierunkowane na konkretne rozwigzania w firmie (28,9%).
Tradycyjne studia podyplomowe oraz kursy e-learningowe cieszyly sie znacznie
mniejszg popularnoscia, uzyskujgc po 5% wskazan.

Wykres 7. Na jaki rodzaj ustug rozwojowych w zakresie cyfryzacji zgtasza
Pani/Pan najwieksze zapotrzebowanie dla siebie lub swoich pracownikow?
(N=159)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Specjalistyczne szkolenia techniczne (np. obstuga

konkretnego oprogramowania) 59,7%

Warsztaty praktyczne/wdrozeniowe (ukierunkowane
na konkretne rozwigzanie w firmie)

28,9%

E-learning / kursy online
S . 5,0%
(umozliwiajgce elastyczny czas nauki)
Studia podyplomowe l 5,0%
Inne I 1,3%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego.

W kwestii certyfikacji wypowiedzi uczestnikdéw badania jakosciowego byty
zréznicowane. Czes¢ podmiotow wskazywata, ze klienci rzadko pytajg

o specyficzne dokumenty, przedktadajgc nad nie zakres merytoryczny programu
i renome samej uczelni lub firmy szkoleniowej. Jednakze w wielu przypadkach

klienci oczekiwali formalnego potwierdzenia nabytych umiejetnosci, szczegdlnie jesli

szkolenie byto dofinansowane.
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Jaki zakres tematyczny, czyli program, to jest bardziej dla nich istotniejsze niz
certyfikat. Nigdy nie padto pytanie jaki certyfikat. Bardziej byty pytania o zakres, jaki
to bedzie, w jaki sposob bedzie przedstawiony.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe;.

Najczesciej pojawiajgcymi sie w zapytaniach standardami byty m.in.:

VCC (Vocational Competence Certificate) oraz ECDL (European Computer
Driving Licence).

Standardy powigzane ze Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji (ZSK), w tym
mikrooswiadczenia na poziomie PRK 6.

Certyfikaty branzowe, takie jak ISO (np. w zakresie bezpieczenstwa
informacji) czy certyfikaty Cisco.

« Kwalifikacje miedzynarodowe nadawane przez wyspecjalizowane instytucje
certyfikujgce.

Jezeli sg to szkolenia, powiedzmy gdzie$ tam jedyne kwalifikacyjne, ktore mi sie
kojarzg na tg chwile, to jest to ECDL. Jezeli chodzi o te narzedzia cyfrowe, bo reszta
to chyba bardziej na zasadzie kompetencji, wiec tutaj no ciezko mi powiedziec¢ co$
wiecey.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Prowadzilismy nawet w zesztym roku na jesien takie szkolenia wtasnie
certyfikowane, uprawniajgce do nabycia kwalifikacji PRK 6 we wspotpracy z Polskim
Instytutem Kompetencji PrzysztoSci, szkolenia z zakresu generatywnej sztucznej
inteligencji zarowno dla pracownikow akademickich, dla nauczycieli akademickich,
Jak i dla pracownikéw administracyjnych

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Z tego ISO tez robimy, ale to wtasciwie tez na indywidualne zamowienie, czy tam
Z bezpieczenstwa informacji w firmie na przyktad.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej.

Najczesciej pytaja o to, czy szkolenie bedzie sie koriczyto jakims egzaminem, czy
Jest to taki certyfikowany egzamin, jak szkolenia Cisco. Sg prowadzone przez
Akademie Cisco.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe;.

N

W opinii uczestnikdw badania jakosciowego bezsprzecznym liderem wzrostu
zainteresowania w ciggu ostatniego roku jest sztuczna inteligencja (Al).
Respondenci wskazywali, ze zapytania dotyczgce Al pojawiajg sie obecnie niemal
w kazdym kontekscie — od administracji publicznej, przez marketing, az po
optymalizacje procesow produkcyjnych i HR.
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Oproécz Al, znaczacy wzrost zainteresowania odnotowano w obszarach:

Cyberbezpieczenstwa: postrzeganego jako priorytet w dobie pracy
hybrydowej i narastajgcych zagrozenh w sieci.

Automatyzacji procesow: szczegolnie w przemysle i logistyce (np. systemy
SAP ERRP, ktéry usprawnia procesy i zwieksza produktywnosg).

Technologii dronowych: wykorzystywanych w celach technicznych, takich jak
inspekcje budynkow.

Rozwigzan chmurowych: cho¢ czesto sg one traktowane jako naturalne
Srodowisko dla narzedzi Al (np. Microsoft Copilot, Google Gemini).

Rozmoéwcy interpretowali ten trend jako dazenie firm do optymalizacji
kosztowej i zwiekszenia wydajnosci, gdzie technologie cyfrowe maja by¢
narzedziem do szybszego tworzenia ustug i produktow. Jednoczesnie
wskazywano na potrzebe ,odczarowania” technologii poprzez praktyczne warsztaty
(np. w goglach VR), ktére pozwalajg uczestnikom realnie poczu¢ dziatanie nowych
narzedzi.

Jak tak rozmawiatam tutaj z osobami, ktore chciatyby wzigc udziat w szkoleniach, to
oni przede wszystkim potrzebujg poczuc tg technologie w praktyce. Oni nie sg
zainteresowani takim przyjsciem, posiedzeniem, postuchaniem w formie wyktadu, bo
to juz teraz mamy dostepne na kazdym kroku, tylko jesli oni juz majg poswiecic jakis
czas na szkolenie czy na podyplomowke, czy na cos, to oni chcg przyjsc i faktycznie
na przyktad wifasnie w tych VR-ach, ubrac te okulary, poprobowac, poczuc, ze tak
powiem, ten klimat.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej.

4.3. Najbardziej pozgdane kompetencje i kwalifikacje w sektorze
cyfrowej gospodarki

Jesli chodzi o najbardziej pozgdane konkretne kompetencje cyfrowe, na czele listy
znalazto sie cyberbezpieczenstwo (ochrona danych, systeméw i sieci), wskazane
przez 41,9% respondentow. Duze znaczenie przypisywano rowniez obstudze
platform cyfrowych i narzedzi informatycznych, takich jak systemy ERP czy CRM
(31,3%), oraz sztucznej inteligenciji (Al) i uczeniu maszynowemu (30,0%). Nieco
mniejszym, choC wcigz istotnym zainteresowaniem cieszg sie analiza danych i Big
Data (24,0%) oraz automatyzacja i robotyzacja proceséw biznesowych (22,1%).
Najmniej pozgdane w obecnej chwili wydajg sie kompetencje miekkie w swiecie
cyfrowym (13,0%) oraz marketing cyfrowy i e-commerce (10,2%).
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Wykres 8. Jakie konkretne kompetencje i kwalifikacje cyfrowe sg obecnie
najbardziej pozadane w Pani/Pana przedsiebiorstwie? (N=470)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cyberbezpieczenstwo

(ochrona danych, systeméw i sieci) 41,9%

A7)

Obstuga platform cyfrowych i narzedzi _ 31.3%
informatycznych (np. systemy ERP, CRM) ’
t inteli ja (Al
i uczenie maszynowe

Analiza danych i Big Data
(przetwarzanie i wymiana danych)

24,0%

Automatyzacja i robotyzacja

proceséw biznesowych 22,1%

Programowanie i tworzenie rozwigzan IT 18,7%

Kompetencje miekkie w $wiecie cyfrowym

. 13,0%
(np. zarzadzanie zespotem rozproszonym)

Marketing cyfrowy i e-commerce

10,2%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Wyniki przeprowadzonego badania jakosciowego wskazujg na wyrazng ewolucje
potrzeb kompetencyjnych na slgskim rynku pracy, gdzie dominujgcymi obszarami
staty sie cyberbezpieczenstwo oraz sztuczna inteligencja (Al). Przedstawiciele firm
szkoleniowych podkresilali, ze pracodawcy odchodzg od ogdlnych szkolen na rzecz

bardzo konkretnych, praktycznych umiejetnosci, ktére mozna bezposrednio wdrozyc¢

w strukturach firmy.

Wsrod najbardziej pozgdanych kompetenciji cyfrowych rozmoéwcy najczesciej
wymieniali te zwigzane z bezpieczenstwem danych oraz obstugg nowoczesnych
narzedzi informatycznych. W ofercie instytucji szkoleniowych najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie kursy dajgce konkretne uprawnienia lub niszowg
wiedze.
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Generalnie w tej chwili, w tym okresie programowania, mamy takie dwa obszary
tematyczne, ktére mocno sg tez oblegane przez osoby, czyli doktadnie Al, bo
wiadomo, to jest bardzo postepujgce w dzisiejszych czasach. A drugi to
cyberbezpieczenstwo, czyli te dwa obszary tematyczne.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.

Zdecydowanie administrator sieci i systemow operacyjnych jest bardzo popularny
i zdecydowanie programowanie aplikacji biznesowych, bo to jest narzedzie, ktore
pozwala doszkolic sie osobom po innych kierunkach nawet albo po prostu
informatykom, programistom lub osobom po zarzgdzaniu.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe;.

W zakresie konkretnych nazw kursow i kierunkéw studidow podyplomowych,
pracodawcy w szczegolnosci wykazujg zainteresowanie:

o Cyberbezpieczenstwem: kursy/studia podyplomowe takie jak ,Specjalista
ochrony informacji niejawnych”, ,Inspektor ochrony danych osobowych” oraz
.Bezpieczenstwo i ochrona cyberprzestrzeni”.

e Sztuczng Inteligencja: kierunki/tematyki takie jak ,Inzynier sztucznej
inteligencji”, ,.Smart Al” oraz ,Sztuczna inteligencja w biznesie”.

e Zarzagdzaniem i marketingiem: studia MBA ,Zarzgdzanie marketingiem w erze
cyfrowej” oraz kursy z zakresu ,Digital Marketingu”, social mediow (Facebook,
Instagram) oraz ,Zielonej transformaciji w social mediach”.

e Specjalistycznym oprogramowaniem: niezmiennie popularne pozostajg kursy
z zakresu zaawansowanej obstugi programu Excel oraz systemow kadrowo-
ksiegowych, takich jak Symfonia czy Optima.

e Technologiami przysztosci: projektowanie, skanowanie i druk 3D oraz obstuga
drondw w kontekscie m.in. termowizji budynkdw.

To tutaj raczej z tymi social mediami, bo duze zainteresowanie w tym kierunku, bo to
sg mfodzi ludzie i osoby takie, ktore po prostu chciaty sie dowiedzie¢ czego$ na ten
temat, jak to wykorzystywac¢ w swoim zZyciu.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Caly czas szkolg pracownikow, gtdwnie z zakresu Excela. Symfonia faktycznie
obstuga programow ksiegowych, kadrowo-ksiegowych, czyli obstuga programu
Symfonia, obstuga programu Optima.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej.

Analiza wynikéw badania jakosciowego pozwala takze na wyciggniecie wnioskéw
dotyczacych preferenciji Slaskich pracodawcow i pracownikow w zakresie rodzaju
nabywanych umiejetnosci cyfrowych oraz stopnia personalizacji ofert
szkoleniowych.
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W kwestii podziatu na kompetencje twarde a obstuge konkretnych platform

i narzedzi, rozméwcy wskazywali na zroznicowane potrzeby w zaleznosci od profilu
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Cze$¢ badanych podkreslata dominacje umiejetnosci
twardych. Przedstawiciele uczelni oraz wyspecjalizowanych osrodkow
szkoleniowych wskazywali, ze ich klienci poszukujg rzetelnej, zweryfikowane;j
wiedzy z zakresu programowania, inzynierii danych, administracji sieciami czy
zaawansowanego cyberbezpieczenstwa. Przyktadowo, w jednej z instytuciji
szkolenia dotyczg wytgcznie ,twardej” administracji rozwigzaniami IT oraz
cyberbezpieczenstwa, catkowicie pomijajgc kompetencje miekkie. Inny rozméwca
zaznaczyt, ze w jego ofercie dominujg konkretne umiejetnosci zawodowe, takie jak
programowanie w jezykach SQL czy C++.

Z drugiej strony, znaczna czes¢ rynku skupiata sie na obstudze konkretnych
platform i narzedzi cyfrowych, co czesto interpretowano jako umiejetnos¢
praktycznego wykorzystania technologii w codziennej pracy. Rozmowcy wskazywali
na ogromne zainteresowanie:

« Narzedziami Al: takimi jak ChatGPT, Copilot czy modele jezykowe.

« Platformami sprzedazowymi i komunikacyjnymi: Allegro, Amazon, media
spotecznosciowe (Facebook, Instagram) oraz narzedzia do pracy zdalnej
(Teams, Zoom).

o Oprogramowaniem specjalistycznym: systemami kadrowo-ksiegowymi
(Symfonia, Optima), pakietem MS Office (szczegdlnie Excel) oraz
narzedziami graficznymi (Canva, Photoshop).

Marketing internetowy jak najbardziej. Obstuga stron internetowych. Tworzenie stron
internetowych. Marketing internetowy, czyli social media. Rowniez analiza poprzez
Google Analytics. | tutaj oczywiScie skupienie sie na mediach spotecznosciowych, bo
ten marketing internetowy teraz szeroko wchodzi. Natomiast jesli chodzi o ten dziat,
to na pewno tez sprzedazowe szkolenia, rowniez tutaj cze$ciowo marketing
internetowy w tych w tych szkoleniach wchodzi. Natomiast jesli chodzi o ksiegowoSc,
rowniez ksiegowosc online i tutaj oparta na programach komputerowych - albo
symfonia, albo Optima.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej.

Wielu badanych zauwazyto, ze granica miedzy tymi obszarami zaciera sie,

a zapotrzebowanie rozktada sie rwnomiernie. Umiejetnosci twarde, takie jak
cyberbezpieczenstwo, sg czesto tgczone z naukg obstugi konkretnych aplikacji, np.
do bezpiecznej bankowosci czy zarzgdzania infrastruktura.

W zakresie dopasowania programow do potrzeb klientoéw, wyniki badania
jakosciowego wskazujg na dwutorowos¢ ofert, silnie uzalezniong od typu klienta
(indywidualny vs instytucjonalny). Szkolenia uniwersalne dominowaty w przypadku:

e Grup otwartych i klientow indywidualnych: osoby te korzystajg z gotowych
programéw dostepnych np. w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR).
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o Szkolnictwa wyzszego: uczelnie publiczne, ze wzgledu na procedury
ministerialne i wymogi programowe (punkty ECTS), oferujg przede wszystkim
ustandaryzowane kierunki studiow podyplomowych.

Jednakze w relacjach z klientami biznesowymi i instytucjonalnymi rozméwcy niemal
jednogtosnie wskazywali na oczekiwanie programow ,szytych na miare”.
Pracodawcy oczekujg przede wszystkim szkolenia dostosowanego do:

o Konkretnej infrastruktury informatycznej: np. pracy na specyficznych wersjach
oprogramowania uzywanego w firmie lub konkretnych maszynach w parku
technologicznym.

Specyfiki branzy i potrzeb pracownikow: programy sg modyfikowane po
uprzedniej diagnozie (briefingu), aby rozwigzywac realne problemy danego
przedsiebiorstwa.

e Poziomu zaawansowania grupy: trenerzy czesto dzielili uczestnikdw na
mniejsze podgrupy lub zmieniali tempo pracy w trakcie zajec, reagujgc na
biezgco na braki kompetencyjne.

My to w ten sposdb robimy, ze sg to szkolenia, ktore rozpoczynajg sie takim briefem,
takim wywiadem z danym przedsiebiorcg czy z kluczowymi osobami w firmie, tak
zeby szkolenie byto dostosowane i spetniato ich oczekiwania.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej.

Czesto jestesmy zapraszani do firm na szkolenia, czyli nasz trener jedzie do firmy
i pracujemy, pracujemy, szkoli nawet na danym sprzecie komputerowym, czyli na
sprzecie, ktory posiada dana firma, na danym oprogramowaniu, bo to mogg byc
oczywiScie rozne wersje oprogramowania.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Wskazywano rowniez, ze nawet w ramach uniwersalnych ram programowych,
trenerzy starajg sie przemycac elementy praktyczne istotne dla danej grupy, np. use
case'y z konkretnej branzy.
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5. Obszar Il: Identyfikacja oraz ocena dostepnych na rynku
ustug szkoleniowych i studiéw podyplomowych
w obszarze wojewodztwa slaskiego

5.1. Oferta ustug szkoleniowych i studiéw podyplomowych
w zakresie cyfrowych kompetenciji i kwalifikaciji

W podrozdziale przedstawiono opis stanu i charakterystyki oferty edukacyjnej

w wojewodztwie slgskim w kontekscie cyfrowej gospodarki. Analiza dotyczy tematyki
dostepnych ustug szkoleniowych i studiow podyplomowych, jak i ich zakresu
merytorycznego.

Na podstawie zestawienia ustug dostepnych w BUR (stan na marzec 2026 r.)

w kategorii ,Informatyka i telekomunikacja” zidentyfikowano 151 pozycji, z czego
niemal wszystkie stanowity ustugi szkoleniowe, a tylko jedna pozycja miata charakter
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje. Oferta ma wyraznie praktyczny

i krétkoterminowy charakter — przecietny czas trwania ustugi wynosi ok. 18 godzin.
Najczesciej wystepujg szkolenia trwajgce od 17 do 24 godzin oraz od 9 do 16
godzin, co wskazuje, ze rynek ustug rozwojowych w tym obszarze koncentruje sie
gtéwnie na krétkich formach podnoszenia lub uzupetniania kompetenciji. Szkolenia
sg zazwyczaj projektowane dla niewielkich grup uczestnikow — srednia maksymalna
liczba uczestnikbw wynosi ok. 14 osob.

Pod wzgledem formy realizacji oferta jest zdecydowanie zdominowana przez
szkolenia stacjonarne — stanowig one 127 z 151 analizowanych ustug. Formy
mieszane, tgczgce udziat stacjonarny z elementami zdalnymi, pojawiajg sie znacznie
rzadziej. Oznacza to, ze mimo cyfrowego charakteru tematyki, sama organizacja
ustug szkoleniowych nadal opiera sie gtéwnie na tradycyjnym modelu
bezposredniego kontaktu z trenerem. Moze to wynikac z praktycznego charakteru
zajec oraz potrzeby biezgcego wsparcia uczestnikow. Jednoczesnie ograniczona
obecnos¢ form w petni zdalnych lub hybrydowych moze stanowi¢ bariere dla czesci
pracodawcéw i pracownikdw, zwlaszcza tych, ktorzy oczekujg wiekszej elastycznosci
organizacyjnej.

Analiza lokalizacji pokazuje silng koncentracje oferty w najwiekszych
osrodkach miejskich wojewoédztwa. Najwiecej ustug przypisano do Katowic — 51
pozyciji, co stanowi ponad jedng trzecig catej analizowanej oferty. W dalszej
kolejnosci pojawiajg sie m.in. Wista, Chorzéw, Gliwice, Tychy, Bielsko-Biata i Rybnik.
Oferta obejmuje tgcznie 33 miejscowosci, jednak jej rozktad przestrzenny nie jest
réwnomierny. Dominacja Katowic wskazuje na centralizacje ustug rozwojowych

w gtownym osrodku metropolitalnym, natomiast obecnos¢ ustug w mniejszych
miejscowosciach moze swiadczy¢ o prébie docierania do szerszego grona
odbiorcow, w tym oséb dorostych, pracownikéw firm, oséb planujgcych
przebranzowienie oraz mieszkancow regionu zainteresowanych nabyciem
podstawowych lub specjalistycznych kompetencji cyfrowych.
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Zakres tematyczny analizowanych ustug jest zr6znicowany, ale wyraznie
widoczna jest dominacja szkolen zwigzanych ze sztuczng inteligencja,
narzedziami Al i modelami GPT. Elementy te pojawiajg sie w 74 nazwach ustug, co
pokazuje bardzo silne ukierunkowanie aktualnej oferty na najnowsze trendy
technologiczne i automatyzacje pracy. Istotng grupe stanowig rowniez szkolenia
dotyczace marketingu cyfrowego, social mediéw i e-commerce,
cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych, a takze projektowania, grafiki
komputerowej i druku 3D. W ofercie obecne sg takze szkolenia z podstawowych
kompetenciji cyfrowych, obstugi komputera, urzgdzen mobilnych, Excela, Worda,
systemow ERP, chmury obliczeniowej oraz tworzenia stron internetowych.
Zestawienie wskazuje wiec, ze BUR obejmuje zaréwno szkolenia podstawowe,
adresowane do 0s6b rozpoczynajgcych prace z technologiami cyfrowymi, jak

i szkolenia bardziej specjalistyczne, skierowane do pracownikéw firm,
przedsiebiorcow, specjalistow IT, oséb z obszaru administracji, marketingu, finansow,
logistyki czy zarzgdzania.

Charakterystyczng cechg analizowanej oferty jest czeste tgczenie kompetencji
cyfrowych z tematykg zielonej transformaciji i zrownowazonego rozwoju. Odniesienia
do zielonych kompetencji, zrownowazonej gospodarki, ekologii lub gospodarki
obiegu zamknietego pojawiajg sie w 82 ustugach, czyli w ponad potowie
analizowanych pozyciji. Wskazuje to, ze dostawcy ustug rozwojowych czesto profilujg
szkolenia cyfrowe jako element szerszej transformacji gospodarczej, tgczacej
cyfryzacje z wymogami srodowiskowymi i efektywnoscig zasobowa.

Tabela 4. Oferta szkoleniowa BUR w kategorii ,,Informatyka i telekomunikacja”
(marzec 2026 r.)

Lp. Nazwa szkolenia gnzll‘::)slgﬁia Grupa docelowa ustugi
Bezpieczne Pieniadze w Osoby indywidualne, pracownicy firm
C fch))w m SwieciZ e-Finanse oraz osoby doroste zainteresowane

1 wyPrakt);/ce B Zarzé dzaj i Chron Mystowice bezpiecznym zarzadzaniem finansami
Usluga zakoficzona egzaminerﬁ osobistymi i tematykg finansowo-

) internetowa.
Podstawy Obstugi Komputera | Osoby doroste, mieszkancy

2 Urzagdzen Mobilnych - technologia Wista wojewddztwa slgskiego, chcgcy nabyc¢
cyfrowa. Szkolenie praktyczne kwalifikacje z zakresu obstugi
zakonczone kwalifikacja. komputera i smartfona.
Projektowanie i wizualizacja oo .

w programie Autodesk 3DS Max Osoby d_oros’re z Woj. Slaskiego

3 | z profilem ZIELONYCH Katowice poszukujace ustugi do pracy

KOMPETENCJI - cert. Autodesk W sektorze zielonej gospodarki,
ACU ’ specjalisci projektowania.
Szkolenie - projektowanie CoL . .

- . ; Plastycy, inzynierowie, studenci,

4 i wizualizacja w programie Katowi lisci ch bvé umieietnosci
Autodesk 3DS Max - cert atowice specjalisci chcacy naby¢ umiejetnosci
Autodesk ACU ' zarzgdzania projektem w 3DS MAX.
Obstuga programu MS Excel - Osoby rozpoczynajgce prace z Excel,

5 Arkusze kalkulacyjne - ICDL Gliwice pracownicy biurowi i administracyjni,
(ECDL) BASE (B4) studenci i uczniowie.

Szkolenie: Druk 3D i projektowanie Osoby doroste chcgce nabyé

6 w Fusion 360 — od koncepciji do Rvbnik umiejetnoéci druku 3D
wydrukowanego modelu (Green IT y z uwzglednieniem koncepcji Green IT
i zZrbwnowazony rozwoj) i projektowania zasobooszczednego.
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Rzeczpospolita
Polska

Sfinansowane przez R
Unie Europejska . *
NextGenerationEU

Lp. Nazwa szkolenia Mlejsce. Grupa docelowa ustugi
szkolenia
Bezpieczne P,lerlna(.jze . Osoby indywidualne zainteresowane
w Cyfrowym Swiecie, e-Finanse . . 4 ;
7 i . Wojkowice tematyka finansowo-internetowa,
w Praktyce — Zarzadzaj i Chron. L .
i . pracownicy firm, kazda osoba dorosta.
Ustuga zakohczona egzaminem.
Obstuga komputera, podstawy Pracownicy sektora gorniczego, osoby
Word oraz Excel i narzedzia Al . zagrozone utratg pracy, osoby doroste
8 . . . Katowice ; g AN
z zastosowaniem zielonych i chcace naby¢ umiejetnosci biurowe
kompetencji cyfrowych -szkolenie. i cyfrowe w zielonej gospodarce.
Obstuga komputera, Word oraz .
> . . Osoby doroste, pracownicy
Excel i narzedzia Al -poziom -7 -
. . administracji, osoby z sektora
9 zaawansowany z zastosowaniem Katowice _ .
X . . gorniczego planujgce
zielonych i kompetencji cyfrowych LR
. N przebranzowienie.
- szkolenie.(Kwalifikacje)
Praktyc;ne derazame Al . Osoby chcgce podniesé kompetencije
W organizacji — automatyzacja . .
R cyfrowe w zakresie Al i zielonych
10 | proceséw biznesowych, Tychy ; . A
o e . innowacji, bez wczesniejszego
optymalizacja dziatan w social doswiadcrzenia
media oraz zielone innowacje '
Podstawy Obstugi Komputera | Osoby doroste, mieszkancy
Urzadzen Mobilnych - technologia . wojewoddztwa Slagskiego, chcacy nabyc¢
11 " Wista e .
cyfrowa. Szkolenie praktyczne kwalifikacje z obstugi komputera
zakonczone kwalifikacja i smartfona.
Szkolenie w zakresie Osoby poczatkujace, pragngce
12 | programowania do integracji Al Czestochowa | samodzielnie wykonaé¢ swojg strone
i wdrozenia aplikacji internetowa lub aplikacje.
Inteligentne technologie dla Osoby doroste chcgce podnies¢
zielonej transformaciji - kompetencje cyfrowe i Al w sposob
13 : . Brenna N e
wykorzystanie Al w rozwoju wspierajgcy rozwdj zielonych
zielonych i cyfrowych kompetencji kompetengiji.
Cyfrowe zarzgdzanie sprzedazg Pracownicy administracyjni, handlowi,
14 i gospodarkg magazynowag w Post logistyczni, produkcyjni oraz
systemie ERP enova365 — ep magazynowi wykorzystujgcy systemy
kompetencije cyfrowe DigComp ERP.
MS Excel- podstawy dostepnoéci Ospb_y poc’:zgtkwace C*,‘C?lce. zdobyc
) ; I umiejetnosci w kontekscie zielonych
15 | cyfrowej arkuszy kalkulacyjnych Zawiercie N .
: i technologii i zrbwnowazonego
(zielone kwalifikacje) X
rozwoju.
Ustugi beauty przysztosci — Al, Pracownicy firm szukajacy
zielone kompetencje i gospodarka L nowoczesnych technologii, osoby
16 : . . Gliwice IO
obiegu zamknietego (szkolenie z pragnace rozwijac zielone
kwalifikacjami) kompetencje z woj. slaskiego.
Chmura Obliczeniowa i Sztuczna Osoby doroste, pracownicy
Inteligencja w Zréwnowazonej . przedsiebiorstw, NGO, instytuciji
17 . : Chorzéw : . .
Gospodarce Cyfrowej. Egzamin publicznych oraz osoby nietechniczne
ICDL Insights — Cloud Computing. i menedzerowie.
Plerwsze_ l.(mk'. W wy_korzystamg Osoby doroste chcgce podniesé
sztucznej inteligencji w aspekcie . . )
18 . . . Katowice kompetencje cyfrowe w zakresie Al
zréwnowazonego rozwoju ) . :
- . oraz zrébwnowazonego rozwoju.
i zielonych kompetenciji.
Technologie cyfrowe i systemowe Przedsiebiorcy i pracownicy branzy
w zarzgdzaniu procesem . ; beauty, osoby zainteresowane
19 . Bielsko-Biata S ) A o .
ustugowym w branzy beauty wdrazaniem rozwigzanh ICT i zielonej
w modelu zielonej gospodarki transformaciji.
Eco Video PRO: Tworzenie . . .
) . Marketerzy, tworcy internetowi,
ekologicznego video content . :
20 : Katowice freelancerzy, influencerzy, osoby
marketingu na YouTube. iedzial ) MSP
Szkolenie. odpowiedzialne za promocje w .
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Nazwa szkolenia

Zielony Canva & Social Media, Al

Rzeczpospolita
Polska

Miejsce
szkolenia

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Grupa docelowa ustugi

Przedsiebiorcy i pracownicy MSP,
social media managerowie,

21 Mastery szkolenie: ekologiczne Lubliniec freelancerzy. 0soby blanuiace rozwoi
projektowanie tresci (kwalifikacje). marki Y. yp 12 !
INNOWACYJNA Witasciciele i pracownicy sektora MSP,
HOMESTAGERKA: Praktyczne . osoby planujgce samozatrudnienie

22 . o Katowice . . .
wykorzystanie Al i zielony home w branzy home stagingu z woj.
staging - certyfikat Green Comp. Slaskiego.

Technologie marketingu cyfrowego Osoby zainteresowane rozwojem

23 | iLinkedIn w zielonej transformacji | Wista kompetencji cyfrowych w MSP,

MSP. Szkolenie z egzaminem. marketingu cyfrowym i analityce ESG.
Szkolenie z zakresu . .

) . Osoby doroste, asystenci, pracownicy
wykorzystywania narzedzi ; 7 g ;

24 A - Sosnowiec administracyjni, bezrobotni chcacy
sztucznej inteligencji (Al) w pracy .

! ) ; pozna¢ ChatGPT.
biurowej — poziom podstawowy.
Kurs MS Excel - podstawy Osoby doroste (pracujgce

o5 dostepnosci cyfrowej arkuszy Dagbrowa i bezrobotne), pracownicy
kalkulacyjnych dla Goérnicza administracyjni, osoby planujgce
sredniozaawansowanych przekwalifikowanie.

Szkolenie: Al w zrdbwnowazonej . L .
.. . Pracownicy dziatdéw technologicznych,

26 produkcji — cyfrowa optymalizacja Gliwi ) : o .

- iwice utrzymania ruchu, jakosci, produkciji
proceséw przemystowych ) -

o oraz kadra zarzgdzajgca MSP.

z uzyciem GenAl
Tworzenie projektéw cyfrowych w Osoby poczatkujgce, uzytkownicy

27 | duchu green design Sosnowiec amatorscy, osoby chcgce podniesc
z wykorzystaniem Canva i Al kwalifikacje ICT w marketingu.
Podstawy obstugi komputera - Osoby doroste, seniorzy, pracownicy

28 | szkolenie przygotowujgce do Pyskowice chcacy poprawi¢ umiejetnosci cyfrowe
egzaminu ICDL B1 i bezpieczenstwo w sieci.

. . Osoby doroste, rozpoczynajgce prace

29 Kurs ob§+ug| komputera i systemu De;brgwa biurowa, osoby 50+, uczestnicy
operacyjnego Windows 11 Goérnicza s ; )

projektéw aktywizacyjnych.
Szkolenie - Zapewnienie
bezpieczenstwa cyfrowego Osoby chcgce rozwing¢ kompetencije

30 | organizacji: Bezpieczna praca Katowice w zakresie cyberbezpieczenstwa

w Srodowisku cyfrowym i ochrony danych.

(Kwalifikacje)

Zréwnowazona Praca Zdalna

i Hybrydowa z Wykorzystaniem ; .

Sztucznej Inteligencji — osoby doroste pracujgce lub planujgce
o . prace w modelu zdalnym lub

Organizacja, Narzedzia . A

31 ; .. . Chorzow hybrydowym, pracownicy
i Efektywnos¢ Cyfrowa. Szkolenie Co s .

. o przedsiebiorstw, NGO i instytucji
konczace sie miedzynarodowym ublicznvch. menedzerowie
egzaminem ECDL/ICDL — Praca P yen,
zdalna.

Wspotpraca online, narzedzia
chmurowe i sztuczna inteligencja —
efektywna praca zespotowa osoby doroste chcace rozwingé

32 | w $rodowisku cyfrowym. Szkolenie | Chorzéw kompetencje cyfrowe, pracownicy
konczace sie miedzynarodowym przedsigbiorstw, administracji i NGO
egzaminem ECDL/ICDL -

Wspdtpraca online.
Internet Rzeczy (loT)
z Wykorzystaniem Sztucznej :
4 . . osoby doroste, pracownicy
Inteligencji w Zielonych rzedsiebiorstw, NGO i instytucji
33 | Technologiach Cyfrowych. Chorzéw P ¢ ’ yluc)

Szkolenie konczace sie
miedzynarodowym egzaminem
ICDL Insights — Internet of Things.

publicznych planujgcy rozwoj
w obszarze technologii cyfrowych

Strona 40 z 117



N

Lp.

2 KRAJOWY
==~ PLAN
=== ODBUDOWY

Nazwa szkolenia

Nowoczesne kompetencje cyfrowe
— Europejski Certyfikat
Umiejetnosci Komputerowych

Rzeczpospolita
Polska

Miejsce
szkolenia

Sfinansowane przez R
Unie Europejska * *
NextGenerationEU

Grupa docelowa ustugi

osoby doroste, specjalisci
i pracownicy przedsiebiorstw

34 | z elementami zielonych technologii | Chorzéw dziatai
X S .. ziatajgcych na rzecz
i sztucznej inteligenciji Al. " . .

Szkolenie koriczace sie Zrownowazonego rozwoju
egzaminem.

Zielone Technologie Cyfrowe: Web .

Editing, Social Media i Al w osoby doroste, pracownicy

35 | Zréwnowazonej Komunikaciji Chorzéw przberd S|eb|?]rstvy, NGO i |nst.ytucp
Online. Szkolenie konczace sie publicznyc zalntgresowapl .
egzaminem. tworzeniem stron i marketingiem
Szkolenie ze zrbwnowazone;j
komunikacji wizualnej ; . i,

w projektowaniu graficznym . pasjonact ekologn_, osopy_ dorosfe

36 2 wykorzystaniem programu Wista podnoszgce umiejetnosci cyfrowe,
Canva | Al w promowaniu profesjonalisci z branzy kreatywnej
zielonych idei
Wykorzystanie narzedzi cyfrowych osoby chcace zdoby¢ praktyczne

37 i sztucznej inteligenciji (Al) w pracy Paniowki kompetencje w zakresie Al,

z uwzglednieniem zasad pracownicy biurowi, administracyjni,
zrownowazonego rozwoju i ESG techniczni

Praktyczne wdrazanie Al w

organizacji — automatyzacja osoby chcace podniesé kompetencje

38 | procesow biznesowych, Tychy cyfrowe, planujgce zmiane¢ Sciezki
optymalizacja dziatan w social zawodowej
media oraz zielone innowacje
Zréwnowazona Sztuczna
Inteligencja ~ Wykorzystanie Al osoby pragnace zrozumie¢ wsparcie

39 | w Rozwoju Zielonych Kompetencji | Bytom Al dly pragnace zrozu P
- szkolenie z Certyfikatem a zréwnowazonego rozwoju
kwalifikacyjnym
Zielona transformacja w Social
media - Jak tworzy¢ posty, ktére
angazujg odbiorcow i budujg osoby indywidualne chcace rozwijaé

40 | marke - wykorzystanie narzedzi IT | Wola umiejetnosci w sektorze zielonej
do promaogiji firmy jako element gospodarki
zielonej transformaciji - szkolenie
konczy sie egzaminem.

Szkolenie - Kreatywnos¢ 2.0.

41 Wstep do projektowania Wodzistaw marketingowcy, content managerowie,
graficznego i wideo z generatywng | Slaski freelancerzy, osoby prywatne
sztuczng inteligencja.

Szkolenie: Zielone kompetencje

492 cyfrowe — praktyczne Wista specjalisci, pracownicy biurowi,
zastosowanie Al w kierownicy zespotow, przedsiebiorcy
zréwnowazonym biznesie
Zastosowanie narzedzi Al
w sprzedazy i pracy biurowej - . : . - -

43 | zgodnie z zasadami Katowice pracownicy b_|urOW|, administracyjni,
zrébwnowazonego rozwoju menedzerowie
(kwalifikacje)

Praktyczne wykorzystanie

agentow Al w organizaciji - jak

wykorzystac¢ inteligentnych osoby pracujgce w réznych branzach,
44 | agentéw (np. Copilot, ChatGPT, Katowice w tym w sektorze zielonej gospodarki,

custom GPTs) do obstugi klienta,
analizy danych i wsparcia
procesow administracyjnych

bezrobotni
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Nazwa szkolenia

Zréwnowazone zarzgdzanie
informacja: certyfikowane
szkolenie z wykorzystaniem
zaawansowanych funkcji Excela

Rzeczpospolita
Polska

Miejsce
szkolenia

Sfinansowane przez R
Unie Europejska * *
NextGenerationEU

Grupa docelowa ustugi

specjalisci ds. administraciji,

45 i edytora Word w tworzeniu Brenna koordynatorzy projektdéw, pracownicy
NGO
zasobooszczednych
i odpowiedzialnych dokumentéw
cyfrowych
Rola Chat GPT i narzedzi Al
w obstudze klienta, dziataniach
promocyjnych i marketingu oraz - o . o
46 | procesach sprzedazowych, Katowice MMSP Z WOJ. Slaskiego (wiasciciele
. ) . i pracownicy)
uwzgledniajgca wspieranie
zréwnowazonego rozwoju i zielong
transformacije.
Certyfikowane szkolenie MS Word:
automatyzacja i redukcja
marnotrawstwa, tworzenie pracownicy administracji, HR,
47 i Bystra . . .
szablonéw, formularzy sprzedazy, logistyki
i standardéw dokumentéw
w duchu zréwnowazonego rozwoju
Zielony Canva & Social Media, Al
Mastery szkolenie: ekologiczne racownicy MSP. specialisci ds
48 | projektowanie tresci w Canvie Lubliniec Eomunikagi freélar?cejrz ’
i social media zgodnie z RSI 2030 Il y
(kwalifikacje).
INNOWACYJNA
HOMESTAGERKA: Praktyczne )
wykorzystanie narzedzi Al wiasciciele i pracownicy MSP, osoby
49 | w procesie aranzacji wnetrz oraz Katowice planujgce dziatalnos¢ w home
w marketingu ustug home stagingu
stagingu. Zielony home staging -
certyfikat Green Comp.
Technologie marketingu cyfrowego
i LinkedIn w zielonej transformac;ji . :
P . . osoby zainteresowane rozwojem
MSP: strategie, analityka . " . o
50 |. s . Wista kompetencji cyfrowych i komunikacjg
i komunikacja ESG. Szkolenie ESG
konczace sie egzaminem
(kwalifikacje).
Zielone kwalifikacje - MS Excel osoby doroste pracujgce lub chcace
51 poziom podstawowy z certyfikatem | Katowice podjac prace w sektorze zielonej
ECDL B4 gospodarki
. . . Osoby doroste zainteresowane
Zielone Cyberbezpieczenstwo, S N
) ) podniesieniem kwalifikacji cyfrowych
Sztuczna Inteligencja ; f
o . . . w obszarze cyberbezpieczenstwa,
52 | i Zrbwnowazony Rozwdj Chorzéw S "
; ; sztucznej inteligenciji oraz
w Gospodarce Cyfrowej. Szkolenie . . K .
konczace sie egzaminem zréwnowazonego wy orzystania
' technologii ICT.
Sztuczna Inteligencja
i Zarzgdzanie Projektami dla Osoby doroste chcgce podniesé
Zréwnowazonego Rozwoju: . kwalifikacje cyfrowe w zakresie Al,
53 . . Chorzéw ; ; :
Optymalizacja Zasobow zarzgdzania projektami oraz
i Redukcja Emisji. Szkolenie zréwnowazonego rozwoju.
konczace sie egzaminem.
Chmura Obliczeniowa i Sztuczna
Inteligencja w Zréwnowazonej Osoby doroste chcgce podniesé
54 Gospodarce Cyfrowej. Szkolenie Chorzéw kwalifikacje cyfrowe w zakresie

konczace sie miedzynarodowym
egzaminem ICDL Insights — Cloud
Computing.

chmury obliczeniowej, w tym
pracownicy i menedzerowie.
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Nazwa szkolenia

Technologie cyfrowe i systemowe
w zarzgdzaniu procesem

Rzeczpospolita
Polska

Miejsce
szkolenia

Sfinansowane przez R
Unie Europejska . *
NextGenerationEU

Grupa docelowa ustugi

Osoby doroste, ktére chcg podniesé
lub zmieni¢ kompetencje zawodowe

55 | ustugowym w branzy beauty Bielsko-Biata . .
w modelu zielonej gospodarki (ICT w zakclj'e|3|e IClT dl? branzz bi_auty
+ GOZ) w modelu zielonej gospodarki.
Szkolenie: WinCC SCADA w TIA Automatycy, elekirycy, utrzymanie
56 Portal (TIA-SCADA1) Gliwice ruchu zainteresowani poszerzeniem
wiedzy z WinCC SCADA.
Kurs komputerowy ECDL Base . Osoby, ktére chcag zapoznac sie

57 (B3) Katowice z programem MS Word.
Szkolenie: EXCEL z
wykorzystaniem LLM poziom C s
pg dstav}\l/owy ) analiza%anych dia Osoby doroste chcgce podniesé

58 Zr6WNOWaZoNego rozwoju Katowice kompetencje cyfrowe w zakresie Al
2 wykorzystaniem sztucznej i zZrbwnowazonego rozwoju.
inteligencji
Wizualna komunikacja dla ; . o
Zr6WNOWAZONEgo o éwoju. O_soby indywidualne chcace pogtebiac

59 | Nowoczesne rozwigzania dla Jaworzno led.zﬁ 0 _waorzystamu Al
zielonej gospodarki W dzlataniach na rzecz

: . zréwnowazonego rozwoju.
z wykorzystaniem Canvy i Al
Szkolenie - Zapewnienie
bezpieczenstwa cyfrowego Osoby chcgce nabyé kwalifikacje

60 | organizaciji: Bezpieczna praca Katowice w zakresie cyberbezpieczenstwa

w $rodowisku cyfrowym w organizacji.
(Kwalifikacje)
S;I;?![?;'; ?Laelgy?ezgzengbsiugl Osoby chcgce zdoby¢ podstawowe

61 funkc'onowaniepw swiecie Wielowie$ kompetencje w zakresie obstugi
cyfrodvym smartfona i Internetu.

Szkolenie Sztuczna Inteligencja Al . :
w sprzedazy — zgodnie z zasadami . Osoby _do_ros’re, pracownicy MSP,

62 ZIOWNOWAZONEd0 FOZWOIL - Wista przedsiebiorcy, handlowcy chcacy
kwalifikacje 9 J wdrozy¢ Al w sprzedazy.
Wykorzystanie narzedzi Al w C
zieB:/Ionyn% biznesie —esynergia Osoby doroste chcgce podniesé

63 o T . Jaworzno umiejetnosci cyfrowe w zakresie Al
rewolucji cyfrowej i transformaciji . . ;
ekologicznej oraz zrébwnowazonego rozwoju.
Automatyzacja i optymalizacja . : .
procesév)\// z V\J/ykorgyystaniemJ _Uczest.nlcy pr'zygotowulacy si¢ do

64 | sztucznej inteligencji na rzecz Ruda Slgska |dentyf|_kowan|a procesow -
ograniczania zuzycia energii generwaqy_ch nadmler_ne zuzycie
i 7as0b6W zasobodw i ich optymalizacii.
Cyfrowe zarzgdzanie sprzedazg Osoby pracujgce na stanowiskach

65 i gospodarkg magazynowag w Post administracyjnych, handlowych
systemie ERP enova365 — ep i logistycznych wykorzystujgce
kompetencije cyfrowe DigComp systemy ERP.

Przetwarzanie danych Automatycy, inzynierowie, pracownicy

66 | przemystowych w JavaScript — Gliwice utrzymania ruchu, osoby chcace
Poziom 1 (IT-JS1) poznac jezyk JavaScript w przemysle.
WIinCC SCADA w TIA Portal (TIA- Automatycy, elektrycy, utrzymanie

67 SCADA1) Gliwice ruchu, osoby zainteresowane

wizualizacja.
Druk 3D i projektowanie w Fusion Osoby doroste chcgce nabyé

68 | 360 — od koncepciji do Rybnik praktyczne umiejetnosci z zakresu
wydrukowanego modelu druku 3D z uwzglednieniem Green IT.

69 Rola Chat GPT i narzedzi Al Katowice Mikro, mali i $redni przedsigbiorcy

w obstudze klienta, dziataniach

(MMSP) z woj. $lgskiego.
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Nazwa szkolenia

promocyjnych i marketingu oraz
procesach sprzedazowych

Rzeczpospolita
Polska

Miejsce
szkolenia

Sfinansowane przez R
Unie Europejska . *
NextGenerationEU

Grupa docelowa ustugi

Druk 3D w 3 dni - od projektu do

Osoby doroste chcgce samodzielnie

70 | wydruku - podstawy modelowania | Bielsko-Biata projektowac przedmioty CAD
CAD + druk (FDM) i drukowac¢ w 3D.
C)_ybgrbezpleczenstwo: Ochrona - Dziaty IT, dzialy bezpieczenstwa oraz
71 sieci przemystowych — poziom 2 Gliwice Ki fi dukevinveh
(CB2) automatyki firm produkcyjnych.
Cyberbezpieczenstwo systeméw . . . i
72 | automatyki — SCADA pod ochrong | Gliwice aDj,:gx;;r’ Ing:?rgl brtzzdpljigzinsctl’v]v aoraz
— poziom 1 (CB1) y P yinyen.
. . . Specjalisci ds. administraciji,
Zielona transformacja proceséw . e ' .
73 . ! Katowice wiasciciele firm, osoby planujgce
biurowych z wykorzystaniem Al . <
nabycie zielonych kompetengiji.
Prowadzenie SM w branzy beauty: . SpeCJ? liSci branzy be_auty, osoby
74 . ; : Katowice planujgce rozpoczecie pracy
Content, wideo i estetyka marki
w salonach kosmetycznych.
Social Media Canva & Reels Nails Specijalisci branzy beauty, osoby
75 | z Sabing Snarska-Dejas w duchu Katowice planujgce rozwdj w zielonych
zréwnowazonego rozwoju miejscach pracy.
Sztuczna IptellgenCJa.AI . Pracownicy sektora MSP,
w sprzedazy — zgodnie z zasadami . o -
76 ) . . Wista przedsiebiorcy, przedstawiciele
zrownowazonego rozwoju - ; ! . .
e handlowi, menedzerowie sprzedazy.
kwalifikacje
Wykorzystanie narzedzi Al Osoby doroste chcgce podnies¢ swoje
w zielonym biznesie — synergia umiejetnosci i kompetencje cyfrowe
77 - i - Jaworzno ; . .
rewolucji cyfrowe;j i transformac;ji w zakresie Al oraz zréwnowazonego
ekologicznej rozwoiju.
Zréwnowazona Sztuczna Osoby pragngce .zrozgmieé, W ja!<i
78 | Inteligencja — Wykorzystanie Al Bytom, Bystra spos_ob §ztu'czna'|ntel|genqa moze
. . wspierac dziatania na rzecz
w Rozwoju Zielonych Kompetenc;ji R . :
zZréwnowazonego rozwoju.
Certyfikowane szkolenie MS Word: Osoby chcace rozwingc kompetencje
o ) w zakresie wykorzystania MS Word do
79 | automatyzacja i redukcja Bystra o
marnotrawstwa organizacji pracy w duchu
zréwnowazonego rozwoju.
Zielona transformacja organizacji — . - . .
o - Osoby planujgce wdrazanie rozwigzan
rozwoj kompetencji I ;
80 | . . ; Tychy Al w organizacji oraz zainteresowane
Srodowiskowych z wykorzystaniem : ;
Al zielong transformacja.
Wspétpraca online, narzedzia Osoby doroste chcace rozwingé
chmurowe i sztuczna inteligencja — . kompetencje cyfrowe w zakresie
81 Chorzéw i . .
efektywna praca zespotowa wspotpracy online i pracy zespotowej
w $rodowisku cyfrowym. w chmurze.
Chmura Obliczeniowa i Sztuczna Osoby doroste chcgce podniesé
82 | Inteligencja w Zréwnowazonej Chorzow kwalifikacje cyfrowe w zakresie
Gospodarce Cyfrowej. chmury obliczeniowej.
Zrownowazona komunikacja . ; .
. . . Pasjonaci ekologii, osoby doroste
wizualna w projektowaniu . o o
83 . . Wista podnoszgce umiejetnosci cyfrowe,
graficznym z wykorzystaniem ) o . :
: profesjonalisci z branzy kreatywnej.
programu Canva i Al
Osoby chcgce zapoznaé sie
84 t(;\,s komputerowy ECDL Base Katowice z programem MS Word, posiadajgce
podstawowg wiedze o komputerach.
Podstawy obstugi komputera Osoby doroste zaczynajgce korzystac
i smartfona, obstuga Internetu . . )
85 Cieszyn z komputera/smartfona, czujgce sie

z elementami e-ustug,
bezpieczenstwa

niepewnie w e-ustugach.

Strona 44 z 117



N

==~ PLAN
=== ODBUDOWY

Lp.

KRAJOWY

Nazwa szkolenia

Podstawy obstugi komputera

Rzeczpospolita
Polska

Miejsce
szkolenia

Sfinansowane przez R
Unie Europejska . *
NextGenerationEU

Grupa docelowa ustugi

Osoby rozpoczynajgce prace

86 | ilInternetu — zielone kompetencje. | Zabrze z komputerem, seniorzy, osoby
Kwalifikacja powracajgce na rynek pracy.
Zle_lc_)ne Technologle_ C_yfrowe: Web Osoby doroste chcgce podniesé
Editing, Social Media i Al . S .
87 . i . - Chorzéw kwalifikacje cyfrowe w zakresie
w Zréwnowazonej Komunikaciji ia 1 edveii . h
Online. tworzenia i edycji stron internetowych.
EXC.EL z wykorzystaniem LLM - Osoby doroste chcgce podniesé
analiza danych dla . . )
88 ) . . Katowice kompetencje cyfrowe w zakresie Al
zréwnowazonego rozwoju ) . !
; oraz zrobwnowazonego rozwoju.
z wykorzystaniem Al
Kreatywnos$¢ 2.0. Wstep do . .
. ; : L . Marketingowcy, content managerowie,
projektowania graficznego i wideo | Wodzistaw .
89 - . freelancerzy chcacy tworzy¢
z generatywng sztuczng Slgski . L
A ) profesjonalne grafiki i wideo.
inteligencja.
Wizualna komunikacja dla Osoby indywidualne chcace pogtebiac
zrownowazonego rozwoju. wiedze o wykorzystaniu Al
90 . . Jaworzno ; .
Nowoczesne rozwigzania w dziataniach na rzecz
z uzyciem Canvy i Al zréwnowazonego rozwoju.
Zielone kompetencje cyfrowe — Osoby doroste chcace praktycznie
91 praktyczne zastosowanie Al Wista wykorzystywaé Al w pracy zawodowej,
w zréwnowazonym biznesie specjalisci, przedsiebiorcy.
Efektywnos¢ 2.0. Specjalista ds. . Osoby chcgce podniesé kompetencije
o L ; Wodzistaw o -
92 | sztucznej inteligencji w srodowisku Slaski cyfrowe, przedstawiciele MSP,
profesjonalnym a pracownicy biurowi.
. Osoby pracujgce w réoznych branzach,
93 Prakty’czne wykorzy§ taq!e Katowice w tym w sektorze zielonej gospodarki,
agentow Al w organizac;ji
osoby bezrobotne.
Eco Web Design PRO: Tworzenie Osoby indywidualne planujgce
94 | zrbwnowazonych stron Katowice podnies$¢ kwalifikacje w zakresie
internetowych projektowania ekologicznych witryn.
Eco Prompt Engineering Basics: Osoby indywidualne chcace zdoby¢
95 | Praktyczne wykorzystanie Katowice podstawowg wiedze w obszarze Al,
narzedzi Al specjalisci marketingu.
Aktywni i Bezpieczni w Sieci - Osqb_y pragngce Zw'e.k Szyc .
96 ' ; . Czestochowa | umiejetnosci cyfrowe i propagowac
profilaktyka cyberbezpieczenstwa . Lo
profilaktyke zagrozen online.
Gospodarka Magazynowa Pracownicy administracji publicznej,
97 | i Zarzadzanie Zapasami Katowice biura projektowe, deweloperzy,
w praktyce geodeci, firmy IT.
Microsoft EXCEL - kurs Osoby chcgce uporzadkowac wiedze
98 | sredniozaawansowany. Obliczenia | Tychy i pracowac w aplikacji MS Excel
i wizualizacja danych w sposob wydaijny.
Zielona transformacja w Social Osoby indywidualne chcace rozwijac
99 | media - Jak tworzy¢ posty Wola umiejetnosci cyfrowe niezbedne
i budowaé marke w zielonej gospodarce.
Zastosowanie narzedzi Al Pracownicy biurowi, menedzerowie
100 | w sprzedazy i pracy biurowej - Katowice oraz osoby odpowiedzialne za
zrownowazony rozwoj innowacije.
Animator cyberbezpieczenstwa — ] Osoby 55+ pracujace lub
101 | szkolenie z elementami jezyka Zory zamieszkujgce Subregion Zachodni
angielskiego woj. Slaskiego.
) Analitycy, pracownicy stuzb
102 EXCEL od podstaw - warsztaty Katowice finansowo-ksiegowych, kadrowo-
praktyczne ¢ :
ptacowych, ksiegowi.
Specjalista ds. IT w ochronie Doro$li mieszkancy i pracownicy woj.
103 | danych i bankowosci Pszczyna Slaskiego, specjalisci IT, pracownicy

elektronicznej - zielone IT

sektora bankowego.
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Wiasciciele i kadra zarzgdzajaca,

104 | przedsiebiorstwa - ochrona danych | Katowice menadzerowie IT, administratorzy
i systeméw informatycznych systemoéw.
Proiektowanie 2D w programie Osoby studiujgce na kierunkach
105 ) prog Katowice inzynierskich, pracownicy firm
AutoCAD d :
projektowych i budowlanych
Kurs - Canva & Social Media: . . -
) ) . . - Pracownicy dziatéw komunikacji, PR,
106 | Ekologiczne projektowanie tresci Zawiercie X .
HR, osoby prowadzgce social media
cyfrowych
Sztuczna inteligencja w praktyce — Osoby pracujgce w réznych sektorach
107 | zaawansowane kompetencje Katowice gospodarki zaangazowane w
cyfrowe i zielone transformacje cyfrowg i zielong
o5 | FROGRAMOWANE WUGZYKU | (e | qromsPrcsieesektore 1
PYTHON OD ADO Z a ye sl prog
Python od podstaw
CEH - Certified Ethical Hacker v13 . Pracownicy sekiora IT, administratorzy
109 Al Katowice sieci, security officers, audytorzy,
specjalisci ds. bezpieczehstwa
MS 55342 Rozwigzywanie Osoby pracujace w sektorze IT,
110 | probleméw i wsparcie techniczne Katowice znajgce jezyk angielski na poziomie
dla Windows 11 B2
Osoby pracujgce w sektorze IT
MS 55345 Zarzadzanie . posiadajgce doswiadczenie
111 | . . ; Katowice : ; .
i wdrazanie Windows 11 w instalowaniu sprzetu i podstawowg
znajomosc¢ systemu Windows
Cyberbezpieczenstwo angcvliztcriitiglrrfg ifC" 0soby
112 | i Administracja NGFW / UTM - Bielsko-Biata P : .
. . cyberbezpieczenstwo
WatchGuard Fireware Essentials e
w przedsiebiorstwach
Zarzadzanie projektami V\{'branzy Osoby powyzej 18 roku zycia chcace
nowoczesnych technologii . e ; ;
113 C Ustron rozwija¢ kompetencje w zarzgdzaniu
z uwzglednieniem zasad ; :
. . . projektami IT
zréwnowazonego rozwoju
Wykorzystanie Chat GPT .
w marketingu, sprzedazy i Wiasciciele i pracownicy MMSP z woj.
114 | Przemysle 4.0: Zrébwnowazona Tychy Slgskiego z dziatéw marketingu,
automatyzacja i zielona sprzedazy, logistyki
transformacja
115 PL 300T00 MICROSOFT POWER Katowice Snsacj?ggepjr;‘;;lia:r?gﬁIssiii(tr?arzp?og,omie
Bl DATA ANALYST B2
. . Osoby na réznych etapach pracy
Nowoczesne Narzedzia Cyfrowe: - . : .
116 . . Lubliniec zawodowej, nauczyciele, asystenci
Canva i CapCut, z elementami Al bilrowi
17 Szkolenie z podstaw kompetenc;ji Bielsko-Biata Osoby doroste, 50+, ;eniorzy, osoby
cyfrowych zagrozone wykluczeniem cyfrowym
118 Certified Stormshield Network Katowice g%?gqyétﬁg;eoﬁgl;yg; rzgdzoeznr:gé
Administrator (CSNA) s . ace p
mozliwo$ci rozwigzania
Zielone technologie Specjalisci ds. cyberbezpieczehstwa
119 | w cyberbezpieczenstwie Katowice pecjalis - oY piec. S
. e . . pracownicy bankéw, menedzerowie IT
i bankowosci elektronicznej
Szkolenie: Budowa i wdrazanie C
agentéw Al w biznesie . Osot_)y doros’re chcac_e podniesc
120 Wista kwalifikacje w zakresie Al
zarzgdzanym wg. Co . .
. : . i zrbwnowazonego rozwoju
zréwnowazonego rozwoju
Techniki hackingu Osoby pracujgce w sektorze IT ze
121 | i cyberprzestepczosci - Etyczny Katowice znajomoscig Linuxa, administracji

Hacking w praktyce - poziom 1

sieci i modelu ISO/OSI
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Wykorzystanie narzedzi Al Osoby doroste chcgce podniesé
122 | w zielonym biznesie — innowacyjne | Wista kwalifikacje w zakresie Al
przedsiebiorstwo przysziosci i zrbwnowazonego rozwoju
Szkolenie Eko-Branding w Social ) Specijalisci branzy Beauty, osoby
123 | Mediach z Darig toskot — strategia | Ruda Slgska planujgce zielone miejsca pracy,
zréwnowazonego wzrostu marki specjalisci ds. CSR
Prowadzenie SM w branzy beauty: Pracownicy i wiasciciele salonéw
124 | Content, wideo i estetyka marki Katowice kosmetycznych, tworcy tresci,
(Kwalifikacje) edukatorzy branzy beauty
Szkolenie Optymalizacji procesow Osoby poczatkujgce i pracownicy
125 | z ChatGPT - zielona Katowice odpowiedzialni za digitalizacje
transformacja biznesu i optymalizacje
Zielone Kompetencje Osoby chcgce projektowaé
126 | w Komunikacji Cyfrowej: Al i Social | Tychy odpowiedzialng komunikacje
Media z uzyciem Al
Praktyczne wdrazanie Al P .
L . Pracownicy firm i instytuciji
127 | w organizacji — automatyzacja Tychy ; A .
L . : zainteresowani Al i automatyzacja
procesow i zielone innowacje
Opanuj Jezyk M: Zaawansowany Analitycy danych, kontrolerzy
128 | Power Query i Niezawodny Model | Katowice finansowi, zaawansowani uzytkownicy
Danych Excela
Praktyczne zastosowania Osoby zainteresowane zdobyciem
129 | sztucznej inteligencji z elementami | Cieszyn kwalifikacji w obszarze sztucznej
zréwnowazonego rozwoju inteligencji
Pakiet Biznesowy 360: Osoby dazace do osiggniecia srednio
130 | Zaawansowane Kompetencje MS Katowice Zaawansowanego poziomu
Office kompetencji MS Office
L . Osoby chcgce nauczué sie
131 Al & Sustalngblllty - technolqg|e Wista wykorzystania Al, pracownicy firm,
cyfrowe dla zielonych strategii R :
wiasciciele firm, freelancerzy
Praktyczne wykorzystanie aplikacji .
132 | MS EXCEL - do analiz Katowice Osoby cheace poznad praktyczne
. - wykorzystanie funkcji MS Excel
i prezentacji danych
Eco Prompt Engineering Basics: Osoby indywidualne, specjalisci ds.
133 | Narzedzia Al w zgodzie ze Rybnik marketingu, copywriterzy, content
zréwnowazonym rozwojem managerowie
Green Marketing Basics: Strategie . Pocza_t_kwacy marketerzy: pracownicy
134 ; . : ; Katowice agenciji reklamowych, tworcy
marketingowe i Al w social media ; .
internetowi
Eco Web Design + Al Freelancerzy, twércy stron www
135 | Projektowanie ekologicznej strony | Rybnik erzy, Y ’
X , pracownicy marketingu
internetowej WordPress
Marketing na autopilocie — . . .
136 | automatyzacja z Cursor, n8n I\/I_ledzybrodme Pracownicy NGO, sektora kultury,
; . Bialskie JST, sektor kreatywny, freelancerzy
i agentami Al
Eco Video PRO: Tworzenie Osoby indywidualne, marketerz
137 | ekologicznego video content Rybnik 0Dy Indy I Y.
) tworcy internetowi, freelancerzy
marketingu na YouTube _
Social Media - Al w Marketingu: Pracownicy, wiasciciele MSP, osoby
138 | Lejki Sprzedazowe i Modele Gliwice planujgce dziatalno$¢ w marketingu
Jezykowe cyfrowym
Odpowiedzialne projektowanie Osoby zainteresowane
139 | i zrownowazona komunikacja Zabrze zastosowaniem Al w dziataniach
wizualna (Canva i Al) proekologicznych
Capva 1.0- _Profes_JonaIne Pracownicy MSP, specjaliéci branzy
projektowanie graficzne ; ; . .
140 D= Rybnik kreatywnej, kobiety powracajace na
z elementami zielonego
; rynek pracy
marketingu

N
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Lp. Nazwa szkolenia Mlejsce. Grupa docelowa ustugi
szkolenia
Zielony Canva & Social Media Przedsiebiorcy, pracownicy MSP,
141 | Mastery: Projektowanie tresci Szczyrk specjalisci ds. komunikaciji,
zgodnie z RSI 2030 freelancerzy
Zarzadzanie ustugg Active Osoby pracujgce w sektorze IT
142 | Directory w srodowisku Microsoft Katowice posiadajgce wiedze w zakresie ustug
Windows Server Active Directory
Zréwnowazone projektowanie Osoby poczatkuiace. pragnace
143 | cyfrowe w Canva — grafiki i wideo | Katowice Oy pOczgIKUjacs, pragng .
. rozwija¢ kompetencje w green design
green design
144 Safetica Administrator - Katowice Osoby pracujgce w sektorze IT,
Management Server & Monitoring znajomosc¢ sieci TCP/IP
145 | ESET - Protect Administrator Katowice Admlnlistra’Forzly systempw IT,
odpowiedzialni za bezpieczenstwo
Specjalista ds. IT w ochronie Specjalisci ds. cyberbezpieczenstwa,
146 | danych i bankowosci Pszczyna IT, pracownicy bankowosci,
elektronicznej mieszkancy $laskiego
. . . Osoby zainteresowane pracag
Zielona transformacja w Social : . .
147 . : . Wola w sektorze zielonej gospodarki,
media - wykorzystanie narzedzi IT L
pracownicy firm
148 Cyber_bezpleczenstwo sieci - Lan Katowice Uczt_estmcy chcgcy samodzielnie .
Security Analyst analizowac¢ sie¢ pod katem podatnosci
. I . Osoby zainteresowane
Egzamin z kwalifikacji: Korzystanie . ; e
. ; ) . potwierdzeniem kwalifikacji
149 | z modeli GPT zgodnie z zasadami | Katowice . C s
. ) . (uczestnicy projektow FE SL 2021-
zielonej gospodarki
2027)
Szkolenie jest skierowane do oséb
zatrudnionych w biurach
rachunkowych — ksiegowych,
specjalistow ds. finansow
Praktyczne wykorzystanie i administracji oraz oséb
sztucznej inteligencji w biznesie zarzgdzajgcych procesami biurowymi.
w celu dostosowania swoich ustug Uczestnicy zdobedg praktyczne
150 | do wymagan klientow swiadomych | Bielsko-Biata | umiejetnosci wykorzystania Al
ekologicznie oraz obnizenia i automatyzacji w pracy biurowej
kosztéw poprzez bardziej (wykorzystanie narzedzi Al w
zréwnowazone podejscie ksiegowosci) sposdb zréwnowazony,
wspierajgcy ograniczenie zuzycia
papieru, energii i zasobéw oraz
poprawiajgcy efektywnos¢ operacyjng
biura. ]
Przedsiebiorcy, wtasciciele MSP,
Szkolenie - Budowa specjalisci marketingu, PR, two_rcy
. . . stron WWW, blogerzy, pracownicy
151 | nowoczesnych stron internetowych | Bielsko-Biata o
. : organizacji pozarzadowych, osoby
z wykorzystaniem narzedzi Al -
zainteresowane budowg stron
w duchu zréwnowazonego rozwoju

Zrédfo: opracowanie wtasne na analizy danych zastanych.

W wojewddztwie Slgskim zidentyfikowano kilka typow instytuciji i inicjatyw, ktére
mogg wspierac rozwoj kompetenciji istotnych dla gospodarki cyfrowej. Obejmujg one
zarowno placéwki doskonalenia nauczycieli, odpowiedzialne za wzmacnianie
kompetenciji cyfrowych kadry oswiatowej, jak i inicjatywy sieciowe, ktore tgczg rézne
typy podmiotow wokét projektow edukacyjnych, spotecznych i szkoleniowych. Ich
znaczenie polega nie tylko na prowadzeniu konkretnych form wsparcia, lecz takze
na budowaniu regionalnego zaplecza kompetencyjnego dla cyfryzacji edukaciji,

administracji i ustug spotecznych.
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Wsrdéd inicjatyw bezposrednio powigzanych z transformacjg cyfrowg przedsigbiorstw
przemystowych w wojewddztwie Slgskim szczegolne znaczenie ma EDIH Silesia
Smart Systems. Jest to Slgski hub innowac;ji cyfrowych, dziatajgcy jako platforma
wspotpracy instytucji otoczenia biznesu, jednostek naukowych i uczelni. Inicjatywa
koncentruje sie na wsparciu przedsiebiorstw przemystowych w procesach
transformacji cyfrowej, szczegodlnie tych firm, ktére chcg wdrazac technologie
Przemystu 4.0, zmienia¢ model biznesowy lub rozwijac inteligentne produkty oparte
na technologiach cyfrowych. EDIH Silesia Smart Systems oferuje ustugi
szkoleniowe, doradcze i demonstracyjne w trzech gtéwnych obszarach: automatyka
i robotyka z uwzglednieniem sztucznej inteligenciji i uczenia maszynowego,
cyberbezpieczenstwo oraz technologie przyrostowe i nowe materiaty dla druku 3D.
W kontekscie gospodarki cyfrowej jest to dobra praktyka pokazujgca, jak rozwo;j
kompetenciji cyfrowych moze by¢ bezposrednio powigzany z transformacijg
przemystu i wdrazaniem nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach®.

Regionalny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli ,WOM” w Katowicach stanowi
przykfad regionalnej placowki wspierajgcej doskonalenie zawodowe nauczycieli,

w tym rozwoj kompetencji zwigzanych z technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi. Osrodek prowadzi oferte szkolen, kurséw, konferenciji, sieci
wspotpracy nauczycieli i dyrektoréw oraz doradztwo metodyczne, a w jego strukturze
eksperckiej wskazywani sg konsultanci i doradcy m.in. z zakresu technologii
informacyjno-komunikacyjnych. W kontekscie gospodarki cyfrowej placowka moze
by¢ traktowana jako przyktad instytucjonalnego zaplecza rozwijania kompetenc;ji
cyfrowych kadry oswiatowej w wojewddztwie $lgskim?.

Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny ,Metis” w Katowicach to samorzagdowa
placowka doskonalenia nauczycieli wspierajgcej rozwoj kompetencji kadry
oswiatowej, w tym kompetenciji cyfrowych. W ofercie Osrodka znajdujg sie szkolenia
dotyczgce m.in. poprawnego metodycznie wykorzystywania narzedzi i materiatdw
cyfrowych dostepnych w sieci, wspierania rozwoju umiejetnosci cyfrowych uczniéw

i nauczycieli, cyfrowego nauczania, higieny cyfrowej, analizy informacji dostepnych
w Internecie oraz bezpiecznego poruszania sie w sieci. W kontekscie gospodarki
cyfrowej ROM-E ,Metis” moze by¢ traktowany jako instytucjonalne zaplecze
rozwijania kompetencji cyfrowych nauczycieli, a posrednio takze uczniéw
przygotowywanych do funkcjonowania w $rodowisku cyfrowym™!.

9 Silesia Smart Systems, O Silesia Smart Systems, https://www.silesiasmartsystems.pl/start-3836;
Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych,
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/europejskie-huby-innowacji-cyfrowych, dostep:
20.05.2026.

0 Regionalny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli ,WOM” w Katowicach, Oferta,
https://www.womkat.edu.pl/; BIP Regionalnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli ,2WOM”

w Katowicach, https://rodnkatowice-bip.slaskie.pl/, dostep: 19.05.2026.

" Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny ,Metis” w Katowicach, Oferta szkoleniowa —
kompetencje cyfrowe, https://www.metis.pl/szkolenia/ltemid%2C7; Regionalny Osrodek Metodyczno-
Edukacyjny ,Metis” w Katowicach, Cyfrowe nauczanie, cyfrowe kompetencje — inspiracje dla

, nauczyciela XXI wieku, https://www.metis.pl/szkolenia/ltemid%2C7, dostep: 19.05.2026.
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Wsrdéd inicjatyw o charakterze sieciowym, ktore mogg wspiera¢ rozwoj kompetencji
istotnych dla gospodarki cyfrowej, warto uwzgledni¢ Klaster Innowacji Spotecznych
w Gliwicach. Jego znaczenie wynika z tgczenia potencjatu organizacji
pozarzgdowych, przedsiebiorstw spotecznych i innych partneréw wokoét projektow
edukacyjnych, spotecznych i szkoleniowych. W kontekscie gospodarki cyfrowej
szczegolnie istotne jest to, ze tego typu struktura moze petni¢ role posrednika
miedzy technologig a jej praktycznym wykorzystaniem przez rézne grupy odbiorcow
— administracje, instytucje spoteczne, organizacje lokalne czy osoby wymagajgce
wsparcia w rozwijaniu kompetencji cyfrowych. Klaster dziata jako konsorcjum
Slgskich organizaciji i przedsiebiorstw spotecznych, a jego projekty sg realizowane
we wspotpracy roznych podmiotow, co wzmacnia miedzysektorowy charakter
podejmowanych dziatan'2.

Na podstawie poréwnania oferty inicjatyw stanowigcych punkt odniesienia dla oferty
edukacyjnej wojewddztwa Slgskiego wyodrebniono praktyki, ktére pozwalajg na
wzrost integracji potrzeb pracodawcow z dostepnymi ustugami szkoleniowymi.
Analiza benchmarkingu objeta wojewodztwo Slgskie oraz cztery inne wojewodztwa
w Polsce (dolnoslgskie, matopolskie, mazowieckie, wielkopolskie).

Na podstawie analizy poréwnawczej wskazano nastepujgce inicjatywy w Polsce
warte przedstawienia jako dobre praktyki:

Tabela 5. Krajowe podmioty/inicjatywy wspierajgce rozwoj kompetencji istotnych dla
gospodarki cyfrowej

Nazwa podmiotu/

Wojewoédztwo Charakterystyka
inicjatywy

Projekt ,e-Urzednik” dotyczy podnoszenia kompetencji
cyfrowych pracownikéw administracji publicznej

z wojewodztwa dolnoslgskiego. Jest realizowany ze
srodkéw KPO w ramach inwestycji C2.1.3 ,E-kompetencije”,
w okresie od 1 lipca 2025 r. do 30 czerwca 2026 r. Celem
Dolnoslgski ,e- projektu jest przeszkolenie 2793 pracownikéw administraciji
Urzednik™13 rzgdowej i samorzgdowej oraz funkcjonariuszy petnigcych
stuzbe w urzedach administracji publicznej. Szkolenia
obejmujg m.in. korzystanie z narzedzi e-administraciji,
cyberbezpieczenstwo, zarzgdzanie danymi oraz efektywne
wykorzystywanie nowoczesnych technologii w codziennej
pracy urzednikow.

Dolnoslaskie

Dolnoslaski DODN stanowi przyktad instytucji publicznej systemowo
Osrodek rozwijajacej kompetencje cyfrowe kadry o$wiatowej. Oferta
Doskonalenia obejmuje m.in. szkolenia z zakresu narzedzi cyfrowych
Nauczyc!ell we w dydaktyce, e-learningu, programowania, robotyki
Wroctawiu™ edukacyjnej, GIS, baz danych, cyberbezpieczenstwa

2 Klaster Innowacji Spotecznych, https://www.klaster.org.pl/; Klaster Innowacji Spotecznych, Wesprzyj
nas!, https://www.klaster.org.pl/wesprzyj/, dostep: 20.05.2026 r.

13 hitps://urzednicy73.fioi.org/e-urzednik, dostep: 19.05.2026 r.

4 Dolnoslgski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu, Kompetencje cyfrowe a zarzadzanie
bezpieczenstwem w edukacji, https://dodn.dolnyslask.pl/szkolenie/kompetencje-cyfrowe-a-
zarzadzanie-bezpieczenstwem-w-edukacji-zdalne-i-on-line/, dostep: 20.05.2026 r.
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i pracy z pakietem Office 365. Dobrg praktyka jest
sektorowe ukierunkowanie wsparcia na nauczycieli, ktérzy
nastepnie przektadajg nabyte kompetencje na jako$¢
ksztatcenia uczniow w obszarze technologii i gospodarki
cyfrowej.

Wroctawski Klaster
ICT'S

Wroctawski Klaster ICT stanowi regionalne zaplecze
technologiczne oraz wspétpracy srodowiska naukowego,
biznesowego i instytucjonalnego w obszarze ICT. Inicjatywa
jest powigzana z Wroctawskim Centrum Sieciowo-
Superkomputerowym (WCSS), dziatajgcym przy
Politechnice Wroctawskiej. WCSS petni funkcje centrum
informatycznego i partnera technologicznego dla
Srodowiska naukowego oraz podmiotéw publicznych,
oferujgc m.in. dostep do infrastruktury obliczeniowej, ustug
sieciowych, telekomunikacyjnych i rozwigzan z zakresu
cyberbezpieczenstwa. W kontekscie gospodarki cyfrowej
przykiad ten pokazuje znaczenie specjalistycznej
infrastruktury ICT oraz wspotpracy eksperckiej w rozwijaniu
kompetencji technologicznych regionu.

WRO4diglTal'®

WRO4diglTal to Europejski Hub Innowaciji Cyfrowych
(EDIH) z Wroctawia, utworzony przez konsorcjum 22
instytucji wspierajgcych transformacje cyfrowg
przedsiebiorstw i administracji publicznej. Inicjatywa
koncentruje sie na podnoszeniu poziomu ucyfrowienia
przemystu i sektora publicznego na Dolnym Slgsku poprzez
nieodptatne ustugi eksperckie, doradztwo, dziatania
demonstracyjne, dostep do wiedzy technicznej oraz
wsparcie we wdrazaniu nowych technologii. W kontekscie
gospodarki cyfrowej WRO4diglTal stanowi przyktad
regionalnego ekosystemu, ktory fgczy potencjat uczelni,
instytucji otoczenia biznesu i ekspertéw technologicznych,
aby utatwia¢ firmom wdrazanie rozwigzan z zakresu
cyfryzacji, automatyzacji, sztucznej inteligencji,
cyberbezpieczenstwa i nowoczesnych procesow
produkcyjnych.

Matopolskie

Matopolskie
Centrum
Doskonalenia
Nauczycieli'”

MCDN stanowi przyktad publicznej instytucji regionalnej
wspierajgcej systemowe podnoszenie kompetencji
nauczycieli, w tym w zakresie wykorzystania narzedzi
cyfrowych i ksztatcenia zdalnego. Dobrg praktykg jest
potgczenie oferty szkoleniowej z platformg e-learningowg
oraz organizacja wsparcia przez kilka o$rodkow
regionalnych. Rozwigzanie to moze wzmacniaé
kompetencje cyfrowe kadry edukacyjnej, a posrednio

15 Wroctawskie Centrum Sieciowo-Superkomputerowe, Klaster ICT,
https://www.wcss.wroc.pl/wspolpraca/2/ict-cluster/; Wroctawskie Centrum Sieciowo-

Superkomputerowe, O WCSS, https://www.wcss.wroc.pl/o-wcss/, dostep: 19.05.2026 r.
6 Wroctawski Park Technologiczny, WRO4diglTal — Europejski Hub Innowacji Cyfrowych,
https://www.technologpark.pl/edih/; Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Europejski Hub

Innowacji Cyfrowych (EDIH), https://projekty.ue.wroc.pl/projekty/edih/, dostep: 20.05.2026 r.
7 Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Oferta edukacyjna — Technologie informacyjno-
komunikacyjne, https://srs.mcdn.edu.pl/krakow-kategorie/oferta-edukacyjna/; Matopolskie Centrum

Doskonalenia Nauczycieli, Platforma e-learningowa MCDN, https://moodle.mcdn.edu.pl/, dostep:

20.05.2026 r.
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wplywac na lepsze przygotowanie uczniéw do
funkcjonowania w gospodarce cyfrowe;.

Klaster Technologii
Informacyjnych
w Budownictwie®

Klaster Technologii Informacyjnych w Budownictwie jest
ponadregionalng siecig wspotpracy podmiotéw zwigzanych
z branzg budowlanag, IT i technologiami informacyjnymi.
Celem inicjatywy jest promowanie wykorzystania
innowacyjnych technologii w budownictwie,

w szczegolnosci metodyki BIM, a takze wspieranie
wymiany doswiadczen, udziatu w konferencjach

i warsztatach, dostepu do ekspertéw, szkolen i doradztwa.
W kontekscie gospodarki cyfrowej BIM Klaster stanowi
przyktad branzowego wykorzystania ICT, pokazujgc, jak
technologie cyfrowe moga wspiera¢ modernizacje
procesow projektowych, inwestycyjnych i wykonawczych
w budownictwie.

hub4industry —
Europejski Hub
Innowaciji
Cyfrowych®

Europejski Hub Innowacji Cyfrowych to inicjatywa wspiera
firmy, zwlaszcza MSP, w procesie modernizacji i cyfryzacji
dziatalnosci poprzez diagnoze dojrzatosci cyfrowej,
doradztwo technologiczne, opracowywanie map drogowych
transformaciji, dostep do showroomoéw, wizyty studyjne,
warsztaty, szkolenia oraz platforme e-learningowa.
Hub4industry koncentruje sie na praktycznym wdrazaniu
rozwigzan Przemystu 4.0, dlatego stanowi przyktad dobrej
praktyki taczacej rozwoj kompetencji cyfrowych z realnymi
procesami transformacji przedsiebiorstw. W kontekscie
gospodarki cyfrowej jego znaczenie polega na tym, ze
wspiera nie tylko zdobywanie wiedzy, ale takze jej
zastosowanie w automatyzacji, cyfryzacji proceséw,
analizie danych i wdrazaniu nowych technologii w firmach.

Mazowieckie

Mazowieckie
Samorzadowe
Centrum
Doskonalenia
Nauczycieli
(MSCDN)20

Przyktad samorzgdowej placéwki doskonalenia nauczycieli,
ktéra prowadzi szkolenia, projekty i sieci wspotpracy, w tym
dziatania rozwijajgce kompetencje cyfrowe oraz
wykorzystanie TIK w dydaktyce. Mozna wskazaé
szczegolnie projekty typu , Tik to MY” — projekt ,Lekcja:
Enter”, ukierunkowane na praktyczne wykorzystanie e-
zasobow, platform edukacyjnych i aktywnych metod
nauczania z uzyciem technologii.

<A Al g
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18 BIM Klaster, O nas, https://www.bimklaster.org.pl/o-nas/; BIM Klaster, https://www.bimklaster.org.pl/;
Polska Izba Inzynieréw Budownictwa, Stowarzyszenie Klaster Technologii Informacyjnych w
Budownictwie, https://www.piib.org.pl/aktualnosci/informacje-biezace/4755-stowarzyszenie-klaster-
technologii-informacyjnych-w-budownictwie, dostep: 20.05.2026 r.

9 hub4industry, Europejski Hub Innowacji Cyfrowych, https://hub4industry.pl/; ukasiewicz —
Krakowski Instytut Technologiczny, hub4industry — European Digital Innovation Hub (EDIH),
https:/kit.lukasiewicz.gov.pl/hub4industry-european-digital-innovation-hub-edih/, dostep: 20.05.2026 r.
20 Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli, https://mscdn.pl/; Mazowieckie
Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Projekty, https://mscdn.pl/category/projekty/;
Fundacja Orange, Lekcja: Enter, https://lekcjaenter.pl/, dostep: 20.05.2026 r.
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Mazowiecki Klaster ICT jest regionalng platformg
wspotpracy podmiotédw z sektora technologii informacyjno-
komunikacyjnych, tgczacg przedsiebiorstwa, uczelnie,
instytuty naukowo-badawcze, fundusze inwestycyjne oraz
instytucje otoczenia biznesu. Zakres dziatania klastra
koncentruje sie na budowaniu konsorcjow projektowych,
Mazowiecki Klaster | wspieraniu wspétpracy miedzy cztonkami oraz utatwianiu
ICT2 dostepu do ustug informacyjnych, doradztwa, szkolen

i finansowania wdrozen innowacyjnych technologii.

W kontekscie gospodarki cyfrowej Mazowiecki Klaster ICT
stanowi przyktad ekosystemowego podejscia do rozwoju
branzy ICT, w ktérym rozwdéj kompetencji jest powigzany
z innowacjami, wspotpracg biznesu z naukg oraz
wdrazaniem nowych rozwigzan technologicznych.

Mazovia EDIH to Europejski Hub Innowaciji Cyfrowych
dziatajgcy na rzecz transformacji cyfrowej przedsiebiorstw

i sektora publicznego w wojewddztwie mazowieckim.
Inicjatywa wspiera wdrazanie i efektywne wykorzystanie
potencjatu cyfrowego regionu, fgczac kluczowe technologie
wspomagajgce, takie jak zaawansowane technologie
wytwarzania, komponenty i systemy elektroniczne oraz
Mazovia EDIH?? fotonika, z technologiami cyfrowymi, w tym sztuczng
inteligencjg, obliczeniami wysokiej wydajnosci

i cyberbezpieczenstwem. W kontekscie gospodarki cyfrowej
Mazovia EDIH stanowi przyktad ekosystemowego wsparcia
firm w cyfryzacji, poniewaz tgczy doradztwo, dostep do
wiedzy eksperckiej, technologie demonstracyjne oraz
wspétprace instytucji naukowych, badawczych

i biznesowych.

Przyktad regionalnego systemu rozwijania kompetencji

Osrodek cyfrowych nauczycieli i ucznidw. Szczegdlnie istotny jest
Doskonalenia projekt ,Cyfrowa Szkota Wielkopolsk@2030”, realizowany
Nauczycieli w przez Wojewddztwo Wielkopolskie i ODN w Poznaniu,
Poznaniuz® obejmujgcy szkoty, nauczycieli i uczniow oraz
Wielkopolskie wykorzystanie nowoczesnych technologii w edukacji.
Osrodek Przyktad regionalnej placowki doskonalenia nauczycieli
Doskonalenia rozwijajgcej kompetencije cyfrowe kadry o$wiatowej. Dobrg
Nauczycieli w praktykg jest projekt ,Cyfrowa Szkota Wielkopolsk@ 2030”.
Kaliszu?* W 2025 r. w ODN Kalisz otwarto nowoczesng Pracownie

21 Mazowiecki Klaster ICT, https://klasterict.pl/; Zwigzek Pracodawcow Klastry Polskie, Mazowiecki
Klaster ICT, https://klastrypolskie.pl/czlonkowie/mazowiecki-klaster-ict%2C17.htm, dostep:
20.05.2026 r.

22 Agencja Rozwoju Przemystu S.A., Mazovia EDIH — Cyfrowa Przyszto$¢ Twojego Biznesu,
https://arp.pl/pl/jak-dzialamy/innowacje/mazovia-edih/; Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PIAP, Projekt
Mazovia EDIH, https://piap.lukasiewicz.gov.pl/badanie/mazovia-edih/, dostep: 20.05.2026 r.

23 Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Poznaniu, Cyfrowa Szkota Wielkopolsk@2030,
https://csw2030.pl/; Samorzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego, Cyfrowa Szkota Wielkopolsk@ 2030,
https:/funduszeue.wielkopolskie.pl/historie/mala-historia/cyfrowa-szkola-wielkopolsk-2030, dostep:
20.05.2026 r.

24 Osérodek Doskonalenia Nauczycieli w Kaliszu, Edusfera #11, https://odn.kalisz.pl/2025/09/edusfera-
11/; Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Kaliszu, Rozpoczeta sie rekrutacja do IV edycji projektu
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Nazwa podmiotu/

Wojewoédztwo Charakterystyka
inicjatywy

3D, jedna z pieciu takich pracowni w wojewodztwie
wielkopolskim, umozliwiajgcg nauczycielom i uczniom
korzystanie z zaawansowanych technologii edukacyjnych.

Wielkopolski ,,e-Urzednik” jest projektem ukierunkowanym
na rozwoj praktycznych kompetenciji cyfrowych
pracownikow administracji publicznej z wojewodztwa
wielkopolskiego. Jego celem jest podniesienie jakosci
obstugi obywateli, zwiekszenie efektywnosci pracy
administracji oraz wzmocnienie sprawnosci

i bezpieczenstwa dziatania urzedéw poprzez uzupetnienie
umiejetnosci cyfrowych pracownikéw i szersze
wykorzystanie narzedzi ICT. Projekt zaktada objecie
wsparciem 2920 urzednikéw z terenu wojewddztwa
wielkopolskiego poprzez realizacje szkoleh z zakresu
kompetencji cyfrowych. W konteks$cie gospodarki cyfrowej
stanowi przyktad sektorowego podejscia do rozwoju
kompetencji — skierowanego do administracji publicznej
jako waznego uzytkownika i organizatora ustug cyfrowych.

Wielkopolski ,e-
Urzednik”25

Wielkopolski Klaster Teleinformatyczny stanowi przykfad
regionalnej inicjatywy integrujgcej srodowisko ICT

w Poznaniu i wojewodztwie wielkopolskim. Zgodnie ze
strategig klastra jego dziatania koncentrowaty sie na
wspieraniu wspotpracy podmiotéw sektora
teleinformatycznego, rozwijaniu inicjatyw zwigzanych
Wielkopolski z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, budowaniu
Klaster powigzan miedzy przedsiebiorstwami, instytucjami
Teleinformatyczny2® | naukowymi i otoczeniem biznesu oraz wzmacnianiu
innowacyjnosci regionalnej gospodarki. W kontekscie
gospodarki cyfrowej klaster mozna potraktowac jako
przyktad ekosystemowego podejscia do rozwoju branzy
ICT, w ktérym znaczenie ma nie tylko oferta szkoleniowa,
ale réwniez sieciowanie firm, wymiana wiedzy, wspétpraca
projektowa i wspieranie wdrazania nowych technologii.

Zrédfo: opracowanie wtasne na analizy danych zastanych.

Analiza dobrych praktyk pokazuje, ze rozwéj kompetencji na potrzeby gospodarki
cyfrowej wymaga tgczenia kilku typow dziatan: specjalistycznego wsparcia
przedsiebiorstw w transformaciji cyfrowej, sektorowych szkolen dla administrac;ji
publicznej, systemowego doskonalenia kompetenciji cyfrowych nauczycieli oraz
budowania sieci wspotpracy miedzy biznesem, naukg i instytucjami publicznymi.

Cyfrowa Szkota Wielkopolsk@2030, https://odn.kalisz.pl/2026/05/rozpoczela-sie-rekrutacja-do-iv-
edycji-projektu-cyfrowa-szkola-wielkopolsk2030/, dostep: 20.05.2026 r.

25 Fundacja B.E.R., Wielkopolski E-urzednik, https://fundacjaber.org/wielkopolski-e-
urzednik/wielkopolski-e-urzednik/; Gmina Rakoniewice, Projekt ,Wielkopolski E-urzednik” —
najwazniejsze informacje,
https://rakoniewice.pl/asp/pl_start.asp?akcja=artykul&artykul=7649&dzialy=8&menu=8&typ=13,
dostep: 20.05.2026 .

26 Wielkopolski Klaster Teleinformatyczny, Strategia Wielkopolskiego Klastra Teleinformatycznego.
Streszczenie, https://wklaster.pl/wp-content/uploads/2015/07/Strategia_streszczenie.pdf, dostep:
20.05.2026 r.
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Przyktady z wojewodztw Slgskiego, dolnoslgskiego, matopolskiego, mazowieckiego
i wielkopolskiego wskazuja, ze szczegolnie warto$ciowe sg inicjatywy, ktore nie
ograniczajg sie do pojedynczych kurséw, lecz tworzg szersze ekosystemy wsparcia
— obejmujgce diagnoze potrzeb, doradztwo, szkolenia, dostep do ekspertow,
infrastrukture demonstracyjng, platformy e-learningowe oraz wspoétprace projektows.
W tym kontekscie istotng role odgrywajg Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych,
klastry ICT, o$rodki doskonalenia nauczycieli oraz projekty typu ,e-Urzednik”,
poniewaz pozwalajg rozwija¢ kompetencje cyfrowe w roznych grupach odbiorcow:
przedsiebiorstwach, administracji, edukaciji i organizacjach spotecznych.

Z perspektywy wojewodztwa Slgskiego najwazniejszym wnioskiem jest potrzeba
rozwijania oferty szkoleniowej w taki sposéb, aby byta ona silnie powigzana

z praktycznym wdrazaniem technologii, potrzebami pracodawcoéw i transformacjg
konkretnych sektorow gospodarki.

Benchmarking wojewddztwa $lgskiego na tle regiondw o najwiekszej liczbie
uczestnikow studiow podyplomowych na kierunkach zwigzanych z technologiami
teleinformacyjnymi?’ pokazuije, ze pozycja regionu jest umiarkowanie stabsza niz
gtéwnych liderow tego segmentu. W 2024 r. wojewodztwo Slgskie odnotowato 436
uczestnikéw studidw podyplomowych w podgrupie technologii teleinformacyjnych, co
byto wynikiem nizszym niz w wojewddztwach: mazowieckim, matopolskim,
wielkopolskim i dolnoslgskim. Szczegdlnie wyrazna réznica wystepuje wzgledem
wojewoddztwa mazowieckiego, ktdre nie tylko osiagneto najwyzszg liczbe
uczestnikow, ale takze jako jedyne sposrod analizowanych regiondw o najwiekszej
skali ksztatcenia odnotowato systematyczny wzrost w latach 2022—-2024. Oznacza
to, ze mazowieckie wzmacnia swojg pozycje jako gtowny osrodek ksztatcenia
podyplomowego w obszarze technologii teleinformacyjnych.

Dodatkowym elementem poréwnania sg interdyscyplinarne programy i kwalifikacje
obejmujgce technologie informacyjno-komunikacyjne. W tym obszarze wojewddztwo
Slgskie odnotowato wzrost z bardzo niskiego poziomu — z 2 uczestnikow w 2022 r.
do 17 uczestnikdw w 2024 r. W ujeciu procentowym zmiana jest wysoka, jednak jej
znaczenie nalezy interpretowac ostroznie ze wzgledu na niewielkg skale
bezwzgledna. Dla poréwnania wojewodztwo mazowieckie osiggneto w 2024 r. 295
uczestnikow w tej podgrupie, a matopolskie 73 uczestnikow. Pokazuje to, ze

w regionach bedgcych liderami ksztatcenia cyfrowego rozwijajg sie nie tylko
klasyczne kierunki teleinformatyczne, ale takze programy tgczgce kompetencje ICT
z innymi dziedzinami wiedzy i praktyki zawodowej. W wojewddztwie $lgskim ten
segment dopiero sie ksztattuje i pozostaje znacznie mniej rozwiniety niz

w pozostatych analizowanych regionach?.

Catosciowo benchmarking krajowy wskazuje, ze wojewodztwo Slgskie posiada
zauwazalny potencjat w zakresie ksztatcenia podyplomowego zwigzanego

21 GUS, BDL, Uczestnicy studiéw podyplomowych wedtug pici oraz podgrup kierunkéw studiow
klasyfikacji ISCED-F 2013, woj. Slaskie, lata 2022—2024, dostep: 17.04.2026 r.

28 Tamze.
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z technologiami teleinformacyjnymi, jednak w ostatnich latach nie wzmacnia swojej
pozycji na tle gtbwnych konkurencyjnych regionow. Spadek liczby uczestnikow
tradycyjnych kierunkow teleinformacyjnych oraz nadal niewielka skala programéw
interdyscyplinarnych sugerujg potrzebe lepszego dopasowania oferty studidéw
podyplomowych do zmieniajgcego sie rynku kompetencji cyfrowych.

Aktualna oferta studidow podyplomowych w analizowanych wojewddztwach obejmuje
wybrane oferowane kierunki, ktére mozna powigzaé z rozwojem kompetencji na
potrzeby gospodarki cyfrowej. Sg to przede wszystkim programy z zakresu sztucznej
inteligenciji, analizy danych, cyberbezpieczenstwa, Big Data, technologii
chmurowych, programowania, zarzgdzania IT, automatyzacji proceséw, UX/UI, e-
commerce oraz transformacji cyfrowej. Zestawienie nie wyczerpuje petnej oferty
wszystkich uczelni, lecz prezentuje przyktady kierunkow najbardziej zblizonych do
tematyki ICT i kompetenciji cyfrowych, ktére mogg stanowi¢ punkt odniesienia dla
oceny oferty dostepnej w wojewddztwie slgskim. Poréwnanie wybranych kierunkéw
studiow podyplomowych pokazuje, ze tematyka ksztatcenia dla gospodarki cyfrowe;j
koncentruje sie gtdwnie wokdt Al, analizy danych, cyberbezpieczenstwa, technologii
chmurowych, programowania, automatyzaciji procesow i transformac;ji cyfrowej.

W wojewodztwie slgskim widoczny jest nacisk na Al, dane, cyberbezpieczenstwo

i zastosowania technologii w biznesie oraz administraciji.

Tabela 6. Dostepne przyktadowe kierunki studiow podyplomowych
w wybranych uczelniach w wojewddztwie $lgskim, dolnoslagskim, matopolskim,
mazowieckim i wielkopolskim

Wojewoédztwo Uczelnia Aktualne kierunki / przyktady
e Sztuczna inteligencja w analizie danych
Uniwersytet e Bezpieczenstwo i ochrona cyberprzestrzeni
Ekonomiczny e Business Intelligence w duzych zbiorach danych
w Katowicach (Big Data)

e Uczenie maszynowe i Data Science

e Cyber Science

Politechnika e Programowanie aplikacji wspomagane Al, bazy
Slgska danych, technologie chmurowe

e Cyberbezpieczenstwo systeméw przemystowych

Akademia o _ . _

Humanitas e Sztuczna inteligencja w biznesie

W Sosnowcu e Prawo nowoczesnych technologii
Slaskie e Akademia e-marketingu | ONLINE

e Cloud Computing | ONLINE

e Data Scientist — Big Data i systemy zaawansowanej
analizy danych

o Grafika komputerowa i multimedia

Akademia WSB e Inzynieria sztucznej inteligencji

w Dabrowie e Psychologia i inzynieria technologii cyfrowych
Gorniczej z elementami Al
e Sztuczna inteligencja w administracji publicznej
i w biznesie

e Zarzagdzanie cyberbezpieczenstwem
e Zastosowanie sztucznej inteligencji w tworzeniu
kreatywnych tresci

Politechnika e Administrowanie sieciami komputerowymi

Dolnoslaskie Wroctawska e Data science- Analiza danych od podstaw
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Uniwersytet
Ekonomiczny we
Wroctawiu

Rzeczpospolita Sﬁ"an?c’wane aNE
Polska Unie Euro.pejska
- NextGenerationEU

Aktualne kierunki / przyktady

Al i technologie w audycie i kontroli wewnetrznej
Analityk Biznesowy IT Business

Audyt bezpieczenstwa systemow informatycznych
Cyberbezpieczenhstwo i zarzgdzanie informacjg

Uniwersytet WSB
Merito we
Wroctawiu

Al-First Leadership: Sztuczna Inteligencja

w zarzadzaniu produkcjg i biznesem

Analiza danych — Data Science z elementami Al
Sztuczna Inteligencja w zarzgdzaniu produkcijg
i biznesem

Architekt rozwigzan IT w chmurze obliczeniowej
Artificial intelligence. Machine learning

Big Data. Inzynieria danych

Budowa i utrzymanie aplikacji no-code
Business Intelligence & Information Management
Cloud DevOps Engineer Administrator

Cloud DevOps Engineer Expert

CyberAl: zintegrowane bezpieczenstwo i sztuczna
inteligencja

Inzynieria oprogramowania w JavaScript
(TypeScript)

Menedzer innowacyjnego projektu ICT

z wykorzystaniem Al

Product Manager w erze Al - zarzgdzanie
produktami cyfrowymi

Sztuczna inteligencja w automatyzacji biznesu

Matopolskie

AGH w Krakowie

Bezpieczenstwo sieci teleinformatycznych

Analiza danych — Data Science

Cloud and DevOps Academy
Cyberbezpieczenstwo i zarzgdzanie
bezpieczenstwem informaciji

Cyberbezpieczenstwo w praktyce

Enter IT — zarzgdzanie i projektowanie produktow IT
Grafika komputerowa i podstawy technik
poligraficznych

Informatyka — projektowanie i programowanie
systemow informatycznych

Informatyka i Zarzadzanie-Menedzer
Bezpieczenstwa Informacji - Inspektor Ochrony
Danych Osobowych — poziom zaawansowany [MBI
—10DQ0]

Informatyka w szkole (studia dla nauczycieli)
Inzynieria jako$ci oprogramowania

Inzynieria oprogramowania

Inzynieria systemow sztucznej inteligenciji
Kierownik Cyfrowej Transformaciji (Digital
Transformation Manager)

Marketing internetowy z wykorzystaniem narzedzi Al
Programowanie aplikacji webowych

Projektowanie produktu i dodwiadczeh uzytkownika
(User Experience & Product Design)

Technologie IT i procesy biznesowe

Uczenie maszynowe w analityce danych

Politechnika
Krakowska

Building Information Modelling (BIM) — technologie
cyfrowe w projektowaniu architektoniczno-
budowlanym

User Experience & User Interface Design —
Projektowanie doswiadczen i interfejsu produktu
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https://www.podyplomowe.agh.edu.pl/oferta-studiow-podyplomowych/informatyka-w-szkole-studia-dla-nauczycieli
https://www.podyplomowe.agh.edu.pl/oferta-studiow-podyplomowych/inzynieria-jakosci-oprogramowania
https://www.podyplomowe.agh.edu.pl/oferta-studiow-podyplomowych/inzynieria-oprogramowania
https://www.podyplomowe.agh.edu.pl/oferta-studiow-podyplomowych/inzynieria-systemow-sztucznej-inteligencji
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https://www.podyplomowe.agh.edu.pl/oferta-studiow-podyplomowych/kierownik-cyfrowej-transformacji-digital-transformation-manager
https://www.podyplomowe.agh.edu.pl/oferta-studiow-podyplomowych/marketing-internetowy-z-wykorzystaniem-narzedzi-ai
https://www.podyplomowe.agh.edu.pl/oferta-studiow-podyplomowych/technologie-it-i-procesy-biznesowe
https://www.podyplomowe.agh.edu.pl/oferta-studiow-podyplomowych/uczenie-maszynowe-w-analityce-danych
http://bim.pk.edu.pl/
http://bim.pk.edu.pl/
http://bim.pk.edu.pl/
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N

KRAJOWY

==~ PLAN
-

ODBUDOWY

Wojewédztwo

" Uczelnia

Rzeczpospolita Sﬁ"an?c’wane aNE
Polska Unie Euro.pejska
- NextGenerationEU

Aktualne kierunki / przyktady

Systemy CAD i przetwarzanie obrazu

Uniwersytet
Ekonomiczny
w Krakowie

Al i cyfrowa transformacja
Cyberbezpieczenstwo w prawie i praktyce
Data Science. Metody, narzedzia, zastosowania

Mazowieckie

Szkotfa Gtéwna
Handlowa
w Warszawie

Analityk Biznesowy — Profesjonalista na Styku IT
i Biznesu

Analityka i Robotyzacja Proceséw Biznesowych
Blockchain: Biznes, Prawo, Technologia
Business Intelligence | Sztuczna Inteligencja

W Podejmowaniu Decyzji

Cyberbezpieczehnstwo Przemystowe

Data Science w Biznesie

Efektywne Zarzadzanie IT w Przedsiebiorstwie
Inzynieria Danych — Big Data

Studia Podyplomowe Sztuczna Inteligencja

w Biznesie i Sektorze Publicznym

Transformacja Cyfrowa

Zarzgdzanie Bezpieczenstwem Informac;ji
Zarzadzanie Cyberbezpieczenstwem
Zarzadzanie Zmiang we Wdrozeniach Systemoéw IT
Zastosowanie Sztucznej Inteligenciji (Al)

w Marketingu

Politechnika
Warszawska

Al-Powered Business Intelligence — wizualizacja
i analityka biznesowa ze wsparciem sztucznej
inteligencji

Akademia 3D — projektowanie i druk 3D

Bazy danych — metody, narzedzia, praktyka

Big Data — przetwarzanie i analiza duzych zbioréw
danych

Big Data. Analiza danych

Cyberbezpieczenstwo w ochronie zdrowia
Cyberbezpieczenstwo w transporcie kolejowym
Data Science — algorytmy, narzedzia i aplikacje dla
probleméw typu Big Data

Deweloper No-Code

Informatyczne systemy zarzgdzania

Informatyka przemystowa

Inzynieria cyberbezpieczenstwa

Zarzadzanie zasobami IT: architektury, procesy,
standardy, jakos¢

Zastosowania technologii chmurowych

w rozwigzaniach opartych na danych i sztucznej
inteligencji

Uniwersytet
Warszawski

Artificial Intelligence for Executives (Al for
Executives)

Wojskowa
Akademia
Techniczna

Techniczne i organizacyjne aspekty
cyberbezpieczenstwa

Polsko-Japoniska
Akademia Technik
Komputerowych
w Warszawie

Lider Al w Transformaciji Cyfrowe;j

Big Data — inzynieria duzych zbioréw danych

UX Design

Kreator kontentu multimedialnego- Grafik 3d
Cyberbezpieczenstwo systeméw informatycznych
i telekomunikacyjnych

Python - Programowanie Sztucznej Inteligencji
Zarzadzanie Cyberbezpieczenstwem -
Cyberbezpieczenstwo w praktyce
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Akademia Leona
Kozminskiego

Rzeczpospolita SF'nanf‘c’wane aNE
Polska Unie Euro.pejska
- NextGenerationEU

Aktualne kierunki / przyktady

Prawo Sztucznej Inteligencji

Al & Data Driven Business

Automatyzacja proceséw biznesowych

Chief Data Officer — zarzadzanie danymi

w organizaciji

GFT & Google Cloud - Rozwigzania chmurowe
w praktyce

Al w finansach i controllingu przedsiebiorstw
Biznes.Al: zarzadzanie projektami sztucznej
inteligencji

Al Governance & Compliance

E-Commerce: Al i innowacje

Digital marketing: Al i innowacje

Wdrazanie i wykorzystanie systeméw Al

W organizacji

MBA Cyfrowa transformacja i sztuczna inteligencja
MBA IT

MBA Przywodztwo Technologiczne, Transformacja
Cyfrowa i Al

Frontend Development z React

Python Development — analiza danych, uczenie
maszynowe, projektowanie rozwigzan IT
Zarzgdzanie wymaganiami i analiza biznesowa
w projektach

Zarzgdzanie cyberbezpieczenstwem

Wielkopolskie

Collegium Da
Vinci w Poznaniu

Budowanie produktéw cyfrowych

Power Bl Master: Data, Apps, Automation & Al
Transformacja cyfrowa

Grafika projektowa

Frontend Developer z wykorzystaniem Al

Big Data — Analytics & Society

Badania UX

Cyberbezpieczenstwo

Akademia Programowania w Pythonie

Sztuczna inteligencja w biznesie

Uniwersytet WSB
Merito
w Poznaniu

Al w marketingu i sprzedazy

Analiza danych — Data Science z elementami Al
Analiza danych w jezyku Python z elementami Big
Data

Architekt rozwigzan IT w chmurze obliczeniowej
Automatyzacja procesow biznesowych
Bezpieczenstwo i ochrona cyberprzestrzeni

Big Data. Inzynieria danych

Budowanie i utrzymanie aplikacji no-code
E-commerce Academy

Inzynieria oprogramowania dla SAP S4HANA

i programowanie w jezyku ABAP

Inzynieria oprogramowania w JavaScript
(TypeScript)

IT Product Manager - zarzgdzanie rozwojem
produktéw cyfrowych

Pentester — tester cyberbezpieczehstwa
Podstawy programowania

Product Manager w erze Al - zarzgdzanie
produktami cyfrowymi

Programista JavaScript z wykorzystaniem Al
Programista Python Developer
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Aktualne kierunki / przyktady

e Programowanie aplikacji Java
e Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
e Sztuczna inteligencja w biznesie
e Tester oprogramowania dla aplikacji mobilnych
i serwerowych z zastosowaniem Al
Politechnika e Inzynieria oprogramowania _
Poznanska e Informatyczne systemy zarzadzania produktem
i procesem w Przemysle 4.0
Uniwersytet im.
Adama e Digital Marketing
Mickiewicza e Przetwarzanie Danych-Big Data
w Poznaniu
¢ Analityka danych w biznesie i controllingu
e e-Commerce
Uniwersytet ¢ E-marketing . . . . )
Ekonomiczny e Sztuczna mtehgenqa. (Al) w biznesie i admlnlstraCJl
w Poznaniu e Zaawansowana analiza danych w srodowisku R
e Zarzgdzanie cyberbezpieczenstwem w sektorze

prywatnym i publicznym
Zarzgdzanie projektami IT z certyfikatami AgilePM®
i Professional Scrum Master™

Zrédfo: opracowanie wtasne na analizy danych zastanych.
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Analiza porownawcza zostata rowniez przeprowadzona w kontek$cie miedzynarodowym, gdzie poréwnano Polske i trzy kraje UE (Danie,
Finlandie i Holandie). Sg to kraje UE wysoko oceniane w obszarze cyfryzacji, majg rozwiniete systemy uczenia sie dorostych.

Tabela 7. Oferta wybranych uczelni oferujacych kierunki zwigzane z gospodarkg cyfrowg w Polsce, Danii, Finlandii i Holandlii.

Obszar tematyczny

Al i analiza danych

Polska

Silna oferta uczelni
technicznych, ekonomicznych
i biznesowych: AGH,
Politechnika Warszawska, SGH,
UE Katowice, Akademia Leona
Kozminskiego, WSB Merito,
Collegium Da Vinci. Kierunki
obejmujg Al, data science, Big
Data, Business Intelligence,
Python, uczenie maszynowe

i zastosowania Al w biznesie.

Gtéwne zaplecze tworzg DTU,
IT University of Copenhagen,
University of Copenhagen

i Copenhagen Business School.
Oferta obejmuje data science,
machine learning, Al dla
biznesu oraz kursy krétkie

i continuing education dla
specjalistow ICT. DTU i ITU
petnig szczegodlnie wazna role
w ksztatceniu specjalistow IT.

Finlandia

Kluczowe uczelnie to Aalto
University, University of Helsinki
i Metropolia University of
Applied Sciences. Oferta
obejmuje machine learning,
data science, Al, computer
science oraz kursy
otwarte/continuing education.
Wazna role petni takze Finnish
Center for Atrtificial Intelligence,
integrujacy edukacje Al na Aalto
i University of Helsinki.

Holandia

Silne osrodki to TU Delft,
Eindhoven University of
Technology, University of
Amsterdam, Jheronimus
Academy of Data Science oraz
Nyenrode Business Universiteit.
Oferta obejmuje Al, data
science, Al for Executives, data-
driven organisations i kursy
profesjonalne z Al, danych

i cyfryzaciji.

Cyberbezpieczenstwo

Oferta rozwijana m.in. przez
AGH, Politechnike Slgskg, WAT,
PJATK, UE Wroctaw, WSB
Merito i SGH. Kierunki obejmujg
cyberbezpieczenstwo
systemow, zarzadzanie
cyberbezpieczenstwem, audyt
bezpieczenstwa,
cyberbezpieczenstwo
przemystowe i ochrone
cyberprzestrzeni.

Cyberbezpieczenstwo jest
mocno powigzane z IT
University of Copenhagen

i DTU. ITU rozwija badania
i dydaktyke wokot
bezpieczenstwa cyfrowego,
cyberzagrozen i ochrony
spoteczenstwa cyfrowego,
a DTU oferuje continuing
education i uczestniczy

w europejskich inicjatywach
cyberbezpieczenstwa.

Oferta finska jest powigzana

z computer science, ICT

i bezpieczenstwem
infrastruktury cyfrowej. Aalto
University wskazuje cyber
security jako jeden z obszaréw
computer science, a Metropolia
University of Applied Sciences
rozwija programy ICT
obejmujgce m.in. Al, loT

i cyberbezpieczenstwo.

Cyberbezpieczenstwo pojawia
sie w ofercie TU Delft,
University of Amsterdam,
Eindhoven University of
Technology i w programach
profesjonalnych.

W Niderlandach wazne jest
potgczenie
cyberbezpieczenstwa z Al,
danymi, zarzgdzaniem ryzykiem
i cyfryzacjg sektora
publicznego. TU Delft rozwija
kursy profesjonalne i otwarte
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Finlandia

Holandia

w obszarze Al, danych
i digitalizacji.

Transformacja
cyfrowa biznesu
i administracji

W kontekscie transformacji
cyfrowej biznesu i administrac;ji
oferta rozwijana przede
wszystkim przez uczelnie
ekonomiczne i techniczne
(Szkota Gtéwna Handlowa

w Warszawie — kierunek
»ransformacja Cyfrowa” oraz
AGH - kierunek ,Kierownik
Cyfrowej Transformaciji) oraz
Europejskie Huby Innowaciji
Cyfrowych (EDIH).

Wazng role petnig Copenhagen
Business School, DTU oraz
system ksztatcenia
ustawicznego. Copenhagen
Business School oferuje kursy
z digital transformation
management i Al/machine
learning dla zastosowan
biznesowych, natomiast DTU
rozwija executive programmes
i continuing education.

Transformacja cyfrowa jest
rozwijana przez Aalto University,
University of Helsinki

i Metropolia University of
Applied Sciences. Oferta
obejmuje Al and Data dla
profesjonalistéw, computer
science, data science oraz
continuing education
dostosowane do potrzeb rynku
pracy.

Bardzo silny komponent
executive education: University
of Amsterdam, Nyenrode, TU
Delft i Eindhoven University of
Technology. Oferta obejmuje Al
for Executives, digital
transformation, innovation & IT,
data-driven organisations oraz
zastosowanie Al i analityki

w zarzgdzaniu.

Technologie
chmurowe

i zarzadzanie
infrastrukturg IT

Obszar technologii chmurowych
i zarzgdzania infrastrukturg IT
obecny jest gtéwnie w ofercie
uczelni technicznych, np. AGH
wskazuje w ofercie studiow
podyplomowych kierunek Cloud
and DevOps Academy.
Dodatkowo klastry i huby
wspierajg dostep do
infrastruktury oraz doradztwa
technologicznego.

Gtéwne zaplecze stanowig
DTU, IT University of
Copenhagen i University of
Copenhagen. Oferta jest
bardziej rozproszona w ramach
computer science, data science,
systemow IT, programowania,
infrastruktury i kurséw
continuing education, w tym
krotkich kurséw i warsztatow
DTU Compute.

Finlandia rozwija ten obszar
przez programy ICT i computer
science w Aalto, University of
Helsinki i Metropolia University
of Applied Sciences.
Szczegodlnie widoczne sg
systemy rozproszone,
infrastruktura internetowa, IoT,
networking, ustugi cyfrowe

i cyberbezpieczenstwo.

W Niderlandach temat jest
obecny w programach computer
science, professional education
i kursach cyfryzacyjnych TU
Delft, Eindhoven University of
Technology, University of
Amsterdam oraz Nyenrode
Business Universiteit. Oferta
taczy infrastrukture IT, dane, Al,
software, cyberbezpieczenstwo
i zarzgdzanie cyfrowag
transformacjg organizaciji.

Zrédfo: opracowanie wtasne na analizy danych zastanych.
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W analizie zrodet dotyczgcych poszukiwania i realizacji ustug rozwojowych

w obszarze cyfryzacji, badani wskazali na réznorodne Zrodta informaciji oraz
konkretne preferencje tematyczne. Najczesciej wykorzystywanymi zrodtami

w poszukiwaniu ofert byty bezposrednie oferty instytucji szkoleniowych (36,9%) oraz
strony internetowe szkét wyzszych (36,4%). Znaczgca grupa respondentéw polegata
réwniez na ofertach przesytanych bezposrednio przez firmy szkoleniowe (27,8%),
portalach spotecznosciowych o charakterze zawodowym, takich jak LinkedIn
(25,1%), oraz wyszukiwarkach internetowych (23,5%). Nieco rzadziej korzystano

z platform e-learningowych (23,0%), Bazy Ustug Rozwojowych (14,4%) czy Portalu
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (14,4%).

Wykres 9. Z jakich baz ofert korzysta Pani/Pan najczesciej w poszukiwaniu
ustug rozwojowych? (N=187)

0% 10% 20% 30% 40%

Bezposrednie oferty instytucji szkoleniowych _ 36,9%

Strony internetowe szkdt wyzszych (wyszukiwanie
konkretnych studiéw podyplomowych)

36,4%

Bezposrednie oferty przesytane przez firmy

. 27,8%
szkoleniowe

Portale spotecznosciowe o charakterze zawodowym
(np. LinkedIn)

25,1%

Wyszukiwarki internetowe (np. Google) poprzez

0,
wpisywanie fraz kluczowych 23,5%

Platformy e-learningowe i bazy kurséw online 23,0%

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) 14,4%

Portal Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji 14,4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego.

W ramach obecnie realizowanych ustug edukacyjnych, przedsiebiorcy i ich
pracownicy najczesciej szkolili sie z zakresu obstugi platform cyfrowych i narzedzi
informatycznych, takich jak systemy ERP i CRM (37,4%). Duzym zainteresowaniem
cieszyly sie takze tematy zwigzane z cyberbezpieczenstwem (34,8%), sztuczng
inteligencjg i uczeniem maszynowym (33,7%) oraz analizg danych i Big Data
(32,6%). Nieco rzadziej realizowano szkolenia z automatyzacji proceséw
biznesowych (31,6%), marketingu cyfrowego (21,4%) oraz programowania (15,0%).
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Wykres 10. Z zakresu jakich konkretnych kompetencji i kwalifikacji cyfrowych
szkolg sie Panstwo w ramach obecnie realizowanych ustug
szkoleniowych/studiow podyplomowych? (N=187)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Obstuga platform cyfrowych i narzedzi

0,
informatycznych (np. systemy ERP, CRM) _ 37.4%
Cyberbezpieczenstwo (ochrona danych,
systemow i sieci)
Sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszynowe _ 33,7%
Analiza danych i Big Data (przetwarzanie i wymiana
danych)
A . . )
utomatyzaCJ§|robotyzaCJa procesow _ 31,6%
biznesowych

Marketing cyfrowy i e-commerce 21,4%

Programowanie i tworzenie rozwigzan IT

15,0%

Kompetencje miekkie w Swiecie cyfrowym (np.
zarzadzanie zespotem rozproszonym, higiena
cyfrowa)

12,3%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Przedstawiciele firm szkoleniowych wskazywali na bardzo szeroki i zréznicowany
wachlarz programow szkoleniowych oraz kierunkow studiow podyplomowych
wpisujgcych sie w obszar gospodarki cyfrowej. W ofercie uczelni wyzszych oraz firm
szkoleniowych dominowaty kierunki zwigzane z informatyka, zarzgdzaniem danymi
oraz nowoczesnym marketingiem. Wsrod tych ustug najwiekszg liczbg zapisow w
ostatnim roku cieszyly sie bezsprzecznie szkolenia i studia zwigzane ze sztuczng
inteligencjg (Al). Duzg popularnos¢ utrzymywato rowniez cyberbezpieczenstwo oraz
analiza danych (Data Science). W przypadku pracownikéw biurowych i sektora MSP
niezmiennie wysokg frekwencje odnotowywano na kursach zaawansowanej obstugi
programu Excel oraz systemow kadrowo-ksiegowych.

Pracownicy firm z wojewddztwa slgskiego najczesciej szkolili sie z obstugi
konkretnych platform, ktére stajg sie standardem w ich codziennej pracy. Rozmowcy
wymieniali tutaj przede wszystkim:
e Narzedzia Al: ChatGPT, Microsoft Copilot oraz modele jezykowe Google
Gemini i Bielik.
o Oprogramowanie biurowe i ksiegowe: Pakiet MS Office (ze szczegdlnym
uwzglednieniem Excela), systemy Symfonia, Optima oraz Subiekt.
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« Platformy graficzne i projektowe: Canva (czesto wskazywana jako narzedzie
pierwszego wyboru do szybkiej komunikacji wizualnej), Adobe Photoshop,
CorelDraw oraz specjalistyczne FreeCAD i SolidWorks.

Systemy komunikacji i pracy zdalnej: Microsoft Teams, Zoom oraz platformy
e-learningowe typu Moodle.

Platformy sprzedazowe: Allegro, Amazon oraz media spotecznosciowe
(Facebook, Instagram) wykorzystywane w celach marketingowych.

Rysunek 4. Platformy/narzedzia, z ktorych najczesciej szkola sie pracownicy
firm z wojewddztwa slgskiego

Platformy
graficzne
Oprogramowanie Systemy
biurowe komunikacji

Platformy

Narzedzia Al sprzedazowe

= Y

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego.

5.2. Stopien dopasowania oferty szkoleniowej i studiow
podyplomowych do potrzeb pracodawcéw

W tej czesci raportu podjeto sie analizy dopasowania oferty edukacyjnej do realnych
oczekiwan i wymagan przedsiebiorstw. Podrozdziat zawiera opis praktycznych
potrzeb sektora gospodarczego.

Aktualnie dostepna na rynku oferta ustug szkoleniowych i studiéw podyplomowych
zostata oceniona przewaznie pozytywnie — 47,6% badanych zadeklarowato, ze
odpowiada ona ich potrzebom w duzym stopniu, a 23,0% uznato, ze w bardzo
duzym stopniu.
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Wykres 11. W jakim stopniu aktualnie dostepna oferta usfug
szkoleniowych/studiow podyplomowych odpowiada na Panstwa potrzeby?

“ = W bardzo duzym stopniu
= W duzym stopniu
W umiarkowanym stopniu
= W matym stopniu
m W ogdle nie odpowiada

= Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Powyzsze wyniki znajdujg odzwierciedlenie w wynikach badania jakosciowego,

w ktorym rozmoéwcy w wiekszosci oceniali, ze ich obecna oferta w stopniu znacznym
lub petnym pokrywa realne zapotrzebowanie firm, zwtaszcza ze wiele programow
jest aktualizowanych na biezgco w odpowiedzi na sygnaty ptyngce z rynku.
Przedstawiciele badanych podmiotéw rozpoznajg skutecznos¢ swojej oferty przede
wszystkim po:

e Liczbie kandydatow i zainteresowaniu: wysoka frekwencja na nowo
otwieranych kierunkach (np. Al) jest bezpo$rednim dowodem na trafienie
w potrzeby rynku.

e Powracalnosci klientow: firmy i instytucje, ktore raz skorzystaty z ustugi i sg
zadowolone z efektéw, przysytajg kolejne grupy lub zamawiajg szkolenia
uzupetniajgce.

e Badaniach satysfakcji i ankietach: po zakonczeniu kurséw lub semestrow
studiéw przeprowadzane sg ankiety ewaluacyjne, w ktérych uczestnicy
oceniajg przydatnosc zdobytej wiedzy w ich pracy zawodowe;.

e Bezposrednim feedbacku od pracodawcéw: rozmowcy wskazywali na
spotkania w ramach foréw pracodawcow czy briefingow przed szkoleniami,
podczas ktorych diagnozowane sg luki kompetencyjne.

Mimo pozytywnej oceny, niektdrzy uczestnicy badania zauwazali, ze wyzwaniem
pozostaje nieprzewidywalnosc¢ technologii, ktéra zmienia sie szybciej niz
standardowe cykle ksztatcenia, oraz trudnosci w pozyskaniu stabilnej kadry
ekspertow-praktykdw w najnowoczesniejszych dziedzinach.
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Rysunek 5. Wyznaczniki skutecznosci oferty szkoleniowej

Liczba kandydatéw

Wysoka frekwencja swiadczy o
trafieniu w potrzeby rynku.

Powracalnosé klientow
Zado!voleni klienci wracajg po kolejne
. Skutecznosé
Badania satysfakcji ofe rty

Ankiety oceniajg przydatnosé wiedzy
w pracy.

Feedback od pracodawcéow

Rozmowy z pracodawcami diagnozujg
luki kompetencyjne.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania jakosciowego.

5.3. Zakres zgodnosci oferty z zapotrzebowaniem pracodawcoéw

Podrozdziat zawiera analize stopnia zbieznosci miedzy strukturg oferty edukacyjnej
a kierunkami rozwoju cyfrowej gospodarki w regionie.

Zebrane wypowiedzi respondentdéw wywiadow sugerujg, ze zgodnos¢ miedzy ofertg
edukacyjng a zapotrzebowaniem rynku jest czesciowa. Uczestnicy badania
jakosciowego wskazywali na konkretne obszary, ktorych obecnie nie sg w stanie

w petni zapetni¢ w swojej ofercie, a na ktére wystepuje duze zainteresowanie. Wsréd
wymienianych nisz znalazly sie:

Wysokospecjalistyczne oprogramowanie inzynieryjne i projektowe: rozmowcy
zwracali uwage na brak szkolen z zakresu zaawansowanych narzedzi, takich
jak AutoCAD, ze wzgledu na ich specyfike i wysokie koszty.

Zaawansowane zastosowania Al i zarzgdzanie sieciami maszyn: wskazywano
na nisze w obszarze zarzgdzania siecig maszyn poprzez sztuczng
inteligencje, co jest postrzegane jako przysztosciowy, ale wcigz stabo
zagospodarowany kierunek. Pojawity sie rowniez gtosy o braku szkolen
taczacych Al z konkretnymi narzedziami typu Cloud.

Kompetencje hybrydowe (migkkie i twarde): czes¢ badanych zauwazyta brak
programéw na styku technologii i nauk humanistycznych, np. tworzenie
interfejsow cztowiek-robot, co wymagatoby wspétpracy inzynierow

z psychologami.

Specjalistyczne finanse i ksiegowos¢: niektdre uczelnie przyznaty, ze nie
posiadajg w ofercie podyplomowej twardych kompetenciji z zakresu
ksiegowosci cyfrowej czy zaawansowanego zarzgdzania finansami.
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o Audyti certyfikacja: zidentyfikowano potrzebe ksztatcenia audytorow
cyberbezpieczenstwa, co wigze sie z nowymi dyrektywami unijnymi.

Mozemy na przykiad tutaj zaznaczyc, ze nie mozemy na przyktad przeprowadzic
szkolenie na jeszcze innych programach, ktore sg odpfatne. Na przyktfad to bedzie
AutoCAD, bo na przyktad nie mamy takiej licencji wykupionej, wiec nie mozemy na
przyktad na tym przeprowadzi¢ ze wzgledu na koszty.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe;.

Mamy zapytania rowniez o szkolenia z tego zakresu, na przyktad z AutoCADa.
Natomiast tutaj jakby catkowicie firma Autodesk ma te ich oprogramowania i te
licencje takie komercyjne sg bardzo drogie, to jest rzedu powiedzmy 40-50 tysiecy,
zeby kilka stanowisk wyposazyc¢ i zainwestowanie takiej kwoty jakby nie przekfada
sie na iloS¢ zapytan, ktore sg na ten moment.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Tego, czego nie jestesSmy w stanie zapewnic, ale tez jest mato takich klientow, to
zarzgdzanie siecig maszyn przez Al.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Mysle, ze przy obecnym takim kierunku rozwoju tych nowych technologii coraz
wieksze znaczenie bedg miaty tutaj tez te kompetencje miekkie, zwigzane

Z umiejetnoS$cig wspofpracy, pracy zespotowej, komunikacji ze sobg, nawet nie tyle
z tymi robotami i sztuczng inteligencjg i tak dalej, tylko my sami z sobg jako ludzie.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej.

Gtownym powodem braku mozliwosci witgczenia powyzszych nisz do oferty byly
bariery ekonomiczne. Rozmdwcy podkreslali, ze koszty licencji komercyjnych na
specjalistyczne oprogramowanie sg zaporowe, szczegolnie przy niepewnym
poziomie popytu. Inwestycja taka czesto nie gwarantuje rentownosci, jesli
zainteresowanie ogranicza sie do pojedynczych osob.

Drugim kluczowym czynnikiem byt brak stabilnej kadry trenerskiej. Respondenci
wskazywali, ze wysokiej klasy specjalisci (np. programisci, eksperci od Al) oczekujg
stawek, ktérych sektor szkoleniowy nie jest w stanie pokry¢, lub wybierajg bardziej
intratne zajecia w przemysle.

W przypadku uczelni publicznych istotng przeszkode stanowity bariery proceduralne
i czasowe. Proces zgtaszania nowych kierunkéw studiéw do ministerstwa oraz
wymogi dotyczgce punktacji ECTS sprawiajg, ze uczelnie reagujg na potrzeby rynku
z opdznieniem (nawet rocznym), co w obliczu szybko zmieniajgcych sie technologii

jest problematyczne. Ponadto wskazywano na nieprzewidywalno$¢ technologii, ktéra

moze stac sie przestarzata, zanim inwestycja w szkolenie sie zwroci.
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Kierunki studiow nie mogg stac w miejscu, dlatego ze w tej chwili, w perspektywie 5
lat po prostu tracg zainteresowanie kandydatow, bo to juz jest nieaktualne, juz sg
nowe rzeczy, wiec tu my stawiamy na bardzo duzy rozwoj i w ramach naszych
struktur tylko procedury nas ograniczajg.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe;.

Wiekszosc instytucji planuje na 2026 rok rozszerzenie oferty o ustugi oparte na
sztucznej inteligencji i nowoczesnych technologiach technicznych. Wsrod
konkretnych nazw i kierunkdw wymieniano:

Technologie dronowe: wprowadzenie szkolen dla operatoréw dronow
(kategorie C5 i C6) oraz wykorzystanie dronéw w termowizji budynkéw.

Specjalistyczne Al: kierunki takie jak ,Inzynier sztucznej inteligenc;ji”, ,Al
w administracji”, ,Al w ksiegowosci i HR” oraz kursy tgczace Al z
raportowaniem ESG.

o Cyberbezpieczenstwo: nowe ustugi to m.in. ,Audytor cyberbezpieczenstwa”
oraz ,Trener cyberbezpieczenstwa” dedykowany osobom aktywnym
zawodowo.

e Zarzagdzanie i bezpieczenstwo: kierunki studiow takie jak ,Bezpieczenstwo
publiczne i zarzgdzanie kryzysowe” (z wykorzystaniem VR i dronéw) oraz
nowe moduty w ramach zarzgdzania projektami cyfrowymi.

« Marketing cyfrowy: rozszerzenie o takie tytuty jak ,Cross-Border E-commerce”
oraz ,Programista JavaScript z wykorzystaniem Al”.

Respondenci podkreslali, ze ich plany sg formg akcji-reakcji na zmieniajgce sie
prawo (np. dyrektywy o cyberbezpieczenstwie) oraz sygnaty ptyngce bezposrednio
od pracodawcoéw i uczestnikdw szkolen.

5.4. Braki i luki w aktualnej ofercie rynkowej

W tej czesci raportu omoéwiono problemy zwigzane z dostepnoscia i efektywnoscig
ofert szkoleniowych w regionie.

Mimo pozytywnej oceny dopasowania oferty edukacyjnej, respondenci w badaniu
ilosciowym wskazali na konkretne braki w ofercie rynkowej. Najwiecej oséb, bo az
42,2%, wskazato na niedobdr szkolen na poziomie zaawansowanym i eksperckim,
uznajgc obecne propozycje za zbyt ogdlne. Ponadto 34,2% badanych odczuwato
brak zaje¢ o charakterze praktycznym i warsztatowym, a 32,1% wskazato na deficyt
tematyki scisle dopasowanej do specyfiki ich branzy.
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Wykres 12. Czego, zdaniem Panal/i, najbardziej brakuje w aktualnie dostepnej
na rynku ofercie ustug szkoleniowych i studiow podyplomowych w zakresie
cyfryzacji? (N=187)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Szkolen na poziomie zaawansowanym i eksperckim

0,
(oferta jest zbyt ogdlna/podstawowa) 42,2%

<A Al g

Zajec o charakterze praktycznym i warsztatowym,
. . 34,2%
opartych narealnych studiach przypadkow
Tematyki $cisle dopasowanej do specyfiki mojej
. , . 32,1%
branzy (brak szkolen profilowanych)
Mozliwosci uzyskania uznawanych w sektorze IT 28.9%
certyfikatéw i formalnych kwalifikacji o

Bardziej elastycznych form ksztatcenia (np.

0,
mikropos$wiadczenia, hybrydowy model nauki) 19,3%

Ustug realizowanych stacjonarnie na terenie
wojewddztwa Slaskiego (blizej siedziby
pracodawcy)

17,1%

Dostepu do nowoczesnej infrastruktury
technologicznejw trakcie nauki (np. praca na
konkretnym oprogramowaniu lub sprzecie)

14,4%

Wsparcia doradczego w precyzyjnym doborze
ustugi do specyficznych potrzeb danych stanowisk

pracy

13,9%

Ustug taczacych kompetencje cyfrowe z
umiejetnosciami zarzadczymi (np. zarzadzanie
zmiang cyfrowa)

12,3%

Niczego nie brakuje — obecna oferta rynkowa w

0,
petni zaspokaja potrzeby mojej firmy 3,7%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego.

Na podstawie analizy wywiaddw pogtebionych mozna zidentyfikowac szereg brakéw
i luk dotyczacych jakosci szkoleh oraz funkcjonowania samego systemu
edukacyjnego. Wielu rozmowcow podkreslato, ze skomplikowane procedury
pozyskiwania dofinansowan i rozliczania ustug obnizajg jakos¢ catego procesu.
Uczestnicy czesto nie sg w stanie samodzielnie przejs¢ przez procedury
rekrutacyjne (np. w Bazie Ustug Rozwojowych), co zmusza firmy szkoleniowe do
petnienia roli ,asystentéw administracyjnych” zamiast skupiac sie na dydaktyce.

Istotng lukg jakosciowg jest trudnos¢ w prowadzeniu zaawansowanych szkolen ze
wzgledu na ogromne dysproporcje w wiedzy uczestnikow. Respondenci wskazywali,
ze pracodawcy czesto wysylajg pracownikow na kursy Al lub cyberbezpieczenstwa,
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podczas gdy uczestnicy majg problem z obstugg laptopa, przeglgdarki czy poczty
elektronicznej. Prowadzenie zajec dla grup o bardzo zr6znicowanym wieku

i poziomie zaawansowania obniza tempo pracy i zniecheca bardziej
zaawansowanych uczestnikow.

Rozmoéwcey wskazywali rowniez na luke miedzy teoretycznym przekazem a realnym
doswiadczeniem technologicznym. Uczestnicy szkolen/studiow podyplomowych nie
chcg juz suchych wykfadéw, oczekujg mozliwosci ,poczucia” narzedzi, np. poprzez
gogle VR, fizyczng prace na urzgdzeniach czy maszynach. Choc¢ niektore firmy
oferujg szkolenia u klienta, wcigz brakuje powszechnosci wdrozen, gdzie trener
pracuje z pracownikiem bezposrednio na infrastrukturze firmy po zakonczeniu kursu.

Jeden z respondentow zwrdcit uwage na psucie rynku przez firmy, ktére powstajg
wytacznie w celu przejecia dotacji. Na rynku pojawiajg sie podmioty bez zaplecza
i doswiadczenia, co obniza ogolny standard ustug i prestiz certyfikatow.

Sg firmy, ktore sie pojawiajg nagle. lle teraz jest 0sob, ktore zaczety szkoli¢ na
przyktad kosmetyki z fryzjerstwa, z makijazu, z rzes, brwi z paznokci? To kazda pani,
ktéra robi paznokcie teraz sie wpisuje do bélu, zeby sobie méc szkolic (...). Nagle
wszyscy zaczynajg byc¢ firmami szkoleniowymi, a jak sie skonczg fundusze, to
wszyscy przestang byc firmami szkoleniowymi.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Rozméwcy wskazywali takze na trudnosci w skutecznym promowaniu ustug
szkoleniowych. Badani zwracali uwage, ze rynek szkolen jest ,zepsuty” przez
fundusze unijne — znalezienie klienta gotowego zaptaci¢ petng cene komercyjng jest
niezwykle trudne, co wymusza na firmach skupienie promocji niemal wytgcznie na
programach dofinansowanych.

Wskazywano na potrzebe prowadzenia przez instytucje regionalne (np. WUP)
szerokich kampanii spotecznych, poniewaz wiele oséb (szczegdlnie starszych lub
zagrozonych wykluczeniem) w ogole nie wie o istnieniu mozliwosci podnoszenia
kompetenciji cyfrowych. Promocja szkolen czesto wigze sie z koniecznoscig pomocy
klientom w przejsciu przez skomplikowang ,papierologie” zwigzang z naborem (np.
w systemie BUR), co zniechecato potencjalnych uczestnikdéw juz na starcie.
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6. Obszar Ill: Ocena efektywnosci ustug szkoleniowych
i studiow podyplomowych w obszarze wojewdédztwa
slaskiego

6.1. Wptyw dostepnych ustug szkoleniowych oraz studiéw
podyplomowych na osigganie celéw zawodowych
i organizacyjnych

Podrozdziat zawiera ocene wptywu uczestnictwa w szkoleniach i studiach
podyplomowych na rozwoj kompetencji zawodowych oraz efektywnos¢
funkcjonowania przedsiebiorstw.

Analiza efektow ukonczonych form ksztatcenia oraz napotykanych barier wskazuje
na wymierne korzysci dla organizacji. W odniesieniu do celow osiggnietych dzieki
ustugom rozwojowym, najliczniejsza grupa badanych (35,1%) zadeklarowata, ze
udziat w szkoleniach lub studiach podyplomowych umozliwit powierzenie
pracownikom zadan o szerszym zakresie lub wyzszym priorytecie. Respondenci
wskazywali rowniez na wzrost wydajnosci i efektywnosci pracy (26,2%) oraz
zwiekszenie liczby personelu posiadajgcego kluczowe kompetencje cyfrowe
(23,6%). Nieco rzadziej wymieniano uzyskanie wyzszych kwalifikacji przez
pracownikow (22,8%) oraz poprawe jakosci swiadczonych ustug (20,9%).

Wykres 13. W jakim stopniu ukonczone przez Panig/Pana lub pracownikow
ustugi (szkolenia /studia podyplomowe) przyczynity sie do osiagniecia
nastepujacych celow w Panstwa firmie? (N=470)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mozliwo$¢ powierzenia pracownikom zadan o

) . . ) 35,1%
szerszym zakresie lub wyzszym priorytecie

Wozrost wydajnosci i efektywnosci pracy
pracownikow
Zwiekszenie liczby pracownikéw posiadajgcych
kompetencje niezbedne w sektorze cyfrowym
Uzyskanie dodatkowych lub wyzszych kwalifikacji _ o0 8%
przez pracownikow 7

Wzrost jakosci $wiadczonych przez firme ustug lub
produktéw

20,9%

Poprawa bezpieczenstwa cyfrowego firmy 10,0%

Nie dotyczy - do tej pory nie korzystalismy z ustug l 1 9%
szkoleniowych/studiéw podyplomowych o
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego.

Analiza wynikéw badania jakosciowego wskazuje na wielopoziomowe podejscie
instytucji szkoleniowych i uczelni do monitorowania efektéw ksztatcenia, przy czym
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najbardziej powszechng metodg weryfikacji osiggniecia zatozonych celow byty
ankiety satysfakcji oraz egzaminy korncowe. Rozmowcy wskazywali, ze
monitorowanie odbywa sie najczesciej bezposrednio po zakonczeniu ustugi poprzez
walidacje wiedzy teoretycznej i praktycznej, co w przypadku certyfikowanych
osrodkow jest wymogiem formalnym. Niektére podmioty stosujg bardziej pogtebione
metody, takie jak wywiady telefoniczne z uczestnikami przeprowadzane okoto
miesigca po szkoleniu lub sledzenie loséw absolwentow, cho¢ w przypadku studiow
podyplomowych zaznaczano brak ustawowego obowigzku prowadzenia takich
statystyk. Waznym, choc¢ nieformalnym wskaznikiem skutecznosci byt dla badanych
fakt powracalnosci klientow, ktérzy po przetestowaniu kompetenciji jednego
pracownika decydowali sie na wystanie kolejnych grup lub sami zapisywali sie na
wyzsze stopnie zaawansowania.

W obszarze informacji zwrotnych od pracodawcéw rozmowcy przyznawali, ze rzadko
otrzymujg sformalizowane raporty dotyczgce realnego wzrostu wydajnosci,

a feedback ma zazwyczaj charakter nieformalny lub mailowy. Pracodawcy
sygnalizowali satysfakcje przede wszystkim poprzez podziekowania za rzetelne
przygotowanie pracownikow do konkretnych zadan oraz deklaracje o wdrozeniu
nabytych umiejetnosci w codzienng prace firmy. Niektorzy rozmdéwcy zauwazyli, ze
pracodawcy traktujg szkolenia jako odpowiedz na biezgce luki kadrowe wynikajgce

z rotacji pracownikéw lub zmian technologicznych, a informacjg zwrotng o sukcesie
jest dla nich gotowosc¢ pracownika do objecia nowego stanowiska lub samodzielnego
rozwigzywania problemow technicznych.

Po okoto miesigcu od szkolenia robie taki wiasnie wywiad, tez podobnie jak pani -
telefoniczny - i dopytuje (...). Faktycznie zawsze robimy ankiete na koniec, ktora jest
Jakby od razu od uczestnikow. Natomiast pozniej oddzwaniam.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej.

Chyba to jest obowigzek uczelni monitorowac takie rzeczy. Jest to na poziomie
Jakiej$ ankiety lub jakichs$ statystyk. Nie umiem pani powiedziec jakich, ale jest
obowigzek monitorowania.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

To u nas wynika jakby z dwoch rzeczy. Po pierwsze z bazy ustug rozwojowych, czyli
mamy ankiete oceniajgcg na zakoriczenie szkolenia. A drugim takim jakby oficjalnym
dokumentem jest ISO, ktére wymaga od nas zrobienia takiej ankiety post, czyli po
zakonczeniu szkolenia, ktore ocenia zarowno szkolenie, jak i prowadzgcego. No i
mamy tez takie nieformalne oczywiscie informacje zwrotne.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Jednoczesnie wskazywano na bariere w raportowaniu — firmy czesto nie chcg
chwali¢ sie podniesieniem kwalifikacji pracownikéw z obawy przed ich roszczeniami
ptacowymi.
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Rozmawiatam z duzymi firmami. Problem pracodawcow jest taki, Zze jak oni wyS$lg ich
na szkolenie, to oni potem przynoszg papierek i chcg podwyzke.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe;.

Rozmowcy podkreslali, ze ustugi te pozwalaty pracownikom na skrécenie procesow
tworzenia produktéw i ustug, co bezposrednio wptywato na zyskownos¢
przedsiebiorstw. W przypadku mniejszych firm i osob indywidualnych wskazano na
sukcesy w postaci otwierania wlasnych dziatalnosci gospodarczych po przebyciu
cyklu szkolen kompetencyjnych.

W ramach niniejszej analizy przygotowano takze ocene skutecznosci oferty
szkoleniowej dla poszczegolnych wywiadéw w ramach case study.

Firma 1 (firma produkcyjna, Gliwice)

Wybrana ustuga szkoleniowa z zakresu gospodarki cyfrowej przyczynita sie do
osiggniecia celéw w stopniu zdecydowanym. Celem byto podniesienie kwalifikaciji,
przyspieszenie proceséw oraz zwiekszenie wydajnosci, co zdaniem respondentki
udato sie osiggnag¢. Pracownicy po zakonczeniu ustugi nabyli kompetencije
umozliwiajgce im wykonywanie prac o wyzszym priorytecie lub szerszym zakresie.
Nastgpit realny wzrost liczby pracownikéw posiadajgcych niezbedne kwalifikacje,
poniewaz po procesie nauki osoby te faktycznie dysponujg nowymi umiejetnosciami.
Relacja uzyskanych efektow do naktadow jest oceniana pozytywnie. Respondentka
stwierdzita, ze inwestycja sie optacita.

Firma 2 (podmiot komunalny, Pilica)

Stopien osiggniecia celdéw byt zréznicowany i zalezat od konkretnego szkolenia.
Niektdére oceniono jako bardzo dobre, inne jako przecietne. W przypadku szkolen
kadrowo-ptacowych respondentka ocenita stopien przydatnosci jako ,Sredni”.
Pracownicy raczej nie nabyli kompetencji do prac o wyzszym priorytecie czy
szerszym zakresie, szkolenia stuzyty gtéwnie uaktualnieniu wiedzy w zwigzku

z nowelizacjami przepisow. Nie stwierdzono realnego wzrostu liczby
wykwalifikowanych pracownikéw w sektorze cyfrowym, szkolenia miaty charakter
uzupetniajgcy dla obecnej kadry. Relacja efektéw do naktadow w przypadku szkolen
kadrowo-ptacowych zostata oceniona srednio, natomiast szkolenie z zakresu VAT
uznano za poprawne pod wzgledem merytorycznym, mimo dtugiego czasu trwania.

Firma 3 (firma z sektora przemystowo-logistycznego, Katowice)

Ustuga wdrozenia i szkolenia z nowego programu kadrowo-ptacowego przyczynita
sie do celow w wysokim stopniu. Nowy system jest bardziej intuicyjny, przejrzysty

i znacznie przyspiesza prace. Pracownicy nabyli kompetencje do pracy w szerszym
zakresie i 0 wyzszym priorytecie, co byto wymuszone zmiang zakresu obowigzkow
i rotacjg na stanowiskach. Realny wzrost liczby pracownikéw z kwalifikacjami
cyfrowymi nie byt znaczgcy; zmiany miaty wptyw na funkcjonowanie, ale nie byty
okreslane jako kluczowe w skali catej gospodarki cyfrowej. Relacja efektow do
naktadow (finansowych i czasowych) jest oceniana bardzo pozytywnie. Mimo
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kosztow wdrozenia, efekt koncowy w postaci oszczednosci czasu i utatwienia
proceséw decyzyjnych jest adekwatny do poniesionych kosztéw.

Firma 4 (firma produkcyjna, Knuréw)

Wybrane kursy (gtéwnie z zakresu zmieniajgcych sie przepiséw administracyjnych

i norm jakosciowych) przyczynity sie do osiggniecia celéw. Respondentka wskazata,
ze rzadko dochodzi do rozszerzenia zakresu prac, natomiast szkolenia mogag
wptywac na realizacje wyzszych priorytetow. Nie nastgpit realny wzrost liczby
pracownikow z nowymi kwalifikacjami, poniewaz w szkoleniach uczestniczg wcigz te
same osoby z dziatow administracji i jakosci. Respondentka nie potrafita precyzyjnie
ocenic relacji kosztow do efektow, jednak zaznaczyta, ze efekt jest odczuwalny, gdyz
znajomosc przepisow jest niezbedna do wykonywania pracy.

Firma 5 (firma produkcyjna, Chorzow)

Ustugi szkoleniowe przyczynity sie do poprawy ptynnosci obstugi w danej materii.
Respondentka stwierdzita, ze pracownicy nabyli kompetencje umozliwiajgce im
wykonywanie prac o wyzszym priorytecie lub szerszym zakresie, gdyz jest to
gtdbwnym celem wysytania ich na szkolenia. Liczba pracownikéw posiadajgcych
kwalifikacje nie wzrosta, jednak podniosty sie kompetencje osob juz zatrudnionych.
Relacja efektéw do poniesionych naktaddw jest oceniana jako korzystna — naktady
uznano za stosunkowo niewielkie w porownaniu do uzyskanych rezultatow.

Firma 6 (firma z sektora technologii pomiarowych dla przemystu, Tarnowskie
Goéry)

Szkolenia wdrozeniowe zwigzane z nowym, zintegrowanym systemem
komputerowym w wysokim stopniu przyczynity sie do realizacji celéw firmy.
Pracownicy nabyli nowe kompetencje. Szczegdlnie istotne byto to dla pracownikéw
produkciji, ktorzy wczesniej mieli mniejszg stycznos¢ z cyfryzacjg. Nastgpit realny
wzrost liczby wykwalifikowanych pracownikéw, poczynajgc od pracownikow
najnizszego szczebla produkcyjnego, az po kadre $rednig i wyzszg. Inwestycja
zdecydowanie sie optacita, procesy produkcyjne wygladajg sprawniej, nastgpita
oszczednosc¢ papieru i wzrosto zadowolenie pracownikow.

Firma 7 (podmiot komunalny, Miléwka)

Ustugi szkoleniowe z zakresu oprogramowania i technologii produkcji w stopniu
istotnym pomogty w osiggnieciu celdw, co przetozyto sie na zwiekszong ptynnosc
produkcji. Po szkoleniach pracownicy mogg wykonywac prace o wyzszym priorytecie
lub szerszym zakresie. Liczba pracownikow posiadajgcych kwalifikacje pozostata
zasadniczo taka sama (szkolono obecny zespd6t). Respondent ocenit krétko, ze
relacja efektéw do naktadow jest korzystna i udziat w szkoleniach sie opfacit.

Firma 8 (przedsigbiorstwo produkcyjne, Skoczéw)

Szkolenia w duzym stopniu przyczynity sie do poprawy szybkosci reakcji
pracownikow, przeptywu dokumentacji oraz oszczednosci czasu. Pracownicy nabyli
kompetencje umozliwiajgce im prace w szerszym zakresie. Odnotowano realny
wzrost liczby oséb z podniesionymi kompetencjami cyfrowymi w zaktadzie.
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Respondentka zdecydowanie potwierdzita, ze inwestowanie w nowe technologie
i szkolenia z nimi zwigzane sie optaca.

Firma 9 (firma zwigzana z aparaturg kontrolno-pomiarowa, Katowice)

Szkolenia pozwalajg firmie na biezgco opanowywac systemy zarzgdzania

i produkcji. Zakres obowigzkdéw pracownikow pozostaje zazwyczaj ten sam, jednak
dzieki nauce ich komunikacja zewnetrzna staje sie bardziej Swiadoma. Liczba
pracownikow z kwalifikacjami pozostaje na tym samym poziomie. Ksztatcenie jest
oceniane jako bezwzglednie konieczne, respondent uwaza, ze bez statego
podnoszenia wiedzy firma nie mogtaby funkcjonowa¢ w nowoczesnej gospodarce.

Firma 10 (firma produkcyjna, Sosnowiec)

Stopien, w jakim ustugi szkoleniowe przyczynity sie do osiggniecia celdéw, wynika
w tej firmie gtéwnie z koniecznosci technologicznej. Respondentka wskazuje, ze
szkolenie (np. przy nowej maszynie czy automatyzacji) jest niezbedne. Po
zakonczeniu ustug szkoleniowych pracownicy raczej nie nabywajg kompetenc;ji
umozliwiajgcych wykonywanie prac o wyzszym priorytecie lub szerszym zakresie.
Szkolenia majg charakter operacyjny i stuzg gtéwnie obstudze konkretnych narzedzi
przypisanych do danego stanowiska pracy. W wyniku realizowanych dziatan nie
nastgpit realny wzrost liczby pracownikow posiadajgcych kwalifikacje typowe dla
zaawansowanego sektora cyfrowej gospodarki. Przedsiebiorstwo skupia sie na
pracy manualnej, a cyfryzacja jest w nim obecna w stopniu minimalnym. Relacja
uzyskanych efektéw do poniesionych nakfadéw finansowych oceniana jest bardzo
dobrze.

Analiza studiéw przypadku wskazuje, ze ustugi szkoleniowe z zakresu gospodarki
cyfrowej sg przez badane podmioty oceniane zasadniczo pozytywnie, cho¢ ich
efekty roznig sie w zaleznosci od charakteru firmy, rodzaju wdrazanego rozwigzania
oraz poziomu zaawansowania cyfryzacji organizacji. Najsilniejsze i najbardziej
jednoznaczne rezultaty odnotowano w przedsigbiorstwach, w ktorych szkolenia byty
bezposrednio powigzane z wdrazaniem nowych systeméw informatycznych,
oprogramowania produkcyjnego lub narzedzi usprawniajgcych obieg informaciji

i dokumentacji. W takich przypadkach szkolenia nie miaty wytgcznie charakteru
formalnego, lecz stanowity element realnej zmiany organizacyjnej, przektadajgcej sie
na szybszg prace, wiekszg przejrzystos¢ procesow, sprawniejsze podejmowanie
decyzji, 0szczednos¢ czasu oraz poprawe ptynnosci produkcji lub obstugi
administracyjnej. Szczegodlnie widoczne byto to w firmach produkcyjnych

i przemystowo-technologicznych, gdzie cyfryzacja obejmowata nie tylko kadre
administracyjna, ale rowniez pracownikéw produkcji, w tym osoby wczesniej
w mniejszym stopniu korzystajace z narzedzi cyfrowych. W takich
przypadkach szkolenia przyczynialy sie do faktycznego poszerzenia
kompetencji zespotu i zwiekszenia liczby pracownikéw zdoinych do pracy

w srodowisku opartym na technologiach cyfrowych.

Wyniki studiéw przypadku pokazujg jednoczes$nie, ze efektywnosc szkolen jest
najwyzsza wtedy, gdy odpowiadajg one na konkretng potrzebe organizacyjna:
_ wdrozenie nowego programu, automatyzacje wybranych czynno$ci, usprawnienie
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przeptywu dokumentow, poprawe kontroli procesow lub dostosowanie firmy do
zmian technologicznych. W takich sytuacjach respondenci wskazywali, ze
pracownicy nabywali kompetencje umozliwiajgce im wykonywanie zadan o szerszym
zakresie lub wyzszym priorytecie. Szkolenia przyczyniaty sie wiec nie tylko do
podniesienia indywidualnych kwalifikacji, ale takze do zwiekszenia sprawnosci
funkcjonowania catej organizaciji.

Podsumowujac, studia przypadku potwierdzaja, ze szkolenia w obszarze
gospodarki cyfrowej sg najbardziej efektywne wtedy, gdy wynikaja z realnych
potrzeb przedsiebiorstwa i sg powigzane z konkrethym procesem
wdrozeniowym lub organizacyjnym. Najwiekszg wartos¢ przynoszg szkolenia
praktyczne, osadzone w codziennej pracy firmy, umozliwiajgce natychmiastowe
wykorzystanie nowych umiejetnosci. Jednoczesnie analiza pokazuje, ze czesc¢ oferty
szkoleniowej nadal petni funkcje gtdéwnie aktualizacyjng i porzadkujgcg, co rowniez
jest istotne z punktu widzenia funkcjonowania przedsiebiorstw, ale nie zawsze
prowadzi do gtebokiej transformaciji cyfrowej. Dlatego przy ocenie skutecznosci
ustug szkoleniowych warto odréznia¢ szkolenia rozwijajgce nowe kompetencije
cyfrowe od szkolen stuzgcych utrzymaniu biezgcej wiedzy i zgodnosci

z wymaganiami administracyjno-prawnymi.

6.2. Problemy wystepujace podczas korzystania z ustug
szkoleniowych i studiéw podyplomowych

Proces podnoszenia kompetencji cyfrowych w wielu przypadkach przebiegat bez
zaktoécen — blisko potowa przedsiebiorcéw (47,2%) zadeklarowata, Zze nie napotkata
zadnych problemow podczas korzystania z ustug rozwojowych. Wsrod podmiotow,
ktére doswiadczyty trudnosci, najczesciej wskazywano na problemy merytoryczne,
takie jak zbyt niski poziom wiedzy treneréw lub nieaktualne tresci (17,7%), oraz na
bariery administracyjne zwigzane ze skomplikowanymi formalnosciami przy zapisach
i rozliczaniu dofinansowan (17,7%). Istotng przeszkodg byty rowniez kwestie
finansowe (16,8%) oraz trudnosci organizacyjne wynikajgce z niedostosowania
termindéw zajec¢ do rytmu pracy firmy (16,4%).
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Wykres 14. Czy korzystanie z ustug szkoleniowych lub studiow
podyplomowych w zakresie cyfryzacji wigzato sie z wystapieniem
Jjakichkolwiek probleméw? (N=470)

0% 5% 10% 15% 20%

Problemy organizacyjne (np. niedostosowanie

terminow lub godzin zaje¢ do pracy firmy) 16,4%

a9yl

Problemy merytoryczne (np. zbyt niski poziom

0,
wiedzy trenera, nieaktualne tresci) 17,7%

Problemy z jakos$cig materiatéw lub

0,
infrastrukturg techniczng dostawcy 13,8%

Bariery finansowe (np. zbyt wysoki koszt ustugi

w stosunku do jej efektéw) 16,8%

Problemy administracyjne (np. skomplikowane

0,
formalnosci przy zapisach lub rozliczaniu) 17,7%

Trudnosci w praktycznym wdrozeniu nabytej

. . 6,8%
wiedzy w procesy firmy

Nie dotyczy - do tej pory nie korzystalismy z

. L 3,6%
ustug szkoleniowych/studiéw podyplomowych

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego.

W tej czesci raportu znajdujg sie informacje na temat najistotniejszych trudnosci, na
jakie napotykajg przedsiebiorstwa i uczestnicy szkolen. Analiza wynikéw badania
pozwala na zidentyfikowanie szeregu problemow i trudnosci, z jakimi mierzg sie
Slgscy pracodawcy oraz uczestnicy ustug edukacyjnych w obszarze gospodarki
cyfrowej. Rozmowcy wskazywali, ze bariery te majg charakter zaréwno systemowo-
biurokratyczny, jak i kompetencyjny.

Gtownym problemem, na ktéry wielokrotnie zwracali uwage respondenci, jest
nadmierna biurokracja oraz skomplikowane procedury zwigzane z pozyskiwaniem
dofinansowania, szczegodlnie w ramach Bazy Ustug Rozwojowych (BUR). Rozmowcy
podkreslali, ze uczestnicy indywidualni czesto nie sg w stanie samodzielnie przejs¢
przez proces rekrutacji i wypetniania dokumentdéw, co zmusza instytucje szkoleniowe
do Swiadczenia dodatkowego wsparcia administracyjnego. Wskazywano na
ogromng liczbe zatgcznikdw, niejasne instrukcje oraz brak spéjnej interpretaciji
przepisow przez réznych operatoréw srodkéw unijnych, co zniecheca potencjalnych
klientéw do udziatu w szkoleniach.

Mamy operatora - taki przyktad - ktory ma trzy biura obstugi klienta. Te przykfady sie
mnozg. | mamy jakas grupe klientoéw, pomagamy im wypetnic fiszki, pomagamy im
przejsc catg procedure, sktadamy program szkolenia. Mamy tg karte z gory, ktora
wskazuje efekty, kto prowadzi, gdzie sie odbywa, ile trwa, jakie sg przerwy. No
wszystkie dane odnosnie tego szkolenia. | teraz ci ludzie na etapie sktadania sg na
przyktad rozparcelowani do czterech réznych punktow - tego operatora do Katowic,
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do Tychow, do Bytomia, do Sosnowca. Tak strzelam. | teraz niech sobie pani
wyobrazi, ze mam cztery rozne opinie od tego operatora z roznych punktow,
dotyczgce Karty.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.

W obszarze kompetencyjnym najczestszg trudnosciag byta tzw. bariera cyfrowa,
dotyczgca szczegolnie osob w wieku 45+ i 55+. Respondenci zauwazali, ze
uczestnicy kierowani na zaawansowane szkolenia (np. z Al czy
cyberbezpieczenstwa) czesto wykazujg braki w absolutnych podstawach, takich jak
obstuga laptopa czy przeglgdarki internetowej. Powoduje to konieczno$¢
modyfikowania programu w trakcie zaje¢ i powrotu do zagadnien bazowych, co bywa
frustrujgce dla bardziej zaawansowanych os6b w grupach mieszanych.

Na przyktad osoby nie majg podstaw z zakresu do pracy przy komputerze, wiec
Jakby szkolenie z Excela zaczyna sie od totalnych podstaw i wtedy ten program jest
dopasowany do danej grupy. Natomiast sg grupy mieszane, czyli sg osoby bardzo
mtode na szkoleniu, dla ktérych komputer nie stanowi zadnego problemu, czy tez
wszystkie te dziatania z zakresu kompetencji cyfrowych, bo oni juz wszystko maja,
Jjuz wszystko wiedzg. No i czeS¢ osob takich, ktore gdzies tam kulejg.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Z perspektywy pracodawcéw wskazywano na trudnosci o podtozu ekonomicznym

i kadrowym. Przedsiebiorcy obawiajg sie wysokich kosztéw wdrozenia technologii po
szkoleniu (np. zakupu licencji) oraz tzw. roszczeh ptacowych — pracodawcy
raportowali, ze pracownicy po podniesieniu kwalifikacji czesto oczekujg
natychmiastowych podwyzek, co zniecheca firmy do masowego wysytania kadr na
kursy. Dodatkowo pojawiat sie problem ,uméw lojalno$ciowych”, majgcych
zapobiega¢ odchodzeniu przeszkolonych pracownikow do konkurenciji.

Jezeli instytucja wysyta na ptatne szkolenie czy nawet studia podyplomowe
Jakiegokolwiek pracownika, to podpisuje z nim tak zwang umowe lojalnoSciowa.
Wiec te umowy lojalno$ciowe mysSle, ze weryfikujg czy tez niwelujg jakiekolwiek
problemy po takim szkoleniu. Bo pracownik jest zobowigzany pracowac na tym
stanowisku, bo mysle, ze najwiekszym problemem mogta byc¢ wtasnie taka sytuacja,
Ze pracownik korzysta z odpfatnego, ptatnego przez zaktad pracy szkolenia czy tez
studiow podyplomowych, a pézniej sobie po prostu zmienia prace i kompetencje,
ktore uzyskat w ramach kosztow danej firmy, wykorzystuje gdzies$ indziej.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

W kwestii dopasowania programow szkolen do konkretnej infrastruktury
informatycznej lub platform uzywanych w zaktadach pracy, odpowiedzi rozmowcow
sugeruja, ze problem ten jest minimalizowany poprzez odpowiednig diagnostyke
przedustugowa. Respondenci wskazywali, ze w przypadku szkoleh zamknietych (dla
firm) standardem jest przeprowadzanie briefingu lub spotkania z dziatami HR/IT, aby
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,uszyc oferte na miare” i pracowac¢ na oprogramowaniu faktycznie wykorzystywanym
w przedsiebiorstwie.

Wskazywano jednak na pewne specyficzne trudnosci:

e W grupach otwartych: uczestnicy indywidualni czasami zgtaszali po szkoleniu,
ze narzedzia, ktorych sie nauczyli, réznig sie od tych dostepnych w ich
firmach (np. inna wersja Excela lub systemu ksiegowego), co utrudnia
bezposrednie wdrozenie wiedzy.

Uniwersalnos¢ akademicka: uczelnie wyzsze podkreslaty, ze ich programy
(szczegolnie inzynierskie) celowo sg konstruowane jako uniwersalne, aby
nauczyc¢ studentow zasad dziatania roznych systemow (np. roznych
sterownikdw maszyn), co ma przygotowac ich do pracy w zmiennym
Srodowisku.

o Koszty licencji: niektore instytucje przyznawaty, ze nie mogg przeszkoli¢
klientéw na specyficznym, drogim oprogramowaniu inzynieryjnym (np.
AutoCAD), jesli nie posiadajg wtasnej licencji komercyjnej, co stanowi luke
w ofercie.

Mimo tych wyzwan, wiekszos¢ badanych twierdzita, ze informacje zwrotne rzadko
wskazujg na bezposrednie problemy techniczne z infrastrukturg, gdyz klienci
zazwyczaj wiedzg, na jaki zakres merytoryczny i technologiczny sie decydujg przed
zakupem ustugi. W sytuacjach spornych trenerzy starajg sie udziela¢ wsparcia
doradczego, aby pomoc uczestnikom zaadaptowacé zdobytg wiedze do ich
specyficznych warunkéw pracy.

Podsumowujac, chociaz dostepne ustugi edukacyjne w zakresie cyfrowych
kwalifikacji przynosza mierzalne korzysci, istniejgce ograniczenia finansowe,
organizacyjne i proceduralne wskazuja na koniecznosé dalszego wzmacniania
systemu wsparcia, w tym przede wszystkim zwiekszenia elastycznosci form
ksztatcenia oraz uproszczenia procedur finansowania. Usuwanie barier moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia udziatu przedsiebiorstw w ksztatceniu kadr oraz
przyspieszenia rozwoju cyfrowej gospodarki w regionie.

6.3. Potrzeby wsparcia przy zmianie lub poszerzaniu kompetenciji

Niniejszy podrozdziat zawiera analize systemowego wsparcia procesu poszerzania
kompetencji w zakresie cyfrowej gospodarki. Oméwione zostaty mechanizmy takie
jak wsparcie finansowe, doradcze i miedzyinstytucjonalne.

W kontekscie potrzeb dotyczgcych dodatkowego wsparcia, respondenci najczesciej
wskazywali na aspekt finansowy — 36,4% badanych zadeklarowato potrzebe
wyzszych dofinansowan do ustug szkoleniowych. Duze znaczenie przypisano
réwniez wsparciu doradczemu w zakresie audytu potrzeb cyfrowych i precyzyjnego
doboru ustug (25,5%) oraz dostepowi do eksperckiej wiedzy o trendach rozwojowych
w nowoczesnej gospodarce (20,2%). Co pigty badany (19,4%) oczekiwatby pomocy
w weryfikacji jakosci dostawcow ustug, natomiast 18,3% ankietowanych uznato, ze
obecny system wsparcia jest wystarczajgcy i nie wymaga zmian.

Strona 80 z 117

SA el el |



N

o KRAJOWY ; Sfinansowane przez
é PLAN g;f:kz;os':o“ta Unie Europejska
=—_. ODBUDOWY NextGenerationEU

Wykres 15. Jakiego dodatkowego wsparcia w procesie zmiany lub zwiekszania
kompetencji cyfrowych Panstwo potrzebuja? (N=470)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wsparcie finansowe (np. wyzsze dofinansowanie do

0,
ustug szkoleniowych) 36,4%

a9yl

Wsparcie doradcze w zakresie audytu potrzeb

0,
cyfrowych i doboru odpowiednich ustug 25,5%

Dostep do eksperckiej wiedzy o kierunkach rozwoju
cyfrowej gospodarki
Pomoc w weryfikacji jakosci dostawcow ustug
19,4%

szkoleniowych (rzetelne rankingi, opinie)

Nie potrzebujemy dodatkowego wsparcia, obecny

. . 18,3%
system jest wystarczajacy

Wsparcie w zakresie formalnosci 16,8%

Wsparcie technologiczne (np. mozliwos¢
przetestowania narzedzi przed zakupem szkolenia)

13,4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego.

Analiza wynikow badania jakosciowego wskazuje, ze oczekiwania pracodawcow
wobec instytucji szkoleniowych i uczelni wyzszych wykraczajg znaczgco poza samg
realizacje programu dydaktycznego. Rozmowcy podkreslali, ze wsparcie doradcze

i techniczne jest kluczowe dla skutecznego wdrozenia nabytych kompetenciji
cyfrowych w strukturach przedsiebiorstw.

Badani wskazywali na szereg form wsparcia, ktérych pracodawcy i uczestnicy
oczekujg po zakonczeniu szkolenia, aby przetozy¢ zdobytg wiedze na praktyke:

o Konsultacje poszkoleniowe i opieka ekspercka: najczesciej wymienianym
elementem byta mozliwos¢ kontaktu z trenerem w celu rozwigzania
konkretnych problemow pojawiajgcych sie juz w trakcie pracy na systemach
firmy. Niektore instytucje oferujg sformalizowany, np. 30-dniowy okres
wdrozeniowy, w trakcie ktdrego uczestnicy mogg telefonicznie lub mailowo
konsultowac sie z ekspertem.

e Wdrozenia w rzeczywistym srodowisku pracy: w przypadku technologii takich
jak automatyzacja czy specjalistyczne oprogramowanie, pracodawcy
oczekujg wizyt trenerow lub serwisantéw bezposrednio w siedzibie firmy.
Pozwala to na przeszkolenie pracownikow na konkretnych maszynach
i wersjach oprogramowania, ktorych uzywa dane przedsiebiorstwo.

o Wsparcie w pozyskiwaniu finansowania i biurokracji: bardzo istotnym
obszarem wsparcia, wskazanym przez wielu respondentow, jest pomoc
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w przejsciu przez skomplikowane procedury uzyskiwania dofinansowan, np.
z Bazy Ustug Rozwojowych (BUR). Pracodawcy czesto czujg sie przyttoczeni
liczbg wymaganych dokumentow i zatgcznikow.

Ekspertyzy i weryfikacja innowaciji: uczelnie wyzsze wskazywaty, ze zaktady
pracy zwracajg sie do nich z prosbg o przeprowadzenie specjalistycznych
ekspertyz lub weryfikacje zdolnosci firmy do przyjecia danej innowac;ji
cyfrowej.

Rysunek 6. Dodatkowe wsparcie (poza samym szkoleniem) oczekiwane przez
pracodawcow

go (-3¢
W S
Konsultacje Wdrozenia
poszkoleniowe w érodowisku
pracy

Wsparcie w
pozyskiwaniu
finansowania

i biurokracji

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego.

W kwestii zapotrzebowania na wsparcie doradcze przed wyborem ustugi, wyniki
badania wskazujg na wyrazny podziat miedzy klientami indywidualnymi

a instytucjonalnymi. W przypadku szkolenn zamknigtych i dedykowanych dla firm,
wsparcie doradcze na etapie diagnozy jest standardem i niemal zawsze wystepuje
na prosbe pracodawcy. Rozmowcy wskazywali na stosowanie takich narzedzi jak:

« Briefing i analiza potrzeb: spotkania z zarzgdem lub dziatami HR, majgce na
celu ustalenie "dziur i luk" kompetencyjnych w organizac;ji.

« Audytianaliza SWOT: weryfikacja biezgcych kompetencji pracownikéw przed
zaproponowaniem konkretnego programu szkoleniowego.

o Pre-testy: przeprowadzanie testow wiedzy na wejsciu, aby dopasowac
poziom zaawansowania grupy (np. w zakresie znajomosci ChatGPT czy
podstaw IT).

Z kolei w przypadku klientéw indywidualnych oraz grup otwartych, potrzeba
doradztwa przed zakupem ustugi jest zgtaszana znacznie rzadziej. Osoby te
zazwyczaj przychodzg z konkretng potrzeba, a ich wybdr jest podyktowany checig
podniesienia wtasnej atrakcyjnosci na rynku pracy. Czes$¢ badanych zauwazyta
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jednak, ze klienci indywidualni dopytujg o szczegoty techniczne (np. czy szkolenie
odbywa sie ha darmowym oprogramowaniu), co rowniez petni funkcje doradcza.

Niektdérzy respondenci zaznaczali, ze ich rola w diagnozowaniu jest ograniczona
procedurami — np. uczestnicy projektow unijnych czesto przechodzg przez
systemowe doradztwo zawodowe u operatora srodkow, zanim trafig do konkretnej
jednostki szkoleniowej.

Przedstawione wyniki wskazujg, ze rozwéj cyfrowych kompetencji w wojewodztwie
Slgskim wymaga dalszego wzmacniania systemowego wsparcia. Wypowiedzi
respondentéw potwierdzaja, ze przedsiebiorcy dostrzegajg potencjat inwestowania
w kompetencje zwigzane z cyfrowg gospodarka, jednak w praktyce proces ten
napotyka na istotne bariery. Koniecznos¢ wypetniania skomplikowanych formalnosci
oraz obawy zwigzane z rozliczaniem srodkow publicznych mogg ogranicza¢
gotowos¢ firm do udziatu w programach wspierajgcych rozwoj pracownikow.

Lacznie zebrane dane potwierdzaja, ze cho¢ system wspierania cyfrowych
kompetencji w regionie funkcjonuje sprawnie, jego dalsza skutecznos¢ bedzie
zaleze¢ od zwiekszenia dostepu do finansowania, usprawnienia formalnosci
oraz zapewnienia przedsiebiorcom mozliwosci korzystania z
wyspecjalizowanego doradztwa. Podejscie to powinno wzmocni¢ gotowo$¢ firm do
angazowania sie w rozwoj kadr w wojewodztwie Slgskim.
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7. Obszar IV: Optymalizacja systemu nabywania cyfrowych
kompetencji /kwalifikacji

7.1. Wady i braki w aktualnym systemie nabywania cyfrowych
kompetenciji i kwalifikacji

Podrozdziat stanowi analize gtdwnych niedoskonato$ci obecnego systemu edukac;ji
w obszarze cyfrowej gospodarki. Omowiono zagadnienia takie jak: niewystarczajgca
elastycznosc i niedostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb rynku oraz brak
spéjnosci instytucjonalne.

Ocena regionalnego systemu nabywania kompetenciji cyfrowych przez
przedsiebiorcow wskazuje na istnienie konkretnych barier strukturalnych, mimo ze
co czwarty ankietowany (26,2%) deklarowat, iz obecny system nie posiada istotnych
wad. Za najwiekszg niedogodnos¢ respondenci uznali trudnos¢ w znalezieniu ofert
odpowiadajgcych specyficznym potrzebom cyfrowym firmy, na co wskazato 31,1%
badanych. Ponadto, istotna grupa przedsiebiorcéw (25,1%) odczuwata brak
wsparcia doradczego w diagnozowaniu potrzeb kompetencyjnych na konkretnych
stanowiskach pracy, a co pigty uczestnik badania (20,6%) wskazywat na
niedostateczng oferte studiow podyplomowych w zakresie cyfryzacji dostepng

w regionie. Nieco rzadziej jako wady wymieniano brak wiarygodnych informac;ji

0 jakosci dostawcow ustug (17,0%) oraz skomplikowane formalnosci (15,3%).

Wykres 16. Jak ocenia Pani/Pan obecny regionalny system nabywania
kompetencji cyfrowych? Prosze wskazaé, ktore z ponizszych elementéow
stanowiag najwieksza wade. (N=470)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Trudnos$¢ w znalezieniu konkretnych ofert

0,
odpowiadajacych specyficznym potrzebom... 31.1%

Obecny system nie posiada istotnych wad 26,2%

Brak wsparcia doradczego w diagnozowaniu potrzeb

0,
kompetencyjnych na konkretnych stanowiskach 251%

Niedostateczna oferta studiéw podyplomowych w
regionie w zakresie kompetencji cyfrowych

20,6%

Brak wiarygodnych informacji o jakos$ci dostawcow
ustug

17,0%

Skomplikowane formalnosci 15,3%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego.
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Analiza wynikdw badania jakosciowego ujawnita liczne braki jakosciowe w ofercie
szkoleniowej, wsrod ktérych rozméwcey najczesciej wymieniali paralizujgcg
biurokracje i skomplikowane procedury pozyskiwania dofinansowan (m.in.

w systemie BUR), co zmusza firmy do petnienia roli asystentéw administracyjnych
kosztem rzetelnej dydaktyki. Istotng lukg okazaty sie ogromne dysproporcje

w wiedzy startowej uczestnikow, gdzie brak fundamentéw cyfrowych (obstuga
laptopa, poczty czy przeglgdarki) uniemozliwiat sprawne prowadzenie
zaawansowanych kursow z zakresu Al czy cyberbezpieczenstwa.

To sg najczesciej osoby po 50 roku zycia i tutaj czesto 55+. | to jest bariera cyfrowa,
czyli osoby niewychowane w tym Srodowisku jak, jak my, czyli od poczagtku gdzie$
tam z telefonem w rece czy przy komputerze.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej.

To wymaga po prostu podstaw. Ja zawsze mowie tak, ja zaczynam od jakiego$
putapu. Po czym okazuje sie, ze musze wroci¢ do podstaw, bo na przyktad
rzeczywiscie uzytkownicy nie majg tych podstaw.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Rozmowcey wskazywali rowniez na niedostatek praktycznego kontaktu z technologia,
podkreslajgc, ze uczestnicy oczekujg ,poczucia’ narzedzi (np. poprzez gogle VR,
sterowniki czy prace bezposrednio na infrastrukturze firmy) zamiast teoretycznych
wyktadow. Badani zwrdcili uwage na zjawisko psucia rynku przez nieprofesjonalne
podmioty powstajgce wytgcznie dla dotacji oraz na deformacje cenowag
spowodowang funduszami unijnymi, co utrudnia sprzedaz ustug komercyjnych

i wymaga wsparcia w postaci systemowych kampanii spotecznych promujgcych
realng wartos¢ kompetenc;ji cyfrowych.

Whnioski z badania wskazuja, ze regionalny system ksztalcenia kadr dla
gospodarki cyfrowej boryka sie z systemowg niewydolnoscia, w ktoérej
nadmierna biurokracja i brak spojnej interpretacji przepiséw przez operatoréw
srodkéw unijnych zniechecaja zaré6wno pracodawcow, jak i instytucje
szkoleniowe. Rozmowcy wielokrotnie podkreslali, ze obecny model finansowania
(m.in. w ramach BUR) deformuje rynek komercyjny, spychajac firmy szkoleniowe do
roli ,asystentow administracyjnych”, co odbywa sie kosztem jakosci merytorycznej

i innowacyjnosci zaje¢. Jednoczesnie zidentyfikowano gteboka luke

w kompetencjach podstawowych — mimo wysokiego popytu na zaawansowane
technologie przysztosci, uczestnicy szkolen czesto wykazujg braki w
fundamentalnych umiejetnosciach obstugi sprzetu i oprogramowania, co wymusza
modyfikowanie programéw w trakcie ich trwania i obniza efektywnos$¢ ksztatcenia

w grupach o zréznicowanym wieku.

Kluczowe jest wdrozenie zasad ,prostego jezyka” w komunikacji urzedowej oraz
standaryzacja wytycznych dla wszystkich operatoréw w regionie, co
wyeliminowatoby szum informacyjny i utatwito dostep do srodkéw mniejszym
podmiotom.
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7.2. Mozliwos¢é optymalizacji systemu nabywania cyfrowych
kompetenciji i kwalifikacji

W tej czesci raportu przedstawiono zatozenia dotyczgce kierunkéw usprawnienia
istniejgcego systemu. Przeanalizowano najwazniejsze aspekty zwigzane
ze wspotpracg miedzy sektorem publicznym, edukacyjnym, a prywatnym.

Analiza wynikow badania jakosciowego dostarczyta szeregu szczegotowych
postulatow pod adresem Wojewodzkiego Urzedu Pracy, ktére rozméwcy postrzegali
jako kluczowe dla usprawnienia regionalnego systemu ksztatcenia kadr dla
gospodarki cyfrowej. Rozmowcy wskazywali, ze rola instytucji regionalnych powinna
ewoluowac z funkcji wytgcznie kontrolno-rozliczeniowej w strone aktywnego
partnerstwa i wsparcia merytorycznego.

W zakresie dostarczania danych rynkowych, badani podkreslali, ze oczekujg od
WUP regularnych raportow na temat realnego zapotrzebowania na konkretne
umiejetnosci i oprogramowanie. Rozmoéwcy wskazywali, ze taka informacja zwrotna,
przekazywana bezposrednio np. do wiadz uczelni, mogtaby otworzy¢ szerszg
dyskusje na temat uruchamiania nowych lub reaktywowania wygaszonych kierunkéw
studiow dostosowanych do potrzeb przemystu. Przedstawiciele sektora edukaciji
zauwazali, ze WUP posiada wiedze o realizowanych szkoleniach i ich skali, ktérg
powinien dzieli¢ sie z rynkiem, aby unikng¢ powielania ofert przez r6zne podmioty.

Mysle, ze oczywiscie te kursy, szkolenia sg zgtaszane do Wojewddzkiego Urzedu
Pracy, wiec Wojewodzki Urzgd Pracy wie, jakie szkolenia sie w tej chwili odbywayjg,
w jakich iloSciach i wtadnie gdzie jest ten potencjat. No i fajnie, gdybysmy mieli tez
pozniej wyniki tych ankiet, powiedzmy, bo rozumiem, ze w roznych firmach
szkoleniowych i chyba nie tylko tak panstwo prowadzg te badania ankietowe, tak?
Zeby te wyniki 0sob, ktore braty udziat w ankiecie, dotarty. Bo to tez mozemy sobie
Z tego wyciggngc¢ cos dla siebie.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej.

Znaczy mysle, ze pomogtoby tez takie popatrzenie na te oferty. No, nie chce
powiedzieC, ze w taki scentralizowany sposob, ale taki, zebySmy tez sie nie powielali
zbytnio z innymi oSrodkami, bo to czasami tez jest tak ciezko przesledzi¢ wszystkie
inne oferty. No i pozniej sie koniczy na tym, ze w sumie tracimy duzo czasu na to,
zeby przygotowac oferte, ktorg w podobnym czasie wypuszcza inna instytucja.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowey.

Kolejnym istotnym watkiem byta potrzeba petnienia przez WUP roli posrednika

i ,inkubatora” informacji miedzy pracodawcami a sektorem edukacji. Rozmowcy
sugerowali, aby urzgd agregowat potrzeby zgtaszane przez firmy i przekazywat je
jednostkom szkoleniowym w formie konkretnych wytycznych, co pozwolitoby na
projektowanie ustug ,szytych na miare” z odpowiednim wyprzedzeniem.
Wskazywano réwniez na potrzebe wsparcia doradczego i posrednictwa w trudnych
kontaktach z operatorami srodkéw unijnych.
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My czasem potrzebujemy wsparcia i tez sie kontaktujemy w zakresie posrednictwa
Z operatorami, poniewaz WUP Katowice jest jednostkg zarzgdzajgca, operatorami
i jakby wsparciem, ktdrego szukamy. To nie jakby w zakresie tych kompetencji
cyfrowych czy tez pomocy cyfrowej, ale bardziej w posrednictwie, czy tez

w kontaktach czy konsultacjach.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe;.

W obszarze interpretacji regulaminow, respondenci niemal jednogtosnie wskazywali
na koniecznos¢ wprowadzenia jednego, spojnego systemu oceny kart ustug.
Rozmoéwcy opisywali sytuacje, w ktorych r6zne biura tego samego operatora
wydawaty sprzeczne opinie do tych samych dokumentdéw, co utrudniato proces
przygotowania ofert. Kluczowg rekomendacjg byto wdrozenie zasad ,prostego
jezyka” w komunikacji urzedowej oraz uproszczenie skomplikowanych procedur
aplikacyjnych.

Uproszczenie procedury po prostu aplikowania o te srodki przez firmy i przez
uczestnikow, bo to jest tak rozbudowane, ze pomimo faktu, ze my kogos namowimy
czy znajdziemy do danej ustugi, to on pdzniej sktada te wszystkie dokumenty,
formularze i sie po prostu za gfowe tapie, Ze jest tego az tyle.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.

Piszemy prosty jezyk, proste instrukcje. Przejrzystosc.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.

W kwestii wsparcia w promocji, badani postulowali prowadzenie przez instytucje
regionalne szerokich kampanii informujgcych o konkretnych naborach, np. na
szkolenia z Al czy cyberbezpieczenstwa. Wedtug rozmdéwcow, takie dziatania
pomogtyby dotrze¢ do osdb nieposiadajgcych wiedzy o mozliwosciach rozwoju lub
obawiajgcych sie technologii, a jednoczesnie promowatyby realng wartosc
podnoszenia kompetenciji cyfrowych na rynku pracy. Ponadto pojawita sie
propozycja powotania rady firm szkoleniowych przy WUP, co pozwolitoby na
wypracowanie partnerskich relacji, ujednolicenie standardéw cenowych i eliminacje
z rynku podmiotéw nieuczciwych.

Ja bym sugerowat WUP-owi, Zzeby powotat na przyktad jakg$ rade firm
Szkoleniowych, takg grupe, ktéra by dziatata. To by pomogto wszystkim firmom
szkoleniowym, pomogtoby tym, ktore dziatajg uczciwie, lepiej funkcjonowac.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.
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7.3. Czynniki zagrazajgce optymalizacji systemu

Podrozdziat identyfikuje gtdwne zagrozenia dla procesu optymalizacji systemu
nabywania kompetenciji. Analiza wynikow badania pozwala na szczegotowe
zredefiniowanie i rozbudowanie katalogu zewnetrznych czynnikéw, ktére w opinii
rozmowcow stanowig najwieksze bariery i zagrozenia dla rozwoju oferty edukacyjnej
W regionie.

Jednym z najczesciej przywotywanych zagrozen bylty zaporowe koszty pozyskania
specjalistycznego oprogramowania i infrastruktury IT. Rozmdéwcy wskazywali, ze
licencje komercyjne na zaawansowane narzedzia inzynieryjne, takie jak AutoCAD
czy SolidWorks, wigzg sie z wydatkami rzedu 20-50 tysiecy ztotych za zaledwie kilka
stanowisk szkoleniowych. Przy niepewnym poziomie popytu, taka inwestycja staje
sie skrajnie ryzykowna, gdyz czesto zwraca sie w zbyt dtugim terminie, co w dobie
szybkich zmian technologicznych jest nieakceptowalne dla prywatnych podmiotow.
Dodatkowo wskazywano na wysokie koszty certyfikacji zewnetrznej i egzaminoéw, co
przy koniecznosci optacenia trenera drastycznie obniza rentownos¢ ustug.

Kolejnym krytycznym czynnikiem jest brak stabilnej bazy trenerow-praktykow,
szczegolnie w obszarach takich jak sztuczna inteligencja, programowanie czy
zaawansowane systemy ERP. Respondenci zauwazali, ze wysokiej klasy specjalisci
wybierajg znacznie lepiej ptatng prace bezposrednio w przemysle lub oczekujg
stawek, ktérych ramy finansowe projektéw unijnych nie sg w stanie pokry¢. Pojawia
sie zjawisko ,wykruszania sie” wyktadowcow, ktdrzy po przeprowadzeniu jednego
lub dwoch szkoleh rezygnujg na rzecz bardziej intratnych zajec¢, co uniemozliwia
budowanie statej i przewidywalnej oferty.

Brak jest kadry wyktadowej i po prostu, jezeli juz w cudzystowie ztapiemy kadre, to
za chwile jedno, dwa szkolenia i po prostu wyprowadzajg sie do innych, swoich
bardziej intratnych zajec i kadre do sztucznej inteligencji jest bardzo trudno dobrac
stabilng kadre.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.

Rozmowcy niemal jednogtosnie zidentyfikowali biurokracje jako systemowe
zagrozenie dla jakosci ksztatcenia. Wskazywano, ze skomplikowanie procedur
zwigzanych z Bazg Ustug Rozwojowych (BUR) i operatorami srodkéw unijnych
zmusza firmy szkoleniowe do petnienia roli asystentow. Do konkretnych probleméw
zaliczono:

o Niespdjnos¢ interpretacyjng: opisywano sytuacje, w ktérych rézne biura tego
samego operatora wydawaty sprzeczne uwagi do tych samych kart ustug, co
paralizowato proces ich rejestraciji.

« Bariery dla uczestnikéw: procedury (np. wymaég posiadania podpisu
elektronicznego czy profilu zaufanego) sg zbyt trudne dla oséb 55+, co
zniecheca ich do podnoszenia kompetencji.

« Brak stabilnosci prawa: czeste zmiany wytycznych i brak mozliwosci dziatania
prawa wstecz budujg poczucie niepewnosci — firmy obawiajg sie, ze po
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zrealizowaniu ustugi nie otrzymajg zwrotu srodkéw ze wzgledu na nagta
zmiane interpretacji przepisow.

Przede wszystkim jednoznaczne rekomendacje, ktore sg udostepnione wszystkim
do wiadomosci, zeby nie byto rozbieznosci miedzy roznymi operatorami,
uzytkownikami, firmami szkoleniowymi. Czyli po prostu jedna przejrzysta
interpretacja danego zapisu, danego regulaminu chociazby.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe;.

Chciataby iS¢ na jakie$ szkolenie i ona ani nie umie podpisac elektronicznie, ani nie
umie wejs¢ do Bazy Ustug Rozwojowych, ani sie zalogowac, ani mi sie zapisac.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe;.

N

Szybkie tempo zmian technologicznych sprawia, ze popyt staje sie trudny do
przewidzenia. Istnieje realna obawa, ze zainwestowanie w konkretne
oprogramowanie czy kadre pod dany kierunek (np. specyficzne narzedzia Al) okaze
sie nietrafione, bo technologia zdezaktualizuje sie w ciggu pét roku. Uczelnie
publiczne dodatkowo wskazywaty na bariery czasowe, gdzie procedury ministerialne
trwajg tak dtugo, ze w momencie uruchomienia nowego kierunku inzynierskiego (np.
Al), rynek jest juz w zupetnie innym miejscu niz program studiéw. Badani zwracali
réwniez uwage na deformacje rynku przez dotacje — klient komercyjny rzadko chce
ptaci¢ petng cene za szkolenie, jesli przyzwyczait sie do dofinansowan na poziomie
80-95%, co czyni dziatalnos¢ poza systemem dotacyjnym niezwykle trudna.

Podsumowujac, analiza wynikéw badania wskazuje, ze kluczowe zagrozenia
dla rozwoju regionalnej oferty szkoleniowej koncentrujg si¢ wokét barier
ekonomicznych i kadrowych. Réwnolegle, sektor edukacyjny boryka sie

z dotkliwym brakiem stabilnej bazy trenerow-praktykéw w dziedzinach takich
jak sztuczna inteligencja. Eksperci ci czesto wybierajg bardziej intratne
zatrudnienie bezposrednio w przemysle lub oczekujg stawek, ktérych ramy
finansowe projektéw unijnych nie sg w stanie pokry¢. Drugim filarem zagrozenh jest
paralizujgca biurokracja oraz brak spdéjnej interpretacji przepisow przez operatoréw
Srodkow unijnych. Respondenci zwracali uwage na nadmierne skomplikowanie
procedur aplikacyjnych, ktére de facto wyklucza osoby cyfrowo zapéznione, oraz na
brak stabilnosci prawa budujgcy niepewnosé¢ co do rozliczenh finansowych.
Dodatkowo, regionalny rynek ulegt deformacji przez system wysokich dotacji, co
niemal catkowicie wyparto ustugi komercyjne i doprowadzito do powstawania
nieprofesjonalnych podmiotéw nastawionych wytgcznie na przechwytywanie
funduszy publicznych.

7.4. Dzialania minimalizujgce wplyw czynnikéw negatywnych

W podrozdziale omoéwiono potencjalne sposoby ograniczenia barier rozwojowych.
Analiza wynikéw badania pozwolita na sformutowanie szeregu dziatan naprawczych,
ktore w opinii respondentow mogtyby najskuteczniej zminimalizowac bariery
ograniczajgce rozwoj kadr dla gospodarki cyfrowej w regionie slgskim.
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Jako jedno z priorytetowych dziatann naprawczych badani wskazywali wprowadzenie
systemowych dofinansowan do zakupu specjalistycznego oprogramowania i sprzetu
IT dla placéwek szkoleniowych. Respondenci zwracali uwage, ze zaporowe koszty
licencji komercyjnych przy jednoczesnym braku pewnosci co do popytu, paralizujg
rozwoj nowoczesnych kierunkow, takich jak inzynieria 3D czy zaawansowane
projektowanie. Rozmdwcy postulowali, aby instytucje regionalne stworzyty
dedykowane programy wsparcia (np. dotacje, leasing lub formy preferencyjnego
zakupu licencji edukacyjnych), co pozwolitoby znaczgco obnizy¢ ceny kohcowych
ustug dla przedsiebiorcéw i uczestnikdw indywidualnych.

Na pewno mogtoby to byc¢ jako$ finansowane w ramach jakichs tam dodatkowych
projektow dla ustugodawcow, gdzie moglibysmy zakupi¢ sprzet czy oprogramowanie
specjalistyczne do szkolen, zeby sie dalej moc rozwijac. Gdyby to byto w jakis
Sposob dofinansowywane, to na pewno duzo fatwiej, duzo sprawniej by nam szto tez
pozyskiwanie i tworzenie nowych jakichs koncepcji szkoleniowych.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.

Mysle, ze dostepnosc tych programow i mniejsza biurokracja z tym zwigzana, to na
pewno utatwitoby dopasowanie oferty, bo teraz, jezeli dana firma czego$ potrzebuje,
to my musimy to wywazyc¢ kosztowo. To oczywiScie bedzie wptywato na caty
program, ktéry my oferujemy, tak, zeby nie byt za dtugi, bo bedzie za drogi. Jezeli
mamy te dofinansowania, no to my mozemy uzupetnic ten program tak, zeby
maksymalnie spetniat wymagania.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.

Innowacyjnym postulatem zgtaszanym przez przedstawicieli sektora prywatnego
byto stworzenie regionalnej ,wypozyczalni” zasobdw technologicznych oraz bazy
treneréw. Rozmowcy sugerowali, ze wzorem bibliotek mogtyby powstac punkty
wspotdzielenia drogich licenciji lub specjalistycznego sprzetu (np. sterownikow
maszyn, gogli VR) przez kilka mniejszych podmiotéw szkoleniowych na
preferencyjnych warunkach rynkowych. Réwnolegle wskazywano na potrzebe
utworzenia centralnej bazy treneréw-praktykéw, ktorzy mogliby by¢ ,wypozyczani”
przez rozne instytucje do realizacji konkretnych modutéw specjalistycznych (np.

z zakresu Al czy cyberbezpieczenstwa), co pomogtoby rozwigzac problem
zaporowych stawek ekspertéw i trudnosci z ich pozyskaniem na state.

Wypozyczalnia mogtaby by¢ dobrym pomystem. Tutaj kwestia, czy gdzies tam
osoby, trenerzy chcieliby takiej wypozyczalni by¢, bo czesto sg zwigzani z jedna,
dwoma firmami i to im wystarcza, a oni majg wtedy state warunki pracy zapewnione.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.

Taka baza miejsc dostepnych dla nas, dla firm szkoleniowych, ktére gdzies$ tam bedg
udostepniac, powiedzmy za optata, ale niewielkg, miejsca na szkolenia.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.
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W obszarze administracyjnym respondenci podkreslali, ze system musi opierac sie
na jasnych, niezmiennych w czasie trwania projektow regutach, co budowatoby
poczucie bezpieczenstwa finansowego instytucji szkoleniowych. Rozmdwcy
domagali sie radykalnego uproszczenia biurokracji urzedniczej oraz stabilizacji
procedur. Postulowano wprowadzenie zasad ,prostego jezyka” w komunikacji
urzedowej oraz w instrukcjach do systemow takich jak BUR. Kluczowym dziataniem
naprawczym miatoby by¢ rowniez wprowadzenie jednolitej interpretacji regulaminow
przez wszystkich operatoréw w regionie, co zapobiegtoby wydawaniu sprzecznych
decyzji dotyczacych tych samych kart ustug.

Badani wskazywali na koniecznos¢ prowadzenia rzetelnej diagnozy przedustugowej
oraz badania realnych potrzeb rynku pracy przed uruchomieniem naborow.
Rozmoéwecy postulowali, aby Wojewodzki Urzad Pracy dostarczat regularne raporty
na temat konkretnych zapotrzebowan technologicznych zgtaszanych przez firmy.
Takie dane rynkowe pozwolityby uczelniom i firmom szkoleniowym na lepsze
planowanie inwestycji w kadre i oprogramowanie, minimalizujgc ryzyko tworzenia
ofert na kierunki, na ktére nie ma beneficjentow.

Podsumowujac, wyniki badania wskazuja, ze ograniczanie barier rozwoju kadr
dla gospodarki cyfrowej wymaga jednoczesnego dziatania na poziomie
finansowym, organizacyjnym i administracyjnym. Kluczowe znaczenie ma
zwiekszenie dostepnosci do kosztownych zasobéw technologicznych, takich
jak specjalistyczne oprogramowanie, sprzet IT, licencje edukacyjne czy
narzedzia wykorzystywane w szkoleniach praktycznych. Bez tego wiele instytuciji
szkoleniowych, szczegdlnie mniejszych podmiotéw, moze mie¢ ograniczong
zdolnosc¢ do tworzenia nowoczesnej oferty odpowiadajgcej na potrzeby firm.
Jednoczesnie skuteczna optymalizacja systemu wymaga uproszczenia procedur,
stabilizacji zasad oraz lepszego rozpoznawania potrzeb pracodawcow przed
uruchamianiem nowych form wsparcia. Dlatego rekomendowane dziatania powinny
obejmowac nie tylko instrumenty finansowe, ale rowniez rozwoj przejrzystej
komunikacji i regularng diagnoze potrzeb rynku pracy. Takie podejscie pozwolitoby
lepiej dopasowac oferte edukacyjng do rzeczywistych potrzeb przedsiebiorstw

i zwiekszy¢ efektywnosc¢ inwestycji w rozwdj kompetencji cyfrowych w wojewddztwie
Slgskim.

7.5. Kierunki rozwoju systemu nabywania cyfrowych kompetenciji
i kwalifikacji z perspektywy pracodawcoéw

Wyniki badania ilosciowego dostarczajg precyzyjnych wytycznych dotyczacych
kierunkow rozwoju systemu nabywania kompetencji cyfrowych, tak aby stat sie on
bardziej przystepny i uzyteczny dla sektora przedsiebiorstw. Respondenci
zidentyfikowali kilka kluczowych obszaréw wymagajgcych reorganizacji i nowego
podejscia.

Najczesciej postulowang zmiang, wskazang przez 40,2% badanych, byta
konieczno$¢ rozwoju oferty edukacyjnej w mniejszych miastach regionu, co sugeruje
odejscie od koncentracji ustug szkoleniowych wytgcznie w stolicy wojewddztwa
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i wskazuje na potrzebe zwiekszenia fizycznej dostepnoséci ksztatcenia blizej siedzib

firm. Istotne znaczenie dla pracodawcow ma wygoda i mozliwosc¢ tgczenia nauki

z pracg - 32,6% respondentéw deklarowato, ze system powinien promowac

elastyczne formy nauki, takie jak modele online oraz hybrydowe. Jest to spéjne z

faktem, ze bariery organizacyjne i niedostosowanie terminéw do rytmu pracy firmy

byly wczesniej zgtaszane jako problem przez 16,4% ankietowanych.

Kolejne 30,0% uczestnikow badania wskazywato na potrzebe silniejszego
nastawienia na ustugi profilowane pod katem konkretnych branz. Postulat ten wynika
bezposrednio z diagnozowanych wad obecnego systemu, w ktorym az 31,1% firm
deklarowato trudnos¢ w znalezieniu ofert odpowiadajgcych ich specyficznym
potrzebom cyfrowym, a 32,1% narzekato na brak szkolen dopasowanych do
specyfiki danej dziatalnosci.

Przedsiebiorcy oczekujg rowniez Scislejszej wspotpracy z sektorem akademickim.
27,4% badanych opowiedziato sie za wiekszg integracjg systemu szkolnictwa
wyzszego z biznesem, szczegdlnie poprzez wspolne tworzenie programow studiow
podyplomowych z firmami z sektora IT.

Wykres 17. W jaki sposob nalezy ukierunkowac¢ system nabywania
kompetencji cyfrowych, aby w wigkszym stopniu ufatwi¢ pracodawcom
korzystanie z niego? (N=470)

Rozwdj oferty lokalnej
*: w mniejszych
miastach regionu

30,0%

Ustugi profilowane
branzowo
-ﬁ- Integracja z biznesem

27,4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego.

Podsumowujac, aby system nabywania kompetencji cyfrowych lepiej stuzyt
pracodawcom, powinien on ewoluowaé w strone wiekszej dostepnosci
terytorialnej (lokalnej), wysokiej elastycznosci (online/hybryda) oraz gtebokiej

Strona 92 z 117

AT



N

/\‘ ELRQ:'IOWY Rzeczpospolita SHnSn?W;ane pr.ziz
==__ Polska iy SHEOPEISAR
=—_. ODBUDOWY NextGenerationEU

specjalizacji branzowej. Kluczowe jest odejscie od ofert ogélnych na rzecz
rozwigzan ,,szytych na miare”, tworzonych przy scistej wspoétpracy uczelni
wyzszych z praktykami z branzy technologicznej, przy jednoczesnym
zapewnieniu stabilnego wsparcia finansowego i doradczego dla
przedsiebiorstw.
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7.6. Rekomendacje dotyczace optymalizacji i rozwoju oferty
szkoleniowej oraz studiéw podyplomowych w kontekscie
cyfrowej gospodarki

W ramach ostatniego z podrozdziatow analitycznych przedstawiono opis
rekomendacji wynikajgcych z przeprowadzonych badan, dotyczgcych optymalizacii
i rozwoju oferty szkoleniowej oraz studiéw podyplomowych, w kontekscie cyfrowej
gospodarki. Analiza wynikow badania pozwolita na sformutowanie pogtebionego
katalogu rekomendacji. Rozmowcy wskazywali, ze kluczowe zmiany powinny objgé
nie tylko sfere merytoryczng, ale przede wszystkim komunikacyjng, administracyjng
oraz infrastrukturalng.

Uczestnicy badania postulowali wdrozenie zasad ,prostego jezyka” w komunikacji
urzedowej oraz dokumentacji systemowej. Wskazywali oni, ze obecny jezyk
instrukciji jest czesto niezrozumiaty dla przecietnego uczestnika, co tworzy bariery juz
na etapie rekrutacji i zmusza firmy szkoleniowe do petnienia roli asystentow
administracyjnych zamiast dydaktycznych. Prosty i przejrzysty przekaz informaciji

o dofinansowaniach zostat uznany za fundament zapobiegania wykluczeniu
cyfrowemu.

W kontekscie dynamicznych zmian technologicznych rozméwcy rekomendowali
rozwoj mikroposwiadczen. Wskazywali, ze system powinien odej$¢ od dtugich,
skomplikowanych cykli ksztatcenia na rzecz krétkich, intensywnych form, ktére
potwierdzajg nabycie bardzo konkretnych, niszowych umiejetnosci (np.
programowanie w konkretnym jezyku czy obstuga specyficznego narzedzia Al). Taki
model pozwolitby na szybszg aktualizacje wiedzy i lepsze dopasowanie
pracownikow do biezgcych potrzeb przedsiebiorstw, wpisujgc sie w idee uczenia sie
przez cate zycie (lifelong learning).

By¢ moze skupienie sie bardziej na rozwijaniu specjalistycznych i takich, jakby to
powiedzie¢ najsensowniej, krotszych form szkoleniowych, ktére dotyczytyby
niewielkiego wycinka, konkretnego wycinka, ktore ksztattowatyby jakie$
umiejetnosci. To troche w zakresie tak zwanych mikropo$wiadczen mogtoby byc¢
rekomendacja.

Zrédfo: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe;.

N

Istotng rekomendacjg byto powotanie przy Wojewddzkim Urzedzie Pracy rady firm
szkoleniowych. Wskazywano, ze taki organ pozwolitby na wypracowanie
partnerskich relacji miedzy urzedem a rynkiem, ujednolicenie standardéw cenowych
oraz skuteczng eliminacje nieuczciwych podmiotéw. Ponadto WUP powinien penic
role ,inkubatora informacji”’, dostarczajgc regularne raporty o realnym
zapotrzebowaniu na konkretne technologie i umiejetnosci zgtaszane przez
pracodawcéw. Pozwolitoby to uczelniom i firmom na projektowanie ustug

z wyprzedzeniem, zamiast reagowania ,po omacku” na zmieniajgce sie trendy.

Przedstawiciele uczelni publicznych wskazywali na konieczno$¢ zwiekszenia
elastycznosci procedur ministerialnych przy otwieraniu nowych kierunkéw studiow.
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Obecne bariery czasowe sprawiajg, ze w momencie uruchomienia studiéw ich
program moze by¢ juz czesciowo nieaktualny wobec dynamicznie zmieniajgcego sie
rynku technologii cyfrowych. Rekomendowano réwniez budowanie trwatych
partnerstw miedzysektorowych, tgczgcych mysl inzynierskg z naukami
humanistycznymi. Wskazywano, ze tworzenie nowoczesnych interfejsow cztowiek-
maszyna wymaga wspotpracy inzynieréw z psychologami i socjologami, aby
technologia byta realnie uzyteczna dla cztowieka.

Jest potrzeba tego konsorcjum, z takim srodowiskiem psychologow czy specjalistow,
czy bardziej ze Srodowiskiem humanistow, by tworzyc tg oferte, takg
skonkretyzowang dla obu Srodowisk, by wytuskac to, co najlepsze od inzyniera i to
co najlepsze od humanisty, tak by tworzgc chociazby jakie$ takie interfejsy cztowiek-
robot czy cztowiek-maszyna. Bo trzeba spojrzenia obu tych stron. A wszystko jak
widac¢ zmierza w tym kierunku, ze coraz wiecej bedzie tych miejsc, gdzie bedziemy
pracowali na takim styku ludzi z robotami.

Zrédto: wywiad IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowe.

N

Rozmowcy sugerowali rowniez dziatania o charakterze techniczno-finansowym, takie
jak systemowe dofinansowania do zakupu specjalistycznych licenciji
oprogramowania IT dla placéwek szkoleniowych. Proponowano stworzenie
regionalnej ,wypozyczalni” drogich zasobow (sprzetu VR, sterownikéw) oraz bazy
trenerow-praktykéw, co obnizytoby koszty wejscia dla mniejszych firm. Dodatkowym
postulatem byta standaryzacja nazw i programow szkolen, aby unikng¢ szumu
informacyjnego i utatwi¢ pracodawcom poréwnywanie ofert rynkowych.

Rysunek 7. Kluczowe rekomendacje dotyczace optymalizacji systemu

Komunikacja Innowacyjne Elastycznosé Wsparcie

i formy uczelni i infrastrukturalne
uproszczenie ksztalcenia wspélpraca i standaryzacja
procedur miedzysektorowa

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania jako$ciowego.
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8. Podsumowanie - wnioski i rekomendacje z badania
iloSciowego oraz badania jakosciowego

Raport pn. Identyfikacja ustug szkoleniowych i studiéw podyplomowych

w najwiekszym stopniu spetniajgcych oczekiwania pracodawcow z wojewodztwa
Slgskiego w zakresie umiejetnosci niezbednych dla potrzeb cyfrowej gospodarki
regionu zawiera analize opartg na szeregu metod i technik badawczych. W tym
rozdziale przedstawiono najwazniejsze wnioski i rekomendacje wynikajgce

z przeprowadzonego procesu badawczo-analitycznego.

Przeprowadzone badanie pozwolito okresli¢ aktualny stan zapotrzebowania
pracodawcéw z wojewodztwa $lgskiego na ustugi szkoleniowe i studia podyplomowe
w zakresie kompetencji niezbednych dla rozwoju cyfrowej gospodarki. Wyniki
badania ilosciowego oraz jakosciowego wskazuja, ze kompetencje cyfrowe nalezy
traktowac jako jeden z kluczowych warunkow dalszej modernizacji przedsigbiorstw,
wzrostu ich konkurencyjnosci oraz skutecznego dostosowania do zmian
technologicznych. Cyfryzacja nie jest obecnie wytagcznie domeng firm
informatycznych, lecz staje sie elementem funkcjonowania przedsigbiorstw

z réoznych branz, w tym przemystu, ustug, administracji, marketingu, finanséw
i logistyki.

Wyniki badania pokazuja, ze przedsiebiorcy relatywnie dobrze oceniajg obecny
poziom kompetencji cyfrowych w swoich firmach. Blisko potowa badanych okreslita
go jako wysoki, a co pigty jako bardzo wysoki, co Swiadczy o rosngcej Swiadomosci
znaczenia cyfryzacji w dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie deklaracje
dotyczgce korzystania z zewnetrznego wsparcia edukacyjnego wskazuja, ze
potencjat rynku szkoleniowego nie jest jeszcze w petni wykorzystywany. Czes¢
przedsiebiorstw nie odczuwa obecnie potrzeby korzystania ze szkolen lub studiow
podyplomowych, a znaczna grupa nie ma w tym zakresie sprecyzowanego
stanowiska. Oznacza to, ze waznym zadaniem instytucji publicznych

i dostawcow ustug rozwojowych powinno by¢ nie tylko rozwijanie oferty, lecz
takze wzmacnianie Swiadomosci pracodawcow w zakresie korzysci
wynikajacych z systematycznego podnoszenia kompetencji cyfrowych.

W obszarze zapotrzebowania na konkretne formy wsparcia zdecydowanie dominujg
rozwigzania praktyczne. Przedsiebiorcy najczesciej oczekujg specjalistycznych
szkolen technicznych, warsztatow wdrozeniowych oraz form ksztatcenia
ukierunkowanych na konkretne narzedzia, programy i technologie wykorzystywane
w firmie. Znacznie mniejszym zainteresowaniem cieszg sie tradycyjne studia
podyplomowe i ogdine kursy e-learningowe. Wnioski z badania jakosciowego
potwierdzaja ten kierunek - pracodawcy coraz czesciej odchodzg od ogéinych
programoéw edukacyjnych na rzecz ustug ,,szytych na miare”, dopasowanych
do branzy, stanowiska pracy, poziomu zaawansowania uczestnikow oraz
infrastruktury technologicznej przedsiebiorstwa.

Najbardziej pozgdane obszary kompetencyjne dotyczg przede wszystkim
cyberbezpieczenstwa, obstugi platform cyfrowych i narzedzi informatycznych,
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sztucznej inteligencji, analizy danych, automatyzac;ji i robotyzacji proceséw
biznesowych. Szczegdlnie silny wzrost zainteresowania odnotowano w przypadku
sztucznej inteligencji, w tym narzedzi takich jak ChatGPT, Microsoft Copilot czy inne
modele jezykowe. Jednoczesnie cyberbezpieczenstwo pozostaje jednym

z najwazniejszych obszaréw rozwoju kompetencji, co wynika z rosngcego
znaczenia ochrony danych, bezpieczenstwa systemoéw, pracy zdalnej oraz
nowych wymogoéw organizacyjnych i prawnych.

Analiza dostepnej oferty szkoleniowej i studiow podyplomowych wskazuje, ze rynek
ustug rozwojowych w wojewddztwie slgskim jest zroznicowany, ale jednoczesnie
posiada istotne ograniczenia. W Bazie Ustug Rozwojowych w kategorii ,Informatyka
i telekomunikacja” dominujg szkolenia stacjonarne, krotkie, nastawione na szybkie
podniesienie lub uzupetnienie kompetenciji, natomiast formy hybrydowe i zdalne
wystepujg rzadziej. Moze to byc¢ zaletg w przypadku szkolen wymagajgcych
bezposredniej pracy z trenerem, ale jednoczesnie ogranicza dostepnosc¢ ustug dla
pracodawcoéw i pracownikdéw, ktorzy oczekujg wiekszej elastycznosci organizacyjnej.
Oferta szkoleniowa jest rowniez skoncentrowana przestrzennie. Najwiecej ustug
dostepnych jest w Katowicach, a nastepnie w innych wiekszych osrodkach miejskich
regionu. Z tego wzgledu jednym z waznych kierunkéw rekomendowanych
dzialan powinno by¢ zwiekszanie dostepnosci terytorialnej ustug
rozwojowych, w tym rozwdj oferty lokalnej, mobilnej, hybrydowej oraz zdalnej.

Pomimo wskazanych ograniczen, ogdlna ocena dopasowania oferty do potrzeb
pracodawcow jest raczej pozytywna. Znaczna czesc¢ badanych uznata, ze dostepne
ustugi odpowiadajg ich potrzebom w duzym lub bardzo duzym stopniu. Wyniki
jakosciowe pokazujg jednak, ze ta zgodnos¢ ma charakter czesciowy. Najwieksze
luki dotyczg wysokospecijalistycznych szkoleh z zakresu zaawansowanego
oprogramowania, zaawansowanych zastosowan Al, cyberbezpieczenstwa, audytu,
certyfikacji, kompetencji hybrydowych oraz programow tgczgcych wiedze
technologiczng z wiedzg organizacyjng, spoteczng i menedzerskg. Problemem
pozostaja takze wysokie koszty licencji, ograniczony dostep do ekspertow-
praktykéw oraz trudnosci w szybkim aktualizowaniu programoéw ksztalcenia
w odpowiedzi na tempo zmian technologicznych.

Wyniki badania wskazujg rowniez, ze szkolenia i studia podyplomowe przynoszg
pracodawcom wymierne efekty, cho¢ skala tych efektow jest zré6znicowana.
Najczesciej wskazywano, ze udziat w ustugach rozwojowych umozliwit powierzenie
pracownikom zadan o szerszym zakresie lub wyzszym priorytecie, zwiekszyt
wydajnos¢ pracy oraz przyczynit sie do wzrostu liczby oséb posiadajgcych kluczowe
kompetencje cyfrowe. Jednoczesnie czes¢ badanych nie dostrzegta bezposredniego
przetozenia udziatu w szkoleniach na realizacje celéw organizacyjnych. Oznacza to,
ze sama dostepnos¢ ustug szkoleniowych nie wystarcza — konieczne jest
lepsze diagnozowanie potrzeb przed szkoleniem, precyzyjne okreslanie
efektéw uczenia sie oraz monitorowanie wykorzystania nabytych kompetencji
w praktyce zawodowej.
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Istotnym elementem diagnozy sg bariery korzystania z ustug szkoleniowych

i studiow podyplomowych. Wsréd zgtaszanych trudnosci najczesciej pojawiaty sie
problemy merytoryczne, administracyjne, finansowe i organizacyjne. Do
najwazniejszych barier nalezg: skomplikowane formalnosci przy zapisach

i rozliczaniu dofinansowan, niejasno$¢ procedur, wysokie koszty uczestnictwa lub
wdrozenia technologii po szkoleniu, niedostosowanie termindw zaje¢ do rytmu pracy
firmy oraz zréznicowany poziom wiedzy uczestnikéw. Szczegélnie wazna jest
bariera podstawowych kompetenciji cyfrowych, ktéra dotyczy czesci
uczestnikoéw, zwlaszcza oséb starszych lub diuzej pozostajacych poza
intensywnym kontaktem z technologiami cyfrowymi.

Z perspektywy optymalizacji systemu nabywania kompetenc;ji cyfrowych kluczowe
Zznaczenie ma uproszczenie procedur oraz poprawa dostepnosci informacji.
Przedsiebiorcy wskazujg na trudnosci w znalezieniu ofert odpowiadajgcych
specyficznym potrzebom firmy, brak wystarczajgcego wsparcia doradczego

w diagnozowaniu potrzeb kompetencyjnych oraz niedostateczng dostepnos¢ studiow
podyplomowych w zakresie cyfryzacji. System powinien by¢ bardziej przejrzysty,
elastyczny, zorientowany na potrzeby konkretnych branz i oparty na prostym
jezyku komunikacji z przedsiebiorcami. Szczegdlnie wazna jest standaryzacja
wytycznych, ograniczenie biurokracji, ujednolicenie interpretacji regqulaminéw
przez operatoréw oraz zwiekszenie dostepnosci doradztwa przed wyborem
ustugi.

Rekomendowanym kierunkiem rozwoju jest takze wzmocnienie roli Wojewodzkiego
Urzedu Pracy jako instytucji dostarczajgcej wiedze o rynku kompetenciji cyfrowych.
WUP powinien penic¢ nie tylko funkcje administracyjno-rozliczeniowa, lecz réwniez
role regionalnego centrum informacji o zapotrzebowaniu na kompetencje cyfrowe.
Regularne raporty o realnych potrzebach pracodawcow, popularno$ci ustug,
deficytach kompetencyjnych i trendach technologicznych mogtyby wspiera¢ uczelnie,
firmy szkoleniowe i instytucje otoczenia biznesu w projektowaniu bardziej trafne;j
oferty. Takie rozwigzanie ograniczytoby ryzyko powielania podobnych ustug

i pozwolitoby szybciej reagowac na pojawiajgce sie nisze kompetencyjne.

W Swietle wynikdw badania szczegolnie wazne jest rozwijanie krotkich, modutowych
i specjalistycznych form ksztatcenia, w tym mikroposwiadczenh potwierdzajgcych
konkretne umiejetnosci. Dynamiczne tempo zmian technologicznych powoduje, ze
dtugie cykle ksztatcenia mogg nie nadgzac za potrzebami przedsigbiorstw. Krotsze
formy, skoncentrowane na konkretnych narzedziach, technologiach lub zadaniach
zawodowych, pozwolityby szybciej aktualizowa¢ kompetencje pracownikéw i lepiej
odpowiadac na potrzeby firm.

Kolejng rekomendacjg jest wzmacnianie partnerstw miedzysektorowych. Oferta
szkoleniowa i studia podyplomowe powinny by¢ tworzone przy Scislejszej
wspotpracy uczelni, firm technologicznych, instytucji szkoleniowych, pracodawcow
oraz praktykéw branzowych. Tylko taki model pozwoli tgczy¢ aktualng wiedze
technologiczng z praktycznymi wymaganiami stanowisk pracy. Szczegdéine
znaczenie moze mie¢ rozwijanie programow interdyscyplinarnych, tgczgcych
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kompetencje techniczne z menedzerskimi, analitycznymi, projektowymi

i spotecznymi. Jest to istotne zwlaszcza w kontekscie rozwigzan opartych na
wspOtpracy cztowieka z maszyng, automatyzacji procesow, projektowania
interfejsow oraz wdrazania technologii w organizacjach.

Waznym postulatem wynikajacym z badania jakosciowego jest rowniez
poprawa warunkoéw infrastrukturalnych dla podmiotéw szkoleniowych.
Rekomenduje sie rozwazenie mechanizméw wspierajacych dostep do drogich
licencji, specjalistycznego sprzetu, narzedzi VR, sterownikéw, laboratoriéw
oraz bazy treneréw-praktykéw. Tego typu rozwigzania mogtyby obnizy¢ koszty
wejscia dla mniejszych firm szkoleniowych i zwiekszy¢ dostepnosc¢ praktycznych,
wysokiej jakosci zajec¢. Warto rozwazy¢ model wspoétdzielenia zasobdw, np.
regionalnej ,wypozyczalni” technologii lub bazy ekspertéw dostepnych dla réznych
instytucji.

Podsumowujgc, wyniki badania ilosciowego i jakosciowego prowadzg do wniosku,
ze wojewodztwo slgskie posiada rozwijajgcy sie rynek ustug szkoleniowych

w zakresie gospodarki cyfrowej, jednak jego dalsza skuteczno$¢ bedzie zalezata od
lepszego dopasowania oferty do realnych potrzeb pracodawcéw, uproszczenia
procedur, zwigkszenia dostepnosci terytorialnej i organizacyjnej oraz rozwoju
bardziej praktycznych, specjalistycznych i modutowych form ksztatcenia.
Najwazniejsze kierunki dziatan powinny obejmowac: rozwéj szkolen ,,szytych
na miare”, wzmachnianie doradztwa kompetencyjnego, tworzenie
mikroposwiadczen, zwiekszanie dostepnosci ustug w mniejszych miastach,
rozwoj form online i hybrydowych, uproszczenie procedur dofinansowania
oraz budowanie trwatej wspotpracy miedzy sektorem publicznym,
edukacyjnym i biznesowym.
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9. Spis rysunkéw / wykresow

Wykres 1. Jak ocenia Pan/i aktualny ogdlny poziom kompetenc;ji cyfrowych w
Panstwa przedsiebiorstwie (zaréwno wtasnych, jak i pracownikow) w kontekscie
wymagan nowoczesnej gospodarki cyfrowej? (N=470)........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiineenenne. 24
Wykres 2. Biorgc pod uwage biezgce wyzwania i plany rozwojowe Panstwa firmy,
czy odczuwajg Panstwo obecnie potrzebe skorzystania z zewnetrznego wsparcia
edukacyjnego (takiego jak szkolenia lub studia podyplomowe) w celu podniesienia
kompetencji w zakresie cyfrowej gospodarki?(N=470).........cccceeeerrimmmiriiiieeeeeeeeeennnns 25
Wykres 3. Czy w ramach prowadzonej przez Pana/nig dziatalnosci Pan/i osobiscie
lub Pana/ni pracownicy korzystali z ustug szkoleniowych/studiow podyplomowych
zwigzanych z cyfrowg gospodarkg? .........cooooeeeeeioi oo 26
Wykres 4. Czy obecnie Pan/i lub Pana/ni pracownicy korzystajg z ustug
szkoleniowych/studiéw podyplomowych zwigzanych z cyfrowg gospodarka? (N=470)

Wykres 5. Czy w ramach prowadzonej przez Pana/nig dziatalnosci bedg
wykorzystywane umiejetnosci niezbedne dla cyfrowej gospodarki w ciggu
nastepnych 12 miesieCy? (N=470) .....cccceoiiiiiiiiei e e e 27
Wykres 6. Czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy Pan/i lun Pana/ni pracownicy
zamierzajg skorzystac z ustug szkoleniowych/studiéw podyplomowych zwigzanych z

CYTrOWG QOSPOAAIKG? ... 28
Wykres 7. Na jaki rodzaj ustug rozwojowych w zakresie cyfryzacji zgtasza Pani/Pan
najwieksze zapotrzebowanie dla siebie lub swoich pracownikow? (N=159) ............ 30
Wykres 8. Jakie konkretne kompetencije i kwalifikacje cyfrowe sg obecnie najbardziej
pozgdane w Pani/Pana przedsiebiorstwie? (N=470).........cccceeiiiiiiiiimiiiiiiieieeeeeeeeeia, 33
Wykres 9. Z jakich baz ofert korzysta Pani/Pan najczesciej w poszukiwaniu ustug
FOZWOJOWYCN? (NZ187) .. e e e e e e e e e eeeenes 63

Wykres 10. Z zakresu jakich konkretnych kompetencji i kwalifikacji cyfrowych szkolg
sie Panstwo w ramach obecnie realizowanych ustug szkoleniowych/studiow

POAYPIOMOWYCHT? (NZ187) ..ttt 64
Wykres 11. W jakim stopniu aktualnie dostepna oferta ustug szkoleniowych/studiow
podyplomowych odpowiada na Panstwa potrzeby?...........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 66

Wykres 12. Czego, zdaniem Panali, najbardziej brakuje w aktualnie dostepnej na
rynku ofercie ustug szkoleniowych i studiéw podyplomowych w zakresie cyfryzac;ji?
(D < 74 70
Wykres 13. W jakim stopniu ukohczone przez Panig/Pana lub pracownikow ustugi
(szkolenia /studia podyplomowe) przyczynity sie do osiggniecia nastepujgcych celow
w Panstwa firmie? (N=470) ..o 72
Wykres 14. Czy korzystanie z ustug szkoleniowych lub studiéw podyplomowych w
zakresie cyfryzacji wigzato sie z wystgpieniem jakichkolwiek probleméw? (N=470) 78
Wykres 15. Jakiego dodatkowego wsparcia w procesie zmiany lub zwiekszania
kompetenciji cyfrowych Panstwo potrzebujg? (N=470)..........ccccoecmmmmmmmmmmmnnnnnninnnnnns 81
Wykres 16. Jak ocenia Pani/Pan obecny regionalny system nabywania kompetencji
cyfrowych? Prosze wskazaé, ktére z ponizszych elementéw stanowig najwiekszg
WAAE. (NZAT70). .o 84
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Wykres 17. W jaki sposéb nalezy ukierunkowac system nabywania kompetencji
cyfrowych, aby w wiekszym stopniu utatwi¢ pracodawcom korzystanie z niego?
L 0 TSP 92
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10. Spis tabel

Tabela 1. Dane z badan ilosciowych zostaty zebrane w formie tablic
przyporzadkowanych do obszarow i pytan badawczych. ...........c.coiiiiiiiinnnnn. 10

Tabela 2. Wywiady IDI zostaty przeanalizowane z wykorzystaniem matrycy............ 14

Tabela 3. Do analizy studiéw przypadku wybrano firmy ze wzgledu na ich znaczenie
dla cyfrowej gospodarki rEQIONU. ........c.ceiiiiiiiiiii e 20

Tabela 4. Oferta szkoleniowa BUR w kategorii ,Informatyka i telekomunikacja”
(g E= =T oA 0 I ) 38
Tabela 5. Krajowe podmioty/inicjatywy wspierajgce rozwéj kompetenciji istotnych dla
JOSPOAAIKI CYTTOWE]. ... 50
Tabela 6. Dostepne przyktadowe kierunki studiéw podyplomowych w wybranych

uczelniach w wojewddztwie slgskim, dolnoslgskim, matopolskim, mazowieckim i
WIBIKOPOISKIM ... e e et e e e et e e e e e rae e e aaee 56
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11. Aneks - tablice wynikowe w liczbach bezwzglednych i procentach

W rozdziale zaprezentowano tablice wynikowe dla wszystkich pytan w podziale na wielkos¢ firmy:

e Mikroprzedsiebiorstwo (od 1 do 9 pracownikéw) — Mikro

e Mate przedsiebiorstwo (od 10 do 49 pracownikéw) — Mate
 Srednie przedsigbiorstwo (od 50 do 249 pracownikéw) — Srednie
e Duze przedsiebiorstwo (250 i wiecej pracownikéw) — Duze

Tablica 1 - M1. Wielko$¢ przedsiebiorstwa

Wyszczegolnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogoétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Mikroprzedsigbiorstwo 291% | 100,0% | 00% | 00%| 0,0% 137| 137 0 0 0
(od 1 do 9 pracownikéw)

Mate przedsigbiorstwo o 0 0 0 o

(od 10 do 49 pracownikéw) 38,5% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 181 0| 181 0 0
Srednie przedsigbiorstwo o o 0 o o

(0d 50 do 249 pracownikéw) 24,3% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 114 0 0 114 0
Duze przedsigbiorstwo 81% | 00%| 00%| 0,0% | 100,0% 38 o] o o| 38
(250 i wiecej pracownikow)

tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38

Tablica 2 - M2. Branza / sektor dziatalnosci

Wyszczegoélnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogoétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
A - ROLNICTWO, LESNICTWO, o o o o 0
L OWIECTWO | RYBACTWO 1,5% 0,7% 2,8% 0,9% 0,0% 7 1 5 1 0
B - GORNICTWO | WYDOBYWANIE 3,6% 2,2% 1,7% 44% | 15,8% 17 3 3 5 6
C - PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE 25,1% 9,5% | 19,9% 41,2% | 57,9% 118 13 36 47 22
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Wyszczegodlnienie Ogotem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
D - WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE
W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ,
PARE WODNA, GORACA WODE | 6,0% 51% 7.2% 7,0% 0,0% 28 7 13 8 0
POWIETRZE DO UKLADOW
KLIMATYZACYJNYCH
E - DOSTAWA WODY;
GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | o o o o o
ODPADAMI ORAZ DZIAt ALNOSG 7,7% 51% | 11,6% 4,4% 7,9% 36 7 21 5 3
ZWIAZANA Z REKULTYWACJA
F - BUDOWNICTWO 16,4% | 21,9% | 19,3% 8,8% 5,3% 77 30 35 10 2
G - HANDEL HURTOWY | DETALICZNY;
NAPRAWA POJAZDOW o o o o o
SAMOCHODOWYCH, WEACZAJAC 6,2% | 13,1% 3,9% 3,5% 0,0% 29 18 7 4 0
MOTOCYKLE
J - INFORMACJA | KOMUNIKACJA 2,3% 3,6% 2,8% 0,9% 0,0% 11 5 5 1 0
K - DZIALALNOSC FINANSOWA | o o o o o
UBEZPIECZENIOWA 1,5% 5,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7 7 0 0 0
M - DZIALALNOSC PROFESJONALNA, o o o 0 o
NAUKOWA | TECHNICZNA 13,6% 6,6% | 16,6% 20,2% 5,3% 64 9 30 23 2
N - DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG
ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC 0,9% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 4 4 0 0 0
WSPIERAJACA
O - ADMINISTRACJA PUBLICZNA |
OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE 2,3% 3,6% 2,8% 0,9% 0,0% 11 5 5 1 0
ZABEZPIECZENIA SPOLECZNE
Q - OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC o o 0 o o
SPOLECZNA 2,1% 3,6% 2,8% 0,0% 0,0% 10 5 5 0 0
R - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z o o o o o
KULTURA, ROZRYWKA | REKREACJA 1,3% 2,2% 1,7% 0,0% 0,0% 6 3 3 0 0
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Wyszczegodlnienie Ogotem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
3éflj)§gvs\/;ALA DZIALALNOSC 9,6% | 14,6% 7.2% 7,.9% 7,9% 45 20 13 9 3
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38

Tablica 3 - M3. Ptec

Wyszczegolnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogoétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Kobieta 53,4% | 54,0% | 63,0% 46,5% | 26,3% 251 74| 114 53 10
Mezczyzna 46,6% | 46,0% | 37,0% 53,5% | 73,7% 219 63 67 61 28
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38

Tablica 4 - P1. Jak ocenia Pan/i aktualny ogdlny poziom kompetencji cyfrowych w Panstwa przedsigbiorstwie (zaréwno wiasnych, jak i

pracownikow) w kontekscie wymagan nowoczesnej gospodarki cyfrowej?

Wyszczegoélnienie

Ogoétem

Mikro

Srednie

Mate Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Bardzo wysoki 20,6% | 153% | 17,7% 28,1% | 31,6% 97 21 32 32 12
Wysoki 453% | 37.2% | 47,5% 53,5% | 39,5% 213 51 86 61 15
Przecietny 27,0% | 358% | 28,2% 14,0% | 28,9% 127 49 51 16 11
Niski 1,5% 4,4% 0,0% 0,9% 0,0% 7 6 0 1 0
Trudno powiedzie¢ 5,5% 7,3% 6,6% 3,5% 0,0% 26 10 12 4 0
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38
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Tablica 5 - P2. Biorgc pod uwage biezgce wyzwania i plany rozwojowe Panstwa firmy, czy odczuwajg Panstwo obecnie potrzebe

skorzystania z zewnetrznego wsparcia edukacyjnego (takiego jak szkolenia lub studia podyplomowe) w celu podniesienia kompetencji w

zakresie cyfrowej gospodarki?

Wyszczegodlnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Tak 33,8% | 24,1% | 30,4% 43,9% | 55,3% 159 33 55 50 21
Nie 353% | 416% | 37,6% 289% | 21,1% 166 57 68 33 8
Trudno powiedzie¢ 30,9% | 34,3% | 32,0% 27,2% | 23,7% 145 47 58 31 9
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38

Tablica 6 - P3. Na jaki rodzaj ustug rozwojowych w zakresie cyfryzacji

swoich pracownikéw?

zgtasza Pani/Pan najwieksze zapotrzebowanie dla siebie lub

Wyszczegolnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogoétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
E-learning / kursy onIi.ne (umozliwiajgce 5.0% 9.1% 7.3% 2.0% 0.0% 8 3 4 1 0
elastyczny czas nauki)

Specjalistyczne szkolenia techniczne (np. | 5q 70/ | 57609, | 61,8% | 52,0% | 76.2% 95| 19| 34 2%| 16
obstuga konkretnego oprogramowania)

Studia podyplomowe 5,0% 6,1% 3,6% 8,0% 0,0% 8 2 2 4 0
Warsztaty praktyczne/wdrozeniowe

(ukierunkowane na konkretne rozwigzanie 28,9% 27,3% 27,3% 34,0% 23,8% 46 9 15 17 5
w firmie)

Inne 1,3% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 2 0 0 2 0
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 159 33 55 50 21
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Tablica 7 - P4. Jakie konkretne kompetencje i kwalifikacje cyfrowe sg obecnie najbardziej pozgdane w Pani/Pana przedsiebiorstwie?

Wyszczegodlnienie Ogotem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Cyberbezpieczenstwo (ochrona danych, 419% | 49,6% | 43,6% | 37.7%| 184% 197 | 68| 79 43 7
systeméw i sieci)
Anall.za danych i Big Data (przetwarzanie i 24.0% 15.3% 19.3% 34.2% 47.4% 113 21 35 39 18
wymiana danych)
iﬁ:;‘:;::v\'/gte"ge”qa (Al) I uczenie 30,0% | 314% | 343%| 27.2% | 13.2% 141 43| 62 31 5
Obstuga platform cyfrowych i narzgdzi o o o o o

4 1
informatycznych (np. systemy ERP, CRM) 31,3% 16,8% | 30,9% 43,0% | 50,0% 147 23 56 9 9
/;‘;tnoerzszjg?a | robotyzacja procesow 221% | 153% | 19,9% | 27.2% | 42,1% 104| 21| 36 31| 16
Marketing cyfrowy i e-commerce 10,2% 8,8% 7,7% 18,4% 2,6% 48 12 14 21 1
Programowanie i tworzenie rozwigzan IT 18,7% 19,7% 18,8% 18,4% 15,8% 88 27 34 21 6
Kompetencje miekkie w $wiecie cyfrowym
(np. zarzadzanie zespotem rozproszonym, 13,0% 5,8% 11,0% 18,4% 31,6% 61 8 20 21 12
higiena cyfrowa)
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 181 114 38

Tablica 8 - P5. Czy w ramach prowadzonej przez Pana/nig dziatalnosci Pan/i osobiscie lub Pana/ni pracownicy korzystali z ustug
szkoleniowych zwigzanych z cyfrowg gospodarkg?

Wyszczegodlnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Nie, ani ja, ani moi pracownicy nie 485% | 657% | 492% | 31,6% | 34.2% 28| 90| 89 36| 13
korzystaliSmy z takich ustug

Tak, korzystali moi pracownicy 21,7% 11,7% 17,1% 32,5% 47.,4% 102 16 31 37 18
Tak, korzystatem/am osobiscie 5,5% 10,9% 3,3% 3,5% 2,6% 26 15 6 4 1
Tak, korzystaiem/am osobiscie oraz 243% | 11,7% | 304% | 325% | 15.8% 14| 16| 55 37 6
korzystali moi pracownicy
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Wyszczegodlnienie Ogotem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38

Tablica 9 - P6. Czy w ramach prowadzonej przez Pana/nig dziatalnosci Pan/i osobiscie lub Pana/ni pracownicy korzystali ze studiow

podyplomowych zwigzanych z cyfrowg gospodarkg?

Wyszczegodlnienie

Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Nie, ani ja, ani moi pracownicy nie 68,9% | 86,9% | 74.0% | 51,8% | 31,6% 324| 119| 134 50| 12
korzystaliSmy z takich ustug
Tak, korzystali moi pracownicy 16,4% 5,1% 11,6% 25,4% 52,6% 77 7 21 29 20
Tak, korzystatem/am osobiscie 2,6% 4,4% 1,1% 3,5% 0,0% 12 6 2 4 0
Tak, korzystatem/am osobiscie oraz 121% | 3,6% | 13.3% | 193% | 158% 57 5| 24 2| 6
korzystali moi pracownicy
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38

Tablica 10 - P7. Czy obecnie Pan/i lub Pana/ni pracownicy korzystajg z ustug szkoleniowych zwigzanych z cyfrowg gospodarkg?

Wyszczegolnienie

Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogoétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Nie, ani ja, ani moi pracownicy nie 64,9% | 88,3% | 67,4% | 456% | 26,3% 305 121 122 52| 10
korzystamy obecnie z takich ustug
Tak, korzystajg moi pracownicy 19,4% 58% | 13,8% 28,9% | 65,8% 91 8 25 33 25
Tak, korzystam osobiscie 0,6% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 3 0 0 3 0
Tak, korzystam osobiscie oraz korzystaja 151% | 58% | 18,8% | 22.8%| 7,9% 71 8| 34 26 3
moi pracownicy
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38

Tablica 11 - P8. Czy obecnie Pan/i lub Pana/ni pracownicy korzystajg ze studiow podyplomowych zwigzanych z cyfrowg gospodarkg?
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Wyszczegodlnienie Ogotem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Nie, ani Ja, ani moi pracownicy nie 747% | 912% | 81,8% | 54,4% | 42,1% 351| 125| 148 62| 16
korzystamy obecnie z takich ustug
Tak, korzystajg moi pracownicy 13,0% 2,2% 8,3% 21,9% | 47,4% 61 3 15 25 18
Tak, korzystam osobiscie 2,1% 2,2% 0,6% 5,3% 0,0% 10 3 1 6 0
E‘;’;;fg;t:r:yosomsc'e oraz korzystaja 10,2% |  4,4% | 94% | 184% | 10,5% 48 6| 17 21 4
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38
Tablica 12 - P9. Z jakich baz ofert korzysta Pani/Pan najczesciej w poszukiwaniu ustug rozwojowych?
Wyszczegodlnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Nie korzystam z zadnyF:h baz ofert — nie 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0 0 0 0 0
poszukuje ustug rozwojowych
Baza Ustug Rozwojowych (BUR) 14,4% | 15,0% | 12,5% 12,5% | 22,6% 27 3 8 9 7
Portal Zintegrowanego Rejestru 14,4% |  50% | 10,9% | 222%| 9,7% 27 1 7 16 3
Kwalifikacji
Strony internetowe szkot wyzszych
(wyszukiwanie konkretnych studiéw 36,4% | 40,0% | 42,2% 40,3% 12,9% 68 8 27 29 4
podyplomowych)
Bezposrednie oferty instytucji 36,9% | 350% | 28,1% | 40,3% | 48,4% 69 7| 18 29| 15
szkoleniowych
Wyszukiwarki internetowe (np. Google) 235% | 50%| 21.9%| 333%| 16,1% 44 1| 14 24| 5
poprzez wpisywanie fraz kluczowych
Portale spotecznosciowe o charakterze 251% | 25.0% | 29.7% 26.4% | 12.9% 47 5 19 19 4
zawodowym (np. LinkedIn) ’ ’ ’ ’ ’
zfl‘it::my e-learningowe i bazy kursow 23,0% | 20,0% | 219% | 250%| 22,6% 43 4| 14 18 7
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Wyszczegodlnienie Ogotem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Bezposrednie oferty przesytane przez 27.8% | 250% | 281%| 292% | 258% 52 5| 18 21 8
firmy szkoleniowe
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 187 20 64 72 31

Tablica 13 - P10. Z zakresu jakich konkretnych kompetencji i kwalifikacji cyfrowych szkolg sie Panstwo w ramach obecnie realizowanych

ustug szkoleniowych/studiéw podyplomowych?

Wyszczegolnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogoétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
fyysth::z@pi'iﬁ?Stwo (ochrona danych, 34.8% | 60,0% | 39,1% | 30,6% | 19,4% 65| 12| 25 22 6
Anall.za danych i Big Data (przetwarzanie i 32.6% 5.0% 23.4% 41.7% 48.4% 61 1 15 30 15
wymiana danych)

2{:::;::\/\'/23“93”013 (Al) T uczenie 33,7% | 30,0% | 422% | 27.8% | 32.3% 63 6| 27 20| 10
Obstuga platform cyfrowych i narzgdzi o o o o o

informatycznych (np. systemy ERP, CRM) 374% | 150% | 32,8% 375% | 61,3% 70 3 21 27 19
Automatyzacja i robotyzacja procesow 31,6% | 30,0%| 26,6% | 347% | 355% 59 6| 17 25| 11
biznesowych

Marketing cyfrowy i e-commerce 21,4% 10,0% | 23,4% 29,2% 6,5% 40 2 15 21 2
Programowanie i tworzenie rozwigzan IT 15,0% | 30,0% 17,2% 12,5% 6,5% 28 6 1 9 2
Kompetencje miekkie w swiecie cyfrowym

(np. zarzadzanie zespotem rozproszonym, 12,3% 5,0% 10,9% 16,7% 9,7% 23 1 7 12 3
higiena cyfrowa)

tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 187 20 64 72 31

Tablica 14 - P10.1 W jakim stopniu aktualnie dostepna oferta ustug szkoleniowych/studiéw podyplomowych odpowiada na Panstwa

potrzeby?
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Wyszczegodlnienie Ogotem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Trudno powiedzie¢ 21% | 10,0% 1,6% 1,4% 0,0% 4 2 1 1 0
W bardzo duzym stopniu 23,0% | 20,0% | 14,1% 23,6% | 41,9% 43 4 9 17 13
W duzym stopniu 47,6% | 45,0% | 48,4% 48,6% | 45,2% 89 9 31 35 14
W matym stopniu 3,2% 5,0% 6,3% 1,4% 0,0% 6 1 4 1 0
W ogoéle nie odpowiada 3,2% 10,0% 4.7% 1,4% 0,0% 6 2 3 1 0
W umiarkowanym stopniu 20,9% | 10,0% | 25,0% 23,6% | 12,9% 39 2 16 17 4
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 187 20 64 72 31

Tablica 15 - P11. Czego, zdaniem Panali, najbardziej brakuje w aktualnie dostepnej na rynku ofercie ustug szkoleniowych i studiow

podyplomowych w zakresie cyfryzac;ji?

Wyszczegolnienie

Ogoétem

Mikro

Mate

Srednie

Duze

Ogotem

Mikro

Mate

Srednie

Duze

Niczego nie brakuje — obecna oferta
rynkowa w petni zaspokaja potrzeby mojej
firmy

3,7%

5,0%

6,3%

1,4%

3,2%

7

4

Tematyki $cisle dopasowanej do specyfiki
mojej branzy (brak szkolen profilowanych)

32,1%

20,0%

32,8%

36,1%

29,0%

60

21

26

Szkolen na poziomie zaawansowanym i
eksperckim (oferta jest zbyt
ogolna/podstawowa)

42,2%

40,0%

43,8%

43,1%

38,7%

79

28

31

12

Zajec o charakterze praktycznym i
warsztatowym, opartych na realnych
studiach przypadkéw

34,2%

40,0%

35,9%

34,7%

25,8%

64

23

25

Mozliwosci uzyskania uznawanych w
sektorze IT certyfikatéw i formalnych
kwalifikacji

28,9%

25,0%

25,0%

30,6%

35,5%

54

16

22

11
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Wyszczegodlnienie Ogotem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Bardziej elastycznych form ksztatcenia

(np. mikroposwiadczenia, hybrydowy 19,3% 0,0% 18,8% 25,0% 19,4% 36 0 12 18 6
model nauki)

Ustug realizowanych stacjonarnie na

terenie wojewddztwa sSlgskiego (blizej 17,1% 50% | 17,2% 20,8% | 16,1% 32 1 11 15 5
siedziby pracodawcy)

Wsparcia doradczego w precyzyjnym

doborze ustugi do specyficznych potrzeb 13,9% 0,0% | 10,9% 19,4% | 16,1% 26 0 7 14 5
danych stanowisk pracy

Ustug tgczacych kompetencije cyfrowe z

umiejetnosciami zarzgdczymi (np. 12,3% | 10,0% 9,4% 18,1% 6,5% 23 2 6 13 2
zarzadzanie zmiang cyfrowg)

Dostepu do nowoczesnej infrastruktury

technologicznej w trakcie nauk.i (np. praca 14.4% | 250% | 12.5% 9.7% | 22.6% o7 5 8 7 7
na konkretnym oprogramowaniu lub

sprzecie)

tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 187 20 64 72 31

Tablica 16 - P12. Czy w ramach prowadzonej przez Pana/nig dziatalnosci bedg wykorzystywane umiejetnosci niezbedne dla cyfrowej

gospodarki w ciggu nastepnych 12 miesiecy?

Wyszczegolnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogoétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Tak 46,2% | 45,3% | 45,3% 43,0% | 63,2% 217 62 82 49 24
Nie 26,4% | 27,0% | 22,1% 351% | 18,4% 124 37 40 40 7
Trudno powiedzie¢ 274% | 27,7% | 32,6% 21,9% | 18,4% 129 38 59 25 7
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38
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Tablica 17 - P13. Czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy Pan/i lun Pana/ni pracownicy zamierzajg skorzysta¢ z ustug szkoleniowych

zwigzanych z cyfrowg gospodarkg?

Wyszczegodlnienie

Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Tak, osobiscie zamierzam skorzystac 6,0% 6,6% 6,6% 6,1% 0,0% 28 9 12 7 0
Tak, moi pracownicy zamierzaja 257% | 131% | 26,5% | 351% | 39,5% 121 18| 48 40| 15
skorzystaé
Nie 251% | 32,8% | 19,9% 22,8% | 28,9% 118 45 36 26 11
Trudno powiedzie¢ 432% | 47,4% | 47,0% 36,0% | 31,6% 203 65 85 41 12
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38

Tablica 18 - P14. Czy w ciggu nastepnych 12 miesiecy Pan/i lun Pana/ni pracownicy zamierzajg skorzysta¢ ze studiow podyplomowych

zwigzanych z cyfrowg gospodarkg (osobiscie lub dla pracownikow)?

Wyszczegodlnienie

Ogoétem | Mikro | Mate Srednie | Duze | Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Tak, osobiscie zamierzam skorzystac 3,8% 3,6% 2,8% 6,1% 2,6% 18 5 5 7 1
Tak, moi pracownicy zamierzaja 19,8% |  4,4% | 19,9% | 33,3% | 34,2% 93 6| 36 38| 13
skorzysta¢
Nie 37,0% | 45,3% | 354% 30,7% | 34,2% 174 62 64 35 13
Trudno powiedzie¢ 39,4% 46,7% | 42,0% 29,8% 28,9% 185 64 76 34 11
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 181 114 38
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Tablica 19 - P15. W jakim stopniu ukonczone przez Panig/Pana lub pracownikow ustugi (szkolenia /studia podyplomowe) przyczynity sie

do osiggniecia nastepujgcych celéw w Panstwa firmie?

Wyszczegodlnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Nie dotyczy - do tej pory nie korzystalismy
z ustug szkoleniowych/studiow 1,9% 3,6% 1,7% 0,9% 0,0% 9 5 3 1 0
podyplomowych
Uzyskanie dodatkowych lub wyzszych 228% | 153% | 27,1% | 24.6% | 23,7% 107 21| 49 28 9
kwalifikacji przez pracownikéw
Mozliwos¢ powierzenia pracownikom
zadan o szerszym zakresie lub wyzszym 35,1% 13,9% 35,4% 50,9% 63,2% 165 19 64 58 24
priorytecie
Wzrost jakosci swiadczonych przez firme

. 20,9% | 18,2% | 19,9% 254% | 21,1% 98 25 36 29 8
ustug lub produktow
Wazrost wydajnosci i efektywnosci pracy 26.2% | 16,8% | 30,9% | 32,5% | 18,4% 123| 23| 56 37 7
pracownikéw
Zwigkszenie liczby pracownikow
posiadajgcych kompetencje niezbedne w 23,6% 7,3% 19,9% 39,5% 52,6% 111 10 36 45 20
sektorze cyfrowym
Poprawa bezpieczenstwa cyfrowego firmy 10,0% 3,6% 8,3% 15,8% 23, 7% 47 5 15 18 9
Zadne z powyzszych 30,4% | 489% | 37,0% 5,3% 7,9% 143 67 67 6 3
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38
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Tablica 20 - P16. Czy korzystanie z ustug szkoleniowych lub studiéw podyplomowych w zakresie cyfryzacji wigzato sie z wystgpieniem

jakichkolwiek problemow?

Wyszczegodlnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Nie dotyczy - do tej pory nie korzystaliSmy

z ustug szkoleniowych/studiow 3,6% 6,6% 3,9% 0,9% 0,0% 17 9 7 1 0
podyplomowych

Problemy organizacyjne (np.

niedostosowanie terminéw lub godzin 16,4% 4,4% 12,2% 34,2% 26,3% 77 6 22 39 10
zaje¢ do pracy firmy)

Problemy merytoryczne (np. zbyt niski 17,7% | 44% | 171% | 31.6%| 263% 83 6| 31 36| 10
poziom wiedzy trenera, nieaktualne tresci)

Problemy 2 jakoscia materiaiow lub 13,8% |  7.3%| 99%| 21,9%| 31,6% 65| 10| 18 25| 12
infrastrukturg techniczng dostawcy

Bariery finansowe (np. zbyt wysoki koszt 16,8% | 6,6% | 155% | 29.8% | 21,1% 79 9| 28 34 8
ustugi w stosunku do jej efektéw)

Problemy administracyjne (np.

skomplikowane formalnosci przy zapisach 17, 7% 5,8% 18,2% 28,1% 26,3% 83 8 33 32 10
lub rozliczaniu dofinansowania)

Trudnosci w praktycznym wdrozeniu 6.8% | 88%| 44%| 96%| 26% 32| 12| 8 11 1
nabytej wiedzy w procesy firmy

Nie napotkaliSmy zadnych problemoéw 47.2% 70,8% 53,0% 16,7% 26,3% 222 97 96 19 10
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38
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Tablica 21 - P17. Jakiego dodatkowego wsparcia w procesie zmiany lub zwiekszania kompetencji cyfrowych Panstwo potrzebujg?

Wyszczegodlnienie Ogotem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Nie potrzebujemy dodatkowego wsparcia, | 4 39/ | g 59, | 215% | 44% | 7.9% 86| 39| 39 5 3
obecny system jest wystarczajgcy

Wsparcie finansowe (np. wyzsze 36,4% | 33,6% | 36,5% | 412% | 31,6% 171| 46| 66 47| 12
dofinansowanie do ustug szkoleniowych)

Wsparcie doradcze w zakresie audytu

potrzeb cyfrowych i doboru odpowiednich 25,5% 13,1% 23,2% 40,4% 36,8% 120 18 42 46 14
ustug

Wsparcie w zakresie formalnosci 16,8% 15,3% 16,0% 21,9% 10,5% 79 21 29 25 4
Dostep do eksperckiej wiedzy o . 202% | 95%| 17,1% | 342% | 31,6% 95| 13| 31 9| 12
kierunkach rozwoju cyfrowej gospodarki

Pomoc w weryfikacji jakosci dostawcéw

ustug szkoleniowych (rzetelne rankingi, 19,4% 12,4% 18,2% 254% | 31,6% 91 17 33 29 12
opinie)

Wsparcie technologiczne (np. mozliwos¢

przetestowania narzedzi przed zakupem 13,4% 13,9% 13,8% 8,8% 23,7% 63 19 25 10 9
szkolenia)

tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38

Tablica 22 - P18. Jak ocenia Pani/Pan obecny regionalny system nabywania kompetencji cyfrowych? Prosze wskazac, ktére z ponizszych

elementow stanowig najwiekszg wade.

Wyszczegoélnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogoétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Obecny system nie posiada istotnych wad 26,2% | 33,6% | 32,0% 14,0% 7,9% 123 46 58 16 3
Skomplikowane formalnosci 15,3% | 16,8% | 13,3% 19,3% 7,9% 72 23 24 22 3
Trudnos$¢ w znalezieniu konkretnych ofert

odpowiadajgcych specyficznym potrzebom 31,1% | 22,6% | 26,5% 41,2% | 52,6% 146 31 48 47 20
cyfrowym firmy

Strona 116 z 117

A 7Y



KRAJOWY : Sfinansowane przez

ﬁ_ PLAN Ecz’f::apospollta Unig Europejska

=-—_. ODBUDOWY - NextGenerationEU
Wyszczegodlnienie Ogotem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Brak wiarygodnych informacji o jakosci 17.0% | 14.6% | 13.3% | 289%| 7,9% 80| 20| 24 33 3
dostawcdw ustug
Niedostateczna oferta studiow
podyplomowych w regionie w zakresie 20,6% 10,9% 19,3% 36,0% 15,8% 97 15 35 41 6
kompetencji cyfrowych
Brak wsparcia doradczego w
diagnozowaniu potrzeb kompetencyjnych 251% | 17,5% | 26,0% 20,2% | 63,2% 118 24 47 23 24
na konkretnych stanowiskach
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38

Tablica 23 - P19. W jaki sposéb nalezy ukierunkowac system nabywania kompetencji cyfrowych, aby w wiekszym stopniu utatwic

pracodawcom korzystanie z niego?

Wyszczegolnienie Ogoétem | Mikro Mate Srednie | Duze Ogoétem | Mikro | Mate | Srednie | Duze
Wieksze nastawieni.e na ustugi profilowane 30,0% | 32.8% | 27.6% 27.2% | 39.5% 141 45 50 31 15
pod konkretne branze

Rozwdj oferty lokalnej w mniejszych

miastach regionu, a nie tylko w stolicy 40,2% 31,4% 39,2% 49,1% 50,0% 189 43 71 56 19
wojewddztwa

Promocja elastycznych form nauki online /| 55 5o/ | 0g 50 | 2989 | 41,2% | 31,6% 153 | 40| 54 47| 12
hybrydowych dla wygody pracownikéw

Wieksza integracja systemu szkolnictwa

wyzszego z biznesem (tworzenie studiéw 27,4% 19,7% 28,2% 35,1% 28,9% 129 27 51 40 11
podyplomowych z firmami IT)

Nie wiem 1,1% 1,5% 1,7% 0,0% 0,0% 5 2 3 0 0
tacznie 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 470 137 | 181 114 38
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