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1. Streszczenie

Przeprowadzona analiza pozwolita zidentyfikowaé, ze ksztatcenie ustawiczne

w wojewodztwie Slgskim ma szczegolne znaczenie ze wzgledu na jednoczesne
wystepowanie kilku proceséw: starzenia sie ludnosci, kurczenia zasobdw pracy,
transformacji gospodarczej i energetycznej oraz zmian technologicznych
wymagajacych aktualizowania kompetencji. Region pozostaje silnym rynkiem pracy,
o relatywnie niskim bezrobociu i znacznym potencjale gospodarczym, jednak wtasnie
dlatego coraz wiekszego znaczenia nabiera nie tylko aktywizacja oséb bezrobotnych,
lecz przede wszystkim podnoszenie kwalifikacji oséb juz pracujgcych oraz
przygotowywanie pracownikow do zmian strukturalnych.

Wojewoddztwo slgskie posiada rozbudowang oferte edukacyjng dla os6b dorostych.
Obejmuje ona szkoty dla dorostych, szkoty policealne, placéwki ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego, uczelnie wyzsze, studia podyplomowe, kursy,
szkolenia, doradztwo oraz ustugi dostepne za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych. Istotng role petnig takze instrumenty finansowane ze srodkéw
publicznych, w tym Krajowy Fundusz Szkoleniowy oraz dziatania FE SL 2021-2027:
Dziatanie 5.15, 6.6 i 10.17. System wsparcia jest wiec relatywnie szeroki, ale jego
skutecznos¢ zalezy od tego, czy osoby doroste sg w stanie realnie z niego
skorzystac.

Uczestnictwo dorostych w ksztatceniu nadal pozostaje ograniczone. Dane krajowe

i regionalne pokazujg wprawdzie wzrost aktywnosci edukacyjnej w ostatnich latach,
jednak udziat oséb dorostych uczestniczgcych w ksztatceniu lub szkoleniu wcigz nie
ma charakteru powszechnego. W wojewodztwie slgskim wskaznik ten wzrost

w ostatnich latach, ale nadal oznacza, ze tylko mniejszos¢ osob dorostych regularnie
podejmuje aktywnos¢ edukacyjng. Szczegolnie wazne jest to, Ze najczesciej uczg sie
osoby juz lepiej wyksztatcone i bardziej aktywne zawodowo, natomiast osoby

o nizszych kwalifikacjach, starsze, bierne zawodowo lub zagrozone dezaktualizacjg
kompetenciji uczestniczg w ksztatceniu rzadzie;j.

Najwazniejszym ustaleniem raportu jest to, ze bariery uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym majg charakter wielowymiarowy i wzajemnie sie¢ wzmacniaja.

Nie mozna ich sprowadzi¢ wytgcznie do kosztow kursow albo braku oferty.

W praktyce osoba dorosta moze jednoczesnie mierzy¢ sie z barierg finansowa,
czasowa, organizacyjng i psychologiczng, a kazda z nich obniza
prawdopodobienstwo podijecia nauki.

Bariera finansowa dotyczy zaréwno kosztow bezposrednich, takich jak opfaty za
kursy, szkolenia, egzaminy czy studia podyplomowe, jak i kosztéw posrednich:
dojazdow, utraconych zarobkdw, opieki nad dzieCmi, zakupu sprzetu do nauki
zdalnej czy czasu poswieconego na formalnosci. Dofinansowanie ze srodkow
publicznych istotnie zmniejsza te bariere, ale jej catkowicie nie eliminuje. Dla czesci
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0sOb problemem pozostaje wktad wiasny, koniecznos¢ poniesienia kosztéw z gory,
koszty dojazdu lub brak pewnosci, ze udziat w szkoleniu przyniesie wymierng
korzys¢ zawodowa.

Bariera czasowa jest szczegolnie istotha w wojewoddztwie slgskim ze wzgledu na
strukture rynku pracy. Duzy udziat przemystu, gérnictwa, energetyki, produkcji,
logistyki i ustug zmianowych sprawia, ze wiele oséb nie moze uczestniczy¢

w szkoleniach organizowanych w standardowych godzinach. Praca zmianowa,
dojazdy, obowigzki rodzinne i zmeczenie powodujg, Zze nawet osoby zainteresowane
rozwojem nie zawsze sg w stanie regularnie uczestniczy¢ w zajeciach. Elastyczne
formy ksztatcenia, w tym szkolenia online i hybrydowe, czesciowo ograniczajg ten
problem, ale nie rozwigzujg go w przypadku kursow praktycznych i certyfikowanych,
ktére wymagajg obecnosci stacjonarnej.

Bariera organizacyjna wynika z rozproszenia systemu wsparcia. Osoba
zainteresowana ksztatceniem musi czesto samodzielnie odnalez¢ wtasciwy program,
operatora, nabor, regulamin, formularz i ustuge w BUR. Dla 0os6b o nizszych
kompetencjach cyfrowych lub administracyjnych moze to by¢ zbyt skomplikowane.
Problemem nie jest wiec brak instrumentdéw, lecz trudnos¢ wejscia do systemu.
Szczegdlnego znaczenia nabierajg dlatego lokalne i mobilne punkty obstugi,
doradztwo, animatorzy oraz prostsza komunikacja kierowana do potencjalnych
uczestnikow.

Bariera psychologiczna dotyczy przede wszystkim braku poczucia potrzeby uczenia
sie, niskiego poczucia wiasnej skutecznosci, leku przed porazkg oraz wczesniejszych
negatywnych doswiadczen edukacyjnych. W wojewddztwie slgskim ma ona
dodatkowy wymiar zwigzany z silng tozsamoscig zawodowg pracownikow
tradycyjnych sektorow przemystowych. Dla czesci oséb przekwalifikowanie moze byc¢
postrzegane nie jako naturalny etap rozwoju, lecz jako zakwestionowanie
dotychczasowego doswiadczenia zawodowego. Dlatego samo finansowanie kursow
nie wystarczy — potrzebne sg dziatania motywacyjne, doradztwo, bilans kompetenc;ji
i pokazywanie, ze dotychczasowe doswiadczenie moze by¢ wykorzystane w nowych
branzach.

Raport wskazuje takze na wyrazne zréznicowanie terytorialne barier. W centralnej

i zachodniej czesci wojewoddztwa oferta edukacyjna jest relatywnie dobrze dostepna,
ale silniej ujawniajg sie bariery czasowe i psychologiczne zwigzane z pracag
zmianowg oraz przemystowg strukturg zatrudnienia. W subregionie pétnocnym i na
obszarach wiejskich wieksze znaczenie majg bariery organizacyjne i finansowe,
wynikajgce z mniejszej dostepnosci lokalnej oferty, wiekszych odlegtosci do
osrodkow szkoleniowych i stabszego dostepu do czesci instrumentow
transformacyjnych. Oznacza to, ze polityka wsparcia nie powinna mie¢ charakteru
jednolitego dla catego regionu, lecz dostosowana do specyfiki poszczegdinych
obszardw.

Strona 5z 77



N gf:‘riOWY Rzeczpospolita Sﬁ"ﬂ?\?g‘gj?jp‘;z:: ST
==— oosupowy [ Pos< NextGenerationEU

Szczegdlng grupe ryzyka stanowig osoby, u ktérych kumulujg sie rézne typy barier.
Przyktadem jest mezczyzna w wieku 45-60 lat, z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, zatrudniony w gornictwie lub branzy okotogodrniczej, pracujacy
zmianowo i mieszkajgcy poza najwiekszymi osrodkami miejskimi. Taka osoba moze
jednoczesnie odczuwaé niepewnosc¢ finansowa, brak czasu, trudnos¢ w poruszaniu
sie po systemie wsparcia oraz opor psychologiczny przed przekwalifikowaniem.
Wobec takich grup szczegolnie potrzebne jest wsparcie kompleksowe: doradztwo,
bilans kompetenciji, pomoc animatora, elastyczne szkolenia, mentoring réwiesniczy
i jasne pokazanie mozliwych sciezek zawodowych.

Benchmarking pokazat z kolei, ze uzyteczne dla wojewddztwa Slgskiego moga by¢
rozwigzania tgczgce finansowanie ustug z doradztwem i lokalnym wsparciem
organizacyjnym. Matopolska pokazuje zalety modelu popytowego, w ktérym
uczestnik sam wybiera ustuge odpowiadajgcg jego potrzebom. Doswiadczenia
Mazowsza pokazujg zas znaczenie dodatkowych sciezek dla osob o niskich
umiejetnosciach oraz lokalnych inicjatyw edukacyjnych. Program FERS wskazuje
natomiast na potrzebe koordynacji systemowej, wspotpracy instytucji i promowania
kultury uczenia sie przez cate zycie.

Najwazniejszy wniosek koncowy jest taki, ze skuteczne wspieranie ksztatcenia
dorostych w wojewddztwie Slgskim nie powinno ograniczac sie do finansowania
kurséw i szkolen. Potrzebny jest model fgczgcy dofinansowanie z prostg informacja,
doradztwem, lokalng dostepnoscig, elastyczng organizacjg nauki oraz dziataniami
motywacyjnymi. Tylko takie podejscie pozwoli ogranicza¢ jednoczesnie bariery
finansowe, czasowe, organizacyjne i psychologiczne oraz skuteczniej dociera¢ do
oséb, ktére najbardziej potrzebujg rozwoju kompetencji.
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2. Summary

The analysis revealed that continuing education in the Silesian Voivodeship is
particularly important due to the simultaneous occurrence of several processes:
population aging, shrinking labor resources, economic and energy transformation,
and technological changes requiring updated competencies. The region remains
a strong labor market, with relatively low unemployment and significant economic
potential. However, this is precisely why not only the activation of the unemployed
but, above all, improving the skills of those already employed and preparing
employees for structural change is becoming increasingly important.

The Silesian Voivodeship offers a wide range of educational opportunities for adults.
These include adult schools, post-secondary schools, vocational and continuing
education institutions, universities, postgraduate studies, courses, training,
counseling, and services available through the Development Services Database.
Publicly financed instruments also play a significant role, including the National
Training Fund and the FE SL 2021-2027 measures: Measures 5.15, 6.6, and 10.17.
The support system is therefore relatively broad, but its effectiveness depends on
adults' ability to effectively utilize it.

Adult participation in education remains limited. While national and regional data
show an increase in educational activity in recent years, the share of adults
participating in education or training is still not universal. In the Silesian Voivodeship,
this rate has increased in recent years, but it still means that only a minority of adults
regularly engage in educational activities. Of particular importance is the fact that
those who are already better educated and more professionally active are most likely
to be learning, while those with lower qualifications, older individuals, those who are
professionally inactive, or those at risk of their skills becoming obsolete participate in
education less frequently.

The report's most important finding is that barriers to participation in continuing
education are multidimensional and mutually reinforcing. They cannot be reduced
solely to the cost of courses or the lack of opportunities. In practice, adults may
simultaneously face financial, time, organizational, and psychological barriers, each
of which reduces the likelihood of engaging in learning.

The financial barrier applies to both direct costs, such as fees for courses, training,
exams, and postgraduate studies, as well as indirect costs: travel, lost wages,
childcare, purchasing equipment for remote learning, and time spent on paperwork.
Public funding significantly reduces this barrier, but does not eliminate it entirely. For
some, the challenge remains the need for upfront costs, travel costs, or the
uncertainty that participating in the training will yield tangible professional benefits.
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The time barrier is particularly significant in the Silesian Voivodeship due to the
structure of the labor market. The high proportion of industry, mining, energy,
manufacturing, logistics, and shift services prevents many people from participating
in training sessions organized during standard hours. Shift work, commuting, family
responsibilities, and fatigue mean that even those interested in professional
development are not always able to attend classes regularly. Flexible forms of
education, including online and hybrid training, partially mitigate this problem, but do
not solve it for practical and certified courses, which require on-site attendance.

The organizational barrier stems from the fragmented support system. Those
interested in education often have to independently locate the appropriate program,
provider, enrollment, regulations, forms, and services within the BUR. For those with
lower digital or administrative skills, this can be too complicated. The problem, then,
isn't a lack of tools, but rather the difficulty of accessing the system. Therefore, local
and mobile service points, counseling, facilitators, and streamlined communication
with potential participants are particularly important.

The psychological barrier primarily concerns a lack of a sense of need to learn, low
self-efficacy, fear of failure, and previous negative educational experiences. In the
Silesian Voivodeship, this barrier has an additional dimension related to the strong
professional identity of employees in traditional industrial sectors. For some
individuals, retraining may not be perceived as a natural stage of development, but
as a challenge to their previous professional experience. Therefore, funding courses
alone is not enough—motivational initiatives, counseling, a competency assessment,
and demonstrating that previous experience can be applied in new industries are
necessary.

The report also indicates a clear territorial differentiation of barriers. In the central and
western parts of the voivodeship, educational opportunities are relatively well-
accessible, but time and psychological barriers related to shift work and the industrial
employment structure are more pronounced. In the northern subregion and rural
areas, organizational and financial barriers are more significant, resulting from the
limited availability of local opportunities, greater distances to training centers, and
poorer access to some transformational instruments. This means that support
policies should not be uniform across the entire region, but rather tailored to the
specific circumstances of individual areas.

A particularly at-risk group are individuals who experience a combination of various
barriers. An example is a man aged 45-60, with a basic vocational education,
employed in mining or a mining-related industry, working shifts, and living outside
major urban centers. Such individuals may simultaneously experience financial
insecurity, lack of time, difficulty navigating the support system, and psychological
resistance to retraining. These groups particularly need comprehensive support:
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counseling, a skills assessment, facilitator support, flexible training, peer mentoring,
and a clear understanding of possible career paths.

Benchmarking, in turn, showed that solutions combining service financing with
consulting and local organizational support could be useful for the Silesian
Voivodeship. Matopolska demonstrates the advantages of a demand-driven model, in
which participants choose the service that best suits their needs. The experience of
Mazovia demonstrates the importance of additional pathways for low-skilled
individuals and local educational initiatives. The FERS program, on the other hand,
highlights the need for systemic coordination, institutional collaboration, and the
promotion of a culture of lifelong learning.

The most important conclusion is that effective support for adult learning in the
Silesian Voivodeship should not be limited to financing courses and training. A model
is needed that combines funding with simple information, counseling, local
accessibility, flexible learning organization, and motivational initiatives. Only such an
approach will simultaneously reduce financial, time, organizational, and psychological
barriers and more effectively reach those most in need of developing competencies.
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3. Spis skrétéow

Tabela 1. Spis skrotow wykorzystanych w dokumencie
Skrot Wyjasnienie

AES Adult Education Survey
BAEL Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
BDL Bank Danych Lokalnych
BUR Baza Ustug Rozwojowych
CKziuU Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
Dz.U. Dziennik Ustaw
EFS Europejski Fundusz Spoteczny
EFS+ Europejski Fundusz Spoteczny Plus
FE SL Fundusze Europejskie dla Slgskiego
FEMA Fundusze Europejskie dla Mazowsza
FEMP Fundusze Europejskie dla Matopolski
FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
FRSE Fundacja Rozwoju Systemu Edukac;ji
FST Fundusz Sprawiedliwej Transformaciji
GUS Gtowny Urzad Statystyczny
GZM Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia
IBE PIB Instytut Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy
IP Instytucja Posredniczgca
KFS Krajowy Fundusz Szkoleniowy
KKZ Kwalifikacyjny Kurs Zawodowy
KP Kodeks pracy
LLL Lifelong Learning
LOWE Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukaciji
MEN Ministerstwo Edukacji Narodowej
MJWPU Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
MSP Mate i Srednie Przedsigbiorstwa
NIK Najwyzsza Izba Kontroli
NSP Narodowy Spis Powszechny
OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
PGG Polska Grupa Goérnicza
Programme for the International Assessment of Adult
PIAAC :
Competencies
PIB Panstwowy Instytut Badawczy
PSF Podmiotowy System Finansowania
PSZ-KFS Publiczne Stuzby Zatrudnienia - Krajowy Fundusz Szkoleniowy
PUP Powiatowy Urzad Pracy
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Skrot Wyjasnienie

RWS Region Warszawski Stoteczny

SDG Sustainable Development Goals
SEP Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich
WUP Wojewddzki Urzad Pracy

ZDZ Zaktad Doskonalenia Zawodowego
ZSK Zintegrowany System Kwalifikacji

Definicja ksztatcenia ustawicznego

Na potrzeby niniejszej analizy przyjmuje sie, ze przez ksztatcenie ustawiczne nalezy
rozumiec ksztatcenie jako proces statego odnawiania, rozwijania i doskonalenia
kwalifikacji ogélnych i zawodowych, trwajgcy przez cate zycie. Definicja ta jest
zgodna z podejsciem stosowanym w dokumentach strategicznych Unii Europejskiej
oraz w krajowych aktach normatywnych regulujgcych system oswiaty i szkolnictwa
wyzszego. W Swietle art. 3 pkt 17 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2230 z p6zn. zm.) ksztatcenie ustawiczne oznacza
ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy
ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez
osoby, ktore spetnity obowigzek szkolny. Definicja ta stanowi prawng podstawe dla
niniejszej analizy, jednoczesnie analiza przyjmuje szersze rozumienie tego pojecia,
obejmujgce wszelkie zorganizowane formy uczenia sie oséb dorostych, niezaleznie
od ich formalnego statusu.

Na potrzeby analizy wyréznia sie trzy zasadnicze formy ksztatcenia ustawicznego:

e ksztatcenie formalne
o realizowane wramach systemu szkolnictwa - szkoty dla dorostych,
szkoty policealne, studia podyplomowe, kwalifikacyjne kursy zawodowe;
e ksztatcenie pozaformalne
o zorganizowane dziatania edukacyjne odbywajgce sie poza systemem
formalnym - kursy, szkolenia, warsztaty, programy doskonalenia
zawodowego, w tym finansowane ze srodkow Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) oraz Bazy Ustug Rozwojowych (BUR);
e uczenie sie nieformalne
o niezorganizowane, samodzielne uczenie sie wtoku codziennej
aktywnosci zawodowej ispotecznej, ktorego efekty mogg byé
potwierdzane w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

Przyjeta definicja i typologia sg spdjne z terminologig stosowang w dokumentach
Komisji Europejskiej, w szczegdlnosci w Zaleceniu Rady z dnia 22 maja 2018 r.

w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2018/C
189/01) oraz w Europejskiej Agendzie na rzecz uczenia sie dorostych.
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4. Metodologia badawcza

4.1. Cel i zakres analizy

Celem analizy byto ustalenie barier w uczestnictwie oséb dorostych w ksztatceniu
ustawicznym w wojewddztwie Slgskim. Cel ten zostat zrealizowany poprzez
identyfikacje gtownych czynnikow ograniczajgcych dostepnosc i atrakcyjnosc
ksztatcenia ustawicznego dla mieszkancow wojewodztwa.

Na potrzeby realizacji analizy przyjmuje sie, ze przez ksztatcenie ustawiczne nalezy
rozumiec¢ ksztatcenie, jako proces statego odnawiania, rozwijania i doskonalenia
kwalifikacji ogdlnych i zawodowych trwajgcy przez cate zycie.

Analiza przeprowadzona zostata na podstawie biezgcych danych, zas zakres
czasowy obijat lata 2023-2025 (w niektérych przypadkach uwzgledniono réwniez
dane wczesniejsze, aby moc zaobserwowac trendy w ksztattowaniu sie
poszczegolnych wskaznikdw z zakresu statystyki publicznej). Przyjety horyzont
czasowy wynika z dwoch przestanek. Po pierwsze, rok 2023 stanowi punkt, od
ktérego dostepne sg pierwsze systematyczne dane dotyczgce wdrazania Programu
Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027, umozliwiajgce ocene dziatan
realizowanych w aktualnej perspektywie finansowej. Po drugie, rok 2025 wyznacza
horyzont biezgcy analizy, pozwalajgcy uwzgledni¢ najnowsze dostepne dane
statystyczne i administracyjne.

Dla dziatan realizowanych w ramach Programu FE SL 2021-2027 uwzglednione
zostaty dane z nastepujgcych dziatan:

e Dziatanie 5.15 Ustugi rozwojowe dla przedsiebiorcéw - PSF;
e Dziatanie 6.6 Ksztatcenie oséb dorostych - EFS+;
e Dziatanie 10.17 Ksztatcenie oséb dorostych FST.

W ramach analizy poréwnawczej (benchmarking) zakres terytorialny jest rozszerzony
o wybrane programy krajowe i regionalne realizowane poza wojewodztwem slgskim,
co umozliwia identyfikacje modelowych rozwigzan mozliwych do zastosowania

w warunkach regionalnych. Benchmarking obejmuje analize nastepujgcych
programow:

e Dziatanie FERS.01.08 Rozwdj systemu edukac;ji i uczenia sie przez cate zycie
(program krajowy);
e Dziatanie FEMP.06.14 Ksztatcenie osob dorostych w systemie popytowym
(Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027);
e Dziatanie FEMA.07.04 Edukacja osob dorostych (Fundusze Europejskie dla
Mazowsza 2021-2027).
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4.2. Problematyka badawcza
Pytania badawcze:

e jakie czynniki ograniczajg dostepnos¢ i atrakcyjnos¢ ksztatcenia

ustawicznego dla mieszkancow wojewodztwa ze wzgledu na:

o bariery finansowe (koszty ksztatcenia, brak stypendiow);

o bariery czasowe (godziny zaje¢, koniecznos$¢ pogodzenia nauki z pracg
i zyciem rodzinnym);

o bariery organizacyjne (brak miejsc w placéwkach oswiatowych,
trudnosci w dostepie do informacji o ofercie edukacyjnej);

o bariery psychologiczne (brak motywacji, obawa przed porazka).

4.3. Triangulacja badawcza

Analiza realizowana byta z wykorzystaniem triangulacji zrodet i metod, co zapewnito
petniejszy obraz analizowanego zjawiska. Potgczone zostaty:

e Analiza zrédet wtornych;
e Benchmarking stosowanych w innych programach rozwigzan.

4.4. Metodyka: zakres, techniki i dobor préby

W ramach analizy przewidziano pozyskanie danych w wyniku zastosowania
triangulacji nastepujacych metod i technik badawczych:

4.4.1. Analiza danych zastanych (desk research)

Opis techniki: Desk research polega na szczegotowej analizie istniejgcych danych
wtornych w celu ich agregaciji i interpretacji. Umozliwia szybkie pozyskanie
wiarygodnych informacji i jest wolna od efektu ankieterskiego.

Desk research objat pozycje wykazane w bibliografii (umiejscowionej w koncowej
czesci niniejszego opracowania).

4.4.2. Analiza porownawcza (benchmarking)

Opis techniki: Benchmarking jest metodg analizy porownawczej, ktorej celem jest
poszukiwanie wzorcowych sposobow postepowania umozliwiajgcych osigganie
najlepszych wynikow przez uczenie sie od innych i wykorzystywanie ich
doswiadczenia. Analiza poréwnawcza (benchmarking) zostata przeprowadzona

w celu identyfikacji rozwigzan stosowanych w innych programach publicznych
wspierajgcych ksztatcenie oséb dorostych, ktore mogg wptywac na ograniczanie
barier uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym. Analiza miata charakter desk
research i objeta wybrane programy krajowe oraz regionalne realizowane w Polsce.
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Analiza porownawcza objeta w szczegodlnosci takie elementy, jak: cele interwenciji,
grupy docelowe, mechanizmy wsparcia, sposob organizacji systemu wdrazania oraz
rozwigzania ukierunkowane na ograniczanie barier uczestnictwa w ksztatceniu.

Benchmarking przebiegat zgodnie z nastepujgcymi fazami:

e Faza 1: Opracowanie matrycy analizy porbwnawczej;
e Faza 2: Zbieranie danych;
e Faza 3: Poréwnanie danych i wytonienie modelowych rozwigzan.

Zakres analizy: Programy krajowe/regionalne dotyczgce ksztatcenia oséb dorostych.

Wielkos¢ proby: Analizie zostaty poddane 3 programy krajowe/regionalne, co
pozwolito na pogtebiong identyfikacje barier wystepujgcych w procesie ksztatcenia
ustawicznego.

Dobér préoby: Celowy - przeanalizowane zostaty wybrane programy wybrane na
podstawie nastepujgcych kryteridw:

e ukierunkowanie programu na ksztatcenie oséb dorostych lub podnoszenie
kwalifikacji zawodowych;

e systemowy charakter wsparcia (programy finansowane ze srodkow
publicznych);

e mozliwosc identyfikacji rozwigzan ograniczajgcych bariery w dostepie do
ksztatcenia;

e dostepnos¢ informacji o programie w publicznie dostepnych zrédtach
internetowych (dokumenty programowe, regulaminy, raporty z realizacji).

Analiza poréwnawcza zostata przeprowadzona na podstawie programéw

i instrumentéw wspierajgcych ksztatcenie osob dorostych funkcjonujgcych w Polsce
w latach 2023-2025. Z uwagi na fakt, ze znaczna czes$c¢ interwencji w obecne;j
perspektywie finansowej 2021-2027 znajduje sie na wczesnym etapie realizacji,
analiza nie koncentrowata sie na ocenie efektéw programow, lecz na poréwnaniu
przyjetych rozwigzan systemowych, mechanizmdéw wsparcia oraz sposobow
ograniczania barier w dostepie do ksztatcenia oséb dorostych.

Na podstawie analizy desk research (w oparciu o powyzsze kryteria) zdecydowano
sie objg¢ benchmarkingiem nastepujgce programy:

e Dziatanie FERS.01.08 Rozwoj systemu edukaciji i uczenia sie przez cate zycie;
e Dziatanie FEMP.06.14 Ksztatcenie osob dorostych w systemie popytowym;
e Dziatanie FEMA.07.04 Edukacja osob dorostych.

Dobér programow zostat przeprowadzony w sposéb celowy, tak aby uwzglednic
rézne poziomy interwencji publicznej oraz rézne modele wsparcia ksztatcenia oséb
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dorostych. Takie podejscie pozwala na identyfikacje zroznicowanych mechanizmow
ograniczania barier w dostepie do ksztatcenia ustawicznego oraz poréwnanie
sposobdw organizacji wsparcia na roznych poziomach zarzadzania politykg
publiczng.

Zarys wybranych programow:
Dziatanie FERS.01.08 Rozwéj systemu edukacji i uczenia sie przez cale zycie

Dziatanie realizowane w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 ma charakter systemowy i koncentruje sie na rozwoju
rozwigzan wspierajgcych funkcjonowanie systemu uczenia sie przez cate zycie

w Polsce. W ramach interwencji rozwijane sg m.in. narzedzia identyfikacji
kompetenciji, system walidacji efektéw uczenia sie zdobytych poza edukacjg formalng
oraz rozwigzania wspierajgce doradztwo edukacyjno-zawodowe.

Uwzglednienie tego dziatania w analizie poréwnawczej jest uzasadnione, poniewaz
reprezentuje ono interwencje o charakterze systemowym, ukierunkowang na
ograniczanie barier instytucjonalnych i informacyjnych w dostepie do ksztatcenia
os6b dorostych. Analiza tego instrumentu pozwala zidentyfikowac rozwigzania
dotyczgce zwiekszania przejrzystosci systemu kwalifikacji, uznawania kompetencji
zdobytych poza edukacjg formalng oraz wspierania osob dorostych w planowaniu
Sciezek rozwoju kompetenciji.

Z punktu widzenia niniejszego badania analiza dziatania FERS.01.08 umozliwita
identyfikacje rozwigzan ograniczajgcych bariery systemowe i informacyjne
w uczestnictwie osob dorostych w procesach uczenia sie przez cate zycie.

Dziatanie FEMP.06.14 Ksztatcenie os6b dorostych w systemie popytowym

Dziatanie to koncentruje sie na wspieraniu mieszkancéw regionu Matopolski

w rozwijaniu kompetencji i zdobywaniu nowych kwalifikacji zawodowych poprzez
udziat w szkoleniach, kursach oraz innych formach edukacji pozaformalnej. Wsparcie
kierowane jest przede wszystkim do oséb dorostych, w szczegdlnosci do osob

o niskich kwalifikacjach lub znajdujgcych sie w trudniejszej sytuacji na rynku pracy.
Istotnym elementem interwenciji jest wykorzystanie instrumentéw umozliwiajgcych
elastyczny dostep do ustug szkoleniowych, w tym mechanizmow popytowych
pozwalajgcych uczestnikom na samodzielny wybér ustug rozwojowych
odpowiadajgcych ich potrzebom kompetencyjnym.

Dziatanie 6.14 jest bezposrednio ukierunkowane na zwiekszenie uczestnictwa oséb
dorostych w ksztatceniu ustawicznym, co czyni je szczegolnie adekwatnym
przyktadem w kontekscie badania barier w dostepie do edukacji. Jednoczesnie
interwencja koncentruje sie na osobach, ktére relatywnie rzadziej uczestniczg

w procesach uczenia sie przez cate zycie, w szczegolnosci na osobach o nizszym
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poziomie kwalifikacji, co pozwala analizowa¢ mechanizmy zwiekszajgce udziat tych
grup w ksztatceniu.

Dziatanie FEMA.07.04 Edukacja os6b dorostych

Dziatanie 7.4 realizowane w ramach programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza
2021-2027 koncentruje sie na zwiekszaniu uczestnictwa osob dorostych w procesach
uczenia sie przez cate zycie oraz rozwijaniu kompetencji niezbednych na
wspotczesnym rynku pracy. Interwencja jest skierowana przede wszystkim do oséb
dorostych wymagajgcych wsparcia w rozwoju kompetenciji, w tym osob o niskich
kwalifikacjach lub o ograniczonym dostepie do edukacji.

Wsparcie w ramach dziatania obejmuje kompleksowe dziatania umozliwiajgce
identyfikacje potrzeb rozwojowych uczestnikow oraz zaplanowanie indywidualnych
Sciezek podnoszenia kwalifikacji. W szczegdlnosci przewiduje sie m.in.:

e budowanie motywacji do podnoszenia kompetencji iuczestnictwa
w ksztatceniu;

o diagnoze potrzeb rozwojowych, w tym z wykorzystaniem narzedzi takich jak
bilans kompetenciji;

e wsparcie w wyborze odpowiednich ustug rozwojowych;

« identyfikacje nabytych umiejetnosci oraz ich walidacje i certyfikacje.

Z punktu widzenia niniejszego badania dziatanie to stanowi szczegdlnie wartosciowy
przykfad regionalnej interwencji wspierajgcej ksztatcenie ustawiczne osob dorostych.
Program koncentruje sie bowiem na kompleksowym podejsciu do rozwoju
kompetenciji, obejmujgcym zaréwno diagnoze potrzeb edukacyjnych, jak i wsparcie
w wyborze oraz realizacji odpowiednich form ksztatcenia. Analiza tego dziatania
pozwala na identyfikacje rozwigzan ograniczajgcych bariery informacyjne,
motywacyjne i kompetencyjne w dostepie do edukacji dorostych.
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5. Opis wynikoéw przeprowadzonej analizy
5.1. Charakterystyka demograficzno-spoteczna

Wojewddztwo sSlaskie jest drugim co do wielkosci regionem Polski pod
wzgledem liczby ludnosci. Na koniec 2024 roku region zamieszkiwato okoto 4,35 min
osob, co stanowito ok. 11,6% ludnosci kraju. Odnotowuje sie przy tym nieco wyzszy
udziat kobiet w populacji (51,9%). Gestos¢ zaludnienia wynosi 349 oséb/km? i jest
najwyzsza sposrod wszystkich wojewddztw w Polsce (Srednia krajowa: 120
osbéb/km?). Wysokie zaludnienie wynika ze skoncentrowanej policentrycznej struktury
osadniczej - w centralnej czesci regionu skupia sie Gérnoslgsko-Zagtebiowska
Metropolia obejmujgca kilkanascie $cisle ze sobg powigzanych miast'. Wojewodztwo
Slgskie sktada sie z 36 powiatow (w tym 19 miast na prawach powiatu) i 167 gmin.
Jest to jedno z najbardziej zurbanizowanych i zaludnionych terytoriow w Polsce.
Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancédw skupiona jest w centralnym obszarze
metropolitalnym, natomiast czesci pétnocna i potudniowa (m.in. okolice Czestochowy
i Bielska-Biatej) majg bardziej rozproszony charakter osadniczy.

Wojewoddztwo slgskie od lat odnotowuje jeden z najwyzszych w skali kraju ubytkéw
ludnosci. W 2024 r. w poréwnaniu z rokiem 2023 liczba mieszkancéw regionu
zmniejszylta sie o ponad 26,5 tys. os6b - najwiecej sposrod wszystkich
wojewddztw w Polsce. Tendencja ta wynika zaréwno z ujemnego przyrostu
naturalnego, jak i uyjemnego salda migracji. W 2024 roku w wojewodztwie slgskim
odnotowano ujemny przyrost naturalny na poziomie - 6,05 na 1000 mieszkancow.
Urodzito sie 25 399 dzieci, natomiast liczba zgondw znaczgco przekroczyta liczbe
urodzen?. Zgodnie z prognozg GUS na lata 2023-2060, $redniookresowe tempo
wyludniania sie regionu wyniesie okoto 1% rocznie, co oznacza sredni ubytek rzedu
30 tys. 0s6b rocznie. Prognozuje sie, ze w 2060 roku ludnos¢ wojewddztwa wyniesie
ok. 3,3 min osdb3.

Postepujgce starzenie sie ludnosci ma bezposrednie znaczenie dla ksztatcenia
ustawicznego. Rosnie liczba oséb w wieku produkcyjnym, ktére wymagajg
przekwalifikowania lub podnoszenia kwalifikacji w zwigzku z transformacjg rynku
pracy. Jednoczesnie wchodzenie starszych grup wiekowych na rynek edukacyjny
wigze sie z wyzszym poziomem barier psychologicznych i organizacyjnych.

Ponizszy wykres dobrze ilustruje wyrazne starzenie sie struktury demograficznej
wojewodztwa slgskiego w latach 2014-2024. Najbardziej widoczng zmiang jest
systematyczny spadek udziatu ludnosci w wieku produkcyjnym, ktéry zmniejszyt

" Powierzchnia i ludno$¢ w przekroju terytorialnym w 2024 roku, GUS 2024 r.

2 Dane demograficzne - wojewodztwo $lgskie, Polska w liczbach [za: dane GUS].

3 Fatalne dane GUS dla Slgskiego. "Nowa rzeczywisto$¢ nadcigga nieubtaganie", Slaski Biznes, 2024
r.
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sie 2 63,2% w 2014 roku do 57,6% w 2024 roku. Oznacza to spadek o 5,6 punktu
procentowego w ciggu dekady. Tendencja ta swiadczy o kurczeniu sie zasobow
pracy w regionie, co ma istotne znaczenie dla rynku pracy, systemu zabezpieczenia
spotecznego oraz planowania polityki rozwoju. Prognozuje sie ponadto, ze do 2060
roku odsetek ten spadnie do ok. 48%*.

Réwnolegle wzrastat udziat os6b w wieku poprodukcyjnym. W 2014 roku osoby
te stanowity 20,0% ludnosci wojewddztwa, natomiast w 2024 roku juz 25,3%.
Oznacza to wzrost o 5,3 punktu procentowego. Zmiana ta potwierdza postepujgcy
proces starzenia sie ludnosci, a jednoczesnie rosngce znaczenie ustug publicznych
i spotecznych adresowanych do oséb starszych, w tym opieki zdrowotnej, ustug
opiekunczych, transportu publicznego czy dziatan aktywizujgcych spotecznie

i edukacyjnie.

Udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym pozostawat w analizowanym okresie
wzglednie stabilny. W 2014 roku wynosit 16,8%, nastepnie nieznacznie wzrastat do
poziomu 17,5% w 2021 roku, po czym zaczat sie obnizac, osiggajac 17,0% w 2024
roku. Skala zmian w tej grupie byta wiec znacznie mniejsza niz w przypadku ludnosci
w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym. Oznacza to, ze gtdwnym zrédtem zmiany
struktury wieku nie jest wytgcznie spadek udziatu najmtodszych rocznikéw, lecz
przede wszystkim przesuwanie sie liczniejszych rocznikdw do wieku
poprodukcyjnego.

Dane pokazujg zatem pogarszajgca sie relacje miedzy ludnoscig w wieku
produkcyjnym a poprodukcyjnym. W 2014 roku na jedng osobe w wieku
poprodukcyjnym przypadato okoto 3,2 osoby w wieku produkcyjnym, natomiast

w 2024 roku juz tylko okoto 2,3 osoby. Jest to istotny sygnat dla polityki regionalnej,
poniewaz oznacza rosngce obcigzenie demograficzne oséb aktywnych zawodowo
oraz wiekszg presje na utrzymanie aktywnosci zawodowej, podnoszenie kwalifikaciji
i lepsze wykorzystanie dostepnych zasobow pracy.

W kontekscie ksztatcenia ustawicznego dane te potwierdzajg potrzebe rozwijania
oferty edukacyjnej dla oséb dorostych, w tym takze oséb starszych i oséb
zblizajacych sie do wieku emerytalnego. Spadek udziatu ludnosci w wieku
produkcyjnym sprawia, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera nie tylko
przygotowanie mtodych osdb do wejscia na rynek pracy, lecz takze aktualizowanie
kompetenciji osoéb juz pracujgcych, przekwalifikowanie pracownikéw oraz wydtuzanie
ich aktywnos$ci zawodowe;j.

4 Tamze.
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Wykres 1. Udzial ludnosci wg ekonomicznych grup wieku, woj. slaskie, lata
2014-2024
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL/GUS

Wsrdd ludnosci w wieku przedprodukcyjnym mezczyzni stanowili 51,26%, a kobiety
48,74% (wg stanu na koniec 2024 r.). Réznica jest niewielka i wynika z typowej
struktury demograficznej, w ktérej w mtodszych rocznikach liczba chtopcow jest nieco
wyzsza niz liczba dziewczgt. Podobna, cho¢ nieco silniejsza przewaga mezczyzn
widoczna jest w grupie oséb w wieku produkcyjnym. Mezczyzni stanowili tu 52,91%,
natomiast kobiety 47,09%.

Najwieksza réznica wystepuje w grupie osob w wieku poprodukcyjnym. Kobiety
stanowity az 65,08% tej grupy, podczas gdy mezczyzni stanowili 34,92%. Oznacza
to, ze wsrod osob starszych kobiety sg zdecydowanie liczniejsze. Jest to zwigzane
przede wszystkim z dtuzszym przecietnym trwaniem zycia kobiet oraz wczesniejszym
osigganiem wieku emerytalnego.

Dane te majq istotne znaczenie dla planowania polityki spotecznej i edukacyjnej.

W kontekscie ksztatcenia ustawicznego wskazujg, ze oferta kierowana do osob
starszych, w tym osdb w wieku poprodukcyjnym lub zblizajgcych sie do emerytury,
powinna uwzgledniac silng przewage kobiet w tej grupie. Jednoczesnie przewaga
mezczyzn w wieku produkcyjnym oznacza, ze dziatania zwigzane

z przekwalifikowaniem, adaptacjg do zmian na rynku pracy i transformacjg sektoréw
przemystowych moga w istotnym stopniu dotyczy¢ mezczyzn, zwtaszcza
zatrudnionych w branzach technicznych, produkcyjnych, gérniczych

i okotogdrniczych.
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Wykres 2. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w podziale na pteé,
woj. slaskie, 2024 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL/GUS

Rynek pracy w wojewoédztwie slaskim nalezy do najsilniejszych w Polsce, co
wynika m.in. z duzej liczby podmiotéw gospodarczych, zroznicowanej struktury
branzowej oraz obecnosci duzych pracodawcow z sektorow przemystowego,
ustugowego i technologicznego.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej

w wojewoddztwie slgskim w 2024 roku wyniosto 8 096,38 zt i uplasowato region na
czwartym miejscu w Polsce, za mazowieckim (9 488,94 zt), dolnoslgskim (8 359,59
zt) i matopolskim (8 249,31 zt)°.

Biorgc pod uwage dane zobrazowane na ponizszym wykresie, w catym
analizowanym okresie stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewédztwie
slaskim byta nizsza niz srednio w kraju, co wskazuje na relatywnie korzystniejszg
sytuacje regionalnego rynku pracy. W latach 2014-2019 bezrobocie w wojewodztwie
Slgskim systematycznie spadato - z 9,6% w 2014 roku do 3,6% w 2019 roku.
Oznacza to zmniejszenie stopy bezrobocia o 6 punktéw procentowych. Podobny
trend wystepowat w skali kraju, gdzie stopa bezrobocia obnizyta sie z 11,4% do
5,2%. Tempo poprawy byto wiec znaczgce zaréwno regionalnie, jak i ogolnopolsko,
cho¢ wojewddztwo Slgskie przez caty ten okres utrzymywato nizszy poziom
bezrobocia niz Polska ogotem. W 2020 roku nastgpito odwrdcenie wezedniejszej
tendencji, co widoczne jest we wzroscie stopy bezrobocia w wojewddztwie Slgskim
do 4,9%, a w Polsce do 6,3%. Wzrost ten nalezy wigzac¢ z pogorszeniem warunkéw
gospodarczych oraz niepewnoscig na rynku pracy w czasie pandemii COVID-19.

W kolejnych latach sytuacja ponownie sie poprawiata: w wojewodztwie Slgskim stopa
bezrobocia spadfa do 3,7% w 2022 roku i 3,6% w latach 2023-2024, czyli wrdcita do
poziomu zblizonego do minimum sprzed pandemii. Dane za 2025 rok wskazujg

5 Obwieszczenie w sprawie wysokos$ci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w
gospodarce narodowej w wojewodztwach w 2024 r., GUS 2025

Strona 20z 77



o> KRAJOWY : Sfinansowane przez s
s > O AN Rzeczpospolita uile Europelsk
‘/—

ODBUDOWY - Polsia NextGenerationEU

jednak na ponowny wzrost bezrobocia - do 4,4% w wojewodztwie Slgskim i 5,7%
w Polsce. Mimo tego wojewodztwo Slgskie nadal wypada korzystniej niz srednia
krajowa, a roznica miedzy regionem a krajem pozostaje wyrazna.

Z perspektywy analizy ksztatcenia ustawicznego niski poziom bezrobocia nie
oznacza braku potrzeby dziatan edukacyjnych. Przeciwnie, przy ograniczonych
zasobach pracy coraz wiekszego znaczenia nabiera podnoszenie kwalifikacji osob
juz zatrudnionych, przekwalifikowanie pracownikéw zagrozonych zmianami
strukturalnymi oraz aktywizacja oséb pozostajgcych poza rynkiem pracy.

W wojewodztwie slgskim jest to szczegolnie istotne ze wzgledu na transformacje
gospodarczg i energetyczng regionu, ktéra moze powodowac przesuniecia
zatrudnienia pomiedzy sektorami mimo ogolnie korzystnych wskaznikéw bezrobocia.

Wykres 3. Stopa bezrobocia rejestrowanego, woj. slagskie oraz Polska ogo6tem,
lata 2014-2025

12,0
11,4

10,0

9,6 9,7

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

= \\/0j. $Igskie Polska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL/GUS

Ponizszy wykres wskazuje ponadto na niemal rwnomierny rozktad liczby
zarejestrowanych bezrobotnych wedtug ptci w wojewddztwie slgskim w 2025 roku.
Kobiety stanowity 50,4% oséb bezrobotnych, natomiast mezczyzni stanowili 49,6%.
Réznica wynosi wiec jedynie 0,8 punktu procentowego, co oznacza, ze bezrobocie
rejestrowane w regionie dotyczy obu ptci w bardzo zblizonym stopniu.

Strona 21z 77



— ol Raecporpaita SO
=—_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Wykres 4. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w podziale na pteé¢, woj.
slaskie, 2025 r.

® mezczyzni = kobiety

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL/GUS

Struktura wyksztatcenia ludnosci jest jednym z kluczowych czynnikow
determinujgcych zapotrzebowanie na ksztatcenie ustawiczne. Osoby z nizszym
poziomem wyksztatcenia czesciej wymagajg uzupetnienia kwalifikacji, a jednoczesnie
czesciej napotykajg bariery w dostepie do formalnych form ksztatcenia. Wedtug
danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku, 23,3% mieszkancow
wojewoddztwa Slgskiego posiada wyksztatcenie wyzsze - wynik zblizony do Sredniegj
krajowej (23,1% zgodnie z wynikami ogdlnopolskimi NSP 2021). Jednoczeénie,
24,0% mieszkancéw legitymuje sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,

a 21,5% srednim zawodowym. Liczny udziat osob z wyksztatceniem zawodowym
(zasadniczym i Srednim) przekracza 45%, co wskazuje na duzy potencjalny popyt na
kursy kwalifikacyjne i doksztatcajgce.
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5.2. Analiza oferty edukacyjnej dla os6b dorostych

Ksztatcenie formalne dla dorostych realizowane jest w szkotach dla dorostych
(przede wszystkim w liceach ogdinoksztatcgcych), szkotach policealnych oraz na
uczelniach wyzszych. Cechuje je mozliwosé uzyskania formalnych dyplomow,
Swiadectw i tytutdw zawodowych uznawanych w systemie oswiaty i szkolnictwa
wyzszego. W roku szkolnym 2024/2025 w Polsce funkcjonowato 751 szkoét dla
dorostych, do ktérych uczeszczato 103,7 tys. ucznidéw - o 4,4% wiecej niz rok
wczesniej. Wsrod szkét dla dorostych zdecydowanie dominowaty licea
ogolnoksztatcgce (102,9 tys. uczniow, tj. 99,2% ogotu)®. Jednoczesnie na obszarze
analizowanego wojewodztwa w ww. roku szkolnym funkcjonowato 75 szkot
prowadzgcych edukacje oséb dorostych, w ktérych nauke podejmowato ponad 10
tys. uczestnikow.

Samorzad Wojewoddztwa Slgskiego jest organem prowadzacym dla pieciu
specjalistycznych placéwek ksztatcenia zawodowego i ustawicznego: 4 Centra
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego Wojewddztwa Slgskiego w Gliwicach,
Katowicach, Raciborzu i Zabrzu oraz Regionalne Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
w Sosnowcu. Oferta tych placowek adresowana jest do mtodziezy i osdb dorostych
chcacych uzupetni¢ lub uzyskaé nowe kwalifikacje. Ksztatcenie odbywa sie

w systemie stacjonarnym i niestacjonarnym, a w ofercie znajdujg sie réwniez
kwalifikacyjne kursy zawodowe.

Wojewoddztwo sSlgskie jest jednoczesnie trzecim pod wzgledem liczebnosci
osrodkiem akademickim w Polsce - na terenie regionu dziata 38 szk6t wyzszych’.
Liczba studentdéw wg stanu na koniec 2024 r. wynosita z kolei 121,1 tys., plasujgc
region na czwartym miejscu w kraju®. Do najwazniejszych uczelni regionalnych
nalezg m.in. Uniwersytet Slgski w Katowicach, Politechnika Slgska w Gliwicach,
Akademia WSB w Dgbrowie Gérniczej, Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Politechnika Czestochowska oraz
Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biate;.

Uczelnie wyzsze sg waznym dostawcg form ksztatcenia ustawicznego dla dorostych
przez: studia niestacjonarne (zaoczne) umozliwiajgce nauke w trakcie pracy
zawodowej, studia podyplomowe, otwarte uniwersytety i inne formy ksztatcenia
pozaformalnego prowadzone przez uczelnie bez wymogdw posiadania swiadectwa
dojrzatosci.

6 Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2024/2025, GUS 2025.

7 Potencjat akademicki, https://lwww.slaskie.pl/content/slaskie-zlapiesz-swoj-rytm-potencjal-akademicki
8 Studenci i absolwenci wg typow instytucji systemu szkolnictwa wyzszego i nauki i rodzaju studiéw,
BDL/GUS.
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W latach 2019-2024 liczba studentéw w wojewoédztwie slagskim utrzymywalta sie
na wzglednie stabilnym poziomie, z widocznym wzrostem w ostatnim roku
analizowanego okresu. W 2019 roku w regionie studiowato 112 696 oso6b, natomiast
w 2024 roku liczba ta wzrosta do 121 102 os6b. Oznacza to przyrost o 8 406
studentow, czyli o okoto 7,5% wzgledem 2019 roku. Najwieksza zmiana wystgpita
miedzy 2023 a 2024 rokiem, kiedy liczba studentow wzrosta o 5 258 osob. Byt to
zdecydowanie najwyzszy roczny przyrost w catym analizowanym okresie. Dane te
wskazujg, ze po kilku latach wzglednej stabilizacji potencjat szkolnictwa wyzszego
w wojewodztwie slgskim wyraznie sie zwiekszyt.

Wykres 5. Liczba studentéw w wojewodztwie slgskim, lata 2019 - 2024
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL/GUS

Précz wyzej opisanych form ksztatcenia warto réwniez zwréci¢ uwage na szkolenia,
kursy zawodowe, studia podyplomowe, coaching, mentoring i doradztwo zawodowe
realizowane poza systemem formalnym, czesto przy wsparciu publicznym ze
Srodkow europejskich.

Gtéwna ogolnopolska platforma agregujgca te oferty to Baza Ustug Rozwojowych
(BUR), prowadzona przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). BUR
jest najwiekszg platformg szkoleniowg w Polsce. W skali ogélnopolskiej baza
odnotowata ponad 1,5 min zapiséw na ustugi szkoleniowe i doradcze, ponad 976 tys.
0s0Ob korzystajgcych z ustug oraz ponad 25 tys. ustug dostepnych codziennie.

W ciggu ostatniego roku BUR wzbogacita sie o ponad 185 tys. nowych uzytkownikéw
i 2500 firm szkoleniowych®.

9 Czym jest Baza Ustug Rozwojowych, https://www.parp.gov.pl/component/site/site/serwis-
informacyjny-bur/
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Rysunek 1. Baza Ustug Rozwojowych - zrzut ekranu strony giéwnej serwisu
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Baza Ustug Rozwojowych

Zapisz sie na szkolenia, kursy, coaching i inne.

Wykorzystaj dofinansowanie ze srodkéw i podnies swoje kompetencje!
Nie wiesz jak uzyska¢ dofinansowanie? Sprawdz

Pozostale

Zrédho: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Uzupetnieniem regionalnej i komercyjnej oferty ustug rozwojowych sg ogolnopolskie
platformy edukacyjne umozliwiajgce bezptatne uczenie sie online. Przyktadem
takiego rozwigzania jest NAVOICA - ogdlnopolska platforma edukacyjna oferujgca
kursy typu MOOC, czyli masowe otwarte kursy online. Platforma zostata
uruchomiona jako polski MOOC i oferuje bezptatne kursy online przygotowywane
przez uczelnie oraz instytucje edukacyjne. Jej operatorem jest Osrodek
Przetwarzania Informac;ji - Panstwowy Instytut Badawczy, ktéry odpowiada m.in. za
rozwoj platformy i jako$¢ metodyczng publikowanych kurséow'©.

Znaczenie portalu w kontekscie ksztatcenia ustawicznego polega przede wszystkim
na tym, ze umozliwia dostep do nauki niezaleznie od miejsca zamieszkania i bez
koniecznosci ponoszenia optat za udziat w kursie. Moze wiec czesciowo ograniczaé
bariery finansowe, terytorialne i czasowe, zwlaszcza w przypadku osob
mieszkajgcych poza gtownymi osrodkami miejskimi, osob pracujgcych zmianowo lub
oséb, ktére nie mogag regularnie uczestniczy¢ w zajeciach stacjonarnych. Oferta
kurséw online moze by¢ takze przydatna jako pierwszy, mniej zobowigzujgcy kontakt
z edukacjg dorostych, szczegadlnie dla osob, ktdre chcg sprawdzi¢ swoje
zainteresowania lub uzupetni¢ wybrane kompetencje bez koniecznosci
natychmiastowego zapisu na dtuzsze szkolenie.

Jednoczesnie NAVOICA nie zastepuje instrumentow takich jak BUR, PSF, KFS czy
dziatania FE SL, poniewaz nie kazda forma ksztatcenia moze by¢ realizowana
w petni zdalnie, a cze$¢ kursdow zawodowych wymaga zajec praktycznych, pracy na

10 NAVOICA - polska MOOC edukacji, https://opi.org.pl/navoica-polska-mooc-edukacji
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sprzecie, egzaminow lub walidacji w trybie stacjonarnym. Korzystanie z platformy
wymaga rowniez podstawowych kompetencji cyfrowych, dostepu do internetu oraz
samodyscypliny potrzebnej do uczenia sie online. Z tego wzgledu NAVOICE nalezy
traktowac jako uzupetniajgcy element ekosystemu ksztatcenia ustawicznego,
szczegolnie uzyteczny w ograniczaniu czesci barier dostepu, ale niewystarczajgcy
wobec os6b wymagajgcych intensywnego doradztwa, wsparcia organizacyjnego lub
praktycznego przygotowania zawodowego.

Rysunek 2. NAVOICA - zrzut ekranu strony gidwnej serwisu

NAVOICA Strona gtéwna Katalog kurséw ~ Pomoc v o) [ Zaloguj sie Zarejestruj sie

Bezptatne kursy online
dostepne dla kazdego

Kursy tworzone przez polskie uczelnie
i instytucje naukowe

Katalog kurséw »

Zrodto: https://navoica.pl/

Jednoczesénie w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027
funkcjonuje Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych, stanowigcy
jeden z kluczowych instrumentéw wspierania rozwoju kompetencji pracownikow oraz
wzmacniania konkurencyjnosci mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw.
Mechanizm ten umozliwia przedsiebiorcom z terenu wojewddztwa $lgskiego
uzyskanie dofinansowania na zakup ustug rozwojowych dostepnych w Bazie Ustug
Rozwojowych, a wiec m.in. szkolen, kursow, doradztwa, ustug prowadzgcych do
nabycia kwalifikacji lub kompetencji, a takze studiéw podyplomowych.

W ramach Dziatania 5.15 PSF realizowany jest w formule zdecentralizowanej, przez
operatoréw przypisanych do czterech subregionow wojewddztwa slgskiego. Takie
rozwigzanie ma znaczenie organizacyjne, poniewaz pozwala lepiej dostosowac
obstuge wsparcia do zréznicowania terytorialnego regionu oraz potrzeb
przedsiebiorstw funkcjonujgcych zaréwno w duzych osrodkach miejskich, jak i

w mniejszych miejscowosciach. Operatorzy petnig role posrednikbw pomiedzy
przedsiebiorcami a systemem finansowania ustug rozwojowych. Do ich zadan nalezy
m.in. prowadzenie naboréw, udzielanie informaciji, przyjmowanie dokumentéw,
zawieranie umow z przedsiebiorcami oraz rozliczanie udzielonego wsparcia.
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Poziom dofinansowania jest zr6znicowany w zaleznos$ci od wielkosci
przedsiebiorstwa. Srednie przedsiebiorstwa mogg uzyska¢ dofinansowanie na
poziomie 50% kosztow ustugi, natomiast w przypadku mikroprzedsiebiorstw poziom
ten moze wynosi¢ do 80%. Zastosowanie wyzszego poziomu wsparcia dla
najmniejszych podmiotow jest istotne, poniewaz to wtasnie mikro- i mate firmy zwykle
dysponujg bardziej ograniczonymi zasobami finansowymi i organizacyjnymi na
rozwoj kadr. Dofinansowanie zmniejsza wiec bariere kosztowg, ktéra mogtaby
ograniczac udziat pracownikow w szkoleniach lub studiach podyplomowych.

W ramach PSF okreslono rowniez limity wartosci wsparcia. Na jedng ustuge
rozwojowg mozna uzyskac do 5 000 zt dofinansowania, natomiast w przypadku
studiow podyplomowych limit ten wynosi do 10 000 zt. Oznacza to, ze instrument
moze obejmowac zarowno krotsze, specjalistyczne formy podnoszenia kwalifikaciji,
jak i bardziej rozbudowane formy ksztatcenia, wymagajgce wiekszego naktadu
finansowego i czasowego. Z punktu widzenia przedsiebiorcéw istotne jest rowniez to,
ze wybor ustugi odbywa sie za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych, co pozwala
dopasowac tematyke, poziom i forme ksztatcenia do konkretnych potrzeb firmy oraz
pracownikow.

PSF wzmacnia zatem popytowy model finansowania ksztatcenia dorostych. Oznacza
to, ze srodki nie sg kierowane wytgcznie do instytucji szkoleniowych, ktére z gory
okreslajg zakres oferty, lecz do przedsiebiorcéw i pracownikéw zgtaszajgcych
zapotrzebowanie na okreslone kompetencje. Taki mechanizm sprzyja wiekszej
elastycznosci i uzytecznosci wsparcia, poniewaz umozliwia finansowanie ustug
odpowiadajgcych na rzeczywiste potrzeby rynku pracy. W kontekscie wojewodztwa
Slgskiego ma to szczegodlne znaczenie ze wzgledu na zmiany technologiczne,
cyfryzacje, automatyzacje proceséw pracy oraz transformacje gospodarczg regionu.
Dofinansowanie ustug rozwojowych moze wspierac przedsiebiorstwa

w dostosowywaniu kwalifikacji pracownikow do nowych wymagan zawodowych,

a jednoczes$nie ograniczac ryzyko niedopasowania kompetencyjnego na regionalnym
rynku pracy.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na Krajowy Fundusz Szkoleniowy, ktory to stanowi
wydzielong cze$¢ Funduszu Pracy, przeznaczong na dofinansowanie ksztatcenia
ustawicznego osob pracujgcych z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg. Jest
adresowany do pracodawcow zamierzajgcych inwestowac w kompetencije
pracownikow, samych pracodawcow, a takze oséb prowadzgcych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg i oséb swiadczgcych prace na podstawie umow
cywilnoprawnych. Mikroprzedsiebiorstwa mogg uzyskaé¢ do 90% kosztéw ksztatcenia,
pozostali pracodawcy do 70%. Roczny limit Srodkéw KFS dla jednego wnioskodawcy
zalezy od liczby zatrudnionych i wynosi odpowiednio czterokrotnos¢ przecietnego
wynagrodzenia dla podmiotéw niezatrudniajgcych lub zatrudniajgcych do 9 osdb,
osmiokrotnosc¢ dla zatrudniajgcych 10-49 oséb, dwunastokrotnosc dla 50-249 osbb
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oraz czternastokrotno$¢ dla podmiotéw zatrudniajgcych powyzej 249 oséb .
Zgodnie z planem wydatkowania na rok 2025, wojewddztwo $lgskie otrzymato z KFS
37,4 min zt - byta to druga co do wielkosci alokacja w Polsce (po mazowieckim: 54,1
min zt). Wskazuje to na skale zapotrzebowania na ksztatcenie ustawiczne
pracownikow w regionie silnie przemystowym'2. Nabory wnioskow KFS

w wojewodztwie slgskim prowadzg powiatowe urzedy pracy (PUP) we wszystkich 19
miastach na prawach powiatu oraz 17 powiatach ziemskich. Informacje o terminach
nabordw i warunkach udzielenia wsparcia publikowane sg na stronie WUP

w Katowicach oraz na stronach poszczegolnych PUP.

W kontekscie oferty edukacyjnej dla oséb dorostych wspomnie¢ nalezy réwniez

o Powiatowych Urzedach Pracy, ktore to realizujg szkolenia indywidualne

i grupowe dla 0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy, finansowane ze srodkow
Funduszu Pracy. Szkolenia te stanowig istotny element ksztatcenia ustawicznego dla
najwrazliwszych grup: osob dtugookresowo bezrobotnych, oséb 50+, osdb o niskich
kwalifikacjach. W skali ogdélnopolskiej, wg stanu na koniec listopada 2024 r., 38,3%
zarejestrowanych bezrobotnych to osoby dtugotrwale bezrobotne, a 22,7%
pozostawato bez pracy przez ponad 2 lata’. Te dane wskazuja, Zze znaczna czes$é
os6b wymagajgcych wsparcia ksztatceniowego to osoby najtrudniej aktywizowalne.
Informacje o aktualnych naborach na szkolenia i pozostatej ofercie aktywizacji
zawodowej dostepne sg na stronie WUP Katowice oraz na stronach poszczegdinych
PUP w kazdym z 36 powiatow wojewddztwa slgskiego. Zaznaczy¢ nalezy, ze
dziatania w tym obszarze przynoszg wymierne rezultaty. Zgodnie z informacjg WUP
w Katowicach, w 2024 r. w wojewddztwie slgskim 2 610 osob zostato wytgczonych

z ewidencji bezrobotnych z tytutu rozpoczecia szkolenia (jednoczesnie rok wczesniej,
tj. w 2023 r. liczba ta objeta az 2 921 osob)'.

Kolejnym istotnym elementem wsparcia w obszarze ksztatcenia dorostych sg
(wspominane juz we wczesniejszych fragmentach) srodki europejskie dostepne

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027. Program ten
stanowi jedno z podstawowych zrédet finansowania dziatah stuzgcych podnoszeniu
kwalifikacji, nabywaniu nowych kompetenciji oraz dostosowywaniu zasobéw pracy do
zmieniajgcych sie potrzeb regionalnej gospodarki. W kontekscie ksztatcenia
ustawicznego szczegolne znaczenie majg dziatania ukierunkowane zaréwno na
osoby doroste podejmujgce nauke z wiasnej inicjatywy, jak i na przedsiebiorcow oraz
ich pracownikéw. Oznacza to, ze wsparcie ma charakter dwutorowy: z jednej strony

" Krajowy Fundusz Szkoleniowy, Wojewodzki Urzgd Pracy w Katowicach,
https://wupkatowice.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/podnoszenie-kompetencji-i-
kwalifikacji-pracownikow-i-kandydatow-do-pracy/krajowy-fundusz-szkoleniowy

2 Krajowy Fundusz Szkoleniowy w 2025 r. Priorytety wydatkowania $rodkoéw z limitu podstawowego
oraz rezerwy, Zielona Linia, https://zielonalinia.gov.pl/krajowy-fundusz-szkoleniowy-w-2025-r-
priorytety-wydatkowania-srodkow-z-limitu-podstawowego-oraz-rezerwy/

3 Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badarn. PARP 2024.

4 Rynek pracy w wojewédztwie $lgskim w 2024 r., Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, 2025 r.
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umozliwia osobom indywidualnym udziat w szkoleniach, kursach i studiach
podyplomowych, z drugiej za$ pozwala firmom finansowac¢ rozwéj kompetenciji
pracownikow zgodnie z potrzebami przedsiebiorstwa i rynku pracy.

W ramach FE SL 2021-2027 mozna wskazac trzy gtdwne dziatania bezposrednio
zwigzane z rozwojem kompetencji oséb dorostych: Dziatanie 5.15 Ustugi
rozwojowe dla przedsiebiorcow - PSF, Dziatanie 6.6 Ksztatcenie oséb dorostych -
EFS+ oraz Dziatanie 10.17 Ksztatcenie osob dorostych FST. Kazde z nich
odpowiada na nieco inny typ potrzeb i kierowane jest do innej grupy odbiorcow,
jednak tgcznie tworzg one wazny regionalny system wsparcia uczenia sie przez cate
zycie.

Wspominane juz we wczesniejszym fragmencie Dziatanie 5.15 Ustugi rozwojowe
dla przedsiebiorcéw - PSF jest skierowane przede wszystkim do mikro, matych

i Srednich przedsiebiorstw z wojewddztwa slgskiego oraz ich pracownikow. Wsparcie
realizowane jest w formule podmiotowego systemu finansowania, co oznacza, ze
przedsiebiorca moze uzyskac¢ dofinansowanie do ustug rozwojowych wybieranych za
posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych. Mogg to by¢ m.in. szkolenia, doradztwo,
ustugi prowadzgce do nabycia kwalifikacji lub kompetencji zawodowych, a w czesci
projektow takze studia podyplomowe. Istotg tego mechanizmu jest pozostawienie
przedsiebiorcy stosunkowo duzej swobody w wyborze ustugi odpowiadajgcej na
rzeczywiste potrzeby firmy i pracownikéw'®.

Znaczenie Dziatania 5.15 polega wiec nie tylko na finansowaniu pojedynczych
szkolen, ale takze na wspieraniu adaptacyjnosci przedsiebiorstw. W warunkach
zmian technologicznych, cyfryzacji, automatyzacji oraz transformacji energetycznej
firmy muszg stale dostosowywac¢ kompetencje kadr do nowych modeli pracy.

W przypadku wojewodztwa sSlgskiego ma to szczegolne znaczenie, poniewaz
regionalna gospodarka nadal opiera sie w duzej mierze na przemysle, ustugach
technicznych, produkciji i sektorach wymagajgcych specjalistycznych kwalifikaciji.
Dofinansowanie ustug rozwojowych moze utatwiac przedsigbiorstwom inwestowanie
w kompetencje, ktérych rozwijanie wytgcznie ze srodkow wiasnych bytoby
trudniejsze, zwtaszcza w przypadku mniejszych podmiotow. Przyktadowe projekty
realizowane w tym obszarze akcentujg rozwdj kompetencji, umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych pracownikéw sektora MSP, w tym kompetencji powigzanych z zielong
gospodarkg i transformacjg cyfrowg'®. Nalezy zauwazy¢, ze wg stanu na koniec 2025
r. wartos¢ zawartych umoéw o dofinansowanie wyniosta 204,4 min PLN (co stanowi
blisko 77% alokaciji dla tego Dziatania)'”.

15 5.15 Ustugi rozwojowe dla przedsiebiorcéw - PSF, https://funduszeue.slaskie.pl/5.15-uslugi-
rozwojowe-dla-przedsiebiorcow-psf

18 Kadry przysztosci - Ustugi rozwojowe dla przedsiebiorcéw - PSF, https://www.arl.org.pl/kadry-
przyszlosci-uslugi-rozwojowe-dla-przedsiebiorcow-psf/

7 Dane z CST przekazane przez Zamawiajgcego.
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Drugim istotnym instrumentem jest Dziatanie 6.6 Ksztatcenie oséb dorostych -
EFS+. Ma ono bardziej indywidualny charakter, poniewaz adresowane jest do osob
dorostych, ktére chcg podnie$¢ swoje umiejetnosci, zdoby¢é nowe kwalifikacje lub
uzupetni¢ kompetencje potrzebne na rynku pracy. W ramach tego dziatania mozna
ubiegac sie o dofinansowanie do szkolen oraz studiéw podyplomowych. Waznym
elementem wsparcia jest rowniez mozliwos¢ skorzystania z analizy potrzeb
rozwojowych prowadzonej przez doradce zawodowego, co pozwala lepiegj
dopasowac kierunek ksztatcenia do sytuacji uczestnika i realnych mozliwosci rozwoju
zawodowego'®. Dziatanie 6.6 ma szczegolne znaczenie dla osdb, ktére z wiasnej
inicjatywy chcg uczestniczy¢ w ksztatceniu, ale napotykajg bariery finansowe,
informacyjne lub organizacyjne. Moze ono wspiera¢ zarowno osoby pracujgce, ktore
chca zwiekszy¢ swojg stabilnos¢ zawodowa, jak i osoby pozostajgce poza
zatrudnieniem, osoby o nizszych kwalifikacjach lub osoby planujgce zmiane sciezki
zawodowej. W praktyce dziatanie to wzmacnia popytowy charakter systemu
ksztatcenia dorostych, poniewaz uczestnik moze korzysta¢ ze wsparcia
odpowiadajgcego jego indywidualnym potrzebom, a nie wytgcznie z oferty
narzuconej odgoérnie przez instytucje edukacyjng. Skala zainteresowania tym
dziataniem jest znaczgca - wg stanu na koniec 2025 r. wartos¢ zawartych umow

o dofinansowanie wyniosta 176,3 min PLN (co stanowi blisko 74% alokac;ji dla tego
Dziatania)'®.

Istotng cechg Dziatania 6.6 jest jego organizacja w uktadzie subregionalnym.
Wsparcie realizowane jest przez operatorow obstugujgcych poszczegdlne czesci
wojewoddztwa: subregion centralny, zachodni, potudniowy i pétnocny. Takie
rozwigzanie ma znaczenie z punktu widzenia dostepnosci wsparcia, poniewaz
pozwala lepiej dopasowac obstuge uczestnikow do zréznicowania terytorialnego
wojewddztwa Slgskiego. Subregionalny model wdrazania ma réwniez znaczenie
organizacyjne. Uczestnik nie musi szuka¢ informacji wytgcznie na poziomie
wojewddzkim, lecz moze korzystac z operatoréw przypisanych do jego czesci
regionu. Pozwala to ogranicza¢ bariere informacyjng i administracyjng, zwtaszcza
w przypadku oséb, ktore potrzebujg pomocy w wyborze ustugi, ustaleniu zasad
dofinansowania, korzystaniu z BUR lub przygotowaniu dokumentow. Jest to
szczegolnie wazne w subregionach oddalonych od gtéwnych osrodkow konurbacji
gornoslaskiej, gdzie lokalna lub mobilna obstuga moze przesgdzac o realnej
mozliwosci skorzystania ze wsparcia.

Jednym z przyktaddéw takiego rozwigzania jest projekt Ustugi rozwojowe
w subregionie pétnocnym woj. $lgskiego, wspotfinansowany w ramach Dziatania
FESL.06.06. Projekt obstuguje powiatowe biura obstugi klienta, w tym mobilne biura

8 6.6. Ksztatcenie 0séb dorostych - EFS+, https://funduszeue.slaskie.pl/6.6.-ksztalcenie-osob-
doroslych-efs-?
9 Dane z CST przekazane przez Zamawiajgcego.
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obstugujgce gminy, do ktérych trudno dotrze¢. Rozwigzanie to ma istotne znaczenie
z punktu widzenia zwiekszania dostepnosci wsparcia dla mieszkancéw obszarow
oddalonych od gtéwnych osrodkéw miejskich oraz dla oséb, ktdore mogg miec
trudnosci z samodzielnym poruszaniem sie po systemie dofinansowania ustug
rozwojowych. Obecnosc¢ lokalnych i mobilnych punktow obstugi pozwala ograniczac
bariere informacyjng i administracyjng, poniewaz uczestnicy mogg uzyskac
bezposrednig pomoc w zakresie wyboru ustugi, zasad korzystania z BUR,
wymaganych dokumentoéw czy procedury ubiegania sie o dofinansowanie. Jest to
szczegolnie wazne w subregionie potnocnym, gdzie dostep do instytucji
szkoleniowych i doradczych moze by¢ bardziej ograniczony niz w centralnej czesci
wojewddztwa??. W tym sensie projekt ten nie tylko finansuje udziat w ustugach
rozwojowych, ale réwniez petni funkcje posredniczacg i animacyjng, utatwiajgc
wejscie do systemu wsparcia osobom, ktore bez takiej pomocy mogtyby z niego nie
skorzystac.

Trzecim dziataniem jest Dziatanie 10.17 Ksztatcenie os6b dorostych FST,
finansowane z Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji. Ma ono szczegdélne
znaczenie w wojewddztwie slgskim ze wzgledu na proces transformacji gospodarczej
i stopniowe ograniczanie roli sektora weglowego. Wsparcie to jest ukierunkowane na
rozwoj kwalifikacji i kompetencji osob dorostych w obszarach zwigzanych z zielong
gospodarkg, zielonymi miejscami pracy oraz nowymi kierunkami rozwoju regionu.
Szkolenia i studia podyplomowe majg prowadzi¢ do nabycia zielonych kwalifikacji lub
kompetenciji potrzebnych w zielonych miejscach pracy, a uczestnicy mogg korzystac
takze z analizy potrzeb rozwojowych prowadzonej przez doradce zawodowego?'.
Znaczenie Dziatania 10.17 wykracza poza standardowe wsparcie edukacyjne. Jest
ono bezposrednio powigzane z tagodzeniem spotecznych skutkow transformaciji
energetycznej. W regionie, w ktorym istotna cze$¢ zatrudnienia byta lub nadal jest
zwigzana z gornictwem, energetykg konwencjonalng i branzami okotogorniczymi,
konieczne jest tworzenie $ciezek przekwalifikowania prowadzgcych do zatrudnienia
w nowych sektorach. Wsparcie z FST moze obejmowac m.in. szkolenia, studia
podyplomowe i inne formy kompleksowego wsparcia oséb dorostych. Podobnie jak
w przypadku poprzednio analizowanych dziatan, skala zainteresowania wsparciem
jest znaczgca - wg stanu na koniec 2025 r. wartos¢ zawartych umow

o dofinansowanie wyniosta blisko 229 min PLN (co stanowi blisko 62% alokac;ji dla
tego Dziatania)??. Lacznie wskazane dziatania tworzg zréznicowany system wsparcia
ksztatcenia dorostych w wojewddztwie $lgskim. Dziatanie 5.15 koncentruje sie na
potrzebach przedsiebiorstw i ich pracownikéw, Dziatanie 6.6 wspiera osoby doroste

20 Ustugi rozwojowe w subregionie pétnocnym woj. $lgskiego, https://bur-subregion.pl/

2110.17. Szkolenia i studia podyplomowe dla oséb dorostych - zielone kwalifikacje,
https://funduszeue.slaskie.pl/10.17.-szkolenia-i-studia-podyplomowe-dla-osob-doroslych-zielone-
kwalifikacje

22 Dane z CST przekazane przez Zamawiajgcego.
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podejmujgce aktywnosc¢ edukacyjng z wiasnej inicjatywy, natomiast Dziatanie 10.17
odpowiada na specyficzne wyzwania transformacyjne regionu. Takie roztozenie
instrumentéw pozwala objg¢ wsparciem zarowno osoby aktywne zawodowo, osoby
wymagajgce przekwalifikowania, jak i przedsiebiorcéw stojgcych przed koniecznoscig
dostosowania kompetencji kadr do zmian technologicznych, Srodowiskowych

i gospodarczych.

Warto w tym miejscu przyjrzec¢ sie rowniez dotychczas osiggnietym wskaznikom
(odnoszacym sie do ww. Dziatan). Ponizsza tabela wskazuje, ze realizacja
analizowanych dziatan FE SL na koniec 2025 r. jest juz wyraznie zaawansowana

w kilku waznych obszarach. Szczegodlnie pozytywnie wyrdznia sie objecie wsparciem
0sbb z grup o szczegolnych potrzebach: oséb z niepetnosprawnosciami, osob
nalezgcych do mniejszosci, oséb obcego pochodzenia oraz osob z krajéw trzecich.
W tych przypadkach wartosci docelowe zostaty juz przekroczone, co pokazuje, ze
wsparcie skutecznie dociera takze do grup, ktére mogg by¢ bardziej narazone na
ograniczony dostep do edukacji i rynku pracy.

Korzystnie wyglada réwniez postep w odniesieniu do osob biernych zawodowo oraz
oséb miodych w wieku 18-29 lat. Wskazniki te osiggnety odpowiednio 89,3% i 76,0%
wartosci docelowych, co oznacza, ze program dobrze realizuje funkcje aktywizacyjng
i edukacyjng wobec grup wymagajgcych szczegolnego wsparcia.

W przypadku gtownych wskaznikow zwigzanych z ksztatceniem dorostych widoczny
jest systematyczny postep. Ustugami rozwojowymi objeto juz ponad 16 tys. osob
dorostych, a wsparciem w zakresie umiejetnosci zielonych ponad 10,5 tys. osob.
Ponad 7 tys. uczestnikow uzyskato juz zielone kwalifikacje, co jest szczegolnie
istotne w kontekscie transformacji wojewddztwa slgskiego. Nizsze poziomy realizaciji
czesci wskaznikow, m.in. dotyczacych kwalifikacji cyfrowych, oséb 55+ czy oséb
pracujgcych w gérnictwie i branzy okotogodrniczej, nalezy traktowac jako przestrzen
do dalszego wzmacniania dziatan w kolejnych latach. Ogodlnie dane wskazujg, ze
program osigga juz konkretne efekty, a dalsza realizacja moze pozwoli¢ na
zwiekszenie skali wsparcia w kluczowych obszarach kompetencji zawodowych,
Zielonych i cyfrowych.

Tabela 2. Wartosci wskaznikéw odnoszacych sie do analizowanych Dziatan
wchodzacych w skitad FE SL, stan na koniec 2025 r.
Wartos¢ Wartos¢ Poziom
osiagnieta  docelowa realizacji

Nazwa wskaznika

Liczba os6b nalezagcych do mniejszosci, w tym
spotecznosci marginalizowanych takich jak Romowie, 104 6 1733,3%
objetych wsparciem w programie

Liczba oséb obcego pochodzenia objetych wsparciem

. 171 20 855,0%
w programie
Liczba oso.b z krajéw trzecich objetych wsparciem 136 34 400,0%
W programie
Liczba os6b z niepetnosprawnosciami objetych 238 185 128.6%

wsparciem w programie
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Wartos¢é Wartos¢ Poziom
osiggnieta docelowa realizacji

Nazwa wskaznika

Liczba osé_b biernych zawodowo objetych wsparciem 1922 2153 89.3%
w programie

Liczba oso_b w wieku 18-29 lat objetych wsparciem 4482 5900 76.0%
w programie

Liczba oso.b w wieku 55 lat i wiecej objetych wsparciem 1794 4928 42.4%
W programie

Liczba oséb dorostych objetych ustugami rozwojowymi 16210 40622 39,9%
LIC.Zb-a osqbl?b!etych w§parC|em w zakresie 10582 27183 38.9%
umiejetnosci "zielonych

Liczba osop, ktére uzyskaty zielone kwalifikacje po 7006 22904 30,6%
opuszczeniu programu

Liczba os6b pracujgcych, fgcznie z prowadzgcymi

dziatalno$¢ na wiasny rachunek, objetych wsparciem 13140 45028 29,2%
w programie

Liczba psc?b pracu!acych w gorn_lctW|e lub bran;y 1210 4258 28.4%
okotogodrniczej, objetych wsparciem w programie

Liczba oséb bezrgbotnych, w tym diugotrwale. 1184 4239 27.9%
bezrobotnych, objetych wsparciem w programie

Liczba oséb, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu 9739 43584 22.3%
programu

L|c_zb_a osc?b.objetych wsparciem w zakresie 1124 7406 15,2%
umiejetnosci cyfrowych

Liczba osop, ktére uzyskaty kwalifikacje cyfrowe po 884 6205 14,2%
opuszczeniu programu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z CST przekazanych przez Zamawiajgcego

Znaczenie instrumentéw finansowanych ze srodkéw EFS potwierdzajg takze wyniki
ewaluacji wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego RPO WSL 2014-2020. W badaniu
oszacowano, ze 58 650 uczestnikow projektow znalazto sie w lepszej sytuacji na
rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu, a skumulowana wartos¢
wspoélnego wskaznika dla catego programu wyniosta 14,7%. Wyniki te nie odnoszg
sie wylgcznie do ksztatcenia ustawicznego, ale pokazujg, ze wsparcie
wspoftfinansowane z EFS moze przekfada¢ sie na mierzalne efekty zawodowe
uczestnikdw. W konteks$cie obecnej analizy oznacza to, ze dziatania edukacyjne

i rozwojowe nalezy traktowac nie tylko jako instrument podnoszenia kompetenciji,
lecz rowniez jako element szerszej polityki poprawy sytuacji mieszkancéw na rynku
pracy?3.

3 Ewaluacja uzyskanych warto$ci wskaznikow rezultatu diugoterminowego EFS w ramach RPO WSL
na lata 2014 2020 (pomiar V), Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego, 2025 r.
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5.3. Uczestnictwo dorostych w ksztatceniu ustawicznym

Zgodnie z danymi Eurostatu opartymi na europejskim Badaniu Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnos$ci, wskaznik uczestnictwa dorostych w wieku 25-64 lata

w ksztalceniu i szkoleniu w Polsce wyniést w 2023 roku 8,7%. Jest to wyrazny
wzrost w stosunku do poprzednich lat (2020: 3,8%; 2021: 5,6%; 2022: 7,8%), jednak
wskaznik ten nadal pozostaje ponizej Sredniej UE-27, ktéra w 2023 roku wyniosta
12,8%32*. Wskaznik ten mierzy udziat oséb uczacych sie lub doksztatcajgcych sie

w ciggu 4 tygodni przed badaniem. Réznica miedzy Polskg a srednig unijng wynosi
zatem ponad 4 punkty procentowe, co oznacza, ze w Polsce ok. 1,4-2 min mnigj
dorostych regularnie uczestniczy w ksztatceniu lub szkoleniu w poréwnaniu ze
Srednim europejskim wzorcem.

Wyniki badania ,Uczenie sie osob dorostych w 2022 r.” wskazujg, ze aktywnos$¢
edukacyjna dorostych w Polsce byta relatywnie szeroka, cho¢ w najwigkszym stopniu
opierata sie na mniej sformalizowanych sposobach zdobywania wiedzy. W 2022 roku
54,0% os6b w wieku 18-69 lat deklarowalo, ze uczestniczyto w jakiejkolwiek
formie zdobywania wiedzy. Oznacza to wzrost o 8 punktéw procentowych

w stosunku do poprzedniej edycji badania z 2016 roku, kiedy analogiczny odsetek
wynosit 46,0%. Dane te pokazujg, ze w analizowanym okresie zwigkszyta sie
sktonnos¢ osob dorostych do podejmowania aktywnos$ci edukacyjnej, przy czym nie
musi ona oznaczac¢ wytgcznie udziatu w szkole, na studiach lub w formalnie
zorganizowanym szkoleniu.

Najmniejszy zasieg miata edukacja formalna, czyli nauka w systemie szkolnym lub
na studiach wyzszych. W 2022 roku objeta ona 9,2% badanej populaciji, co
odpowiadato okoto 2,3 min oséb. Jest to zrozumiate, poniewaz edukacja formalna
wymaga zwykle wiekszego zaangazowania czasowego, dtuzszego okresu
uczestnictwa oraz spetnienia okreslonych warunkéw organizacyjnych. Znacznie
wieksze znaczenie miata edukacja pozaformalna, obejmujgca kursy, szkolenia oraz
inne zorganizowane formy uczenia sie poza systemem szkolnym i akademickim.

W tego typu aktywnosciach uczestniczyta okoto co pigta osoba w wieku 18-69 lat, tj.
19,8% badanej populacji, co odpowiadato okoto 5,6 min oséb. Ta forma ksztatcenia
ma szczegolne znaczenie z punktu widzenia rynku pracy, poniewaz pozwala
stosunkowo szybko uzupetnia¢ kwalifikacje, zdobywaé konkretne umiejetnosci
zawodowe lub dostosowywaé¢ kompetencje do zmieniajgcych sie wymagan
pracodawcow.

Najbardziej rozpowszechniong formg zdobywania wiedzy pozostawato jednak
uczenie sie nieformalne. W 2022 roku takg aktywnos¢ deklarowato 48,3% osob

24 Adult education and training, Eurydice, https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/eurypedia/poland/adult-
education-and-training
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w wieku 18-69 lat, czyli okoto 11,4 min oséb. Obejmowata ona m.in. samodzielne
uczenie sie, korzystanie z pomocy wspotpracownikow, kolegow lub cztonkéw rodziny,
a takze zdobywanie wiedzy w toku codziennych aktywnosci zawodowych

i pozazawodowych. Tak wysoki udziat tej formy uczenia sie pokazuje, ze osoby
doroste czesto rozwijajg wiedze i umiejetnosci poza instytucjonalnym systemem
edukaciji. Jednoczes$nie oznacza to, ze znaczna czesc aktywnosci edukacyjne;j
dorostych moze pozostawac¢ mniej widoczna w statystykach dotyczgcych szkot,
uczelni czy formalnych kurséw. Wyniki analizowanego badania wskazujg wiec, ze
uczenie sie dorostych w Polsce ma przede wszystkim charakter praktyczny,
elastyczny i czesto nieformalny. Z perspektywy polityki publicznej oznacza to
potrzebe rozwijania nie tylko tradycyjnej oferty edukacyjnej, ale takze takich
instrumentow, ktére utatwiajg dostep do krétszych, bardziej elastycznych

i dopasowanych do potrzeb dorostych form ksztatcenia. Dotyczy to zwtaszcza
kurséw, szkolen, ustug rozwojowych, doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz
mechanizméw potwierdzania kompetencji zdobytych poza formalnym systemem
edukacji®®.

Analizujgc poziom uczestnictwa dorostych w ksztatceniu ustawicznym warto rowniez
zwroci¢ uwage na raport tematyczny ,,Uczenie sie dorostych w Polsce”, opracowany
przez Instytut Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy, ktory to
opracowany zostat na wynikach miedzynarodowego badania PIAAC 2023,
koordynowanego przez OECD. Raport wskazuje (podobnie jak poprzednio
analizowane zrodia), ze uczestnictwo dorostych w zorganizowanych formach
edukacji w Polsce pozostaje niskie na tle porownywanych krajéw. Zaledwie okoto
21% dorostych Polek i Polakéw w wieku 25-65 lat uczestniczyto w ciggu roku

w jakiejkolwiek zorganizowanej formie edukaciji, co nalezato do najnizszych wynikow
wsrdd 13 krajow objetych porownaniem w raporcie tematycznym. Oznacza to, ze
Mimo rosngcego znaczenia uczenia sie przez cate zycie, aktywno$¢ edukacyjna
dorostych w Polsce nadal ma ograniczony zasieg.

Raport zwraca przy tym uwage, ze polski model uczenia sie dorostych jest silnie
powigzany z aktualnym zatrudnieniem oraz decyzjami pracodawcow. W Polsce,
bardziej niz w wielu innych krajach, dominujg szkolenia organizowane i finansowane
przez pracodawcow, czesto krotkie, realizowane w godzinach pracy i majgce
charakter obowigzkowy. IBE-PIB wskazuje, ze 88% kurséw wigze sie z pracg, ponad
trzy czwarte odbywa sie w godzinach pracy i w siedzibie firmy, a 73% trwa jeden
dzien lub kilka dni. Taki model moze odpowiadac na biezgce potrzeby stanowiskowe
lub formalne wymogi pracodawcow, ale w ograniczonym stopniu buduje trwaty nawyk
regularnego uczenia sie i samodzielnego rozwijania kompetencji. Szczegdlnie
istotnym problemem sg nierdwnosci w dostepie do edukacji pozaformalnej - udziat
w szkoleniach wyraznie roznicuje bowiem poziom wyksztatcenia. Wsréd osob

25 Uczenie sie 0sob dorostych w 2022 roku, GUS.
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z wyksztatceniem wyzszym w edukacji pozaformalnej uczestniczyto 38,9%, podczas
gdy wsrdd osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym byto to zaledwie 10,8%,
a wsrdod osob z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym 9,1%. Oznacza to, ze

z mozliwosci rozwoju najczesciej korzystajg osoby juz relatywnie dobrze
wyksztatcone, natomiast osoby o nizszych kwalifikacjach, ktore mogtyby najbardziej
potrzebowac uzupetniania kompetenciji lub przekwalifikowania, uczestniczg w takich
formach zdecydowanie rzadziej. Biorgc pod uwage, ze w wojewodztwie slgskim
zasadnicze zawodowe ma 24% mieszkancow (NSP 2021) - jeden z wyzszych
udziatow w Polsce - skala tej nierobwnosci dla regionu jest szczegadlnie istotna.
Analogiczne zréznicowanie wedtug wyksztatcenia zaobserwowano réwniez

w badaniu AES 2022: aktywnos¢ edukacyjna maleje wraz z wiekiem, jest nizsza
wsrod osob biernych zawodowo i zamieszkujgcych obszary wiejskie.

W wojewoddztwie Slgskim istotng grupe ryzyka stanowig takze pracownicy sektora
gorniczo-energetycznego, ktéry przechodzi transformacje - czesc z nich to osoby

w starszych grupach wiekowych z wyksztatceniem zawodowym.

Niekorzystnie wypada réwniez uczenie sie nieformalne w miejscu pracy. Analizowany
raport IBE-PIB wskazuje, ze tylko 14,2% polskich pracownikéw deklaruje regularne
uczenie sie nowych rzeczy, rozumiane jako aktywnos$¢ podejmowana przynajmniej
raz w tygodniu lub codziennie - Polska osiggneta w tym zakresie najnizszy wynik
wsrod porownywanych krajow. Jednoczes$nie autorzy raportu podkreslajg, ze
wskazniki dotyczgce uczenia sie nieformalnego nalezy interpretowac ostroznie,
poniewaz PIAAC ujmuje je w dos¢ waskim znaczeniu, skoncentrowanym na uczeniu
sie poprzez prace. Nie oznacza to wiec catkowitego braku uczenia sie nieformalnego,
lecz raczej niskg intensywnosc¢ okreslonych, mierzonych w badaniu form rozwoju

w srodowisku pracy. Wyniki PIAAC 2023 ujawnity takze powazne deficyty
kompetenciji podstawowych dorostych w Polsce - 39% badanych miato trudnosci

z zadaniami z zakresu rozumienia tekstu, 38% z zadaniami dotyczgcymi umiejetnosci
matematycznych, a 48% z rozwigzywaniem probleméw. Polska znalazta sie w grupie
krajow o najnizszych wynikach, obok m.in. Wtoch, Portugalii, Litwy i Chile. Dane te sg
szczegolnie istotne w kontekscie ksztatcenia ustawicznego, poniewaz niski poziom
kompetenciji podstawowych moze jednoczesnie zwiekszac potrzebe dalszego
uczenia sie i ogranicza¢ gotowos¢ do udziatu w szkoleniach, kursach czy innych
formach rozwoju.

W konsekwencji wyniki tego badania pokazujg, ze problemem nie jest wylacznie
niski poziom uczestnictwa dorostych w edukaciji, lecz takze struktura tego
uczestnictwa. Uczg sie przede wszystkim osoby lepiej wyksztatcone, aktywne
zawodowo i funkcjonujgce w srodowiskach pracy, ktére sprzyjajg szkoleniom. Osoby
starsze, stabiej wyksztatcone, bezrobotne, bierne zawodowo lub pracujgce w mniej
rozwijajgcych srodowiskach majg znacznie mniejsze szanse na udziat w edukac;ji
pozaformalnej. W praktyce oznacza to ryzyko pogtebiania nieréwnosci
kompetencyjnych: ci, ktérzy juz posiadajg relatywnie wysokie kompetencje, czesciej
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je rozwijajg, natomiast osoby najbardziej narazone na dezaktualizacje kwalifikaciji
rzadziej korzystajg z dostepnych form wsparcia®®.

Warto rowniez przeanalizowa¢ monitorowany przez GUS wskaznik 4.4.b,
prezentowany na krajowej platformie raportowania Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ, ktéry to wskazuje na poziom uczestnictwa dorostych w ksztatceniu i szkoleniu.
Wskaznik ten dotyczy osob dorostych uczestniczgcych w ksztatceniu lub szkoleniu

i jest przypisany do Celu 4 ,Dobra jakos¢ edukacji’. Jego znaczenie wykracza poza
sam opis aktywnosci edukacyjnej, poniewaz odnosi sie do jednego z krajowych
priorytetow w obszarze edukacji, jakim jest tworzenie warunkdéw do szerszego
zaangazowania dorostych w uczenie sie w roznych formach i miejscach oraz do
uznawania efektéw uczenia sie nabytych poza edukacjg formalng. Wskaznik 4.4.b
definiowany jest jako udziat osob w wieku 25-64 lata uczgcych sie lub
doksztatcajgcych sie w okresie czterech tygodni przed badaniem w ogoélnej liczbie
ludnosci w tej samej grupie wieku. Jest on prezentowany w procentach, a dostepne
przekroje obejmujg dane ogotem oraz wedtug grup wieku. Dane majg charakter
Srednioroczny i sg opracowywane na podstawie uogolnionych wynikow
reprezentacyjnego Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci, prowadzonego

w cyklu kwartalnym metodg obserwaciji ciggtej. Oznacza to, ze wskaznik nie mierzy
aktywnosci edukacyjnej w catym roku, lecz biezgce uczestnictwo w ksztatceniu lub
szkoleniu w relatywnie krétkim, czterotygodniowym okresie poprzedzajgcym badanie.
W ujeciu metodologicznym wskaznik obejmuje ksztatcenie oséb dorostych

w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy ogolne;j,
umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby,
ktére spetnity obowigzek szkolny. GUS wyréznia w tym kontekscie ksztatcenie
formalne, czyli zorganizowane instytucjonalnie uczenie sie prowadzace do uzyskania
kwalifikacji, ksztatcenie pozaformalne, czyli zorganizowane uczenie sie poza
programami prowadzgcymi do kwalifikacji, oraz ksztatcenie nieformalne.
Jednoczesnie w stowniku poje¢ GUS doprecyzowuije, ze w BAEL informacje

o uczestnictwie w ksztatceniu i szkoleniu odnoszg sie do ksztatcenia formalnego

i pozaformalnego, natomiast informacje o ksztatceniu nieformalnym nie sg w tym
badaniu zbierane. Wskaznik jest dostepny na platformie GUS wraz z metadanymi

i danymi historycznymi od 2010 roku. Jego wykorzystywanie w analizie trendow
wymaga jednak uwzglednienia ograniczen poréwnywalnosci. Od pierwszego
kwartatu 2018 roku zmieniono sposdb zadawania pytan o uczestnictwo w szkoleniu
lub nauce poza formalnym systemem edukacji, przez co wskaznik uwzgledniajgcy
edukacje pozaformalng nie jest w petni poréwnywalny z wynikami z wczes$niejszych
lat. Dodatkowo od 2023 roku do uogdlniania wynikdw BAEL zastosowano dane

o ludnosci rezydujgcej Polski zamieszkatej w mieszkaniach, opracowane na
podstawie NSP 2021, a dane za lata 2021-2022 zostaty przeliczone zgodnie z nowg

26 Sitek, M. (2025). Uczenie sie dorostych w Polsce. Raport tematyczny z badania PIAAC 2023.
Instytut Badah Edukacyjnych - Pahstwowy Instytut Badawczy.

Strona 37 z 77



N gf:‘:lOWY Rzeczpospolita Sﬁ"ﬂ?\?:vé’j:sppe;::: T
==— oosupowy [ Pos< NextGenerationEU

podstawg. W konsekwencji wyniki BAEL nie sg w petni porownywalne z wynikami
badan sprzed 2021 roku.

W analizie ksztatcenia ustawicznego wskaznik 4.4.b jest przydatny przede wszystkim
jako miara biezgcej intensywnosci uczestnictwa oséb dorostych w edukacji formalnej
i pozaformalnej. Pozwala on obserwowac, jaka czes$¢ populacji w wieku
produkcyjnym podejmuje nauke lub szkolenie w krotkim okresie odniesienia, a tym
samym pokazuje, na ile uczenie sie dorostych jest statym elementem aktywnosci
spoteczno-zawodowe;j.

Wartosci wskaznika 4.4.b pokazujg, ze uczestnictwo dorostych w ksztatceniu lub
szkoleniu w Polsce przez dtugi czas utrzymywato sie na niskim poziomie,

a wyrazniejszy wzrost nastgpit dopiero po 2021 roku. Wskaznik ten, przypomnijmy,
obejmuje osoby w wieku 25-64 lata, ktore uczyly sie lub doksztatcaty w okresie 4
tygodni przed badaniem, dlatego pokazuje raczej biezgcg intensywnos¢ uczestnictwa
w edukacji niz catoroczng aktywnos¢ edukacyjna.

W latach 2010-2017 poziom uczestnictwa byt niski i dos¢ stabilny. W 2010 roku
wynosit 5,2%, po czym stopniowo obnizat sie do 3,5% w 2015 roku. Nastepnie
nastgpito niewielkie odbicie - do 3,7% w 2016 roku i 4,0% w 2017 roku. Ogdlnie
jednak caty ten okres mozna oceni¢ jako faze stabej aktywnosci edukacyjnej
dorostych, w ktérej wskaznik najczesciej miescit sie w granicach 3,5-4,5%. Oznacza
to, ze w danym czterotygodniowym okresie nauke lub szkolenie podejmowata jedynie
niewielka cze$¢ dorostej populacii.

W 2018 roku nastgpit wyrazniejszy wzrost wskaznika do 5,7%, czyli najwyzszego
poziomu od poczagtku analizowanego szeregu. Trzeba jednak interpretowac ten
wzrost ostroznie, poniewaz od 2018 roku zmieniono sposob zadawania pytan
dotyczacych uczestnictwa w szkoleniu lub nauce poza formalnym systemem
edukaciji. Moze to oznaczaé, ze czes¢ zmiany wynika nie tylko z rzeczywistego
wzrostu aktywnosci edukacyjnej, ale rowniez ze zmiany metodologicznej. W 2019
roku wskaznik spadt do 4,8%, a w 2020 roku do 3,7%, co mozna interpretowac jako
pogorszenie biezgcej aktywnosci edukacyjnej w okresie pandemii COVID-19, kiedy
wiele form ksztatcenia, zwtaszcza stacjonarnych, zostato ograniczonych lub
przesunietych do trybu zdalnego.

Od 2021 roku widoczna jest juz wyrazna tendencja wzrostowa. Wskaznik wzrdst

z2 5,6% w 2021 roku do 7,8% w 2022 roku, nastepnie do 8,7% w 2023 roku i 10,0%
w 2024 roku. Oznacza to, ze w 2024 roku udziat oséb dorostych uczestniczgcych

w ksztatceniu lub szkoleniu byt niemal trzykrotnie wyzszy niz w najnizszym punkcie
szeregu, czyli w 2015 roku, kiedy wynosit 3,5%. Wzrost ten moze wskazywac¢ na
rosngce znaczenie uczenia sie przez cate zycie, wiekszg dostepnosc szkolen
zdalnych i hybrydowych, rozwéj ustug rozwojowych oraz wzrost presji na
aktualizowanie kompetencji zawodowych. Dane za 2025 rok pokazujg spadek do
8,8%, a wiec 0 1,2 punktu procentowego wzgledem 2024 roku. Nie zmienia to jednak
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0goblnego obrazu ostatnich lat: poziom wskaznika pozostaje wyraznie wyzszy niz

w wiekszosci lat 2010-2020. Spadek w 2025 roku mozna wiec traktowaé raczej jako
korekte po bardzo wysokim wyniku z 2024 roku niz jako jednoznaczne odwrocenie
trendu wzrostowego.

Wykres 6. Wartos¢ wskaznika 4.4.b - Osoby doroste uczestniczace
w ksztatceniu lub szkoleniu, Polska ogotem, lata 2010-2025
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Krajowej Platformy Raportujgcej - SDG/GUS

Dane regionalne dotyczace uczestnictwa dorostych w ksztatceniu i szkoleniu
sg dostepne w Banku Danych Lokalnych GUS, w czesci poswieconej aktywnosci
ekonomicznej ludnosci wedtug BAEL. Wskaznik ,Osoby doroste uczestniczgce

w ksztatceniu lub szkoleniu w wieku 25-64 lata” pozwala analizowac udziat
mieszkancéw wojewddztwa Slgskiego, ktdrzy w okresie czterech tygodni
poprzedzajgcych badanie uczestniczyli w edukac;ji lub doksztatcaniu. Nie jest to wiec
miara liczby stuchaczy szkét dla dorostych, lecz szerszy wskaznik aktywnosci
edukacyjnej dorostych, obejmujgcy ksztatcenie formalne i pozaformalne.

Dane te potwierdzajg, ze zaréwno w Polsce ogdtem, jak i w wojewddztwie slgskim
w ostatniej dekadzie nastgpit wzrost aktywnosci edukacyjnej dorostych.
Jednoczesnie wzrost ten nie miat charakteru liniowego - widoczne sg okresy
spadkow, wahan oraz wyrazniejsze przyspieszenie po 2021 roku. W latach 2014-
2016 poziom uczestnictwa dorostych w ksztatceniu lub szkoleniu byt niski. W Polsce
wskaznik obnizyt sie z 4,0% w 2014 roku do 3,5% w 2015 roku, a nastepnie wzrdst
nieznacznie do 3,7% w 2016 roku. W wojewodztwie slgskim wartosci byty zblizone,
cho¢ nieco nizsze w 2014 i 2015 roku - odpowiednio 3,7% i 3,1%. W 2016 roku
wskaznik dla regionu wynidst 3,6%, czyli osiggnat poziom zblizony do krajowego.
Oznacza to, ze w pierwszych latach analizowanego okresu aktywnos¢ edukacyjna
dorostych miata ograniczony zasieg zaréwno w kraju, jak i w wojewodztwie Slgskim.

W latach 2017-2019 sytuacja wojewodztwa Slaskiego byta nieco korzystniejsza niz
Srednia krajowa. W 2017 roku udziat dorostych mieszkancow regionu
uczestniczgcych w ksztatceniu lub szkoleniu wyniost 4,5%, podczas gdy w Polsce
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ogotem 4,0%. W 2018 roku rdznica ta utrzymata sie - wskaznik dla wojewodztwa
Slgskiego osiggnat 6,1%, a dla Polski 5,7%. W 2019 roku wartosci byty juz niemal
identyczne, wynoszac 5,0% w regionie i 4,9% w kraju. Ten okres mozna wiec
okresli¢ jako moment relatywnie lepszej pozycji wojewodztwa Slgskiego na tle kraju,
cho¢ nadal przy ogdlnie niskim poziomie uczestnictwa dorostych w ksztatceniu.

Rok 2020 przyniost spadek wskaznika zarobwno w Polsce, jak i w wojewodztwie
Slgskim. W skali kraju udziat oséb dorostych uczestniczgcych w ksztatceniu lub
szkoleniu obnizyt sie do 3,8%, natomiast w wojewodztwie slgskim do 3,4%. Mozna to
interpretowac jako efekt ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19, ktore
wptynety na dostepnos¢ wielu form edukaciji, zwtaszcza zaje¢ stacjonarnych, kursow
praktycznych i szkolen organizowanych w miejscu pracy. Jednoczesnie spadek ten
pokazuje podatnos$¢ aktywnos$ci edukacyjnej dorostych na czynniki zewnetrzne

i organizacyjne.

Od 2021 roku widoczny jest wyrazny wzrost uczestnictwa dorostych w ksztatceniu lub
szkoleniu. W Polsce wskaznik wzrost z 5,6% w 2021 roku do 7,8% w 2022 roku,
8,7% w 2023 roku i 10,0% w 2024 roku. W wojewddztwie Slgskim wzrost byt rownie
wyrazny, cho¢ nieco stabszy: z 4,3% w 2021 roku do 7,0% w 2022 roku, 8,5%

w 2023 roku i 9,5% w 2024 roku. Oznacza to, ze w ciggu zaledwie trzech lat
wskaznik dla wojewddztwa slgskiego wzrdst ponad dwukrotnie. Szczegdlnie duzy
przyrost nastgpit miedzy 2021 a 2022 rokiem, kiedy udziat dorostych uczestniczgcych
w ksztatceniu lub szkoleniu zwiekszyt sie w regionie o 2,7 punktu procentowego.

W ostatnich latach wojewddztwo Slgskie pozostaje nieco ponizej sredniej krajowe;.
Rdéznica nie jest jednak duza: w 2022 roku wynosita 0,8 punktu procentowego,

w 2023 roku 0,2 punktu procentowego, a w 2024 roku 0,5 punktu procentowego.
Oznacza to, ze aktywnos$¢ edukacyjna dorostych mieszkancéw regionu rozwija sie

w podobnym kierunku jak w catym kraju, cho¢ nieznacznie wolniej. W 2024 roku

w ksztatceniu lub szkoleniu uczestniczyto 9,5% mieszkancéw wojewodztwa Slgskiego
w wieku 25-64 lata, wobec 10,0% w Polsce ogotem.

Z perspektywy catego okresu 2014-2024 wzrost jest wyrazny. W Polsce wskaznik
zwiekszyt sie z 4,0% do 10,0%, a wiec o 6 punktdéw procentowych. W wojewddztwie
Slgskim wzrést z 3,7% do 9,5%, czyli o 5,8 punktu procentowego. Oznacza to, ze
skala poprawy w regionie byta bardzo zblizona do krajowej. Warto jednak podkreslic,
ze nawet po wzroscie obserwowanym w ostatnich latach udziat oséb dorostych
uczestniczgcych w ksztatceniu lub szkoleniu nadal pozostaje ograniczony.

W najlepszym roku objetym zestawieniem, czyli w 2024, aktywnosc¢ takg deklarowata
mniej niz co dziesigta osoba dorosta w wieku 25-64 lata w wojewodztwie Slgskim.

Dane te potwierdzajg wiec, ze uczestnictwo dorostych w ksztatceniu ustawicznym
w wojewodztwie slgskim stopniowo rosnie, ale nadal nie ma charakteru
powszechnego. W kontekscie regionalnych wyzwan, takich jak transformacja
gospodarcza, zmiany technologiczne, starzenie sie ludnosci oraz potrzeba
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przekwalifikowania czesci pracownikow, wynik na poziomie 9,5% nalezy traktowac
jako pozytywny sygnat, ale nie jako poziom wystarczajgcy. Wskazuje on na rosngcag
role edukaciji dorostych, a jednoczesnie na potrzebe dalszego wzmacniania
dostepnosci szkolen, kurséw i innych form rozwoju kompetencji, szczegdlnie dla grup
rzadziej uczestniczacych w ksztatceniu.

Wykres 7. Osoby doroste uczestniczgce w ksztatceniu lub szkoleniu w wieku
25-64 lata, Polska ogdétem oraz wojewddztwo slaskie, lata 2014-2024
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie
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5.4. Identyfikacja barier w uczestnictwie w ksztatceniu
ustawicznym

Dotychczas przeprowadzone analizy pozwalajg na przejscie do tematyki barier
identyfikowanych w obszarze uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym, ij.
obszaru kluczowego dla niniejszego opracowania (z punktu widzenia postawionych
pytan badawczych). W celu zwiekszenia czytelnosci analizy dalszy materiat
podzielony zostat na cztery rodzaje kluczowych barier, tj. finansowych, czasowych,
organizacyjnych oraz tych o charakterze psychologicznym.

5.4.1. Bariery finansowe

Bariery finansowe w dostepie do ksztatcenia ustawicznego obejmuja nie tylko
bezposrednie koszty udziatu w edukacji, takie jak optaty za kursy, szkolenia,
egzaminy, studia podyplomowe czy materiaty dydaktyczne, lecz takze szereg
kosztow posrednich, ktére w praktyce mogg mie¢ réwnie duze znaczenie dla
decyzji o podjeciu nauki. Do tej drugiej kategorii nalezg m.in. koszty dojazdu, czas
poswiecony na uczestnictwo w zajeciach, utracone zarobki, koniecznosc¢
zapewnienia opieki nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi, a w przypadku ksztatcenia
zdalnego réwniez koszt sprzetu komputerowego i stabilnego dostepu do internetu.

Z tego wzgledu finansowa dostepnosc¢ ksztatcenia ustawicznego nie powinna byc¢
oceniana wytgcznie przez pryzmat nominalnej ceny kursu lub szkolenia. Dla
potencjalnego uczestnika znaczenie ma catkowity koszt udziatu, obejmujgcy zaréwno
optate za ustuge edukacyjng, jak i wszystkie dodatkowe wydatki oraz ograniczenia
zwigzane z uczestnictwem. W przypadku osob o nizszych dochodach, oséb
bezrobotnych, biernych zawodowo, pracownikéw zatrudnionych na umowach
cywilnoprawnych lub os6b prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
nawet czesciowo dofinansowane szkolenie moze pozostawac trudno dostepne, jesli
wymaga poniesienia wktadu wiasnego, zaptaty z gory lub rezygnacji z czesci
biezgcych dochodow.

Relacja miedzy kosztami ksztatcenia a mozliwosciami finansowymi mieszkancow jest
zatem jednym z podstawowych wymiardéw bariery finansowej. W wojewddztwie
Slgskim przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej
w 2024 r. wyniosto 8 096,38 zt, co lokowato region w grupie wojewodztw

o relatywnie wysokich przecietnych wynagrodzeniach. Dane o przecietnym
wynagrodzeniu nalezy jednak interpretowac ostroznie, poniewaz srednia
arytmetyczna jest wrazliwa na wysokie wynagrodzenia czesci pracownikéw i nie
pokazuje w peti sytuacji typowego uczestnika rynku pracy?’.

21 Obwieszczenie w sprawie wysokoSci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w
gospodarce narodowej w wojewodztwach w 2024 r., GUS.
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Lepszym punktem odniesienia dla oceny realnej dostepnosci kosztowej ksztatcenia
jest mediana wynagrodzen. Wedtug danych GUS dotyczgcych rozktadu
wynagrodzen w marcu 2024 r. mediana miesiecznych wynagrodzen brutto

w wojewodztwie slgskim wyniosta 6 748 zt. Oznacza to, ze potowa zatrudnionych
otrzymata wynagrodzenie nie wyzsze niz ta kwota. W praktyce pokazuje to, ze dla
znacznej czesci pracujgcych mieszkancow regionu koszt kilkudniowego lub
kilkutygodniowego szkolenia moze stanowic¢ istotng czesci miesiecznego dochodu?.
Znaczenie bariery finansowej staje sie szczegdlnie widoczne po zestawieniu
wynagrodzen z cenami ustug rozwojowych. Aktualnych danych o poziomie cen ustug
rozwojowych dostarcza IV edycja badania cen rynkowych ustug rozwojowych,
przygotowana na zlecenie PARP. Z raportu wynika, Ze mediana cen za
osobogodzine/godzine netto dofinansowanych ustug rozwojowych dostepnych

w BUR wyniosta w obecnym pomiarze 110 zt. Oznacza to wzrost o 18% wzgledem lll
edycji badania, w ktérej mediana wynosita 93 zt. Jednocze$nie dynamika wzrostu
cen w BUR byta nizsza niz na rynku komercyjnym, gdzie wzrost mediany cen wyniost
30%. Wskazuje to, ze BUR petni funkcje stabilizujgcg, ograniczajgc skale wzrostu
cen ustug rozwojowych finansowanych z udziatem srodkéw publicznych. Z punktu
widzenia uczestnika oznacza to jednak, ze nawet przy umiarkowanej dynamice cen
ustugi rozwojowe pozostajg istotnym wydatkiem. Przy medianie 110 zt netto za
osobogodzine koszt krétkiego, 8-godzinnego szkolenia mozna szacowac na okoto
880 zt netto, natomiast koszt szkolenia 40-godzinnego na okoto 4 400 zt netto.

W przypadku dtuzszych kurséw specjalistycznych, obejmujgcych np. 80-120 godzin,
koszt catkowity moze wynosi¢ od okoto 8 800 zt do 13 200 zt netto. Z punktu
widzenia osoby zarabiajgcej na poziomie mediany oznacza to, ze nawet typowe
szkolenie zawodowe moze stanowi¢ znaczgce obcigzenie finansowe, jesli nie jest
objete dofinansowaniem. W przypadku szkolen krétkich koszt moze by¢ jeszcze
mozliwy do poniesienia przez czes¢ pracujgcych, jednak kursy diuzsze,
certyfikowane lub specjalistyczne stajg sie juz wydatkiem porownywalnym

z miesiecznym wynagrodzeniem netto albo je przekraczajgcym. Bariera ta jest
szczegolnie istotna w przypadku osob, ktore musiatyby sfinansowac¢ udziat
samodzielnie, bez wsparcia pracodawcy lub bez udziatu w projekcie
dofinansowanym ze srodkdw publicznych. Raport PARP wskazuje ponadto na
zréznicowanie cen w zaleznosci od formy realizacji ustug. Mediana ceny ustug
dofinansowanych $wiadczonych stacjonarnie wyniosta 120 zt za osobogodzine netto,
natomiast w przypadku ustug zdalnych 66 zt. Réznica ta ma znaczenie dla oceny
dostepnosci finansowej ksztatcenia, poniewaz ustugi zdalne mogg by¢ tansze
jednostkowo, a dodatkowo ograniczajg koszty posrednie, takie jak dojazd, nocleg czy
czas podrézy. Jednoczes$nie nie kazda forma ksztatcenia moze by¢ skutecznie

28 Rozktad wynagrodzen w gospodarce narodowej w wojewddztwie $laskim w marcu 2024 r., GUS

Strona 43z 77



N gf:‘:lOWY Rzeczpospolita Sﬁ"ﬂ?\?:vé’j:sppe;::: T
==— oosupowy [ Pos< NextGenerationEU

realizowana zdalnie, zwtaszcza gdy wymaga ¢wiczen praktycznych, pracy na
sprzecie, egzaminow stacjonarnych lub bezposredniej walidacji umiejetnosci®.

Analogiczny problem dotyczy studiow podyplomowych, ktére sg jedng z bardziej
sformalizowanych i rozpoznawalnych na rynku pracy form podnoszenia kwalifikaciji.
Ich zaletg jest wysoka wartos¢ certyfikacyjna i mozliwos¢ uzyskania kwalifikaciji
przydatnych w awansie, zmianie zawodu lub specjalizacji zawodowej. Jednoczesnie
sg to formy relatywnie kosztowne, zwykle trwajgce dwa lub wiecej semestréw.

W przypadku studiow podyplomowych istotny jest nie tylko catkowity koszt czesnego,
ale réwniez sposob jego ponoszenia. Nawet jezeli opfata jest roztozona na raty lub
semestry, dla czesci potencjalnych uczestnikdw pozostaje wydatkiem trudnym do
pogodzenia z biezgcymi kosztami utrzymania. Dotyczy to zwtaszcza osob
pozostajgcych poza zatrudnieniem, rodzicéw powracajgcych na rynek pracy, oséb

0 nizszych dochodach oraz mieszkancéw obszaréw oddalonych od gtéwnych
osrodkéw akademickich. W ich przypadku sama decyzja o podjeciu studiow
podyplomowych moze wymagac nie tylko gotowosci edukacyjnej, lecz takze stabilnej
sytuacji finansowej.

Istotnym czynnikiem tagodzacym bariere finansowga s3 instrumenty wsparcia,
w tym srodki europejskie, Krajowy Fundusz Szkoleniowy czy Podmiotowy System
Finansowania ustug rozwojowych. Dofinansowanie moze znaczgco obnizy¢ koszt
udziatu w szkoleniu lub studiach podyplomowych, jednak nie eliminuje bariery
catkowicie. Po pierwsze, czes$¢ instrumentow wymaga whniesienia wktadu wtasnego.
Po drugie, uczestnik lub pracodawca moze by¢ zobowigzany do poniesienia czesci
kosztow z gory i oczekiwania na refundacje. Po trzecie, dofinansowanie zwykle
obejmuje koszt samej ustugi, ale nie zawsze pokrywa wszystkie koszty dodatkowe,
takie jak dojazd, opieka nad dzieckiem, nocleg czy utracony dochdd.

Szczegodlne znaczenie majg wtasnie koszty posrednie, ktére czesto sg mniej
widoczne, ale bardzo wyraznie wptywajg na realng dostepnosc¢ ksztatcenia. Dla
pracownika etatowego udziat w szkoleniu moze oznaczac¢ koniecznos¢
wykorzystania urlopu lub uzyskania zgody pracodawcy. Dla osoby samozatrudnionej
albo pracujgcej na podstawie umowy cywilnoprawnej czas spedzony na szkoleniu
moze oznaczac bezposrednig utrate przychodu. W przypadku rodzicow, zwtaszcza
samotnych lub opiekujgcych sie matymi dzieCmi, dodatkowym kosztem moze by¢
koniecznos$¢ zapewnienia opieki w czasie zaje¢. Natomiast dla mieszkancow
obszarow peryferyjnych istotnym obcigzeniem pozostajg koszty i czas dojazdu do
osrodkow szkoleniowych.

Wojewddztwo slgskie jest pod tym wzgledem silnie zréznicowane terytorialnie.
Najwieksza koncentracja oferty szkoleniowej, doradczej i akademickiej wystepuje
w centralnej czesci regionu, zwlaszcza w Katowicach i innych miastach konurbacji

2% Badanie cen rynkowych ustug rozwojowych, edycja IV, PARP 2025.
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gornoslaskiej, a takze w wiekszych osrodkach subregionalnych. Dla mieszkancow
tych miast koszt uczestnictwa w szkoleniu ogranicza sie czesto do ceny ustugi oraz
czasu udziatu. Inaczej wyglada sytuacja oséb mieszkajgcych w powiatach bardziej
oddalonych od centrum regionu, gdzie do kosztu szkolenia dochodzg dojazdy,
dtuzszy czas podrdzy, a niekiedy réwniez koniecznosc poniesienia kosztow noclegu.

Z tego tez wzgledu bariera finansowa jest szczegdlnie silnie powigzana z barierg
terytorialng. Osoba mieszkajgca w Katowicach, Gliwicach czy Sosnowcu moze miec
dostep do wielu ustug edukacyjnych w poblizu miejsca zamieszkania lub pracy.
Natomiast mieszkaniec powiatu ktobuckiego, myszkowskiego, lublinieckiego,
zywieckiego czy cieszynskiego moze ponosi¢ znacznie wieksze koszty dotarcia do
miejsca szkolenia, nawet jesli sama ustuga jest czesciowo dofinansowana.

W praktyce oznacza to, ze ta sama cena szkolenia moze by¢ dla réznych
uczestnikdéw zupetnie innym obcigzeniem finansowym.

Szczegodlnej uwagi wymaga subregion potnocny wojewodztwa slgskiego, obejmujgcy
m.in. powiaty czestochowski, ktobucki, lubliniecki i myszkowski. Jest to obszar
bardziej oddalony od gtdwnych centrow szkoleniowych konurbacji gérnoslaskiej,

a jednoczes$nie nie korzystajgcy w takim samym stopniu z instrumentéw
dedykowanych transformacji obszaréw goérniczych. W rezultacie mieszkancy tego
subregionu mogg doswiadczac¢ kumulacji kilku ograniczen: nizszej dostepnosci
lokalnej oferty, koniecznosci dojazdu do wiekszych osrodkow, nizszych mozliwosci
finansowych czesci gospodarstw domowych oraz stabszego dostepu do
instrumentow ukierunkowanych na transformacje sektora gérniczego.

Podobne problemy mogg wystepowaé w czesci potudniowej wojewddztwa,
zwilaszcza w powiatach gérskich i podgorskich, takich jak zywiecki, cieszynski czy
bielski. Odlegtos$¢ od gtéwnych osrodkéw szkoleniowych, rozproszona sie¢ osadnicza
oraz specyfika lokalnego rynku pracy mogg powodowac, ze uczestnictwo

w ksztatceniu ustawicznym wigze sie tam z wiekszym wysitkiem organizacyjnym

i finansowym. Dotyczy to szczegdlnie oséb pracujgcych w ustugach, turystyce,
drobnej przedsiebiorczosci lub w systemie zmianowym, dla ktérych udziat

w szkoleniu stacjonarnym oznacza nie tylko koszt dojazdu, lecz takze trudno$c¢
pogodzenia nauki z praca.

Bariera finansowa nie powinna by¢ wiec rozumiana wytgcznie jako brak srodkéw na
optacenie kursu. Jest to raczej szerszy mechanizm, w ktdrym cena ustugi, poziom
dochodow, forma zatrudnienia, miejsce zamieszkania, obowigzki rodzinne

i organizacja wsparcia wzajemnie sie wzmacniajg. Dofinansowanie ustug
rozwojowych istotnie ogranicza te bariere, ale nie zawsze wystarcza do jej petnego
przetamania. Najwieksze znaczenie majg rozwigzania kompleksowe, ktére oprécz
obnizenia kosztu samego szkolenia uwzgledniajg takze doradztwo, elastyczne formy
nauki, mozliwos¢ udziatu zdalnego lub hybrydowego, lokalng dostepnos¢ ustug oraz
wsparcie w pokrywaniu kosztéw towarzyszacych.
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W konsekwencji bariery finansowe w wojewodztwie slgskim majg charakter
zréznicowany spotecznie i terytorialnie. Najmniej dotkliwe sg dla oséb stabilnie
zatrudnionych, korzystajgcych ze wsparcia pracodawcy lub mieszkajgcych w poblizu
gtéwnych osrodkow edukacyjnych. Najsilniej mogg natomiast ogranicza¢ aktywnos¢
edukacyjng osob o nizszych dochodach, bezrobotnych, biernych zawodowo,
pracownikow matych firm, osob samozatrudnionych, rodzicow matych dzieci oraz
mieszkancéw obszarow peryferyjnych. To wtasnie wobec tych grup instrumenty
wsparcia powinny w najwiekszym stopniu minimalizowac nie tylko koszt samej ustugi,
ale rowniez koszty posrednie zwigzane z realnym uczestnictwem w ksztatceniu.

5.4.2. Bariery czasowe

Bariery czasowe rowniez nalezg do gtéwnych ograniczen uczestnictwa oséb
dorostych w ksztatceniu ustawicznym. W odréznieniu od barier finansowych, ktére
mozna czesciowo ftagodzi¢ poprzez dofinansowanie kosztow kurséw, szkolen czy
studiow podyplomowych, bariera czasu jest trudniejsza do usuniecia, poniewaz
wynika z codziennej organizacji zycia zawodowego i rodzinnego. Dotyczy nie tylko
tego, czy dana osoba formalnie ma mozliwos¢ zapisania sie na szkolenie, ale takze
tego, czy jest w stanie realnie wygospodarowac czas, energie i warunki do regularne;j
nauki.

Znaczenie tej bariery potwierdzajg wyniki badania GUS ,Uczenie sie osdb dorostych
w 2022 r.”. WSrod osob, ktore nie uczestniczyty w ksztatceniu, ale chciatyby sie
ksztatci¢, niedogodny czas nauki i szkolen byt jedng z gtdéwnych przeszkdd,
wskazywang przez 20,0% badanych. Jeszcze czesSciej wskazywano obcigzenie
obowigzkami rodzinnymi, ktére stanowito bariere dla 23,5% tej grupy. Oznacza to, ze
ograniczenia czasowe sg silnie powigzane z obowigzkami domowymi i opiekunczymi,
a decyzja o podjeciu ksztatcenia zalezy nie tylko od dostepnosci oferty, ale rowniez
od mozliwosci pogodzenia jej z rytmem pracy i zycia rodzinnego®°.

W wojewodztwie slaskim bariera czasowa ma szczegolne znaczenie ze wzgledu
na strukture regionalnego rynku pracy. Region charakteryzuje sie bowiem
wysokim udziatem sektorow, w ktorych czesto wystepuje praca zmianowa, praca

w ruchu ciggtym lub niestandardowe godziny pracy. Dotyczy to m.in. gornictwa,
energetyki, hutnictwa, przemystu przetwérczego, logistyki, transportu, ochrony
zdrowia oraz czesci ustug. W takich warunkach standardowa oferta szkoleniowa,
realizowana w dni robocze w godzinach przedpotudniowych lub popotudniowych,
moze byc¢ formalnie dostepna, ale praktycznie trudna do wykorzystania.

Pierwszym wymiarem bariery czasowej jest niedopasowanie harmonograméw zajec
do potrzeb osdb aktywnych zawodowo. Pracownik zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy zwykle dysponuje ograniczonym oknem czasowym na aktywnosc¢

30 Uczenie sie 0sob dorostych w 2022 r., GUS 2024.
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edukacyjng. Po zakonhczeniu pracy musi uwzgledni¢ dojazd, odpoczynek, obowigzki
domowe, opieke nad dziecmi lub innymi osobami zaleznymi oraz podstawowe
potrzeby regeneracyjne. W takiej sytuacji udziat w kilkugodzinnym szkoleniu
wieczornym, regularnych zajeciach weekendowych albo kilkudniowym kursie
stacjonarnym moze by¢ odczuwany jako znaczne obcigzenie, nawet jezeli dana
osoba deklaruje zainteresowanie rozwojem zawodowym.

Problem ten nasila sie¢ w przypadku pracy zmianowej. Osoby pracujgce

w systemie dwu-, trzyzmianowym lub czterobrygadowym nie zawsze majg mozliwos¢
regularnego uczestnictwa w zajeciach odbywajgcych sie w statych terminach. Kurs
realizowany w kazdy weekend albo w wybrane dni tygodnia moze kolidowaé

z grafikiem pracy, zmiang nocng, dyzurem lub koniecznoscig odpoczynku po pracy.
W praktyce oznacza to, ze nawet dobrze zaprojektowana merytorycznie oferta
szkoleniowa moze nie odpowiadacé na potrzeby czesci pracownikow, jezeli jej
harmonogram zaktada regularng obecnos¢ w z gory okreslonych godzinach.

Ma to szczegdlne znaczenie w kontekscie pracownikow sektoréow objetych
transformacjg gospodarczg i energetyczng wojewodztwa slgskiego. Osoby
pracujgce w gornictwie, branzach okotogoérniczych, energetyce czy przemysle nalezg
do grup, ktére moga wymagac przekwalifikowania lub uzupetnienia kompetencji.
Jednoczesnie wiasnie w tych grupach organizacja pracy bywa szczegdlnie trudna do
pogodzenia z klasycznymi formami edukacji. Oznacza to, ze sama dostepnosc¢
szkolen finansowanych ze srodkéw publicznych nie wystarczy, jesli ich harmonogram
nie bedzie uwzgledniat specyfiki pracy zmianowej i ograniczonej przewidywalnosci
czasu wolnego.

Drugim wymiarem bariery czasowej jest trudnosé godzenia nauki z obowigzkami
rodzinnymi. Dotyczy to zwlaszcza rodzicéw matych dzieci, oséb opiekujgcych sie
seniorami lub osobami zaleznymi, a takze osdb powracajgcych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej z opiekg. W ich przypadku uczestnictwo w szkoleniu wymaga
czesto dodatkowej organizacji opieki, dostosowania godzin zajec do rytmu zycia
domowego lub rezygnaciji z czesci czasu przeznaczonego na odpoczynek. Dlatego
obowigzki rodzinne i niedogodny czas nauki powinny by¢ traktowane jako bariery
wzajemnie powigzane, a nie jako odrebne zjawiska.

Waznym instrumentem ograniczajgcym bariere czasowg moze by¢ natomiast
wsparcie pracodawcy. Kodeks pracy przewiduje mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji
zawodowych z inicjatywy pracodawcy albo za jego zgoda, a takze urlop szkoleniowy
w okreslonych sytuacjach. Urlop szkoleniowy przystuguje m.in. w wymiarze 6 dni dla
pracownika przystepujacego do wybranych egzaminéw oraz 21 dni w ostatnim roku
studidéw na przygotowanie pracy dyplomowej oraz przygotowanie sie do egzaminu
dyplomowego. Rozwigzania te dotyczg jednak przede wszystkim pracownikéw
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zatrudnionych na podstawie stosunku pracy i wymagajg powigzania ksztatcenia
z decyzjg lub zgodg pracodawcy?'.

Ograniczeniem pozostaje sytuacja oséb zatrudnionych na podstawie umow
cywilnoprawnych, samozatrudnionych lub pracujgcych w niestabilnych formach
zatrudnienia. Dla tych grup kazda godzina poswiecona na nauke moze oznaczac
utracony zarobek, koniecznosc¢ przesuniecia zlecen albo wydtuzenie dnia pracy.

W ich przypadku bariera czasowa bardzo silnie tgczy sie z barierg finansowg. Nawet
jesli szkolenie jest dofinansowane, uczestnik ponosi koszt w postaci utraconego
czasu pracy, hizszego przychodu lub koniecznosci nadrabiania obowigzkéw
zawodowych w innym terminie.

Czesciowg odpowiedzig na bariere czasu sg elastyczne formy ksztatcenia, zwtaszcza
szkolenia zdalne, hybrydowe i asynchroniczne. Ich zaletg jest mozliwosc¢
realizowania czesci materiatu w dogodnym momencie, bez koniecznosci dojazdu

i bez uczestnictwa w zajeciach o statej porze. W przypadku osob pracujgcych
zmianowo, mieszkajgcych daleko od osrodkéw szkoleniowych albo obcigzonych
obowigzkami opiekunczymi moze to znaczgco zwieksza¢ dostepnos¢ ksztatcenia.

Elastyczne formy nauki nie rozwigzujg jednak wszystkich probleméw. Po pierwsze,
wymagajg odpowiednich kompetencji cyfrowych, dostepu do sprzetu oraz stabilnego
internetu. Po drugie, nauka zdalna wymaga samodyscypliny i warunkéw do
skupienia, ktérych nie posiada kazda osoba w miejscu swojego zamieszkania. Po
trzecie, czes¢ szkoleh zawodowych, zwtaszcza prowadzgcych do uzyskania
uprawnien, certyfikatow lub kwalifikacji praktycznych, nadal wymaga obecnosci
stacjonarnej, pracy na sprzecie, ¢wiczen praktycznych albo egzaminu przed komisja.
Oznacza to, ze e-learning moze ograniczac bariere czasowg, ale nie moze
catkowicie zastgpi¢ form stacjonarnych.

Z perspektywy wojewddztwa slgskiego szczegdlnie wazne jest wiec projektowanie
oferty ksztatcenia w sposob bardziej elastyczny i zréznicowany. W praktyce oznacza
to potrzebe rozwijania krétszych modutéw szkoleniowych, zaje¢ hybrydowych,
mozliwosci indywidualnego tempa nauki, terminéw dostosowanych do pracy
zmianowej oraz lokalnych form ksztatcenia ograniczajgcych koniecznos¢ dojazdu.
Istotne znaczenie moze miec réwniez tgczenie szkolen z doradztwem edukacyjno-
zawodowym, ktore pomaga dobrac takg Sciezke rozwoju, ktéra jest nie tylko
merytorycznie zasadna, ale rowniez mozliwa do pogodzenia z codziennym zyciem
uczestnika.

Bariera czasowa nie oznacza zatem wytgcznie ,braku czasu” rozumianego
dostownie. Czesciej jest to efekt kumulacji kilku czynnikéw: petnoetatowej lub
zmianowej pracy, dojazdéw, obowigzkow rodzinnych, zmeczenia, braku wsparcia

31 Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141, Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.
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pracodawcy oraz mato elastycznej organizacji szkolen. W przypadku czesci
mieszkancow wojewddztwa slgskiego problemem nie jest brak motywacji do uczenia
sie, lecz brak realnej mozliwos$ci regularnego uczestnictwa w zajeciach
organizowanych w tradycyjnym modelu.

5.4.3. Bariery organizacyjne

Bariery organizacyjne obejmujg trudnosci wynikajgce ze sposobu funkcjonowania
systemu ksztatcenia ustawicznego. Nie sg one zwigzane wytgcznie z brakiem
srodkow finansowych lub brakiem czasu po stronie potencjalnego uczestnika, lecz

z tym, jak zorganizowana jest oferta edukacyjna, gdzie jest dostepna, jak mozna
znalez¢ informacje o mozliwosciach ksztatcenia oraz jakie formalnosci trzeba spetnic,
aby skorzystac ze wsparcia. W praktyce oznacza to, ze nawet osoba
zainteresowana podniesieniem kwalifikacji moze zrezygnowa¢ z udziatu

w szkoleniu, jezeli nie potrafi odnalez¢ wtasciwej oferty, nie wie, ktory operator
obstuguje jej subregion, nie rozumie procedury dofinansowania albo nie jest w stanie
samodzielnie przejs¢ przez formularze i dokumenty rekrutacyjne.

W wojewddztwie Slgskim bariery organizacyjne maja szczegoélne znaczenie,
poniewaz naktadajg sie na silne zréznicowanie terytorialne regionu. Z jednej strony
wojewddztwo posiada rozbudowang sie¢ miast, uczelni, placéwek ksztatcenia
zawodowego i instytucji szkoleniowych. Z drugiej strony oferta ta nie jest
rozmieszczona rownomiernie. Najwieksza koncentracja ustug edukacyjnych,
doradczych i rozwojowych wystepuje w centralnej czesci wojewddztwa oraz

w wiekszych osrodkach subregionalnych. Mieszkancy mniejszych miejscowosci,
obszaréw wiejskich oraz czesci powiatow oddalonych od gtéwnych centréw
edukacyjnych mogg wiec napotyka¢ wieksze trudnosci w dostepie do ksztatcenia,
zwtaszcza jezeli dana ustuga wymaga obecnosci stacjonarnej.

Pierwszym wymiarem bariery organizacyjnej jest dostepnos¢ terytorialna
placowek i ustug ksztalcenia ustawicznego. Samorzad Wojewddztwa Slaskiego
prowadzi placéwki ksztatcenia zawodowego i ustawicznego zlokalizowane m.in.

w Katowicach, Gliwicach, Raciborzu, Zabrzu i Sosnowcu. Rozmieszczenie tych
placoéwek sprzyja przede wszystkim mieszkancom centralnej i zachodniej czesci
wojewodztwa. Osoby mieszkajgce w Katowicach, Gliwicach, Zabrzu, Sosnowcu lub
w ich bezposrednim otoczeniu maijg relatywnie tatwiejszy dostep do oferty
stacjonarnej. Inaczej wyglada sytuacja mieszkancow subregionu pétnocnego, np.
powiatéw czestochowskiego, ktobuckiego, lublinieckiego i myszkowskiego, oraz
czesci subregionu potudniowego, w tym powiatow zywieckiego i cieszynskiego. Dla
tych osob udziat w stacjonarnych formach ksztatcenia moze wigzac sie z dtuzszym
dojazdem, koniecznoscig dostosowania dnia pracy lub zycia rodzinnego do
harmonogramu zajec, a niekiedy takze z dodatkowymi kosztami transportu.
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Istotnym uzupetnieniem publicznej sieci placowek sg instytucje szkoleniowe

i edukacyjne dziatajgce w formule regionalnej lub lokalnej, w tym m.in. Zakfady
Doskonalenia Zawodowego, szkoty policealne, uczelnie, firmy szkoleniowe oraz
operatorzy projektow finansowanych z funduszy europejskich. Ich obecnos¢
zwieksza dostepnosc¢ ustug w wiekszej liczbie lokalizaciji, ale jednocze$nie powoduje
rozproszenie informaciji. Potencjalny uczestnik musi czesto samodzielnie ustali¢, czy
dana oferta jest dostepna w jego miejscowosci, czy moze zostac¢ dofinansowana, czy
spetnia wymagania BUR, czy prowadzi do uzyskania kwalifikacji oraz czy jest zgodna
z warunkami konkretnego projektu.

Czesciowg odpowiedzig na problem dostepnosci terytorialnej jest Baza Ustug
Rozwojowych. BUR skupia oferty szkolen, kurséw, doradztwa, coachingu i innych
ustug rozwojowych, umozliwiajgc ich wyszukiwanie w jednym systemie. Jej przewagg
jest to, ze czes¢ ustug moze byc realizowana zdalnie lub hybrydowo, co ogranicza
znaczenie miejsca zamieszkania. PARP wskazuje, ze w 2025 r. z ustug dostepnych
w BUR skorzystato ponad 150 tys. uzytkownikow, ktorzy uczestniczyli w 57 tys. ustug
trwajgcych tgcznie ponad 2,2 min godzin®2. Jednoczesnie BUR nie eliminuje jednak
catkowicie bariery organizacyjnej. Po pierwsze, nie wszystkie ustugi mogg by¢
realizowane zdalnie. Szkolenia zawodowe wymagajgce pracy na sprzecie, zajeé
praktycznych, egzamindw stacjonarnych lub uzyskania uprawnien nadal muszg
odbywac sie w okreslonych lokalizacjach. Po drugie, sama mozliwos¢ wyszukania
ustugi w BUR nie oznacza jeszcze, ze uczestnik wie, jak uzyskac¢ dofinansowanie.
Musi on dodatkowo zidentyfikowac wtasciwego operatora, sprawdzi¢ nabdr,
zapoznac sie z regulaminem projektu, przygotowa¢ dokumenty i dopiero potem
skorzystacC z wybranej ustugi.

Drugim waznym wymiarem bariery organizacyjnej jest dostep do informaciji.
System ksztatcenia dorostych finansowany ze srodkéw publicznych jest
wielozrédtowy i fragmentaryczny. Osoba zainteresowana rozwojem kompetenciji
moze korzysta¢ z BUR, projektow realizowanych w ramach FE SL, Krajowego
Funduszu Szkoleniowego, oferty powiatowych urzedéw pracy, uczelni, szkét
policealnych, centréw ksztatcenia ustawicznego i firm szkoleniowych. Kazdy z tych
elementéw ma wiasne zasady, regulaminy, terminy nabordéw, formularze i grupy
docelowe. Dla 0s6b niepracujgcych na co dzieh w systemie funduszy europejskich
lub rynku pracy taka struktura moze by¢ trudna do zrozumienia. Szczegdinym
problemem jest jezyk instytucjonalny uzywany w opisach wsparcia. Pojecia takie jak
PSF, BUR, operator, ID wsparcia, ustuga rozwojowa, kwalifikacja, kompetencja,
wktad wtasny, refundacja, FST, EFS+ czy kwalifikowalno$¢ uczestnika sg zrozumiate
dla instytucji wdrazajgcych, ale niekoniecznie dla oséb dorostych poszukujgcych
szkolenia. W rezultacie potencjalny uczestnik moze miec¢ trudnos¢ nie tylko

32 Baza Ustug Rozwojowych $wietuje 10 lat!, PARP,
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/90503%3Abaza-uslug-rozwojowych-swietuje-10-lat

Strona 50 z 77



N gf:‘:lOWY Rzeczpospolita Sﬁ"ﬂ?\?:vé’j:sppe;::: T
==— oosupowy [ Pos< NextGenerationEU

z wyborem kursu, ale juz z ustaleniem, czy w ogéle moze skorzystac
z dofinansowania i jakie kroki powinien wykonac.

Bariera informacyjna bardzo silnie tgczy sie z kompetencjami cyfrowymi. Z jednej
strony bowiem wojewddztwo $lgskie charakteryzuje sie wysokim poziomem
korzystania z internetu, co tworzy dobrg baze dla rozwoju ustug online. Z drugiej
strony samo korzystanie z internetu nie oznacza jeszcze umiejetnosci sprawnego
poruszania sie po ztozonych platformach, formularzach elektronicznych

i regulaminach projektowych. NIK, odwotujgc sie do danych GUS, wskazuje, ze

w populacji oséb w wieku 16-74 lata 26,5% miato podstawowy poziom ogdlnych
umiejetnosci cyfrowych, 19,2% niski, a 4,0% nie miato ich wcale. Oznacza to, ze
niemal potowa populacji posiadata podstawowy Ilub nizszy poziom tego rodzaju
umiejetnosci33.

W praktyce oznacza to, ze czes¢ osob dorostych moze miec trudnos¢

z samodzielnym przejsciem przez cyfrowg $ciezke udziatu w projekcie. Rejestracja
w BUR, wyszukanie ustugi, zatozenie konta, uzupetnienie danych, pobranie
dokumentow, wypetnienie formularza rekrutacyjnego, przestanie zatgcznikow

i monitorowanie statusu zgtoszenia wymagajg kompetencji nie tylko cyfrowych, ale
réwniez administracyjnych. Dla osob z nizszym poziomem wyksztatcenia, osob
starszych, osob rzadko korzystajgcych z ustug publicznych online lub oséb
niepewnych swoich umiejetnosci moze to by¢ bariera wystarczajgca do rezygnaciji
z udziatu.

Trzecim wymiarem bariery organizacyjnej sg procedury rekrutacyjne

i administracyjne. Ich obecnosc jest zrozumiata, poniewaz srodki publiczne,
zwtaszcza fundusze europejskie, wymagajg kontroli kwalifikowalnosci uczestnikow,
zgodnosci wydatkéw i dokumentowania efektow. Problem pojawia sie jednak wtedy,
gdy procedura staje sie na tyle ztozona, ze ogranicza dostep osobom, ktére
najbardziej potrzebujg wsparcia. W typowej Sciezce uczestnik musi najpierw znalez¢
odpowiedni projekt, sprawdzic¢ regulamin, ustali¢ wtasciwego operatora, zatozy¢
konto w BUR, wybrac ustuge, przygotowaé formularze i odwiadczenia, uzyskaé
wymagane dokumenty, poczekac na przyznanie wsparcia, a nastepnie rozliczy¢
udziat po zakonczeniu szkolenia.

Szczegolnie trudne sg kroétkie okna naboréw lub nabory prowadzone do wyczerpania
alokaciji. W takim modelu przewage majg osoby, ktore wczesniej dowiedziaty sie

0 naborze, potrafig szybko przygotowa¢ dokumenty, majg dostep do internetu i moga
zareagowac¢ w odpowiednim momencie. Osoby pracujgce zmianowo, osoby

z obowigzkami opiekunczymi, osoby starsze lub osoby mniej sprawne cyfrowo mogg

dowiedzie¢ sie o mozliwosci wsparcia zbyt pézno albo nie zdgzy¢ z przygotowaniem

33 Wykluczeni w cyfrowym panstwie - NIK o nieréwnosciach w dostepie do $rodkéw publicznych,
Najwyzsza Izba Kontroli, https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/wykluczeni-w-cyfrowym-panstwie.html
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dokumentow. W efekcie mechanizm naboru moze nieswiadomie preferowac osoby
lepiej zorientowane administracyjnie, a niekoniecznie te, ktére najbardziej potrzebujg
podniesienia kwalifikacji.

Z podobnymi trudnosciami mierzg sie mali pracodawcy korzystajgcy z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego. Dla wiekszych firm przygotowanie wniosku, uzasadnienia
potrzeb szkoleniowych, kosztorysu oraz dokumentdéw zwigzanych ze szkoleniem jest
zadaniem mozliwym do obstuzenia przez dziat kadr lub HR. Dla mikro- i matych
przedsiebiorstw, zwlaszcza tych bez zaplecza administracyjnego, procedura moze
by¢ istotnym obcigzeniem. Pracodawca musi nie tylko rozpoznaé potrzeby
szkoleniowe, ale takze dopasowac je do priorytetéw finansowania, znalez¢
wykonawce ustugi i dopilnowac¢ formalnosci. W praktyce moze to ograniczac
korzystanie z KFS przez najmniejsze podmioty, mimo ze wtasnie one czesto majg
najmniejsze mozliwosci samodzielnego finansowania rozwoju pracownikow.

Istotng odpowiedzig na bariery organizacyjne jest wsparcie doradcze i animacyjne.
Pomoc osoby, ktéra wyjasni zasady projektu, pomoze wybrac¢ wtasciwg ustuge,
przeprowadzi przez formularze, wskaze wymagane dokumenty i przypomni

o etapach rozliczenia, moze znaczgco zwigkszy¢ dostepnos¢ wsparcia. Dotyczy to
szczegolnie osbb starszych, oséb o nizszych kompetencjach cyfrowych,
mieszkancéw mniejszych miejscowosci oraz osob, ktore po raz pierwszy korzystajg
z funduszy europejskich. W tym sensie animator, doradca lub lokalny punkt obstugi
nie sg jedynie dodatkiem organizacyjnym, lecz realnym instrumentem
przeciwdziatania wykluczeniu z systemu ksztatcenia ustawicznego.

Warto jednak podkresli¢, ze wsparcie doradcze tego typu dziata przede wszystkim
wobec 0s6b, ktére juz trafity do projektu albo wiedza, gdzie szukaé¢ pomocy. Nadal
problemem pozostaje dotarcie do tych mieszkancow, ktorzy nie Sledzg stron
internetowych operatorow, nie znajg pojecia BUR, nie korzystali wczesniej

z dofinansowanych ustug i nie identyfikujg sie jako potencjalni uczestnicy ksztatcenia.
Dlatego ograniczanie barier organizacyjnych wymaga nie tylko usprawnienia
procedur, ale takze aktywnej komunikacji prowadzonej blisko srodowisk pracy i zycia
mieszkancéw — w zaktadach pracy, urzedach pracy, gminach, szkotach,
organizacjach lokalnych i instytucjach spotecznych.

Z perspektywy wojewodztwa slgskiego kluczowe jest zatem traktowanie bariery
organizacyjnej jako problemu dostepu do systemu, a nie jedynie problemu
pojedynczych procedur. System wsparcia ksztatcenia dorostych oferuje wiele
mozliwosci, ale jest rozproszony miedzy rézne instytucje, programy, platformy

i operatorow. Dla os6b sprawnych cyfrowo, aktywnych zawodowo

i przyzwyczajonych do korzystania z ustug online moze to by¢ jedynie niedogodnos¢.
Dla osob starszych, mniej wyksztatconych, o nizszych kompetencjach cyfrowych lub
mieszkajgcych poza gtéwnymi osrodkami miejskimi moze to byc¢ realna przeszkoda
uniemozliwiajgca skorzystanie z dostepnego wsparcia.
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5.4.4. Bariery o charakterze psychologicznym

Ostatnig z analizowanych grup barier sg trudnosci o charakterze psychologicznym,
ktore rowniez stanowig wazng kategorie czynnikdw ograniczajgcych uczestnictwo
0s6b dorostych w ksztatceniu ustawicznym. W odréznieniu od barier finansowych,
czasowych i organizacyjnych nie wynikajg one bezposrednio z ceny kursu, braku
dostepnych terminéw czy trudnosci proceduralnych, lecz z przekonan, emociji,
wczesniejszych doswiadczen edukacyjnych oraz sposobu postrzegania wtasnych
mozliwosci. Mogg wiec ogranicza¢ gotowos¢ do udziatu w ksztatceniu nawet wtedy,
gdy szkolenie jest dostepne, dofinansowane i mozliwe do pogodzenia z obowigzkami
zawodowymi.

W praktyce bariera psychologiczna oznacza, ze osoba dorosta nie podejmuje nauki
nie z powodu obiektywnego braku mozliwosci, ale dlatego, ze nie widzi takiej
potrzeby, obawia sie porazki, nie wierzy w swoje zdolnosci, ma negatywne
wspomnienia ze szkoty albo nie identyfikuje sie z rolg ,,ucznia’. W przypadku
czesci 0sob dorostych powrot do edukacii po wielu latach przerwy moze by¢
doswiadczeniem obcigzajgcym emocjonalnie. Dotyczy to zwlaszcza tych grup, ktére
wczesniej rzadziej uczestniczyly w edukaciji formalnej lub ktérych Sciezka zawodowa
opieratfa sie przede wszystkim na praktycznych umiejetnosciach nabywanych

W pracy.

W wojewddztwie Slgskim bariery psychologiczne nalezy analizowaé w powigzaniu
ze specyfika regionalnego rynku pracy i tozsamosci zawodowej. Region przez
dekady byt silnie zwigzany z przemystem, gornictwem, energetyka, hutnictwem

i produkcja. W wielu srodowiskach zawodowych szczegdlnie wysoko ceniono
doswiadczenie praktyczne, staz pracy, fachowosc¢ i umiejetnosci nabywane

w zaktadzie pracy. W takim kontekscie ksztatcenie dorostych, zwtaszcza w nowych
dziedzinach, moze byc¢ przez czes¢ pracownikow postrzegane nie jako naturalny
element rozwoju zawodowego, lecz jako sygnat koniecznosci zmiany dotychczasowej
roli zawodowej. Moze to budzi¢ opor, niepewnosé lub poczucie zagrozenia.

Jednym z najwazniejszych wymiarow bariery psychologicznej jest niski poziom
motywacji do podjecia ksztatcenia. Motywacja ta zalezy nie tylko od dostepnosci
oferty, ale réwniez od tego, czy dana osoba widzi sens uczenia sie i czy wierzy, ze
przyniesie ono realng korzys¢. Wyniki badania PIAAC 2023 pokazujg, ze
uczestnictwo dorostych w zorganizowanych formach edukacji w Polsce jest niskie.
Jak juz wczesniej wspominano, okoto 21% osob w wieku 25-65 lat uczestniczyto

w ciggu roku w jakiejkolwiek zorganizowanej formie edukacji. Oznacza to, ze dla
wiekszosci dorostych uczenie sie nie jest statym elementem aktywnosci zawodowej
i zyciowe;.

Niska motywacja moze wynikac z kilku mechanizméw. Pierwszym jest przekonanie
o wystarczalnosci posiadanych kompetencji. Osoby, ktére przez wiele lat wykonywaty
te samg prace i dobrze radzity sobie na swoim stanowisku, mogg nie dostrzegac
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potrzeby uzupetniania kwalifikacji. Dotyczy to szczegdlnie zawodoéw opartych na
doswiadczeniu praktycznym, w ktérych kompetencje zdobywato sie przede
wszystkim w miejscu pracy. Dopiero bezposrednie zagrozenie utratg zatrudnienia lub
konieczno$¢ zmiany branzy moze ujawnic, ze dotychczasowe umiejetnosci nie sg
tatwo przenoszalne na inne sektory gospodarki.

Drugim mechanizmem jest niskie poczucie wtasnej skutecznosci. Osoby, ktére

w przesztosci miaty trudne doswiadczenia szkolne, nie ukonczyty wyzszego poziomu
edukacji albo przez wiele lat nie uczestniczyly w zadnym kursie, mogg zaktadac, ze
,nie nadajg sie” do nauki. W ich przypadku oferta szkoleniowa moze by¢ postrzegana
jako zbyt trudna, zbyt formalna albo skierowana do os6b mtodszych i lepiej
wyksztatconych. Bariera ta jest szczegdlnie wazna, poniewaz dotyczy czesto tych
oséb, ktére najbardziej potrzebujg wsparcia w podnoszeniu lub zmianie kwalifikaciji.
Potwierdzajg to dane dotyczgce zréznicowania uczestnictwa w edukacji
pozaformalnej wedtug poziomu wyksztatcenia. Osoby z wyzszym wyksztatceniem
uczestniczg w szkoleniach i kursach znacznie czesciej niz osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym lub nizszym. Oznacza to, ze system uczenia sie dorostych
moze wzmachniac istniejgce nierownosci kompetencyjne: czesciej uczg sie osoby,
ktore juz posiadajg wyzsze kwalifikacje i lepsze doswiadczenia edukacyjne,
natomiast osoby o nizszych kwalifikacjach rzadziej korzystajg z dostepnych form
wsparcia. W wojewodztwie Slgskim ma to szczegdlne znaczenie ze wzgledu na
relatywnie wysoki udziat oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz silng
obecnos$¢ branz wymagajgcych przekwalifikowania w zwigzku z transformacjg
gospodarczg i energetyczng. W praktyce oznacza to, ze czes¢ pracownikow
najbardziej narazonych na dezaktualizacje kwalifikacji moze jednoczesnie najrzadziej
podejmowacé dziatania edukacyjne z wiasnej inicjatywy. Problemem nie jest wiec
wytgcznie dostepnosc kursow, lecz takze gotowos¢ psychologiczna do uznania, ze
dalsze ksztatcenie jest potrzebne i mozliwe.

Istotng barierg jest takze obawa przed porazka. Dla osoby dorostej powrét do nauki
moze oznaczac koniecznos¢ ponownego wejscia w sytuacje oceniania, wykonywania
zadan, zdawania egzamindéw lub poréwnywania sie z innymi uczestnikami. Moze to
wywotywac lek przed kompromitacjg, ujawnieniem brakéw wiedzy lub
niepowodzeniem. Szczegdlnie trudne moze by¢ to dla oséb, ktére w swoim
Srodowisku zawodowym majg status doswiadczonych pracownikéw, ekspertow
praktycznych lub oséb o wysokiej pozycji wynikajgcej ze stazu pracy. W takiej
sytuacji udziat w kursie moze by¢ odczuwany jako utrata dotychczasowego poczucia
kompetenciji.

Obawa przed porazkg moze by¢ wzmacniana przez niskie kompetencje podstawowe.
Osoby majgce trudnosci z rozumieniem tekstu, matematyka, obstugg narzedzi
cyfrowych lub uczeniem sie z materiatéw pisemnych mogg doswiadczaé
dodatkowego stresu juz na etapie zapisu na kurs lub pierwszych zaje¢. Dotyczy to
zwlaszcza szkolen wymagajacych korzystania z platform internetowych, wypetniania
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formularzy, pracy z dokumentacjg techniczng albo zdawania egzaminéw
teoretycznych. W efekcie niskie kompetencje podstawowe dziatajg podwajnie:
utrudniajg uczenie sie i jednoczesnie obnizajg wiare we wtasne mozliwosci.

Znaczenie barier psychologicznych rosnie takze wraz z wiekiem. Osoby w wieku
45+, 50+ lub 55+ mogg oceniac¢ ksztatcenie jako inwestycje o ograniczonym zwrocie,
szczegolnie jezeli zaktadaja, ze do konca aktywnosci zawodowej pozostato im
niewiele lat. W regionie takim jak wojewodztwo slgskie, gdzie czes¢ pracownikdw ma
wieloletnie doswiadczenie w jednym sektorze lub zaktadzie pracy, przekonanie ,juz
za pozno na zmiane” moze by¢ silnym czynnikiem demotywujgcym. Tymczasem
wiasnie ta grupa moze wymagac wsparcia w dostosowaniu kompetencji do zmian
rynku pracy, w tym do transformacji energetycznej i technologicznej.

Kolejnym waznym elementem jest rola otoczenia spotecznego i pracodawcow.
Decyzja o podjeciu nauki rzadko ma charakter wytgcznie indywidualny. Ksztattujg ja
normy obecne w rodzinie, miejscu pracy, grupie zawodowej i lokalnej spoteczno$ci.
Jezeli w danym srodowisku uczenie sie dorostych jest postrzegane jako cos
naturalnego, potrzebnego i pozytywnie ocenianego, tatwiej podjgc¢ decyzje o udziale
w kursie. Jezeli natomiast dominuje przekonanie, ze ,szkofa jest dla mtodych” lub
,KUrsy nic nie dajg”, bariera psychologiczna staje sie silniejsza.

ZaznaczyC nalezy, ze szczegolng role odgrywa pracodawca. W polskich warunkach
uczestnictwo dorostych w zorganizowanych formach edukacji jest czesto zwigzane
z miejscem pracy. Szkolenia bywajg inicjowane przez pracodawce, finansowane
przez firme albo traktowane jako element obowigzkéw zawodowych. Taki model ma
zalety, poniewaz utatwia udziat w szkoleniach osobom, ktére samodzielnie nie
zdecydowaltyby sie na nauke. Jednoczesnie ogranicza jednak rozwdj motywacii
wewnetrznej, poniewaz uczenie sie jest postrzegane przede wszystkim jako
obowigzek lub wymdg stanowiska, a nie jako normalny element wtasnego rozwoju.

Postawa pracodawcy moze wiec wzmacniac lub ostabia¢ bariery psychologiczne.
Pracodawca, ktory zacheca do nauki, pokazuje sens podnoszenia kwalifikaciji,
umozliwia udziat w szkoleniu w czasie pracy i nie stygmatyzuje brakéw
kompetencyjnych, obniza prég wejscia w edukacje. Z kolei pracodawca obojetny lub
lekcewazacy rozwdj pracownikow moze utrwalaé przekonanie, ze ksztatcenie jest
zbedne albo mato warto$ciowe. W przypadku pracownikow z nizszym poziomem
wyksztatcenia lub niskim poczuciem wiasnej skutecznosci sygnat ze strony
pracodawcy moze mie¢ kluczowe znaczenie dla podjecia decyzji o udziale

w szkoleniu.

W kontekscie wojewddztwa Slgskiego jest to szczegolinie istotne w sektorach
objetych procesami transformacji. Pracownicy gérnictwa, energetyki, przemystu
ciezkiego czy branz okotogdrniczych mogag potrzebowac nie tylko informacji

o dostepnych szkoleniach, ale takze jasnego komunikatu, ze przekwalifikowanie nie
jest porazkg zawodowa, lecz racjonalng odpowiedzig na zmiany gospodarcze.
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Dziatania edukacyjne powinny wiec by¢ projektowane w sposob, ktory nie podwaza
dotychczasowej tozsamosci zawodowej uczestnikéw, lecz pokazuje mozliwosc
wykorzystania ich doswiadczenia w nowych obszarach.

Wazne znaczenie maijg réwniez lokalne i sSrodowiskowe formy wsparcia. Ksztatcenie
organizowane w znanym, bliskim miejscu (np. w lokalnej szkole, centrum aktywnosci,
domu kultury, bibliotece, instytucji lokalnej lub poprzez Lokalny Osrodek Wiedzy

i Edukacji) moze obnizac bariere psychologiczng. Uczestnik nie trafia wtedy do
anonimowej, odlegtej instytucji, lecz do przestrzeni spotecznie oswojonej. Moze tez
uczyc¢ sie w grupie oséb o podobnym doswiadczeniu, wieku lub sytuacji zyciowej, co
ogranicza lek przed oceng i porownywaniem sie z innymi.

W tym miejscu warto réwniez zaznaczyc¢, ze raport o spotecznych aspektach
sprawiedliwej transformacji wskazuje, ze informacje o dekarbonizacji docieraty do
mieszkancow gtdwnie przez telewizje, media spotecznosciowe, portale internetowe,
radio oraz rozmowy z rodzing lub znajomymi. Osoby pracujgce obecnie lub

w przesztosci w goérnictwie i branzy okotogorniczej czesciej niz pozostali mieszkancy
stykaty sie z informacjami w tradycyjnych mediach oraz w miejscu pracy. Oznacza to,
ze komunikacja dotyczgca dostepnych form ksztatcenia i przekwalifikowania powinna
by¢ prowadzona takze przez zaktady pracy, zwigzki zawodowe, lokalne instytucje

i media tradycyjne, a nie wytgcznie przez strony internetowe operatoréw lub portale
funduszowe. Wazny jest rowniez sposdb prowadzenia narracji: przekaz dotyczgcy
transformacji i potrzeby reskillingu nie powinien deprecjonowac gornictwa, lecz
pokazywac¢ mozliwos¢é wykorzystania dotychczasowego doswiadczenia zawodowego
w nowych obszarach gospodarki34.

Ograniczanie barier psychologicznych wymaga wiec innych narzedzi niz samo
finansowanie kurséw. Kluczowe sg dziatania informacyjne, doradcze, motywacyjne
i Srodowiskowe. Wazne jest pokazywanie praktycznych korzysci z uczenia sie,
indywidualne doradztwo edukacyjno-zawodowe, wsparcie na etapie wyboru sciezki
ksztatcenia, wzmacnianie poczucia sprawczosci uczestnikdéw oraz tworzenie
bezpiecznego srodowiska nauki. Dla czesci osob szczegdlnie wazne moze byc¢
rozpoczecie od krétkich, mniej formalnych form rozwoju, ktére pozwalajg przetamaé
pierwszg obawe przed powrotem do edukacji.

5.4.5. Grupy szczegolnego ryzyka

W Swietle przeprowadzonej analizy barier mozna nakresli¢ profil grupy
najwyzszego ryzyka, tj. w ktorej zachodzi szczegdlna synergia cech wskazujgcych
na mozliwos¢ wystepowania trudnosci w podejmowaniu aktywnosci edukacyjnej. Nie

34 Analiza spofecznych aspektow sprawiedliwej transformacji wojewédztwa $lgskiego, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego, 2026 r.
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oznacza to, ze kazda osoba posiadajgca wskazane cechy automatycznie bedzie
wykluczona z ksztatcenia ustawicznego, lecz ze w tej grupie prawdopodobienstwo
kumulacji barier jest szczego6lnie wysokie.

Do grupy tej mozna zaliczy¢ przede wszystkim mezczyzn w wieku okoto 45-60 lat,
posiadajacych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, zatrudnionych w sektorze
gorniczym lub okotogérniczym, zwtaszcza na stanowiskach robotniczych

i produkcyjnych. Szczegdlnie narazeni sg pracownicy dotowi kopaln wegla
kamiennego, pracujgcy w systemie zmianowym lub rotacyjnym, mieszkajgcy

w gminach gérniczych subregionu centralnego i zachodniego, poza najwiekszymi
osrodkami metropolitalnymi. Sg to osoby nadal aktywne zawodowo, ale jednoczesnie
funkcjonujgce w branzy objetej procesem stopniowej transformacji, co oznacza
ryzyko koniecznosci przekwalifikowania w perspektywie kilku lub kilkunastu lat.

W przypadku tej grupy bariera finansowa nie musi wynikac¢ wytgcznie z bardzo
niskich dochodow. Czes¢ pracownikéw sektora goérniczego osigga dochody wyzsze
niz osoby zatrudnione w innych branzach, jednak istotny pozostaje koszt wejscia

w ksztatcenie, zwtaszcza w sytuacji koniecznosci poniesienia wkfadu wiasnego, optat
za dojazdy, ewentualnych egzaminéw lub kosztéw utraconego czasu wolnego. Dla
osoby utrzymujgcej gospodarstwo domowe, czesto majgcej zobowigzania rodzinne

i finansowe, nawet czesciowo dofinansowany kurs moze by¢ postrzegany jako
ryzykowny wydatek, jezeli nie daje jasnej gwaranciji poprawy sytuacji zawodowe;.

Bardzo silna jest natomiast bariera czasowa. Praca zmianowa, dyzury, nocne zmiany
oraz koniecznosc¢ regeneracji po pracy ograniczajg mozliwos¢ regularnego udziatu

w zajeciach stacjonarnych. Standardowe harmonogramy szkolen, realizowane w dni
robocze lub w weekendy, nie zawsze odpowiadajg rzeczywistemu rytmowi pracy
0s0Ob zatrudnionych w kopalniach i zaktadach przemystowych. Nawet szkolenia
zdalne, cho¢ formalnie bardziej elastyczne, mogg by¢ trudne do realizacji po zmianie
nocnej, w warunkach zmeczenia lub przy braku spokojnego czasu na nauke.

Istotna jest rowniez bariera organizacyjna. Osoby z dtugim stazem pracy w jednym
zaktadzie, ktore dotad korzystaty gtéwnie ze szkolen organizowanych przez
pracodawce, mogg mie¢ trudnos¢ z samodzielnym poruszaniem sie po systemie
BUR, PSF, operatoréw subregionalnych, regulaminéw i naboréw. Koniecznosc¢
zatozenia konta, wyszukania ustugi, ustalenia wiasciwego operatora, skompletowania
dokumentow i pilnowania termindw moze by¢ zniechecajgca, zwtaszcza przy
nizszych kompetencjach cyfrowych lub braku wczesniejszych doswiadczen

z projektami finansowanymi ze Srodkow europejskich.

Najtrudniejsza do przetamania moze by¢ jednak bariera psychologiczna. Wieloletnia
tozsamosc¢ zawodowa zbudowana wokot pracy w gérnictwie, poczucie fachowosci

i stabilno$ci zawodowej oraz silne zakorzenienie w srodowisku pracy mogg
powodowac opér wobec przekwalifikowania. Dla czesci osob udziat w kursie nie jest
neutralng decyzjg edukacyjng, lecz symbolicznym potwierdzeniem, ze
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dotychczasowy zawdd traci swojg pozycje. Moze to wywotywac lek, poczucie
niepewnosci, obawe przed porazkg oraz przekonanie, ze ,na nauke jest juz za
pozno”.

W efekcie wskazany profil uczestnika charakteryzuje sie¢ kumulacja wszystkich
czterech typow barier. Bariera finansowa wigze sie z kosztami udziatu

i niepewnoscig zwrotu z inwestycji w edukacje. Bariera czasowa wynika z pracy
zmianowej i ograniczonej przewidywalnosci czasu wolnego. Bariera organizacyjna
dotyczy trudnosci w samodzielnym przejsciu przez system dofinansowania i wyboru
ustugi. Bariera psychologiczna obejmuje niskg gotowos¢ do reskillingu, obawe przed
niepowodzeniem oraz silne przywigzanie do dotychczasowej roli zawodowe;j.

Z tego wzgledu wsparcie kierowane do tej grupy powinno mie¢ charakter
kompleksowy. Samo dofinansowanie szkolenia moze okazac sie niewystarczajgce,
jezeli nie zostanie uzupetnione o doradztwo, bilans kompetencji, pomoc animatora
oraz dziatania motywacyjne. Szczegolne znaczenie moze mie¢ Dziatanie 10.17 FST,
ukierunkowane na osoby doroste w konteks$cie transformacji, w tym pracownikow
branz objetych zmianami strukturalnymi. Instrument ten powinien by¢ jednak
oferowany nie tylko jako mechanizm finansowania kursow, ale takze jako Sciezka
bezpiecznego przechodzenia od dotychczasowego doswiadczenia zawodowego do
nowych kwalifikacji.

Dodatkowych argumentéw dla takiego ujecia dostarcza analiza spotecznych
aspektow sprawiedliwej transformacji wojewodztwa sSlgskiego. W raporcie wskazano,
ze szczegolnie narazeni na pogorszenie sytuacji zawodowej w zwigzku

z dekarbonizacjg sqg stabiej wyksztatceni pracownicy gérnictwa i branzy
okotogorniczej, w tym zwlaszcza osoby zatrudnione w mniejszych
przedsiebiorstwach okotogorniczych oraz pracownicy nieobjeci w takim samym
stopniu gwarancjami zatrudnienia i Swiadczeniami ostonowymi jak czes¢
pracownikow kopaln. W tym kontekscie szczegblnego znaczenia nabiera wsparcie
w podnoszeniu i potwierdzaniu kwalifikacji zgodnych z zapotrzebowaniem rynku
pracy, najlepiej powigzane z potrzebami konkretnych przysztych pracodawcow.
Istotne jest rowniez to, aby dziatania przekwalifikowujgce byty uruchamiane jeszcze
w okresie zatrudnienia, a nie dopiero po utracie pracy, poniewaz epizod bezrobocia
lub biernosci zawodowej moze mie¢ negatywne konsekwencje finansowe

i psychologiczne®.

W przypadku tej grupy szczegodlnie uzyteczne mogg by¢ krétkie, modutowe formy
ksztatcenia, poprzedzone bilansem kompetenc;ji i indywidualnym doradztwem.
Wazne jest pokazanie, ze doswiadczenie zdobyte w gérnictwie lub przemysle nie jest

35 Analiza spofecznych aspektow sprawiedliwej transformacji wojewédztwa $lgskiego, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego, 2026 r.
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,Stracone”, lecz moze stanowi¢ punkt wyjscia do rozwoju w obszarach pokrewnych,
takich jak energetyka, odnawialne zrédta energii, automatyka, utrzymanie ruchu,
logistyka, bezpieczenstwo techniczne, obstuga maszyn czy nadzor proceséw
produkcyjnych. Takie podejscie moze ogranicza¢ psychologiczny opor wobec
zmiany, poniewaz przekwalifikowanie nie jest przedstawiane jako zerwanie

z dotychczasowg tozsamoscig zawodowa, lecz jako jej stopniowe poszerzenie.

Istotnym instrumentem moze byc¢ takze mentoring rowiesniczy, czyli wykorzystanie
przyktadéw osob o podobnym doswiadczeniu zawodowym, ktére przeszty juz proces
przekwalifikowania. Tego typu wsparcie moze by¢ bardziej przekonujgce niz
standardowa informacja promocyjna, poniewaz pokazuje realng i spotecznie bliskg
Sciezke zmiany. W grupach silnie opartych na zaufaniu sSrodowiskowym komunikat
ptyngcy od osoby ,z tej samej branzy” moze mieé wiekszg skutecznos¢ niz
komunikat instytucjonalny.

W odniesieniu do tej grupy kluczowe jest zatem nie tylko zapewnienie dostepnosci
finansowej szkolen, lecz takze odpowiednie zaprojektowanie catej $ciezki udziatu.
Powinna ona obejmowac prostg informacje, wsparcie w formalnosciach, elastyczng
organizacje zajec, ograniczenie kosztow posrednich, doradztwo zawodowe oraz
dziatania wzmacniajgce poczucie sprawczosci. Dopiero potgczenie tych elementéw
moze skutecznie ograniczy¢ skumulowane bariery uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym.

5.4.6. Zréznicowanie terytorialne barier w wojewdédztwie slagskim

Wojewddztwo slgskie jest regionem silnie zréznicowanym wewnetrznie. Obejmuje
zarowno wysoko zurbanizowany i uprzemystowiony obszar centralny, zwigzany

z Gornoslgsko-Zagtebiowskg Metropolig, jak i subregiony o bardziej rozproszonej
strukturze osadniczej, w tym obszary gérskie, podgorskie, rolnicze i peryferyjne.
Zroznicowanie to ma bezposrednie znaczenie dla dostepnosci ksztatcenia
ustawicznego, poniewaz miejsce zamieszkania wptywa jednoczesnie na poziom
dochoddéw, dostep do instytucji edukacyjnych, koszty dojazdu, strukture zatrudnienia
oraz normy spoteczne zwigzane z uczeniem sie dorostych.

Bariery uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym nie rozkladajq sie wiec
réwnomiernie w catym wojewodztwie. W czesci centralnej i zachodniej wieksze
Znaczenie majg bariery czasowe oraz psychologiczne, powigzane z pracg zmianowa,
sektorem przemystowym i silng tozsamoscig zawodowg pracownikow gornictwa,
hutnictwa, energetyki i produkcji. W subregionie pétnocnym i na obszarach wiejskich
silniej ujawniajg sie natomiast bariery organizacyjne i finansowe, wynikajgce

z mniejszej koncentracji oferty szkoleniowej, wiekszych odlegtosci do o$rodkow
edukacyjnych oraz stabszego dostepu do czesci instrumentéw wsparcia.

Podstawowg osig roznicujgcqg dostep do ksztatcenia jest podziat centrum-peryferie.
Mieszkancy Katowic, Gliwic, Zabrza, Sosnowca, Tychow, Rybnika czy innych duzych
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miast konurbacji majg relatywnie tatwiejszy dostep do uczelni, szkét policealnych,
centréw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, firm szkoleniowych oraz ustug
dostepnych w Bazie Ustug Rozwojowych. W tych lokalizacjach wieksza jest rowniez
dostepnos¢ transportowa i wieksze prawdopodobienstwo, ze szkolenie, kurs lub
studia podyplomowe bedg realizowane w poblizu miejsca zamieszkania lub pracy.

Inaczej wyglada sytuacja mieszkancow powiatow oddalonych od gtéwnych osrodkéw
miejskich, zwtaszcza w subregionie potnocnym oraz w czesci potudniowe;j
wojewodztwa. W ich przypadku udziat w ksztatceniu czesciej wymaga dojazdu do
wiekszego miasta, dostosowania czasu pracy lub obowigzkdéw rodzinnych do
harmonogramu zajec, a niekiedy takze poniesienia dodatkowych kosztow transportu.
Oznacza to, ze bariera organizacyjna bardzo czesto wzmacnia bariere finansowg

i czasowg. Nawet jesli samo szkolenie jest dofinansowane, koniecznos¢ dojazdu,
dtuzszy czas podrézy i trudno$¢ dopasowania termindw mogg zniechecac¢ do udziatu.

Istotne znaczenie ma rowniez zasieg Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji. Wsparcie FST koncentruje sie na obszarach szczegolnie powigzanych
z transformacjg gospodarczg i energetyczng, zwtaszcza z sektorem gorniczym

i okotogérniczym. Oznacza to, ze cze$¢ wojewodztwa moze korzystac

z intensywniejszych instrumentéw wsparcia zwigzanych z przekwalifikowaniem,
zielonymi kompetencjami i dostosowaniem kwalifikacji do nowych miejsc pracy.
Jednoczesnie subregion potnocny, obejmujgcy m.in. Czestochowe oraz powiaty
czestochowski, ktobucki, lubliniecki i myszkowski, znajduje sie poza gtobwnym
obszarem oddziatywania instrumentéw FST. W praktyce moze to wzmacniac
terytorialng nierbwnowage w dostepie do bardziej intensywnych form wsparcia.

W subregionie centralnym, obejmujgcym m.in. Katowice, Sosnowiec, Tychy

i pozostate miasta GZM, dostepnos¢ instytucjonalna jest relatywnie wysoka. To tutaj
koncentruje sie znaczna cze$¢ oferty edukacyjnej, szkoleniowej i akademickie;.
Bariera organizacyjna jest wiec stabsza niz w obszarach peryferyjnych. Jednoczesnie
jest to obszar silnie powigzany z przemystem, gornictwem i energetyka, dlatego
szczegolnego znaczenia nabiera bariera czasowa i psychologiczna. Pracownicy
zmianowi mogg miec¢ trudnosc¢ z regularnym udziatem w zajeciach, a osoby zwigzane
z tradycyjnymi sektorami przemystowymi mogg doswiadczaé oporu wobec
przekwalifikowania.

Podobna sytuacja wystepuje w subregionie zachodnim, obejmujgcym m.in. Gliwice,
Zabrze, Rybnik, Zory i Jastrzebie-Zdrdj. Dostep do oferty edukacyjnej i szkoleniowej
jest tam stosunkowo dobry, zwtaszcza w wiekszych miastach. Réwnoczesnie jest to
obszar o silnym udziale branz przemystowych, w tym goérnictwa i energetyki. Z tego
wzgledu kluczowe znaczenie majg bariery czasowe zwigzane z organizacjg pracy
oraz bariery psychologiczne wynikajgce z koniecznosci zmiany lub poszerzenia
dotychczasowej tozsamosci zawodowe;.
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Subregion potudniowy, obejmujgcy m.in. Bielsko-Biatg, Cieszyn i Zywiec, ma bardziej
zréznicowang strukture gospodarczg. Wystepujg tam zaréwno przemyst i ustugi, jak

i turystyka, drobna przedsiebiorczos¢ oraz obszary gorskie i podgorskie.

W wiekszych osrodkach, szczego6lnie w Bielsku-Biatej, dostepnosc¢ ustug
edukacyjnych jest relatywnie dobra, jednak w powiatach bardziej oddalonych od
centrum subregionu wieksze znaczenie majg koszty i czas dojazdu. Bariera
organizacyjna ma wiec charakter umiarkowany, ale rosnie wraz z oddaleniem od
gtbwnych miast.

Najbardziej problematyczna sytuacja moze wystepowac¢ w subregionie
poétnocnym. Jest to obszar mniej powigzany z centralng konurbacjg, o stabszej
dostepnosci czesci instrumentdéw transformacyjnych oraz mniejszej koncentracii
oferty szkoleniowej i doradczej. Czestochowa petni funkcje waznego osrodka
miejskiego i akademickiego, jednak mieszkancy mniejszych miejscowosci oraz
powiatéw peryferyjnych nadal mogg doswiadczac trudnosci w dostepie do
zréznicowanej oferty ksztatcenia dorostych. W tym subregionie szczegdlnie istotne sg
bariery finansowe i organizacyjne, a w przypadku osob o nizszym poziomie
wyksztatcenia réwniez bariery psychologiczne.

Odrebng kategorie stanowig obszary wiejskie wystepujgce we wszystkich
subregionach. Ich mieszkancy mogg doswiadcza¢ najwiekszej kumulacji barier
organizacyjnych. Brak lokalnych placéwek, stabsza dostepnos¢ transportowa,
konieczno$¢ dojazdu do miasta powiatowego lub subregionalnego, ograniczona
oferta zajeC stacjonarnych oraz nizsze kompetencje cyfrowe czesci mieszkancow
sprawiajg, ze ksztatcenie ustawiczne moze byc¢ postrzegane jako trudno dostepne. E-
learning i szkolenia zdalne czesciowo ograniczajg ten problem, ale nie eliminujg go
catkowicie, poniewaz wymagajg sprzetu, internetu, kompetencji cyfrowych

i warunkéw do samodzielnej nauki.

Znaczenie zroznicowania terytorialnego potwierdzajg réwniez ustalenia raportu
dotyczgcego spotecznych aspektdéw sprawiedliwej transformacji. Wskazano w nim,
ze osoby mieszkajgce na obszarach o stabszym dostepie do rynku pracy, przede
wszystkim na obszarach wiejskich, mogg by¢ bardziej narazone na pogorszenie
sytuacji zawodowej w zwigzku z procesem dekarbonizacji. W raporcie wskazano
takze mozliwos¢ premiowania projektow kierowanych do mieszkancéw takich
obszarow. W odniesieniu do ksztatcenia ustawicznego oznacza to, ze wsparcie
edukacyjne powinno by¢ projektowane nie tylko wedtug kryteriow branzowych, ale
réwniez terytorialnych, z uwzglednieniem dostepnosci rynku pracy, transportu,
lokalnej oferty szkoleniowej oraz mozliwosci skorzystania z doradztwa®®.

36 Analiza spofecznych aspektow sprawiedliwej transformacji wojewédztwa $lgskiego, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego, 2026 r.
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Whnioskiem z analizy jest wiec to, ze wojewodztwo slgskie nie powinno byé
traktowane jako jednolity obszar interwencji w zakresie ksztatcenia
ustawicznego. W centralnej i zachodniej czesci regionu kluczowe jest dostosowanie
oferty do pracownikdéw przemystowych i zmianowych oraz budowanie motywacji do
przekwalifikowania. W subregionie potudniowym istotne jest ograniczanie kosztow
dojazdu i rozwijanie dostepnosci ustug poza najwiekszymi miastami. W subregionie
potnocnym potrzebne jest wzmocnienie instrumentéw wsparcia dla obszarow
peryferyjnych, ktére nie korzystajg w takim stopniu z mechanizméw FST. Na
obszarach wiejskich szczegdlne znaczenie majg natomiast lokalne punkty dostepu,
mobilne formy wsparcia, doradztwo i rozwijanie kompetenciji cyfrowych. Z tego
wzgledu skuteczna polityka wspierania ksztatcenia dorostych powinna réznicowac
narzedzia w zaleznosci od typu obszaru i dominujgcego uktadu barier. W przypadku
obszaréw o dobrej dostepnosci oferty, lecz silnie obcigzonych pracg zmianowg

i oporem wobec przekwalifikowania, szczegdlnego znaczenia nabierajg elastyczne
harmonogramy, doradztwo oraz dziatania motywacyjne. Z kolei na obszarach

o stabszej dostepnosci przestrzennej oferty kluczowe sg ustugi lokalne, mobilne
punkty obstugi, e-learning wspierany doradczo oraz rozwigzania ograniczajgce
koszty posrednie uczestnictwa.
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5.5. Wyniki analizy poréwnawczej (benchmarkingu)

Niniejszy rozdziat przedstawia wyniki analizy porownawczej wybranych
programéw i dziatan publicznych wspierajacych ksztalcenie oséb dorostych.
Celem benchmarkingu nie jest ocena skutecznosci ani efektow tych interwenciji,
poniewaz czesc¢ z nich znajduje sie jeszcze na wczesnym etapie realizacji

w perspektywie finansowej 2021-2027. Analiza stuzy przede wszystkim identyfikacji
rozwigzan systemowych, mechanizmoéw finansowania, sposobow organizacji
wsparcia oraz instrumentow ograniczania barier w dostepie do ksztatcenia
ustawicznego.

Do benchmarkingu wybrano trzy przyktady interwencji: dziatanie krajowe
FERS.01.08, czyli projekt systemowy dotyczgcy rozwoju wspétpracy i koordynacji
w zakresie uczenia sie przez cate zycie, regionalne Dziatanie FEMP.06.14
.Ksztatcenie osob dorostych w systemie popytowym” w Matopolsce oraz regionalne
Dziatanie FEMA.07.04 ,Edukacja osob dorostych” w wojewodztwie mazowieckim.
Uzupetniajgco, w przypadku Mazowsza uwzgledniono réwniez logike Dziatania
FEMA.Q07.05, poniewaz pokazuje ono odrebne podejscie do oséb o niskich
umiejetnosciach i do lokalnych inicjatyw edukacyjnych, w tym opartych na modelu
LOWE.

Dobér programow ma charakter celowy. FERS.01.08 pokazuje perspektywe
systemowg i ogolnokrajowg, Matopolska stanowi przyktad rozwinietego modelu
popytowego opartego na indywidualnym wyborze ustug przez osoby doroste,
natomiast Mazowsze jest interesujgce ze wzgledu na zréznicowanie terytorialne
regionu oraz rozdzielenie wsparcia na $ciezke PSF/BUR i dziatania kierowane do
0s0b o niskich umiejetnosciach poza systemem popytowym. Takie zestawienie
pozwala poréwnac rozwigzania odnoszgce sie do roznych typdw barier: finansowych,
czasowych, organizacyjnych, informacyjnych i psychologicznych.

5.5.1. Zalozenia matrycy analizy porownawczej

Matryca analizy porownawczej zostata przyjeta jako narzedzie porzadkujgce opis
ww. interwenciji. Jej celem jest zestawienie programoéw wedtug tych samych
kryteriow, tak aby mozliwe byto wskazanie podobienstw, roznic oraz potencjalnych
inspiracji dla dziatan realizowanych w wojewodztwie slgskim. Wymiary matrycy
odnoszg sie bezposrednio do wczesniej zidentyfikowanych barier uczestnictwa

w ksztatceniu ustawicznym.

Pierwszym wymiarem jest cel i charakter interwencji, czyli odpowiedz na pytanie, czy
dane dziatanie wspiera bezposrednio osoby doroste, czy raczej wzmacnia system
instytucjonalny i koordynacje polityki uczenia sie przez cate zycie. Drugim wymiarem
sg grupy docelowe, poniewaz skutecznos¢ interwencji zalezy od tego, czy obejmuje
ona osoby najtrudniej dostepne, np. osoby o niskich kwalifikacjach, osoby bierne
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zawodowo, mieszkancéw obszaréw peryferyjnych lub osoby o niskich kompetencjach
podstawowych.

Trzecim wymiarem jest mechanizm finansowania. Ma on kluczowe znaczenie dla
bariery finansowej, poniewaz okresla, czy wsparcie trafia bezposrednio do
uczestnika, czy do instytucji realizujgcych projekt, a takze czy uczestnik ma swobode
wyboru ustugi. Czwarty wymiar dotyczy form ksztatcenia i elastycznosci oferty, a wiec
mozliwosci dostosowania wsparcia do potrzeb osob pracujgcych, oséb

z obowigzkami rodzinnymi oraz oséb mieszkajgcych poza duzymi osrodkami
miejskimi.

Kolejne wymiary dotyczg sposobow ograniczania barier organizacyjnych,
informacyjnych i psychologicznych. Szczegdlnie istotne sg tu doradztwo, bilans
kompetenciji, pomoc w wyborze sciezki ksztatcenia, lokalne punkty wsparcia,
dziatania promujgce uczenie sie dorostych oraz rozwigzania utatwiajgce osobom

o nizszych kompetencjach wejscie do systemu wsparcia. Ostatnim wymiarem jest
zasieg terytorialny i sposéb organizacji interwencji w przestrzeni, co ma szczegolne
znaczenie w regionach silnie zréznicowanych wewnetrznie, takich jak wojewédztwo
Slgskie czy mazowieckie.

5.5.2. Charakterystyka analizowanych programéw

Pierwszym analizowanym przyktadem jest FERS.01.08, realizowany w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027. Dziatanie to
ma charakter systemowy. Nie polega na bezposrednim finansowaniu kurséw dla
indywidualnych uczestnikéw, lecz na wzmacnianiu wspétpracy i koordynacji

w obszarze uczenia sie dorostych. Gtéwny projekt realizowany w ramach tego
dziatania to "Rozwdj wspotpracy i koordynacji w zakresie uczenia sie przez cate
zycie" realizowany przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE)

w partnerstwie z Ministerstwem Edukacji Narodowej. Projekt realizowany jest od 1
pazdziernika 2023 r. do 31 grudnia 2028 r.%’. Znaczenie FERS.01.08 polega wiec
przede wszystkim na tworzeniu ram systemowych dla uczenia sie przez cate zycie.
Interwencja ta moze oddziatywac na regionalne systemy ksztatcenia dorostych
poprzez rekomendacje, modele wspodtpracy, sieciowanie instytucji, upowszechnianie
informacji i wzmacnianie koordynacji miedzy poziomem krajowym a regionalnym. Nie
jest to jednak dziatanie, ktére bezposrednio rozwigzuje problem kosztéw udziatu

w szkoleniach po stronie osoby dorostej. Z punktu widzenia wojewddztwa slgskiego
FERS.01.08 stanowi zatem punkt odniesienia dla rozwigzan organizacyjnych

i koordynacyjnych, a nie dla mechanizméw bezposredniego dofinansowania
uczestnikow.

37 Uczenie sie przez cate zycie - Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego,
https://www.frse.org.pl/fers-llI
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Drugim analizowanym przyktadem jest Dziatanie FEMP.06.14 ,,Ksztalcenie oséb
dorostych w systemie popytowym?”, realizowane w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Kluczowym projektem w tym obszarze jest
.Matopolski Pociag do kariery - sezon I”, realizowany przez Wojewodzki Urzgd Pracy
w Krakowie38. Matopolski model jest szczegolnie istotny, poniewaz opiera sie na
podejsciu popytowym. Celem projektu jest podnoszenie kompetencji i kwalifikacji
0sOb dorostych, ktore z wtasnej inicjatywy chcg skorzystac ze wsparcia. Projekt
obejmuje m.in. doradztwo zawodowe oraz dofinansowanie w formie bonéw do
szkolen, studiéw podyplomowych, ustug o charakterze zawodowym, potwierdzania
kwalifikacji, coachingu i mentoringu. Oznacza to, ze uczestnik nie jest przypisany do
jednej z gory okreslonej oferty szkoleniowej, lecz moze wybrac¢ ustuge
odpowiadajgca jego potrzebom rozwojowym3°.

Trzecim przyktadem jest Dziatanie FEMA.07.04 ,,Edukacja os6b dorostych”

w programie Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027. Dziatanie to jest
realizowane w regionie o duzym zroznicowaniu wewnetrznym, obejmujgcym zaréwno
obszar metropolitalny Warszawy, jak i obszary regionalne, peryferyjne i wiejskie.
Nabory w Dziataniu 7.4 byty prowadzone odrebnie dla regionu mazowieckiego
regionalnego oraz regionu warszawskiego stotecznego, co pokazuje dostosowanie
wdrazania do specyfiki statystycznego i rozwojowego podziatu wojewddztwa©.

W przypadku Mazowsza istotne jest rowniez funkcjonowanie Dziatania FEMA.07.05
,Edukacja oséb dorostych poza PSF”. Dziatanie to nie jest tozsame z Dziataniem
FEMA 07.04, ale stanowi wazne uzupetnienie systemu. Obejmuje m.in. wsparcie dla
0sbb o niskich umiejetnosciach podstawowych oraz inicjatywy lokalne oparte na
modelu LOWE. Zgodnie z dokumentacjg naboru, projekty dla oséb o niskich
umiejetnosciach powinny zaktadaé trzystopniowg Sciezke wsparcia, obejmujgca
ocene umiejetnosci, ksztatcenie oraz walidacje efektéw. Odrebny nabdér dotyczyt
réwniez lokalnych inicjatyw na rzecz ksztatcenia dorostych na przyktadzie LOWE,

w tym tworzenia lokalnych punktow wsparcia*'.

38 6.14 Ksztatcenie 0sob dorostych w systemie popytowym, typ A. Matopolski Pocigg do kariery,
https://fundusze.malopolska.pl/nabory/4005-614-ksztalcenie-osob-doroslych-w-systemie-popytowym-
typ-malopolski-pociag-do-kariery

39 Informacja o projekcie, https://projekt.pociagdokariery.pl/cms/informacja-o-projekcie/

40 7.4 Edukacja osoéb dorostych nr. FEMA 07.04-1P.02-011/24 dla Regionu Mazowieckiego
Regionalnego, https://funduszeuedlamazowsza.eu/lista_nabory/7-4-edukacja-osob-doroslych-nr-fema-
07-04-ip-02-011-24-dla-regionu-mazowieckiego-regionalnego-2/

41 7.5 Edukacja osob dorostych poza PSF, typ projektu: Wsparcie dla oséb o niskich umiejetno$ciach
lub kompetencjach (w tym cyfrowych) realizowane poza systemem BUR i PSF, umozliwiajgce
wdrazanie Upskilling pathways, nr FEMA.Q07.05-1P.01-058/25 dla regionu mazowieckiego regionalnego
(RMR), https://funduszeuedlamazowsza.eu/lista_nabory/7-5-edukacja-osob-doroslych-poza-psf-typ-
projektu-wsparcie-dla-osob-o-niskich-umiejetnosciach-lub-kompetencjach-w-tym-cyfrowych-
realizowane-poza-systemem-bur-i-ps-umozliwiajace-wdrazanie-upskilli-2/

Strona 65z 77



—prtol Raecporpaita SO
=-_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Tabela 3. Syntetyczna matryca benchmarkingu

Wymiar analizy FERS.01.08 FEMP.06.14 FEMA.07.04 / 07.05
Matopolska Mazowsze

Charakter systemowy, bezposrednie wsparcie | wsparcie bezposrednie

interwencji koordynacyjny, 0s6b dorostych w PSF/BUR oraz
ogolnokrajowy w modelu popytowym odrebna $ciezka poza

PSF

Glowna logika budowa wspoditpracy indywidualny wybér potgczenie PSF

dziatania i koordynacji uczenia ustug rozwojowych z dziataniami dla oséb
sie przez cate zycie przez uczestnika 0 niskich

umiejetnosciach
i inicjatywami lokalnymi

Grupy docelowe instytucje i podmioty osoby doroste chcace osoby doroste, aw 7.5
systemu edukacji z wtasnej inicjatywy réwniez osoby o niskich
dorostych rozwija¢ kompetencje umiejetnosciach

lub kwalifikacje podstawowych

Mechanizm Podazowy - $rodki do Popytowy (PSF) - Popytowy (PSF) -

finansowania instytucji realizujgcych uczestnik sam wybiera analogicznie do
projekty systemowe. ustuge z BUR i aplikuje | Matopolski. Dla D.7.5
Brak bezposredniego o dofinansowanie do (poza PSF): projekt
wsparcia dla Operatora. Wkifad skierowany przez
uczestnikow wiasny uczestnika: 5- MJWPU do
indywidualnych. 10%. beneficjentow

instytucjonalnych.

Formy wsparcia Systemowe: analizy, Dowolna forma z BUR: PSF/BUR: j.w. Poza
rekomendacje, modele szkolenia, kursy, e- PSF: trojstopniowa
koordynacji, pre- learning, studia $ciezka wsparcia (ocena
konsultacje spoteczne, podyplomowe, umiej. - ksztatcenie -
debaty. Brak doradztwo, coaching, walidacja). Wsparcie
bezposrednich szkoleh mentoring, walidacja w zakresie kwalifikacji na
dla dorostych. i certyfikacja kwalifikac;ji poziomie EQF 3/4.

ZSK.

Ograniczanie posrednie, przez bezposrednie, przez bezposrednie w PSF

bariery poprawe systemu dofinansowanie ustug oraz silniejsze wsparcie

finansowej dla os6b o niskich
umiejetnosciach poza
PSF

Ograniczanie koordynacja doradztwo, wybor doradztwo, podziat

bariery i upowszechnianie ustugi, obstuga bonéw terytorialny naboréw,

organizacyjnej rozwigzan systemowych lokalne punkty wsparcia

w modelu LOWE
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FEMA.07.04 / 07.05
Mazowsze

Ograniczanie Upowszechnianie Doradztwo zawodowe trzystopniowa $ciezka
bariery informacji nt. BUR jako | i bilans kompetenc;ji dla 0s6b o niskich
psychologicznej jednego z gtéwnych w ramach projektu - umiejetnosciach oraz
i informacyjnej dziatanh projektu; wsparcie w zbudowaniu | lokalne inicjatywy
kampanie informacyjne | motywacji i wyborze LOWE
na poziomie krajowym kierunku ksztafcenia.
i regionalnym.
Zasieg krajowy wojewodztwo wojewodztwo
terytorialny matopolskie mazowieckie
z rozréznieniem RWS
i RMR
Instytucja FRSE w partnerstwie Matopolskie Centrum WUP Warszawa jako IP
wdrazajaca z MEN - beneficjent Przedsiebiorczosci dla D.7.4; Mazowiecka
projektu systemowego; | (MCP) jako IP; projekt Jednostka Wdrazania
IP: Ministerstwo realizuje WUP Krakow. Programéw Unijnych
Funduszy i Polityki (MJWPU) jako IP dla
Regionalne;j. D.7.5.

Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza poréwnawcza pokazuje trzy zasadnicze osie réznicowania interwencji.
Pierwszg jest réznica miedzy dzialaniami systemowymi a dziataniami
bezposrednimi. FERS.01.08 wzmacnia warunki instytucjonalne dla uczenia sie
przez cate zycie, ale nie finansuje bezposrednio udziatu mieszkancéw w szkoleniach.
Jego efekty mogg by¢ wazne dla poprawy koordynaciji, jakosci informacii

i wspotpracy miedzy instytucjami, jednak oddziatywanie na pojedynczego uczestnika
jest posrednie i dtugookresowe. Z kolei FEMP.06.14 i FEMA.07.04 odpowiadajg
bezposrednio na potrzeby oséb dorostych, poniewaz umozliwiajg im korzystanie

z dofinansowanych ustug rozwojowych.

Druga os dotyczy mechanizmu popytowego. Matopolska i Mazowsze pokazujg
znaczenie modelu, w ktérym uczestnik lub osoba dorosta zgtaszajgca potrzebe
rozwoju moze wybiera¢ ustuge odpowiadajacg jej sytuacji, celom i mozliwosciom.
Taki model jest szczegdlnie wazny z punktu widzenia barier czasowych

i organizacyjnych, poniewaz pozwala wybiera¢ forme, termin, tematyke i dostawce
ustugi. Jednoczesnie model popytowy wymaga dobrej informacji, doradztwa

i wsparcia administracyjnego, poniewaz osoba dorosta musi samodzielnie odnalez¢
sie w systemie ustug, dofinansowan i formalnosci.

Trzecia o0$ dotyczy grup najtrudniej dostepnych. Klasyczny PSF jest skuteczny dla
oséb, ktére majg juz pewng motywacje, wiedzg, czego chcg sie uczyc, potrafig
skorzystac z systemu elektronicznego i sg w stanie przej$¢ procedure wyboru ustugi.
Nie zawsze jest jednak rozwigzaniem wystarczajgcym dla oséb o niskich
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umiejetnosciach podstawowych, niskiej motywaciji, stabszych kompetencjach
cyfrowych lub niskiej orientacji w systemie instytucjonalnym. Pod tym wzgledem
szczegoOlnie interesujgcy jest przyktad Mazowsza, gdzie obok dziatania PSF
funkcjonuje odrebne dziatanie poza PSF, obejmujgce m.in. ocene umiejetnosci,
ksztatcenie i walidacje oraz lokalne inicjatywy LOWE.

Whnioskiem istotnym dla FE SL 2021-2027 jest to, ze wojewoédztwo slaskie
powinno taczy¢ logike bezposredniego dofinansowania ustug rozwojowych

z mechanizmami doradczymi, lokalnymi i motywacyjnymi. Sam dostep do BUR
i dofinansowania moze dobrze odpowiadac¢ na potrzeby oso6b juz zmotywowanych,
pracujacych, sprawnych cyfrowo i gotowych do samodzielnego wyboru oferty.

W przypadku grup bardziej oddalonych od edukaciji, takich jak osoby o niskich
kwalifikacjach, osoby starsze, osoby bierne zawodowo, mieszkancy obszarow
peryferyjnych czy pracownicy wymagajacy przekwalifikowania, konieczne jest
silniejsze wsparcie wejscia do systemu.

Analiza benchmarkingowa wskazuje réwniez na szczeg6lng uzytecznos¢ trzech
typow rozwigzan. Pierwszym jest indywidualne doradztwo i bilans kompetencji,
ktére pozwalajg przetozy¢ ogoing potrzebe rozwoju na konkretng sciezke
edukacyjng. Drugim jest lokalizacja wsparcia blizej mieszkancoéw, np. poprzez
lokalne punkty obstugi, mobilne doradztwo lub rozwigzania inspirowane modelem
LOWE. Trzecim jest rozwijanie $ciezek dla oséb o niskich umiejetnosciach
podstawowych, ktére nie zawsze samodzielnie skorzystajg z klasycznego modelu
popytowego.

Z perspektywy wojewodztwa slgskiego najbardziej przydatne sg wiec nie tyle
pojedyncze rozwigzania organizacyjne, ile logika tgczenia instrumentéw. Matopolska
pokazuje zalety modelu popytowego i indywidualnego wyboru ustug. Mazowsze
pokazuje potrzebe uzupetnienia PSF o $ciezke dla oséb o nizszych kompetencjach

i inicjatywy lokalne. FERS.01.08 wskazuje natomiast, ze trwaty rozwdj ksztatcenia
dorostych wymaga koordynacji instytucji, wspdlnego jezyka, wymiany dobrych
praktyk i systemowego promowania uczenia sie przez cate zycie.

W konsekwenciji dla FE SL 2021-2027 najwazniejszy wniosek z benchmarkingu jest
nastepujgcy - skuteczne wspieranie ksztatcenia dorostych nie powinno ogranicza¢
sie do finansowania ustug szkoleniowych. Potrzebny jest model tagczacy
dofinansowanie z doradztwem, lokalnym wsparciem organizacyjnym,
dziataniami informacyjnymi i mechanizmami docierania do grup, ktére nie
wchodzg do systemu z wtasnej inicjatywy. Tylko takie podejscie pozwala
rébwnoczesnie ograniczac bariery finansowe, czasowe, organizacyjne

i psychologiczne.
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6. Podsumowanie - wnioski i reckomendacje z analizy

Przedstawione rekomendacje majg charakter operacyjny i zostaty sformutowane z zatozeniem, ze powinny by¢ mozliwe do
wdrozenia na poziomie regionalnym, bez koniecznosci zmian legislacyjnych lub tworzenia nowych instrumentow systemowych.
Ich celem nie jest przebudowa istniejgcego systemu wsparcia, lecz usprawnienie sposobu, w jaki mieszkancy wojewodztwa
Slaskiego uzyskujg informacje, wybierajg Sciezke ksztatcenia i przechodzg przez procedury zwigzane z udziatem w ustugach
rozwojowych. Z tego wzgledu rekomendacje koncentrujg sie na prostszej komunikacji, doradztwie, lepszym wykorzystaniu
istniejgcych instytucji lokalnych, elastycznej organizacji wsparcia oraz wigkszym dopasowaniu przekazu do grup, ktére napotykajg
skumulowane bariery uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym.

Tabela 4. Wnioski i rekomendacje
Lp. Wniosek Rekomendacja Sposo6b wdrozenia

Nalezy rozwazy¢ mozliwosc przygotowania krotkiej
broszury lub infografiki pt. np. ,Jak skorzystac ze
szkolenia z dofinansowaniem?”. Materiat powinien
odpowiadac na kilka podstawowych pytan: kto
moze skorzystac, gdzie sie zgtosic, jakie sg
dostepne Sciezki, czym rézni sie wsparcie dla osoby
indywidualnej od wsparcia dla pracodawcy, co

System wsparcia ksztatcenia
dorostych w wojewodztwie

$laskim jest rozbudowany, ale dla | Zaleca sig uprosci¢ komunikacje
potencjalnego uczestnika moze | © dostepnych formach wsparcia
byé mato czytelny. Osoba dorosta | POPrzez przygotowanie jednego

1. | musi samodzielnie rozrézni¢ podstawowego materiatu ) :
BUR. PSE. KES. Dziatanie 6.6 informacyjnego dla trzeba przygotowac przed zgtoszeniem. Dokument
Dzia’f’anie 1’0_17 ’operatoréw ’ mieszkancow. powinien mie¢ forme maksymalnie praktyczng, bez

jezyka projektowego. Moze by¢ publikowany na
stronie WUP (np. w istniejgcej obecnie zaktadce
,Podnoszenie kwalifikacji’), przekazywany
operatorom, PUP, gminom, bibliotekom, szkotom
dla dorostych i lokalnym instytucjom.

i nabory, co moze zniechecacd juz
na etapie poszukiwania informacji
o dostepnych formach wsparcia.
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Lp. Whniosek

Bariera czasowa jest szczegolnie
silna wsrdéd osob pracujgcych
zmianowo, w tym w przemysle,
gornictwie, energetyce, produkcji

Rzeczpospolita

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Rekomendacja

Nalezy zachecac operatoréw
i instytucje szkoleniowe do

Sposoéb wdrozenia

Zaleca sie rozwazenie mozliwosci uwzglednienia
w materiatach dla operatorow, spotkaniach
informacyjnych lub zaleceniach organizacyjnych
wskazywania, ze w przypadku ustug dla oséb
pracujgcych preferowane sg formy modutowe,
hybrydowe, czesciowo zdalne, weekendowe,
wieczorne albo realizowane w krétszych blokach.

2. i logistyce. Szkolenia wiekszego uwzgledniania Nie chodzi o narzucanie jednego modelu, lecz
organizowane w standardowych elastycznych harmonogramow o komunikat, ze dopasowanie harmonogramu jest
godzinach moga by¢ formalnie zajgC. w tym regionie kluczowym elementem dostepnosci
dostepne, ale praktycznie ustugi. Operatorzy moga réwniez zachecaé
niedopasowane do rytmu pracy. uczestnikéw do wyboru ustug, ktére minimalizuja

liczbe dojazdow i umozliwiajg nauke w dogodnych
terminach.
Przy wyborze szkolenia warto pomagac
Koszty posrednie, takie jak uczestnikowi ocenic nie tylko temat i cene, ale
dojazd, czas podrézy, opieka nad takze: liczbe spotkan, godziny zajec¢, lokalizacje,
dzieckiem czy utracony czas czas dojazdu, forme zdalng/stacjonarng,
pracy, moga byé réwnie istotne | Warto wprowadzi¢ prosta koniecznos¢ egzaminu, potrzebe opieki nad
5 | iak cena samego szkolenia. checkliste ,catkowitego kosztu | dzieckiem, koszt materiatow lub sprzetu. Mozna

Uczestnik czesto ocenia
optacalno$¢ udziatu nie przez
koszt ustugi, lecz przez catkowity
wysitek organizacyjny

i finansowy.

udziatu” do rozmow doradczych
i materiatow informacyjnych.

w tym celu przygotowac jednostronicowg checkliste
dla doradcow i uczestnikow. To rozwigzanie
ograniczy ryzyko wyboru ustugi, ktora okaze sie nie
do pogodzenia z sytuacjg zyciowg uczestnika,
zachecajgc jednoczesnie do faktycznego
skorzystania ze wsparcia.
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Osoby o nizszych kompetencjach
cyfrowych lub administracyjnych
mogg miec¢ trudnosc¢

z samodzielnym korzystaniem

Rzeczpospolita

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Rekomendacja

Wzmocni¢ praktyczng pomoc

Sposoéb wdrozenia

Operatorzy i PUP powinni jasno komunikowac, ze
osoba zainteresowana szkoleniem nie musi
samodzielnie rozumie¢ wszystkich procedur i moze
poprosi¢ o pomoc w wyborze sciezki lub
uzupetnieniu podstawowych informaciji. Warto
przygotowac prosty opis procesu na strone

4. | zBUR, formularzy w przejéciu przez procedure internetowa, np.: ,1. Skontaktuj si¢ z operatorem, 2.
zgtoszeniowych, regulamindw zgtoszenia do wsparcia. Sprawdz, czy mozesz dosta¢ wsparcie, 3. Wybierz
i dokumentow projektowych. To ustuge, 4. Zt6z dokumenty, 5. Wez udziat
moze prowadzié do rezygnacji w szkoleniu”. W lokalnych punktach informacyjnych
jeszcze przed ztozeniem wniosku. badz PUP mozna udostepni¢ komputer lub
zapewnic krotkg pomoc techniczng przy wejsciu na
strone BUR.
Nalezy rozwazy¢ opracowanie zréznicowanych
W wojewodztwie slgskim bariery wariantéw materiatéw informacyjnych. Dla
majg .charakter terytorialr.wie . obszaréw przemystowych komunikat powinien
zroznicowany. W subregionie akcentowaé przekwalifikowanie, elastyczne terminy,
centralnym i zachodnim Warto dostosowaé komunikaty | Wykorzystanie doswiadczenia zawodowego
szczegolne znaczenie majg praca | . kanaly informacyjne do typu i wsparcie przed utratg pracy. Dla obszaréw
5 | Zmianowa i opor wobec obszaru i grup docelowych, peryferyjnych powinien podkreslaé dostepnosé

przekwalifikowania, natomiast

w subregionie pétnocnym,
potudniowym i na obszarach
wiejskich wiekszg role odgrywajg
dojazdy, stabsza lokalna oferta

i trudniejszy dostep do informaciji.

zamiast stosowac jeden przekaz
dla catego wojewodztwa.

szkolen zdalnych, mozliwos$¢ uzyskania pomocy
przy formalnosciach, lokalne punkty kontaktu

i ograniczanie dojazdoéw. Dla osob starszych i

0 nizszych kompetencjach cyfrowych warto
stosowac prostszy jezyk i wiekszy nacisk na kontakt
telefoniczny lub osobisty.
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Lp. Wniosek Rekomendacja Sposoéb wdrozenia
W komunikacji dotyczgcej Dziatania 10.17
o i projektow transformacyjnych warto podkreslac, ze
Wsparcie kierowane do szkolenie nie jest wsparciem ,po utracie pracy”, lecz
pracownikow sektorow _ sposobem na bezpieczne przygotowanie sie do
transformacyjnych powinno mie¢ zmian w branzy. Mozna rozwazy¢ przygotowanie
charakter wyprzedzajacy. Nalezy promowac zasade przyktadowych materiatéw informacyjnych
6 Nan[rudnlej przeciwdziatac wczeélnlejszego przyg.oTowanla prezentujacych $ciezki przejécia zawodowego, np.
barierom wtedy, gdy osoba do zmiany zawodowej, jeszcze ,pracownik utrzymania ruchu - automatyka - OZE”,
utracita .juz prace, d(?éwia.dcza w okresie zatrudnienia. ,doswiadczenie techniczne - operator maszyn -
stresu finansowego i dopiero logistyka”, ,praca w przemysle - bezpieczenstwo
wtedy zaczyna myslec o zmianie techniczne - nadzér proceséw”. Takie przyktady
kwalifikacji. utatwiajg uczestnikowi wyobrazenie sobie realnego
sensu ksztatcenia.
Analiza wykazata, ze lokalna WUP lub operatorzy mogg przekazaé lokalnym
dostepnosé informacji moze byé instytucjom gotowy zestaw materiatow
kluczowa dla mieszkancow Warto wykorzystaé lokalne informacyjno-promocyjnych dotyczgcych mozliwosci
obszaréw wiejskich instytucje jako miejsca ksztatcenia ustawicznego. Biblioteka, urzgd gminy,
7. | iperyferyjnych. Nie wszedzie przekazywania podstawowej dom kultury czy szkota nie muszg prowadzi¢
konieczne jest tworzenie nowych | informaciji o ksztatceniu doradztwa, ale mogg pei¢ funkcje punktu
ustug, ale potrzebne jest lepsze dorostych. przekierowania. To rozwigzanie szczegolnie
wykorzystanie istniejacych przydatne w miejscowosciach oddalonych od
instytuciji lokalnych. gtéwnych osrodkéw szkoleniowych.
Cze$6 osodb dorostych moze nie | Przy opracowywaniu przysztych | W przysztych materiatach informacyjno-
8. | podejmowaé ksztatcenia, materiatéw informacyjno- promocyjnych warto uwzgledniac krétkie przyktady
poniewaz nie dostrzega promocyjnych dotyczgcych pokazujgce, w jaki sposob dane szkolenie, kurs lub
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Lp. Whniosek

bezposredniego zwigzku miedzy
udziatem w szkoleniu a mozliwg
poprawg sytuacji zawodowe;j.
Ogolne komunikaty dotyczgce
rozwoju kompetencji mogg byc¢
dla tej grupy zbyt abstrakcyjne.

Rzeczpospolita

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Rekomendacja

ksztatcenia dorostych warto
rozwazyc silniejsze
eksponowanie praktycznych
korzy$ci z udziatu w szkoleniach.

Sposoéb wdrozenia

ustuga rozwojowa moze przetozyC sie na konkretng
sytuacje zawodowg uczestnika. Zamiast ogélnych
haset o ,podnoszeniu kwalifikacji” warto rozwazyc¢
stosowanie bardziej sytuacyjnych komunikatéw, np.
odnoszgcych sie do zmiany pracy, pracy
zmianowej, wykorzystania doswiadczenia
technicznego w nowych branzach, rozwoju
kompetenciji cyfrowych lub przygotowania do
transformacji zawodowej. Takie podejscie moze
zwiekszyC zrozumiatos¢ i atrakcyjnos¢ przekazu dla
0s0b, ktére nie identyfikujg jeszcze wiasnych
potrzeb edukacyjnych.

Benchmarking wskazuje, ze
skuteczne modele wsparcia tgczg
finansowanie z doradztwem,
lokalnym wsparciem i pomocg dla
0s0b o niskich umiejetnosciach.
W wojewoddztwie slgskim
podobne elementy mozna
wzmacniac bez tworzenia nowych
programéw.

Nalezy rozwija¢ w istniejgcych
dziataniach elementy
.,prowadzenia uczestnika” przez
proces ksztatcenia.

Zaleca sie, aby uczestnik nie byt pozostawiony sam
z katalogiem ustug, lecz otrzymywat minimalne
wsparcie na kilku etapach: rozpoznanie potrzeby,
wybor ustugi, sprawdzenie warunkoéw udziatu,
przygotowanie dokumentow, udziat w szkoleniu

i zakonczenie/rozliczenie. Nie musi to oznaczaé
petnej indywidualnej opieki. Wystarczy prosty
kontakt przypominajgcy, jasna instrukcja

i mozliwos¢ zadania pytania na kluczowych
etapach.

Zrodto: opracowanie wiasne
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wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w wojewodztwach w 2024 r.,
GUS, 2025.

Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2024/2025, GUS, 2025.

Potencjat akademicki, Serwis Wojewddztwa Slgskiego.

Powiatowe Urzedy Pracy - wnioski sktadane przez osoby bezrobotne
i poszukujgce pracy w ramach szkolen indywidualnych.

Powiatowe Urzedy Pracy - wnioski sktadane przez pracodawcéow w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Powierzchnia i ludno$¢ w przekroju terytorialnym w 2024 roku, GUS, 2024.
Program Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.

Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
Program Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

Regulaminy wyboru projektow.
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Rozktad wynagrodzen w gospodarce narodowej w wojewodztwie slgskim
w marcu 2024 r., GUS, 2024.

Rynek pracy w wojewddztwie slgskim w 2024 r., Wojewoddzki Urzad Pracy
w Katowicach, 2025 r.

Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan, PARP,
2024.

Sitek, M. (2025). Uczenie sie dorostych w Polsce. Raport tematyczny z badania
PIAAC 2023. Instytut Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy.
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 2030”.

Studenci iabsolwenci wg typdw instytucji systemu szkolnictwa wyzszego
i nauki i rodzaju studiow, BDL/GUS.

Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027.

Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027.

Szczegbtowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego
2021-2027.

Uczenie sie oséb dorostych w 2022 r., GUS, 2024.

Uczenie sie przez cate zycie - Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego,
FRSE.

Ustugi rozwojowe w subregionie potnocnym woj. slgskiego.

Wykluczeni w cyfrowym panstwie - NIK o nierbwnosciach w dostepie do
Srodkow publicznych, Najwyzsza Izba Kontroli.

Wytyczne dotyczgce realizacji projektow z udziatem srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027.
Zalecenie Rady zdnia 19 grudnia 2016 r. w sprawie Sciezek poprawy
umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych.

Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie.

Zintegrowany System Kwalifikacji.

5.15 Ustugi rozwojowe dla przedsiebiorcéw - PSF, Fundusze Europejskie dla
Slgskiego.

6.6. Ksztatcenie oséb dorostych - EFS+, Fundusze Europejskie dla Slgskiego.
6.14 Ksztatcenie oséb dorostych w systemie popytowym, typ A. Matopolski
Pocigg do kariery, Fundusze Europejskie dla Matopolski.

7.4 Edukacja oséb dorostych nr FEMA.07.04-1P.02-011/24 dla Regionu
Mazowieckiego Regionalnego, Fundusze Europejskie dla Mazowsza.

7.5 Edukacja osob dorostych poza PSF, typ projektu: Wsparcie dla oséb
o niskich umiejetnosciach lub kompetencjach, w tym cyfrowych, realizowane
poza systemem BUR i PSF, umozliwiajgce wdrazanie Upskilling pathways, nr

Strona 75z 77



—rl Raecpomaita SO
=—_- ODBUDOWY - Polsia NextGenerationEU

FEMA.07.05-1P.01-058/25 dla Regionu Mazowieckiego Regionalnego,
Fundusze Europejskie dla Mazowsza.

e 10.17. Szkolenia istudia podyplomowe dla os6b dorostych - zielone
kwalifikacje, Fundusze Europejskie dla Slaskiego.
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8. Spis tabel oraz elementéw graficznych

Tabela 1. Spis skrotéow wykorzystanych w dokumencie ............ccceeeeiiiiiiiiiiicen, 10
Tabela 2. Wartosci wskaznikow odnoszgcych sie do analizowanych Dziatan

wchodzgcych w skfad FE SL, stan na koniec 2025 r. ........coovviiiiiiiiiiiieeeeee e 32
Tabela 3. Syntetyczna matryca benchmarkingu ..............cco 66
Tabela 4. Wnioski i reKoOmendace..........cooooveiiiiiiiiie 69

Wykres 1. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku, woj. slgskie, lata 2014-

2024 ... 19
Wykres 2. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w podziale na pte¢, woj.

] = ] (T2 01 20
Wykres 3. Stopa bezrobocia rejestrowanego, woj. slaskie oraz Polska ogotem, lata
2014-2025 ... 21
Wykres 4. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w podziale na ptec, woj. Slaskie,
120 2 T 22
Wykres 5. Liczba studentéw w wojewddztwie slgskim, lata 2019 - 2024.................. 24
Wykres 6. Warto$¢ wskaznika 4.4.b - Osoby doroste uczestniczgce w ksztatceniu lub
szkoleniu, Polska ogdtem, lata 2010-2025 ..........ooiiiiiiiiiii e 39
Wykres 7. Osoby doroste uczestniczgce w ksztatceniu lub szkoleniu w wieku 25-64
lata, Polska ogétem oraz wojewddztwo Slgskie, lata 2014-2024 ...........ccccoeeeeeeeeenes 41
Rysunek 1. Baza Ustug Rozwojowych - zrzut ekranu strony gtéwnej serwisu.......... 25
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