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Firmy w internecie




Przedsiebiorcy coraz chetniej Rorzystajq m&%{fggﬂ
Z Internetu Lt

92%

korzysta z internetu korzysta z e-maila w ma wizytowke w posiada wtasng strone
celach biznesowych internecie internetowg
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Coraz bardziej aktywne sq firmy najmniejsze NTEROLUCIA

Korzystanie z internetu
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Korzystanie z e-maila
w celach biznesowych
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Dlaczego niektore firmy stronig od stron? [N oA

dziatalno$¢ firmy nie potrzebuje strony internetowej

strona jest niepotrzebna, w zaden sposob nie wptywnie
pozytywnie na wyniki\dziatalno$¢ firmy

za drogie, brak pieniedzy

reklamuije sie lokalnie, Internet ma dla mnie zbyt szeroki
zasieg
zbyt skomplikowane, brak wiedzy, nie wiedzg jak zrobic\
utrzymac strone
majg statych klientow, nie szukamy aktywnie nowych
klientow

nie sadza, ze strona internetowa utatwi im pozyskanie

nowych klientow

ZrezygnowaliSmy bo nie spetniata naszych oczekiwan

nawet nie wiem od czego zacza¢, z kim sie skontaktowac,
aby stworzyc strone

utworzenie i prowadzenie strony zabiera zbyt wiele czasu

klienci nie szukajg ich w Internecie, klienci nie korzystajg z
Internetu

nie lubie internetu, nie znam sie¢ na internecie ogoinie
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Pienigdze nie stanowig bariery

Coraz wiecej jest firm, dla ktérych

internet jest zbyt szerokim medium

2010
2011
m2012

Po raz pierwszy bariera nie jest czas




| jomosc¢ | RNETOWA
Spontaniczna znajomosc form reklamy online %EW“UA}
wedtug wielkosci firmy: 2012 rok e

37%
33%
16% 18%
’ 14% 14% 14% 15%
10%
wilasnha strona banery, reklamy portale branzowe  pozycjonowanie stron reklama w
internetowa graficzne lub flashowe internetowych internetowych

katalogach firm
1 do 3 0séb ®4 do 10 os6b ®11 do 250 osbb




Reklama dzwignig handlu ﬁ{%&%{‘&"}ﬂ
na 3 firmy reklamuja

lub promujg sie -

- tradycyjnie i1 online

1-3 0s6b w firmie 4-10 os6b w firmie 11-250 oso6b w firmie




Internet coraz czesciej wykorzystywany
w dziatalnosci reRlamowej MSP

Polecanie, marketing szeptany
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Prasa, gazety

11 do 250
0sob

4 do 10 oséb
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ERsport




ERsporterzy aktywnie Rorzystaja z internetu m\.@t‘)ﬂ?m

BEZ GRANIC

96% | eksporterow korzysta z internetu

92% | eksporteréw korzysta z e-maila

0% elfspcgrterow p.03|ada
wizytowke online

70% eksporteréw posiada strone www




Sposob wyRorzystania internetu INTERNETOWA
w dziatalnosci eksportowej &Jﬂh‘)&uﬁ}

Korzystanie z internetu lub e-maila wsrod firm eksportujgcych

2012

79%

(2011: 73%)

Sposob wykorzystania internetu w dziatalnosci eksportowej

2011 2012

e-mail 84% 93%
poszukiwanie informacji na zagr. stronach 58% 42%

uzywanie integrujgcych systemow IT
strona www w jezyku obcym

e-sklep w jezyku obcym




Jakie problemy dostrzegaja eksporterzy?

nasza firma jest za mata

wystepujg klopoty formalne, zwigzane z umowami,
problemy celne

nie mamy kontaktoéw za granicg

mamy zbyt mato zasobéw, mozliwosci wykonywania
produktéw lub ustug

wystepujg problemy jezykowe

mamy zbyt mato pracownikéw

za granicg jest zbyt duza konkurencja

nie mam jak komunikowac sie z odbiorcami z zagranicy

nasze ustugi/produkty majg charakter lokalny - nikt nie
kupitby ich za granicg

1 - 3 pracownikéw

4 - 10 pracownikéw
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11-250 pracownikéw
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