Co to znaczy odpowiedzialny biznes?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility - CSR) to dobrowolna
strategia uwzgledniajaca spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalno$ci gospodarczej oraz
w kontaktach z interesariuszami (m.in. z pracownikami, klientami, akcjonariuszami, dostawcami,
spolecznos$cia lokalna). Oznacza to wkiad biznesu w realizacj¢ polityki zrownowazonego rozwoju
gospodarczego oraz taki sposob prowadzenia firmy, w ktorym celem priorytetowym jest osiagnigcie
roéwnowagi migdzy jej efektywnoscia i dochodowoscia a interesem spotecznym.

CSR to naturalne nawiazanie do tzw. umowy spotecznej, bedacej srodkiem do celu, jakim jest
dobro ogélu. To filozofia prowadzenia dzialalnosci produkcyjnej i ustugowej w oparciu 0
budowanie trwalych, przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.
Odpowiedzialny biznes to réwniez podejscie strategiczne, dlugofalowe, oparte na zasadach dialogu
spotecznego 1 poszukiwaniu rozwiazan korzystnych tak dla przedsigbiorstwa, jak 1 jego catego
otoczenia. Odpowiedzialno$¢ firmy oznacza zwigkszone inwestycje w zasoby ludzkie, ochrong
srodowiska 1 relacje z otoczeniem firmy.

We wspodlczesnym §wiecie ro$nie $wiadomos¢ firm, inwestordéw 1 instytucji okotobiznesowych, jak
rowniez administracji publicznej i organizacji pozarzadowych, Ze biznes to system wspélpracy
pomiedzy rozmaitymi podmiotami, to partnerstwo rozumiane jako dobrowolna relacja migdzy
prywatna, publiczna i spoleczna strona gospodarki, w ktérej wszyscy uczestnicy zgadzaja sig
pracowaé razem, aby osiagna¢ wspolny cel lub podjac¢ specyficzne zadanie oraz dzieli¢ ryzyko,
odpowiedzialnos¢, zasoby, kompetencje i korzysci.

Aktualna definicja spotecznej odpowiedzialno$ci wg normy ISO 26000 brzmi nastgpujaco:
,, 0dpowiedzialnos¢é_organizacji za wptyw podejmowanych decyzji i dziatan na spoleczenstwo
I Srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:
e przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, W tym zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa,
o uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktore sq zainteresowane decyzjami lub
dziataniami organizacji),
e jest zgodne z majqcym zastosowanie prawem i spojne z miedzynarodowymi normami
postepowania,
e jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w dziataniach podejmowanych
W obrebie jej sfery oddzialywania.
Tak zdefiniowana idea CSR odnosi si¢ do wszystkich podmiotow zycia gospodarczego
I spolecznego bez wyjatku, w tym do biznesu, administracji panstwowej i samorzadowe;j,
organizacji pracodawcOw 1 pracobiorcOw, instytucji okotobiznesowych, NGO, szkol i1 uczelni
wyzszych itd.
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Rada do spraw Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Zarzad Wojewodztwa Slaskiego 5 _lipca 2011 r. powotal Rade do spraw Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, ktora pelni funkcje opiniodawczo-doradcza Zarzadu Wojewoddztwa
Slaskiego. Powotana Rada jest pierwszym organem tego typu powstatym w Polsce na szczeblu
regionalnym. JesteSmy prekursorem takich dziatan w skali kraju.

Zarzadowi Wojewodztwa Slaskiego zalezy na zmianie istniejacego wizerunku biznesu i
przedsigbiorcow — zwlaszcza sektora MSP — wéréd naszego spoteczenstwa, chcemy takze
przetamaé negatywne stereotypy i uprzedzenia istniejace w relacjach migdzy firmami, wladza
publiczna i lokalnymi mieszkancami.

Gtownym zadaniem Rady jest propagowanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz
odpowiedzialnego zarzadzania wsrdd $laskich przedsigbiorcow i samorzadowcoéw. Rada zajmuje sig
budowaniem strategii CSR w regionie na szczeblu administracji samorzadowej. Dzialania Rady
maja na celu m.in.: inicjowanie, wspieranie, patronowanie przedsiewzi¢ciom stuzacym edukacji
I zrozumieniu idei CSR, upowszechnianie dobrych praktyk oraz utrwalanie dobrych przyktadow
poprzez implementacj¢ spotecznie odpowiedzialnych postaw w instytucjach administracji
publicznej.

Czlonkami Rady sa przedstawiciele wojewddzkich struktur reprezentatywnych organizacji
zwiazkowych (NSZZ Solidarnos¢, OPZZ, Forum Zwiazkéw Zawodowych) i organizacji
pracodawcow (Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej, PKPP Lewiatan, BCC — Zwiazek
Pracodawcéw, Zwiazek Rzemiosta Polskiego) oraz radni sejmiku wojewodzkiego, a takze
przedstawiciel Wojewody Slaskiego, Regionalnej Konferencji Rektoréw Uczelni Akademickich,
Slaskiego Zwiazku Gmin i Powiatow, dyrektorzy Wydziatéw Urzedu Marszatkowskiego oraz
przedstawiciele firm i organizacji pozarzadowych z regionu. Pozwala to na korzystanie z
doswiadczen wszystkich srodowisk zaangazowanych w ideg¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Dotychczas odbylo si¢ 15 posiedzen Rady do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu:
07.09.2011 r., 23.09.2011 r., 30.11.2011 r., 22.02.2012 r., 30.05.2012 r., 19.09.2012 r., 28.11.2012
r., 20.02.2013 r., 22.05.2013 r., 26.09.2013 r., 27.11.2013 r., 19.02.2014 r., 23.04.2014 r.,
11.06.2014 r. oraz 10.09.2014 r.

W czasie spotkan cztonkowie Rady dyskutowali o spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu jako idei
umowy spotecznej zawartej pomig¢dzy prywatna, publiczna 1 spoleczna strona gospodarki. Rada
zapoznata si¢ z projektem ,I¥BIO”, ktorego misja jest poprawa jakosci odzywiania dzieci w
przedszkolach i szkotach na terenie wojewodztwa §laskiego oraz poszerzenie $wiadomosci w
zakresie zdrowego i naturalnego odzywiania. Na jednym z posiedzen przedstawiony zostat ,,Slaski
Program Wczesnego Wykrywania Raka Phuc”, ktory moglby stanowic jeden z elementow strategii
zarzadzania wiekiem w firmach, polegajacej na realizacji roznorodnych dziatan, ktore pozwalaja na
bardziej racjonalne 1 efektywne wykorzystanie zasobdéw ludzkich w przedsigbiorstwach, dzigki
uwzglednieniu potrzeb i mozliwosci pracownikow w réoznym wieku. Dyskutowano réwniez nad
programem stazowym ,,Kariera na Start” majacym na celu wytonienie najlepszych i najbardziej
zmotywowanych studentow 1 absolwentow, ktorzy beda mieli szanse odby¢ staze w renomowanych
$laskich firmach. Tworcy programu chca zatrzymac najzdolniejszych mtodych ludzi, umozliwiajac
im realizacj¢ aspiracji zawodowych na terenie wojewodztwa §laskiego, poprzez odptatne staze w
znanych i cenionych firmach z regionu. Fundacja Hereditas Silesiae Superioris przedstawita projekt
,,Klub odpowiedzialnego biznesu”, ktory skierowany jest do firm i przedsigbiorcéw dziatajacych w
sposob etyczny 1 odpowiedzialny. Klub ma na celu zblizenie organizacji pozarzadowych 1 biznesu
oraz wykazanie wzajemnych korzysci wynikajacych ze wspoélpracy migdzysektorowej. Rada
zapoznala si¢ takze ze z dziataniami ING Bank Slaski S.A., ktory realizuje strategie biznesowa w
sposob odpowiedzialny spotecznie, zuwzglgdnieniem potrzeb wszystkich grup interesariuszy
(klienci, pracownicy, spoleczenstwo oraz $rodowisko naturalne). Najwazniejsze aktywnosci W
zakresie CSR zostaty zebrane w pierwszym Raporcie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu ING
Bank Slaski, obejmujacym inicjatywy podjete przez bank w tym zakresie w latach 2011-2012.
Polski Instytut Praw Czlowieka i Biznesu dziatajacy dla zwigkszenia stopnia poszanowania praw
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czlowieka i stosowania zasad zrownowazonego rozwoju, przedstawitl powotana koalicje na rzecz
spotecznie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Petlnomocnik Marszatka ds. Organizacji
Pozarzadowych 1 Rownych Szans przedstawita zasady wspolpracy organizacji pozarzadowych z
biznesem. Wsrdd korzysci dla przedsigbiorstw mozna wymieni¢ m.in. budowe pozytywnego
wizerunku, usprawnienie funkcjonowania w spolecznosci lokalnej, lojalnos¢ dotychczasowych
klientow 1 tatwiejsze pozyskiwanie nowych partnerow biznesowych, wzrost satysfakcji i
zadowolenia pracownikow. Korzysci dla NGO: dostgp do zasobow biznesu (finansowych,
rzeczowych, personalnych) oraz do wiedzy dotyczacej zarzadzania, ksiggowosci, finanséw,
marketingu, PR.

Do realizacji regulaminowych zadan Rady zostaly powotane 4 Zespoly Robocze (Zesp6t Roboczy
ds. edukacji, Zespot Roboczy ds. promocji, Zespdt Roboczy ds. zrownowazonego biznesu, Zespot
Roboczy ds. MSP i rzemiosta).

Do udziatu w pracach Zespotow Roboczych zostali zaproszeni przedstawiciele organow samorzadu
terytorialnego, samorzadu gospodarczego, pozostatych organizacji zwiazkowych 1 organizacji
pracodawcow, organizacji pozarzadowych, jednostek naukowo-badawczych oraz uczelni wyzszych.
W pracach Zespotéw Roboczych moga uczestniczy¢é zarowno firmy zainteresowane idea CSR,
jak rowniez znajace i realizujace zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ramach swojej
biezacej dziatalnosci. Spotkania Zespotow Roboczych odbywaja si¢ na biezaco, zwotuje je
Przewodniczacy Zespotu Roboczego.

Zespol Roboczy ds. edukacji we wspolpracy z Kotem Naukowym Etyki przy UE w Katowicach
organizuje konkurs na artykut naukowy dla studentow pt. ,,CSR strategia wspotczesnosci”. W 2014
roku odbyta si¢ IlI edycja Konkursu, ktorego celem jest zwigkszenie zainteresowania studentow
uczelni wyzszych z terenu wojewddztwa S$laskiego tematyka CSR, rozwdj ich dziatalnosci
naukowej oraz popularyzacja etycznych postaw i dziatan wdrazanych przez wspoéiczesne
przedsigbiorstwa. Glownymi nagrodami w Konkursie sa staze dla laureatow w firmach z terenu
wojewddztwa $laskiego.

Placowki doskonalenia nauczycieli prowadzone przez Wojewddztwo Slaskie opracowaty dla
nauczycieli materiaty dotyczace CSR, ktore zostaly zamieszczone na specjalnie w tym celu
stworzonej stronie www.sob.edu.pl. Nowoczesne w formie i atrakcyjne w tresci WebQuesty oraz
inne materialy edukacyjne pozwalaja nauczycielom prowadzi¢ zajecia w tym zakresie na prawie
wszystkich przedmiotach i na kazdym poziomie nauczania.

21 listopada 2012 r. odbyta si¢ Konferencja ,,Edukacja - inwestycja w spolecznie odpowiedzialny
biznes”, zorganizowana przez Regionalne Osrodki Doskonalenia Nauczycieli prowadzone przez
Wojewodztwo Slaskie, ktora byta adresowana do przedstawicieli organéw prowadzacych szkoty
i placowki, dyrektorow inauczycieli z terenu wojewodztwa. Tematyka konferencji znajduje
odzwierciedlenie w podstawie programowej ksztatcenia ogolnego III i IV etapu edukacyjnego. Jest
odpowiedzia na rozwijajace si¢ w naszym kraju inicjatywy obywatelskie, ktorych efektem ma by¢
wigksza $wiadomo$¢ spoteczna przysztych pokolen, troska o ekologig, prawa cztowieka oraz
sprawiedliwy handel. Wojewodzkie placowki doskonalenia nauczycieli zorganizowaly 4
konferencje metodyczne dla nauczycieli w kazdym z subregionéw wojewodztwa. Ramowy program
cyklu konferencji zawiera zagadnienia dotyczace teorii i praktyki CSR, realizacji podstawy
programowe] w kontek$cie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, prezentacj¢ materiatow
dydaktycznych dla nauczycieli z ww. zakresu, opracowanych z wykorzystaniem metody WebQuest,
prezentacje¢ przyktadéw dobrych praktyk edukacyjnych wykorzystania CSR w szkotach w regionie
oraz wskazanie lokalnych przedsigbiorcow stosujacych w firmach spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu.

30 pazdziernika 2013 r. miala miejsce debata finalowa I Wojewodzkiego Turnieju Debat
Oksfordzkich w obszarze problematyki CSR. W zmaganiach brali udziatl uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych z terenu wojewodztwa $laskiego, ktorzy spierali si¢ wokot tezy ,,Wegiel
kamienny — wiecej korzysci niz problemow dla Polski”.

Szkola Zarzadzania Uniwersytetu Slaskiego uruchomila studia podyplomowe - Spoteczna
Odpowiedzialno$¢ Biznesu (CSR), poswigcone zaangazowaniu spotecznemu firm i instytucji. Ich
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celem jest przygotowanie oséb do aktywnego realizowania programéw CSR w swojej organizacji
(przedsigbiorstwie, instytucji, NGO). Stuchacze studiow poznajq istote, zasady, strategie i narzgdzia
inwestowania spotecznie strategicznego, nab¢da wiedze na temat psychologicznych i filozoficznych
podstaw CSR ze szczegdlnym uwzglednieniem ich ograniczen.

Rowniez Slaska Szkola Biznesu i Administracji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
proponuje studia podyplomowe na kierunku Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR). Studia
przeznaczone sa przede wszystkim dla osob, ktére posiadaja lub beda posiada¢ uprawnienia
decyzyjne w zakresie budowy i realizacji strategii odpowiedzialnego biznesu, a takze
doswiadczonych specjalistow z dziatu rozwoju biznesu, relacji z inwestorami, piondw komunikacji
spotecznej, marketingu, public relations, zarzadzania zasobami ludzkimi, trenerow wewnetrznych.
Ponadto Gliwicka Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci uruchomila studia podyplomowe
poswigcone tematyce odpowiedzialnego biznesu: ,,CSR — nowoczesny model odpowiedzialnego
zarzadzania przedsigbiorstwem” oraz ,,Studia podyplomowe dla nauczycieli z zakresu spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu 1 zrownowazonego rozwoju”. Program studiow zostal przygotowany
W oparciu o najlepsze polskie i migdzynarodowe wzorce edukacji w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, taczac podstawy wiedzy teoretycznej z zakresu odpowiedzialnego
zarzadzania z do§wiadczeniami praktykéw zajmujacych si¢ CSR.

Zespol Roboczy ds. promocji opracowat zarys programu promocji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w regionie oraz przygotowal plan promocji ww. konkursu dla studentow. Ponadto
dokonano zmian na stronie www.csr.slaskie.pl (zwigkszenie aktualnosci, przyktadéw dobrych
praktyk, itp.).

Zespol Roboczy ds. zrownowazonego biznesu od maja 2012 roku organizuje cykl seminariow
pt. . Zrownowazony biznes na Slasku”, ktérych celem jest promowanie wspolpracy na rzecz
odpowiedzialnego podej$cia do biznesu oraz wsparcie przedsigbiorstw we wdrazaniu standardow
I wytycznych dotyczacych idei CSR. W spotkaniach uczestnicza przedstawiciele najwigkszych
$laskich firm, administracji samorzadowej, Srodowiska naukowego, a takze niezalezni eksperci.

Zespol Roboczy ds. MSP i rzemiosta zaproponowal zorganizowanie $laskich targow CSR
poswigconych spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu W regionie, a takze wydanie publikacji z
przyktadami dobrych praktyk w zakresie CSR z terenu wojewodztwa. Ponadto uczestniczyl w
powstaniu 5 partnerstw lokalnych, bedacych platforma wspolpracy przedstawicieli sektora biznesu,
administracji publicznej oraz organizacji pozarzadowych narzecz budowania spotecznej
odpowiedzialno$ci w regionie.

Rada powolywana jest na okres kadencji samorzadu wojewodztwa — aktualnie Rada dziata do
21 listopada 2014 r., tj. do konca obecnej kadencji Sejmiku Wojewddztwa.

Rada dziala spolecznie, za udzial w posiedzeniach/pracach Rady lub Zespotéw Roboczych,
cztonkowie Rady, cztonkowie Zespoldéw Roboczych, zaproszeni eksperci, doradcy oraz
obserwatorzy, nie otrzymuja wynagrodzenia ani zwrotu kosztow uczestnictwa.

Przewodniczacy Rady przedstawia Zarzadowi Wojewodztwa Slaskiego sprawozdania
z dzialalnos$ci Rady za dany rok kalendarzowy, w termie do dnia 31 marca roku nastepnego.

Dodatkowe dzialania

19 pazdziernika 2011 r. odbyla si¢ Konferencja ,,Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu w
Wojewédztwie Slaskim”, zorganizowana przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego. W
czasie spotkania, na ktére zaproszono przedstawicieli organéw samorzadu terytorialnego,
samorzadu gospodarczego, organizacji zwiazkowych 1 organizacji pracodawcdéw, organizacji
pozarzadowych, jednostek naukowo-badawczych oraz uczelni wyzszych, przedstawiono ideg
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spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) oraz dotychczasowe dzialania w zakresie jej promocji
1 upowszechniania oraz dobre praktyki, podejmowane przez samorzady i organizacje z terenu
wojewddztwa $laskiego.

21 czerwca 2012 r. Biuro Regionalne Wojewodztwa Slaskiego w Brukseli zorganizowato pierwsze
obrady Slaskiego Okraglego Stolu nt. Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Spotkanie, w
ktorym udziat wzieli europejscy eksperci ds. CSR oraz delegacja Rady ds. CSR Wojewddztwa
Slaskiego, stanowilo doskonala sposobno$¢ do wymiany informacji, podzielenia sig
doswiadczeniami, dobrymi praktykami a takze mozliwos¢ nawiazania dlugotrwatych kontaktow.
Tematyka spotkania zostata zaplanowana tak, aby w sposob przekrojowy zaprezentowac dzialania i
dobre praktyki z zakresu CSR, zaczynajac od wymiaru europejskiego, poprzez wspoOtprace
mig¢dzynarodowa, a konczac na wymiarze regionalnym i lokalnym. W spotkaniu uczestniczyli
eksperci z Komisji Europejskiej, Swiatowej Organizacji Pracy, Organizacji Narodow
Zjednoczonych, innych instytucji oraz tych regionow z UE, ktore promuja i wdrazaja zasady CSR.

3 czerwca 2013 r. miat miejsce IT Slaski Okragly Stél nt. Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu
»Efektywne wdrazanie CSR w regionach europejskich'. Wydarzenie zorganizowalo Biuro
Regionalne Wojewddztwa Slaskiego w Brukseli wraz z Rada. W spotkaniu wzieli udziat eksperci
europejscy, krajowi i regionalni. Program podzielono na trzy bloki tematyczne. CSR w prawie,
dedykowany w szczegdlnosci ustawodawstwu unijnemu oraz migdzynarodowym dyrektywom i
standardom implementacji. W czasie spotkania gtos zabrali przedstawiciele Komisji Europejskie;j,
Parlamentu Europejskiego, Swiatowej Organizacji Pracy oraz Organizacji Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju Przemystowego. Kolejna czes¢ spotkania poswigcona byta rozwigzaniom regionalnym
dotyczacym CSR prezentowanym przez Ministerstwo Gospodarki, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu 1 Przedstawicielstwo Kraju Baskéw w Brukseli. Konferencj¢ zakonczyly prezentacje
dotyczace praktycznego wymiaru CSR. Gtlos zabrali reprezentanci Europejskiej Koalicji na rzecz
Odpowiedzialnosci  Spotecznej i Srodowiskowej Przedsigbiorstw (ECCJ), Europejskiego
Stowarzyszenia Rzemiosta oraz Matych i Srednich Przedsigbiorstw (UEAPME) oraz Regionalnej
Izby Gospodarczej w Katowicach.

22 listopada 2013 r. w Katowicach odbyta si¢ konferencja pt. ,,Rozwdj przedsigbiorczosci w
wojewodztwie S$laskim w kontekscie CSR”, zorganizowana przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsigbiorczosci (Global
Entrepreneurship Week). Spotkanie skierowane byto w szczegdlnosci do przedsigbiorcéw z sektora
matych 1 $rednich firm. O instrumentach wsparcia dla tego sektora w ramach swojej dzialalnos$ci
oraz programdéw unijnych mowili przedstawiciele Slaskiego Centrum Obstugi Inwestora i
Eksportera, Urzedu Marszatkowskiego, Slqskiego Centrum Przedsigbiorczosci, Funduszu
Gornoslaskiego oraz Gornos$laskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Kolejna czg§¢ spotkania
poswigcona zostala spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W dyskusji uczestniczyli reprezentanci
Urzedu Marszatkowskiego, Izby Rzemie$lniczej oraz Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci w
Katowicach, a takze Regionalnej Izby Gospodarczej. Konferencj¢ zakonczyta prezentacja
dotyczaca europejskich praktyk CSR z mozliwoscia ich wdrozenia w wojewddztwie §laskim.

Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach oraz Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Slaskiego organizuja konkurs ,,Marka — Slaskie”. Nagroda jest forma uhonorowania i promocji
przedsigbiorstw, instytucji oraz oséb fizycznych, ktére swoja dziatalnos$cia tworza pozytywny
wizerunek regionu oraz przyczyniaja si¢ do budowania tozsamosci regionalnej w Polsce 1 Europie.
Nagrody przyznawane sa w 11 kategoriach, w tym spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu.

Informacje dotyczace CSR oraz prac Rady do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu,
znajduja sig¢ na stronie internetowej Www.csr.slaskie.pl.
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