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Celem badania byto poznanie opinii mieszkancow Polski na temat Wojewodztwa
Slaskiego. Byto to badanie przeprowadzone w dwdch falach, przed i po prowadzonej
w mediach kampanii promocyjnej wojewodztwa Slgskiego.

Respondentami w badaniu byli dorosli mieszkancy Polski.

Proba do badania dobrana zostata zgodnie ze strukturg populacji Polski pod
wzgledem pfici, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Te same kryteria
zostaty uwzglednione przy wazeniu danych.

Dotozono staran, aby mieszkancy réznych kategorii miejscowosci (wsi, matych
i duzych miast) byli dobrani proporcjonalnie do ich faktycznej liczby w danym
wojewodztwie.

Kazda fala badania zrealizowana zostata na losowej probie N=1000 mieszkancéw
Polski w wieku 18+.

Technika - badanie zrealizowane zostato metodq CATI (wywiad telefoniczny
wspomagany komputerowo) . W badaniu uczestniczyli abonenci telefonii stacjonarnej
i komorkowej.

Prezentacja zawiera wyniki drugiej fali pomiaru oraz poréwnanie z pierwszg falg
badania

Czas realizacji — badanie przeprowadzono w dniach 8-10 maja 2009.
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» Brown

> Wojewddztwo Slaskie kojarzy sie badanym Polakom przede wszystkim z przemystem
wydobywczym - kopalniami, weglem, gornikami - oraz konsekwencjami skupienia tego
rodzaju przemystu na terenie wojewddztwa - zanieczyszczeniem srodowiska naturalnego.

> Prowadzona kampania promocyjna wojewddztwa élgskiego wptyneta w znacznym stopniu na
uswiadomienie czesci spoteczenstwa polskiego, ze Slaskie jest pieknie potozone (Jura
Krakowsko — Czestochowska, Beskidy) i ma wiele atrakcyjnych miejsc wartych odwiedzenia.

> Istotnym elementem zwracajacym uwage respondentow jest tez odrebnosc¢ jezykowa
mieszkancéw Slaskiego, charakterystyczna gwara, zwyczaje kulinarne.

> W wyniku akcji reklamowej juz 64% badanych Polakéw ma dobre skojarzenia zwigzane
z Wojewddztwem Slaskim, podczas, gdy przed akcjg byto ich 50%. Zmniejszyta sie tez
liczba respondentéw wskazujacych na stosunek obojetny - z 30% do 23%.

> Slaskie jest regionem budzacym szacunek, ale i pewne obawy zwigzane z degradacjq
Srodowiska.

> Potowa badanych Polakéw widzi Slaskie jako region przede wszystkim przemystowy.
Walory turystyczne wojewoddztwa dostrzega juz 41% badanych. Przed kampanig dostrzeg
je 33 proc. badanych

&Ddbrand and Company Polska sp z o0.0.

o

> Jeszcze lepiej pod tym wzgledem oceniajg wojewoddztwo Slaskie jego mieszkancy.

© 2009 The Good Brand Works Ltd



Brown

Percepcja aktywnosci reklamowe]
Wojewodztwa Slgskiego
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» Brown

PReKlamygegionu slas

Q2. A gdzie widziat Pan(i) reklame regionu

Q1. Czy w ciqgu ostatniego roku widziat Pan(i) Slaskiego?

Jjakiekolwiek reklamy regionu Slgskiego?

/- W telewizji

Na tablicach reklamy zewnetrznej \
outdoorze

Nie

W prasie codziennej

Tak 339,
e W prasie kolorowej
W radio
Nie wiem
\ nie 1% _ o
pamietam W innym miejscu

i & Nie wiem \ nie pamigetam

63%

N=1000 N=330

2/3 badanych w ciggu ostatniego roku nie widziato zadnej reklamy regionu $laskiego. Ponad 60% z tych, ktorzy
zetkneli sie z takg reklamg pamietajq jq z telewizji.
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» Brown
0jarzemnia dotyczace

élqs Ki ég ¢

Q4. Odczytam teraz Panu(i) rézne elementy, ktére pojawily sie niedawno w reklamach regionu Slaskiego.
Prosze powiedziel, ktdre nich Pan(i) zapamietat?

Géry \ woda \ przyroda 67,3%
Beskidy 66,2%
Zdjecia mtodych ludzi uprawiajacych sport 61,0%
Turystyka gdérska \ nordic walking \ spacery po gérach 59,6%
Szlak Zabytkéw Techniki - Zabytkowe kopalnie 59,4%
Hasto "Slaskie.Pozytywna Energia" 58,4% 3
5
Jura 57,0% %
©
o
Wesote Miasteczko w Chorzowie 56,8% g
3
Ruiny zamkow 53,0% ©
S
e}
Pogodne \ wesote \ usmiechniete twarze 52,8% 8
3
)
Kolarstwo gdrskie 50,6% o
g
Hasto "Pozytywnie nakreceni polecajq" 43,8% 2
o
— =
Strona internetowa www.pozytywniezakreceni.pl - konkurs 39 8% N—330 e
internetowy 10770 g
B
Kajaki 27,0% 15
2
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 2,2% o
g
©

o Najlepiej zapamietywanymi elementami reklam wojewddztwa Slaskiego byty géry, przyroda, sport, turystyka, zabytki techniki.




Q5. Na ile prawdopodobne jest, ze po kampanii promocyjnej "Slaskie. Pozytywnie nakreceni
polecaja" skorzysta Pan/i z oferty turystycznej wojewddztwa Slaskiego?

Raczej
prawdopodobne
45%
Bardzo

prawdopodobne
/ 21%

Nie wiem\trudno
powiedziec
1%

Srednia na skali 1-4

2,77

.

Bardzo mato

Raczej mato prawdopodobne
prawdopodobne 10%
23% N=330

e Dwie trzecie badanych oso6b, ktore zapamietaty kampanie promocyjng wojewddztwa Slaskiego deklaruje, ze skorzysta
w przysztosci z oferty turystycznej tego regionu.

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.
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Efekty ogolnopolskiej
kampanii reklamowej Slgskiego

porownanie wynikow 1 i 2 fali badania
(przed i po kampanii reklamowej)
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P2. Prosze powiedziel, jak ogdinie kojarzy sie Panu(i) Slaskie?

O Nie wiem \
trudno
powiedzieé

1 Zdecydowanie

dobrze

Il Raczej dobrze
m Jest mi
obojetne

M Raczej zle

1 Zdecydowanie
zle

Srednie

3%
przed kampanig (N=1001)

3,43

po kampanii (N=1000)

3,70

Istotny wptyw kampanii reklamowej na poprawe ogolnego wizerunku wojewddztwa. Wyraznie przybyto osob, ktérym
wojewodztwo $laskie kojarzy sie zdecydowanie dobrze lub raczej dobrze - z 50% do 64%.

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.



P3. Odczytam teraz kilka cech, ktére mogq charakteryzowad Slaskie. Czy Pana(i) zdaniem to region raczej... czy
raczej...?

Z perspektywami na rozwoj 81%
Rozwiniety gospodarczo
Wielkomiejski

Przyjazny s, /39,

Nowoczesny

Dynamiczny
= przed kampanig (N=1001)

Bogaty B
B po kampanii (N=1000)

Z klimatem

tadny

Atrakcyjny turystycznie
Bezpieczny

Czysty

Nie zdegradowany ekologicznie

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.

» Wptyw kampanii promocyjnej na poprawe wizerunku Slaskiego jest istotny. Znacznie wzrosta liczba 0séb wskazujacych,
ze region ten jest przyjazny, atrakcyjny turystycznie, bezpieczny, tadny.




P3. Odczytam teraz kilka cech, ktére mogq charakteryzowad Slaskie. Czy Pana(i) zdaniem to region raczej... czy
raczej...?

Zdegradowany ekologicznie 80%

Brudny 76%

Nieatrakcyjny turystycznie
Niebezpieczny

Brzydki

Pozbawiony klimatu
= przed kampanig (N=1001)

Biedny
B po kampanii (N=1000)

Ospaty

Zacofany

Odpychajacy
Prowincjonalny
Nierozwiniety gospodarczo

Bez perspektyw na rozwoj

« Po kampanii istotnie spadio postrzeganie Slaskiego jako regionu zdegradowanego ekologicznie, brudnego,
nieatrakcyjnego i niebezpiecznego.

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.



P4. Odczyta teraz kilka innych zdar, ktére mogq opisywac Slaskie. Prosze powiedzieé, w jakim stopniu

Pan(i) sie z nimi zgadza - prosze postuzy¢ sie skalg od 1 - zdecydowanie nie do 4 zdecydowanie tak
TOP BOX - zdecydowanie tak

Slaskie to region, ktéry budzi moj szacunek 40%

Ogalnie lubie Slaskie 37%

Jestem dumny ze Slaskiego

Slaskie to dynamiczny region

élqskie korzystnie wyrdznia sie na tle innych
regionow

Slaskie szybko sie rozwija
Slaskie to region, w ktérym chciatbym mieszkaé

Jako$¢ zycia w regionie Slaskim jest wysoka

19% E przed kampanig (N=1001)
B po kampanii (N=1000)

e Akcja promocyjna Regionu Saskiego w najwiekszym stopniu wplyneta na poglad, ze Slaskie, to region, ktéry budzi
szacunek - ,,zdecydowanie tak” odpowiada o 10% wiecej osdb niz przed kampania.

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.



P5. Czy Pana(i) zdaniem Slaskie mozna okreéli¢ przede wszystkim jako...?

1% 1%
4%

I Nie wiem \ trudno powiedzieé

I'1 Region przede wszystkim
turystyczny

M Region nieposiadajacy ani
mocnej gospodarki ani
waloréw turystycznych

M Region uprzemysiowiony i
turystyczny w jednakowym
stopniu

Il Region przede wszystkim mocno
uprzemystowiony

przed kampanig (N=1001) po kampanii (N=1000)

e Prowadzona akcja promocyjna wojewddztwa Slaskiego spowodowata, ze mniej ludzi widzi w nim region przede
wszystkim przemystowy (-8%) a dostrzega walory turystyczne (+7%).

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.



P11. Porozmawiajmy teraz doktadniej o S'Iqskiem jako regionie turystycznym. Prosze powiedzie¢ jak ogdlnie
ocenia Pan(i) ten region pod wzgledem oferty turystycznej?

7%

5%

I Nie wiem\trudno powiedzie¢

6% 11%

I'l Zdecydowanie dobrze

Im Raczej dobrze

M Raczej zZle

I1 Zdecydowanie zle

b 4% Sttt
przed kampanig (N=1001) po kampanii (N=1000)
Srednie 2,65 2,79

Wzrost $redniej oceny élqskiego jako regionu turystycznego. O 7% zwiekszyia sie liczba osdb oceniajacych oferte
turystyczng Slaskiego zdecydowanie dobrze lub raczej dobrze.

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.



P12. Odczytam teraz Panu(i) rézne elementy oferty turystycznej w regionie Slaskim.
Prosze ocenic ich jako$¢ na skali od 1 - bardzo Zle do 4 bardzo dobrze?
TOP BOX - zdecydowanie dobrze

Wydarzenie sportowe 2870 38%
20%

Wydarzenia kulturalne 290/,

o
Baza gastronomiczna 182 30%

17%

Zabytki 30%

. . 15%
Infrastruktura komunikacyjna 27%

14%

Obiekty rekreacyjne i sportowe 220

14%

Osrodki narciarskie 249,

14%

Muzea i skanseny 19%,

12%

Szlaki turystyczne 220,

Baza noclegowa LYo 21%

= przed kampanig (N=1001)
B po kampanii (N=1000)

Punkty informacji turystycznej PAL

14%

Szlaki rowerowe PAL 11%

» Oceny wszystkich elementéw oferty turystycznej Slaskiego po przeprowadzonej kampanii reklamowej wyraznie wzrosty.
¢ W najwyzszym stopniu poprawifa sie $rednia ocena zabytkdéw, bazy gastronomicznej oraz infrastruktury komunikacyjnej.

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.



P14. A czy myéli Pan(i), ze Slaskie to dobre miejsce P15. A czy gdyby planowat(a) Pan(i) zmiane miejsca
zeby tam mieszkac na state? zamieszkania i przeprowadzke do innego wojewddztwa to
czy chciat(a)by Pan(i) zamieszka¢ w Slaskiem?

- - ® Nie wiem
M Nie wiem
m Zdecydowanie nie
M Nie
m Raczej nie
. | 4
nTak M Raczej tak

przed kampanig po kampanii 1 Zdecydowanie tak
(N=607) (N=643) przed kampanig
(N=607)

po kampanii
(N=643)

Kampania reklamowa wptyneta takze pozytywnie na opinie Polakow o Slqskiem jako miejscu zamieszkania.

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.



» Brown

Q1. Czy w ciqgu ostatniego roku widziat Pan(i) Q2. A gdzie widziat Pan(i) reklame regionu

o . - . 1 ?
jakiekolwiek reklamy regionu Slaskiego? Slaskiego:
W telewizji .
| Nie wiem 63%
Na tablicach reklamy
zewnetrznej
W innym miejscu
m Nie
W prasie codziennej
W prasie kolorowej
m Tak

W radio

Nie wiem \ nie pamietam

przed kampanig po kampanii (N=1000)
(N=1001)

E przed kampanig (N=243) B po kampanii (N=330)

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.

Zdecydowanie najczesciej respondenci widzieli reklame promujaca élqskie w telewizji.




Brown

Efektwnosc ogolnopolskiej
kampanii reklamowej Slgskiego

Projekcja na populacje
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Prosze powiedziel, jak ogdinie kojarzy sie Panu(i) Slaskie?
Wielko$¢ zmian w opiniach Polakéw

Koszt poprawienia wizerunku Slqsklego wsrdd Polakédw w przeprowadzonej kampanii wynidst okoto
1,22 pIn / osobe (osoby ktérym Slaskie kojarzy sie ‘raczej lub zdecydowanie dobrze) oraz okoto
2,44 pln / osobe (osoby oceniajgce Slgskie zdecydowanie dobrze)

-292
Nie wiem \ trudno powiedzie¢
| 2046
Zdecydowanie dobrze
12046
Raczej dobrze
-2046|
Jest mi obojetne =
-1461]
Raczej zle
-292)

Zdecydowanie zle q

liczba os6b w tysiacach

» Wyniki badania zrealizowanego po kampanii reklamowej wskazujg na znaczacy wzrost liczby dorostych mieszkancow
Polski, ktérym Slaskie kojarzy sie zdecydowanie dobrze lub raczej dobrze. Osob takich jest ponad 4 miliony. O 1,75
miliona zmniejszyta sie liczba Polakow, ktéorym Slaskie kojarzy sie negatywnie a o ponad 2 miliony - ktérym jest
obojetny

ool

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.



j1 reklamowdj

gooderand

Cechy Slaskiego — Wzrost liczby oséb, ktérym Slaskie kojarzy sie z pozytywnymi stwierdzeniami Koszt

liczba os6b w tysigqcach
Czysty
Przyjazny 3800
Bezpieczny 3800

tadny 3507

Atrakcyjny turystycznie

Z klimatem 3215

Nie zdegradowany 2630
ekologicznie

4384

przekonania

Polakéw do

pozytywnych
cech Slaskiego

1,14 pln / osobe

1,32 pln / osobe

1,32 pIn / osobe

1,43 pIln / osobe

1,56 pIln / osobe

1,56 pln / osobe

1,90 pIn / osobe

¢ W najwiekszym stopniu przybyto osob, ktére postrzegajq Slqskie, jako region czysty, przyjazny i bezpieczny - badanie

wskazuje na ok. 4 miliony

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.



Przyrost liczby osob, ktore widziaty jakiekolwiek Liczba 0sob deklarujacych, ze po kampanii promocyjnej
reklamy regionu Slgskiego "Slgskie. Pozytywnie nakreceni polecajg" skorzystajg
z oferty turystycznej wojewddztwa Slgskiego

Koszt zachecenia Polakéw do
skorzystania z oferty
turystycznej

4202

Ogotem:
0,80 pln / osobe

-292

Nie I
wiem I

WsSrod tych ktorzy
skorzystajq z duzym
prawdopodobienstwem:

i
(8}
o
©
-2338 7
e 2 2,43 pln / osobe
_ —— 3 2061
Nie e :g
R Koszt 2
zauwazenia
©
2630 kampanii 2
1,90pin/ 5
Tak osobe

- , . I |
liczba os6b w tysigcach Raczej Bardzo

prawdopodobne prawdopodobne

» Efekt kampanii promocyjnej wyglada bardzo obiecujaco. O ponad 2,5 miliona wzrosta liczba oséb, ktére pamietaja, ze
widziaty reklame Slgskiego a ponad 6 miliondow deklaruje, ze prawdopodobnie skorzysta z prezentowanej oferty.

© 2009 The Good Brand Works Ltd, Goodbrand and Company Polska sp z 0.0.



Dziekujemy za uwage

Pawel@goodbrand.com
Martyna@goodbrand.com
Barbara@goodbrand.com
Mikolaj@goodbrand.com

www.goodbrand.com .
Ul. Wislana 8 lok. 3
Warszawa
www.crnavigator.com
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