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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r

Lp.

Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

Komunikacyjny
Zwiazek Komunalny
Gornoslaskiego
Okregu
Przemystowego

Konieczno$¢ umieszczenia projektu Slaskiej Karty Ustug )
Publicznych jako kluczowego w rozdz. 3.3 Projekty SRSI WSI

(utworzenie centralnego systemu informatycznego zawierajacego

informacje o $wiadczonych ustugach i uprawnieniach
uzytkownikow kart oraz systemu rozliczen przy pomocy karty
mikroprocesorowej)

Projekt wpisuje si¢ w dziatanie 3.1 pkt 1 - tworzenie, rozwdj i
standaryzacja elektronicznych ustug publicznych, w tym
$wiadczonych przez administracje publiczng (np. zwiazane z
informacja przestrzenng) oraz ich integracja w ramach
platform ustug publicznych

Projekt ten jest jednym z ok. 30 projektéw zgloszonych w
ramach programéw subregionalnych. Wszystkie zostaty
przeanalizowane przez zespodt redakcyjny pod katem zgodnosci
z okre§lonymi w strategii celami i kierunkami dziatan.
Jednoczesénie zmieniono i uzupetniono zapis wprowadzajacy
propozycje projektow na nastgpujacy: ,,Ponizsza lista stanowi
probe zainicjowania dziatan zarowno o charakterze
planistycznym jak i wdrozeniowym, co nie wyklucza
podejmowania i wspierania innych projektow prorozwojowych
stuzacych realizacji celéw Strategii, w tym ustalonych w
ramach programéw rozwoju subregionow realizowanych w
ramach RPO 2007-2013.

Starostwo Powiatowe
w Wodzistawiu
Slaskim

1) wrozdz.2 brak metodologii doboru proby (str.46-72)

2) seminaria zamiast weminaria (str.110)
3) propozycja zmiany zdania w drugim podpunkcie, jego
tres¢ nalezy przemysle¢, nie mozemy eliminowac

gospodarki opartej na weglu i zamienia¢ ja w gospodarke

oparta na wiedzy. Propozycja zmiany zapisu na

L»wykreowanie wizerunku wojewddztwa stosujacego nowe

technologie w zakresie ekologicznego wykorzystywania
wegla w gospodarce” (str.118, drugi myslnik)

1) — Z zatozeniami metodycznymi badan mozna bedzie
zapoznac¢ si¢ na stronach internetowych SCSI i Urzedu
Marszatkowskiego po umieszczeniu cato$ci raportu
badawczego

2)- poprawke uwzgledniono

3) — propozycji nie uwzgledniono — celem obecnego zapisu jest
zZmiana wizerunku wojewodztwa. Oparcie gospodarki na
wiedzy nie wyklucza wykorzystania zasobow wegla i nie
powoduje jego eliminacji z gospodarki regionu, a ktadzie
nacisk na wykorzystanie nauki i wiedzy w tym procesie np.
poprzez czyste technologie weglowe.
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przetwarzania i umiejetnego wykorzystanie zasobow wiedzy,

a poprzez to do doprowadzenia do przyspieszania jego rozwoju

spoteczno-gospodarczego oraz wzrostu konkurencyjnosci i
innowacyjnosci gospodarki.

Str. 11 Dlaczego dane z 2005 (trochg stare)

zamiast WDB (warto$¢ dodana brutto) jest raz WBD
Str. 14 informacje nt bezrobocia aktualne WUP

Str. 27/28 wykres 7 i 8 ma te same dane?

Str. 81 Slaska biblioteka cyfrowa - czy na pewno warto$é tego
projektu to 20 000 z1?

str. 100 Mocne strony - Wdrozenie Regionalnego Systemu
Informacji o Przestrzeni z warstwa terenow poprzemystowych

str., 110 Seminaria a nie Weminaria

str. 116 w tekscie:
Przewidywane efekty/rezultaty:

- wzrost dostepnosci i jakosci informacji o wojewodztwie §laskim

dla mieszkancoéw, przedsigbiorcodw i turystow ...
dopisa¢: oraz inwestorow

Lp. Zglaszajacy Tres¢ uwagi Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi
3. | Tadeusz Adamski Str. 6 niemierzalne parametry definicji Si — niekonieczna wydaje si¢ potrzeba parametryzacji definicji
Cztonek Zespotu Str. 7 definicja spoteczenstwa informacyjnego zbyt S| — patrz system monitoringu .
Ekspertow ds. skomplikowana i mato zrozumiata — definicja zostata zmodyfikowana.
Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa Propozycja nowej definicji:
Informacyjnego SI to spoteczenstwo potrafiace efektywnie wykorzystywac
Wojewodztwa mozliwos$ci wynikajace ze stosowania technologii
Slaskiego informatycznych i telekomunikacyjnych do gromadzenia,

Dane zostaty uaktualnione do roku 2007 poza PKB i danymi
powiazanymi z ta kategoria ze wzgledu na brak nowszych
(2006)

Zapis zostat skorygowany.

Uwagg uwzgledniono.

Uwagg uwzgledniono.

Uwage uwzgledniono.
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Wojewédztwa Slgskiego (str.122 - tabela).

Dla pola strategicznego ,, Kapital Ludzki”, cele strategiczne —
Podniesienie poziomu §wiadomosci i kompetencji w zakresie
mozliwos$ci wykorzystania potencjatu technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych, przyjete kierunki
dzialan wydaja si¢ niewystarczajace dla osiagnigcia przyjetego
celu strategicznego. Sugeruje si¢ modyfikacje zapisu pkt. 2.

., Tworzenie i rozwijanie narzedzi” nie koreluje z celem
strategicznym ,, Podniesieniem poziomu swiadomosci i

Lp. Zglaszajacy Tres¢ uwagi Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi
Wigkszos¢ strategii regionalnych w zakresie spoteczenstwa
Projekty powinny by¢ w odrgbnym dokumencie (np. program informacyjnego operuje kategoria Projekty. Lista projektow
wykonawczy do strategii) a nie w samej strategii, ktora z natury zaproponowanych w Strategii nie jest katalogiem zamknigtym,
powinna mie¢ charakter bardziej ogolny. mozliwe bedzie podejmowanie takze innych projektow
wpisujacych si¢ w zdefiniowane cele i kierunki dziatan.
Wskazane projekty stanowia podstawe do dalszych dziatan
zaréwno planistycznych jak i wdrozeniowych oraz umozliwia
integracj¢ partnerow dziatajacych na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.
4. | Robert Geisler W kierunku 1.1. doda¢ efekt: zwigkszenie §wiadomosci spotecznej | Uwage uwzgledniono.
Cztonek Zespotu na temat roli spoteczenstwa informacyjnego.
Ekspertow ds.
Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa
Informacyjnego
Wojewodztwa
Slaskiego
5. ,,Metis” w 1. Wyznaczone kierunki dziatan — Podsumowanie - struktura
Katowicach Strategii Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego dla

Nie uwzgledniono uwagi — punkt cigzkosci kierunku dziatan
2.1 pn. ,,Tworzenie i rozwijanie narzgdzi oraz wspieranie
inicjatyw umozliwiajacych ustawiczny rozwdj kompetencji
niezbednych do wykorzystania technologii informacyjnych i
komunikacyjnych” jest zwrocony na kreowanie umiejetnosci i
kompetencji mieszkancéw wojewodztwa w obszarze
korzystania z ICT, co w konsekwencji umozliwi efektywne
uzytkowanie odpowiednich (ilosciowo i jako$ciowo) ustug i
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Lp.

Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

kompetencji...” W polu ,, Kapital Ludzki”, a bezposrednio
odnosi si¢ do pola strategicznego ,, Usfugi i tresci”’ oraz jego
celu strategicznego ,, Zwigkszenie ilosci i uzytecznosci ustug i
tresci cyfrowych” jako przyjety kierunek dziatan.

Dla pola strategicznego ,, Kapitat Ludzki” proponuje sig
rozszerzy¢ przyjete kierunki dziatan ,, ... Wspieranie inicjatyw
umozliwiajqcych rozwoj kompetencji niezbednych do
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych”
oraz kreowaniu warunkéw i form oraz koordynacji dziatan na
rzecz catozyciowej edukacji z uwzglednieniem technologii
spoleczenstwa informacyjnego.

2. Projekt ,Edu Silesia” Portal Edukacyjny
Wojewodztwa Slaskiego — str. 125
Zauwaza sig¢ niespOjnos¢ pomigdzy celami i efektami projektu a
zdefiniowang grupa potencjalnych beneficjentow — grupy
docelowe.

Potozenie nacisku w opisie celow projektu na stworzenie
platformy cyfrowej ,, umozliwiajqcej nauczanie na odlegtosé w
roznych grupach tematycznych, w tym w szczegolnosci w zakresie
informatyki i telekomunikacji (rozne poziomy zaawansowania),
ksztalcenia ustawicznego pracownikow w szczegolnosci instytucji
publicznych (np. w zakresie przepisow regulujqcych e-
administracji, zastosowanie narzedzi takich jak elektroniczny
dokument, podpis elektroniczny w oparciu o np. platforme e-
learningowq)” czyni watpliwym, czy realizacja projektu

tresci cyfrowych.

Rozszerzono zapis dotyczacy kierunku 1.2 o stowo:
,ustawiczny” .

Usunigto jeden z zapisow dotyczacych zamierzonych
rezultatow - ,,poprawy wykorzystania narzedzi
informatycznych w procesie zarzadzania oswiata”, a w grupie
potencjalnych beneficjentow zamiast ,,mtodziezy szkolnej ,
studentéw” wskazano ,,mieszkancy wojewodztwa”.
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Lp.

Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

przyczyni si¢ do: m.in. osiagnigcia takiego rezultatu jak:

., poprawy wykorzystania narzedzi informatycznych w procesie
zarzqdzania o$wiatq np. W relacjach nauczyciel — rodzic”. Na
podstawie sformutowanego celu w dokumencie trudno dostrzec
bezposredni zwiazek celu i efektow projektu z grupa docelowa
zdefiniowana jako: m.in. ,,mlodziez szkolna, studenci”. Cel nie
obejmuje wprost tych grup docelowych.

Zbigniew Rudnicki
Prezes Zarzadu
" 2 Business

Consulting Group" Sp.

Z 0.0.
Uczestnik Prac

Zespotu Ekspertow ds.

Strategii Rozwoju
Spoleczenstwa
Informacyjnego
Wojewodztwa
Slaskiego

Fragmenty dokumentu, na ktore warto zwrdcié szczegdlng uwagge:

1. Str. 78 — ,,Projekty realizowane przez Samorzad
Wojewodztwa Slaskiego”

W rozdziale wymieniono zrealizowane na terenie
wojewodztwa projekty, ktérymi szczegolnie warto sig
pochwali¢, zestawiajac aktywnos¢ §laska z innymi
regionami kraju.

Pominigto takie projekty jak np. zrealizowana przez
Slaska Kase Chorych karta medyczna. Projekt karty
(zwanej potocznie karta chipowa) jest jedynym
przedsiewzigciem w Polsce, zrealizowanym na skalg
pozwalajaca rzeczywiscie dotrze¢ z elementami tematyki
spoteczenstwa informacyjnego do kazdego mieszkanca
regionu (nawet tych po 80-tce).

W dokumencie powinny znalez¢ si¢ przynajmnie;j
wzmianki o projektach o takim znaczeniu.

2. Lista projektow kluczowych (od strony 123),
stanowiacych probe zainicjowania przejscia strategii w
stadium realizacyjne.

W przytoczonych propozycjach brak jest najwazniejszego
elementu — projektow, na ktore samorzad wojewodztwa
powinien mie¢ rzeczywisty i szczegolny wplyw. Na

Uwagg uwzgledniono - dodano opis dotyczacy karty
medycznej Slaskiej Regionalnej Kasy Chorych .
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Lp.

Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

jedenascie przedstawionych w dokumencie projektow,
sze$¢ dotyczy budowy roznych platform informatycznych.
Uwazam, ze jest to mocne zachwianie proporcji tym
bardziej, ze systemowe ,,rozruszanie” wojewodztwa
wymaga czego$ wigcej niz tylko uruchamiania kolejnych
portali ze stowem ,,SILESIA” w nazwie. Powinny zosta¢
wzigte pod uwage np. takie przedsigwzigcia jak:
a) Audyt rozwiazan prawnych, stosowanych przez
gminy woj. $laskiego w zakresie rozwoju i
popularyzacji rynku ICT na terenie tych gmin.
Przyktadowe cele projektu: Stworzenie warunkéw do
szybszego rozwoju rynku firm ustug ICT na terenie woj.
slaskiego
Potencjalni realizatorzy projektu: Prawnicza kadra naukowa
$laskich uczelni, stowarzyszenia przedsigbiorcow, firmy
konsultingowe
b) Opracowanie wzorca rozwigzan prawnych i
organizacyjnych w zakresie utatwien dla firm
ustug High Tech oraz wykorzystanie systemu
SEKAP do ich dystrybucji
Przyktadowe cele projektu: Stworzenie centrum
informacyjnego dla gmin chcacych zacheci¢ firmy High Tech,
do inwestowania na ich terenie
Potencjalni realizatorzy projektu: Slaskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego, uczelnie, firmy, instytucje i
organizacje z wojewodztwa

Tresci te sg ujgte w dotychczasowych zapisach w opisie
projektu ,,Slaski wirtualny inkubator ICT” .

Tresci te sa ujete w dotychczasowych zapisach w opisie
projektu ,,Slaski wirtualny inkubator ICT”.

Wydziatl Ochrony
Srodowiska Urzedu
Marszatkowskiego
Wojewodztwa
Slaskiego w

Strategia........ winna w wigkszym stopniu uwzgledni¢
dziatania zwigzane ze stworzeniem — ha szczeblu
wojewodzkim ogolnodostgpnych systemoéw bazodanowych
integrujacych informacjg przestrzenna i informacjg o
srodowisku udostgpniana zgodnie z obecnym stanem prawnym
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Lp.

Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

Katowicach

przez rdzne organy.
Dziatania takie, wpisujace si¢ wprost w realizacje celow Strategii
Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Wojewédztwa Slgskiego
do roku 2015, winny dotyczy¢ zarowno inicjatyw legislacyjnych,
badawczych jak i wdrozeniowych. Stanowilyby przyczynek do
implementacji przyjgtej przez Parlament Europejski Dyrektywy
2007/2/We z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajqcej infrastrukture

informacji przestrzennej we Wspolnocie Europejskiej ( INSPIRE ).

2 Wskazanym jest uzupetienie tresci proponowanych dziatan
ujetych w rozdziale Nr 3. Ustalenia strategiczne , podrozdziale
3.2 Pola strategiczne, cele i kierunki dzialan dziatania o
sformutowania zapisane wyttuszczonym drukiem, zgodnie z
proponowanym zapisem :

Kierunek 3.1.Rozbudowa interoperacyjnych platform e-ustug
publicznych : - dziatanie pn. Cyfirvzacja zasobow i tresci
zwiqgzanych z naukq, edukacjq , kulturq , ochronq i stanem
srodowiska oraz rozwoj narzedzi dostepu do tych tresci.
Kierunek 3.2 Integracja i promocja elektronicznej informacji i
wiedzy o wojewoddztwie :

- dziatanie pn. Tworzenie wielojezycznych zintegrowany platform
cyfrowych taczgcych w jednym miejscu rozne tresci (ustugi
administracji, pomoc spoleczna, szkolnictwo, zdrowie, turystvka
kultura i sztuka, biznes, urzedy pracy, ochrona, zasoby i stan
srodowiska,

- dziatanie pn. Integracja informacji przestrzennej i informacji o
srodowisku w skali regionu

- dziatanie pn. Budowanie systemow klastrowych na rzecz
integracji Srodowiska przedsiebiorcow, firm, uczelni, jednostek
badawczo —rozwojowych.

Kierunek 5.2 Wspieranie zmian organizacyjno - prawnych

Uwage uwzgledniono.

Uwagg uwzgledniono.

Uwagg uwzgledniono.

Uwage uwzgledniono.
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Sity, stabosci, szanse 1 zagrozenia przedstawione w analizie
SWOT nie budza watpliwosci. Stuszne wydaje si¢ zwrocenie
uwagi na brak koordynacji na szczeblu regionalnym inicjatyw i
projektow zwiazanych z IT.

Wizja i misja w opinii Wydziatu Gospodarki zostaty zdefiniowane

Lp. Zglaszajacy Tres¢ uwagi Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi
ksztattujacych rozwoéj S1 :
- dziatanie pn.. Prowadzenia szerokiego lobbingu na rzecz zmian
prawnych utatwiajqcych rozwoj SI ( np. kwalifikowany i Uwagg uwzgledniono.
bezpieczny podpis elektroniczny, zintegrowany ha poziomie
wojewdodztwa system bazodanowy informacji przestrzennej i
informacji o Srodowisku ).

8. | Ewa Ziemba - Uwaga do misji. W miejsce obecnego zapisu proponuje Uwagi nie uwzgledniono - Misja zawarta w projekcie strategii
Cztonek Zespotu rozwazenie innego brzmienia misji. zostala przedyskutowana zaré6wno na warsztatach, jak rowniez
Ekspertow ds. na posiedzeniu _Komitetu Stequ acego. Wybor jest wynikiem
Strategii Rozwoju konsensusu z Kilku propozycji.

Spoteczenstwa
Informacyjnego
Wojewodztwa
Slaskiego

9. | Wydziat Gospodarki | W opinii Wydzialu Gospodarki projekt Strategii Rozwoju
Urzedu Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego powinien | Uwage uwzgledniono.

Marszatkowskiego zosta¢ poddany korekcie gramatycznej, stylistycznej i
Wojewodztwa . . . L . .
Slaskiego w mterpunk(.:yjne] boy&flem u(fh?lblenla w tym zakresie wplywaja
Katowicach negatywnie na odbior catosci np. zapisy ze str. 94-98.

Uwaga nie postuluje zmiany.

Uwaga nie postuluje zmiany.
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Lp. Zglaszajacy Tres¢ uwagi Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi
w trafny sposdb, podobnie jak cele i kierunki dziatan.

10. | Wydziat Rozwoju 1. str.20 rys.12 — 08 Y zacza¢ od 0 Uwagi nie uwzgledniono - w zakresie sposobu rozpoczynania
Regionalnego Urzgdu | 2. str.21rys.15 — 0§ Y zacza¢ od 100 osi od poziomu O - proponowane zmiany spowodowalyby
Marszatkowskiego 3.5tr.23rys. 18 — 0§ Y zacza¢ od 0 nieczytelnos¢ wykresow.

Wojewodztwa 4, str.27 rys.21 — po uzupehieniu wartosci z lat 2004 1 2005 Uwzgledniono inne nizej wskazane uwagi techniczne.
Slaskiego w moglby zawiera¢ informacje z wykresow od nr3 do nr8
Katowicach 5. str.29 rys.23 — 08 Y zacza¢ od 0

6. str.30 rys.24 0§ Y zaczac od 0

7. zagadnienie trudne do wnioskowania ze wzgledu na uchylanie
od placenia abonamentu str.31 (liczby abonentéow radia)

8. str.32 rys.27 — 0§ Y zacza¢ od 0

9. str.33rys.28 — 08 Y zaczac od 0

10. dane z wykreséw13-17 nadaja si¢ do jednego wykresu

11. wykres nr 20 potaczy¢ z 18

12. wykres 21, 22 brak dat

13.str. 38 ,,ponizej sredniej” zmieni¢ na ,,0znacza wigcej uczniow
na 1 komputer ,,

14. Wykres 25 lepsze sa wartos$ci bezwzgledne

15.wydatki urzedow na informatyzacji — brak info w skali
wojewodztwa str.41

16. tab.7 str46 brak zaznaczenia, ze chodzi o kraj
17. Str.47 komentarz na dole wymaga doprecyzowania

18. rys. 36 str.48 brak przypisu do ,,inne”

19. str.51 brak info o regionie

20. str.55 doda¢, ze chodzi o odsetek urzedow

21. teza, ze czesSciej Internetu korzystaja gosp. wieloosobowe —
oczywistos¢ str.59

22.str.61 poprawnie online badZ on-line

23.str.63 brak uszczegotowienia

Dane dotyczace abonentoéw RTV zostaty usunigte z projektu.
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Lp. Zglaszajacy Tres¢ uwagi Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi
24. str.64 potaczy¢ wykresy i wyjasni¢ co to B2B
25. 1ys.31,3208 Y 0od 0
26. str.70 napisac, ze zjawisko dopiero zaczglo sie pojawiaé
27.str.80 Opatoéw jest poza wojewoOdztwem
28.str.100 kontakty z innymi o$rodkami metropolitarnymi —
bardziej szansa niz sita
29. str.101 w pierwszej szansie lepiej Wysoka efektywnosé
wykorzystania §rodkéw pochodzacych z funduszy unijnych
30. nienadazanie ze zmianami legislacyjnymi potaczy¢ z
pierwszym zagrozeniem str.102
31.potozenie geograficzne to sita
32. str.107 ,,zrOwnowazony poziom rozwoju” niezrozumiate
33. str. 109 zamiast ,zwyklych Kowalskich” ,zwyktych
mieszkancach”
34, Str.112 Moze hardware-owej i software-owej
35. str.142 napisa¢ bardziej zrozumiale
36.str.144 uwagi do wskaznikoéw
11. | Anna Stupina-Swiac 1. propozycja zdefiniowania Internetu szerokopasmowego na W literaturze oraz oficjalnych dokumentach nie ma

Czlonek Zespotu
Ekspertow ds.
Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa
Informacyjnego
Wojewodztwa
Slaskiego

Rudzki Inkubator

Przedsigbiorczosci Sp.

potrzeby strategii- str. 34

2. informacje dot. danych dla urzedow mozna by uzupetnic¢ o dane
stricte dla wojewodztwa §laskiego na podstawie "Raportu o stanie
informatyzacji jednostek samorzadu terytorialnego Wojewodztwa
Slaskiego" — wprawdzie opublikowany zostat w styczniu 2004, ale
poréwnawczo mozna kilka zagadnien odnies¢ do danych

jednoznacznej definicji Internetu szerokopasmowego. Problem
na poziomie wojewoddztwa $laskiego zostanie podjety poprzez
okre$lenie standardow w opracowanym studium rozwoju sieci
szerokopasmowych w woj. §laskim realizowanym w ramach
projektu ,,Regionalna Sie¢ Szerokopasmowa” zdefiniowanym
w projekcie strategii.

Informacje uzupetniono w oparciu o aktualne badania wtasne
prowadzone w wybranych instytucjach wojewddztwa
$laskiego.
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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r

Lp.

Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

Z0.0.

krajowych.

3. Jakie badania sa podstawa stwierdzenia, ze 3/4 gospodarstw
domowych poszukuje ofert kulturalnych i rozrywkowych? (str. 46)

4. na str. 49 sa sprzeczne informacje: "Wtasna strong internetowa
posiada nieco ponad potowa przedsigbiorstw w Polsce.
Wojewodztwo §laskie pod tym wzgledem jest na przecigtnym
poziomie, natomiast odsetek firm posiadajacych strong
internetowa waha sie od 43 % w wojewodztwie warminsko
mazurskim do 60 % w wojewddztwie mazowieckim" a dalej " W
wojewodztwie §laskim w 2008 roku zdecydowana wigkszo$¢
przedsigbiorstw posiada wtasna Strong internetowa, ktora
najczesciej ma charakter informacyjny".

5. str. 75 — proponuj¢ wyeksponowanie wszystkich mozliwosci
finansowania SI w ramach réznych priorytetow - jest tego wigcej
niz kultura i turystyka. Tabela w zataczeniu. (widzg, ze informacje
te sq na stronach 135-136, wigc moze tylko poszerzy¢ informacj¢
o kwocie przeznaczonej na te projekty, albo taka tabele wkleic).

6. str. 80 - moze warto tu wspomnie¢ takze o projektach
dofinansowanych ze srodkow ZPORR zrealizowanych przez KW
Strazy Pozarnej oraz KW Policji.

7. opis sytemu monitoringu zostal w tresci strategii tylko
zasygnalizowany - aby mie¢ solidne podstawy do jego
przygotowania i realizacji nalezy opracowa¢ odpowiednig
metodologig.

Projekty powinny znaleZ¢ si¢ poza trescia dokumentu Strategii.

Badania ankietowe, o ktorych mowa w dokumencie we
wprowadzeniu do czgsci pt ,,Diagnoza strategiczna”.

Uwage uwzgledniono - dane skorygowano.

Uwagg uwzgledniono - do projektu zataczono tabelg.

Uwagg uwzgledniono — podano przyktady projektow.

System monitoringu zostat rozszerzony.

Wigkszos¢ strategii regionalnych w zakresie spoteczenstwa
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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r

Lp. Zglaszajacy Tres¢ uwagi Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi
informacyjnego operuje kategoria Projekty. Zaproponowane w
projekcie dokumentu nie sa katalogiem zamknigtym lecz
mozliwe bedzie podejmowanie takze innych projektow
wpisujacych si¢ w zdefiniowane poszczegolne cele i kierunki
dzialan. Wskazane projekty stanowia podstawe do dalszych
dziatan zaréwno planistycznych jak i wdrozeniowych oraz
umozliwia integracje partneréw dziatajacych na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Nalezy rozwazy¢ brzmienie misji i hasta strategii "Slaskie mocne
informacja". Nie uwzgledniono uwagi o misji.

12. | Jarostaw Kacprzak 1. str.113 PIAP (publiczne punkty dost¢pu do Internetu) i Uwaga czgsciowo uwzgledniona — rozszerzono zapisy o ,,hot
Czlonek Zespotu infokioski sa anachroniczne, nie powinny by¢ rozwijane, a spoty”’; zespot nie zgadza sig z opinia o anachronicznosci
Ekspertéw ds. postawiony nacisk na hot spoty udostepniane przez urzedy infokioskow 1 publicznych punktow dostepu do Internetu
Strategii Rozwoju
Spoteczenstwa 2. str.114 Kierunek dziatania 2.3 — w tym zakresie brak prawnych | Uwagi nie uwzgledniono
Informacyjnego i ekonomicznych mozliwos$ci dziatania
Wojewodztwa
Slaskiego 3. str.118 zakwestionowanie dziatania: ,,Promocja pracy na Uwagi nie uwzgledniono - w zapisiec mowa o promocji a wigc

odlegtos¢ z wykorzystaniem narzgdzi ICT” jako zbyt ambitne i istnieja mozliwosci podjgcia tego typu dziatan
wykraczajace poza ramy samorzadu (niejasnos¢ w Kodeksie
Pracy)
13. | Polskie Towarzystwo | 1.Formalne zastrzezenia musi budzi¢ hasto ,,$laskie mocne Uwaga nieuwzglgdniona — ,,$laskie mocne informacja” nie jest

Spoleczenstwa
Informacyjnego

informacja” w sytuacji gdy zarzad wojewodztwa promuje hasto:
,Slaskie. Pozytywna energia” — wydaje sie, ze w Urzedzie
Marszatkowskim powinna obowiazywac jednolita polityka
promocyjna.

2.0pracowanie nie zawiera informacji o podstawach podjgcia prac
— np. uchwata zarzadu wojewodztwa itp., nie wskazuje
dokumentow powiazanych (wyjatek — strony...) ani poprzednich,

hastem promocyjnym wojewddztwa, lecz misja w zakresie
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego czyli celem
generalnym. Nie jest mozliwe przyjecie hasta ,,Slaskie.
Pozytywna energia” jako misji dokumentu branzowego.

Wszystkie informacje o trybie prac sa umieszczane na biezaco
na stronie wojewodztwa $laskiego oraz SCSI.
W projekcie strategii jest wiele odniesien do dokumentoéw
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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r

Lp.

Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

analogicznych projektow. Nie wskazano réwniez dokumentow
rzadowych, ktére powinny by¢ podstawa do opracowania
dokumentow regionalnych. Sprawia to wrazenie, ze Strategia
wojewddzka powstaje w catkowitym oderwaniu od polityki
panstwa i réwniez wojewddztwa. Najlepszym dowodem jest
zatwierdzona w pazdzierniku 2008 ,,Strategia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, konsultowana przez
przedstawicieli woj. $laskiego — trudno wigc stwierdzi¢, ze nikt o
niej nie wiedzial, natomiast nie ma zadnego przetozenia na
omawiany dokument.

3.Mankamentem formalnym opracowania jest rowniez brak
wskazania celu, dla ktorego realizacji powstaje — w tekscie
dokumentu wspomina sig, ze jest to plan (str. 123) — skoro tak, to
powinny by¢ zamieszczone zestawienia celow, terminy i
proponowane naktady.

Wojewodztwo §laskie nalezy bez watpienia do najwigkszych w
kraju, o znaczacym potencjale przemystowym i naukowym, czego
jednak nie pokazano w omawianym dokumencie. W takiej sytuacji
strategia dziatania powinna by¢ przyktadem dla innych w
rozwiazywaniu trudnych probleméw wspotczesnoscei. Istnieje w
literaturze szereg dobrych wzorcéw opracowan — notabene na
seminarium w marcu 2008 Stow. Miasta w Internecie
prezentowato swoje opracowanie dla woj. podkarpackiego, co
pozwalalo na skorzystanie z dos§wiadczen 1 wzorcow. Niestety —
nie skorzystano.

4.Uchybieniem opracowania jest brak zestawienia srodkow
przeznaczonych na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.
Dokument powinien zestawi¢ wszystkie dostgpne $rodki na ten

zardwno regionalnych, krajowych jak i europejskich.
Wskazano zar6wno dokumenty z lat ubiegtych jak rowniez
uwzgledniono wyniki prac trwajacych rownolegle z pracami
nad strategia (np. strategia rozwoju SI w Polsce). Projekt
rzadowy ( z pazdziernika) zostat przeanalizowany i jego cele 1
kierunku zostaty uwzglednione w projekcie wojewodzkim.

Celem kazdej strategii w sektorze publicznym, odnoszacej si¢
do zagadnien ogdlnospotecznych, jest ukierunkowanie dziatan,
aktywizacja spotecznos$ci oraz wskazanie kierunkow rozwoju
danej jednostki w obszarze dziedzinowym strategii.

Opracowania zaréwno teoretyczne jak i praktyczne (krajowe i
zagraniczne) byly wykorzystane zaré6wno przy konstruowaniu
metodologii prac nad strategia, jak i projektowaniu tzw.
ustalen strategii - czyli celow, kierunkow oraz konkretnych
projektow.

W wersji wstegpnej projektu Strategii umieszczono takie
zestawienie, a w kolejnej wersji zamieszczono rowniez
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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r

Zglaszajacy Tre$é uwagi Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

cel, niezaleznie od rodzaju funduszu unijnego. wielko$ci kwotowe w ramach konkretnych typow projektow.

5. Problematyka Spoteczenstwa Informacyjnego

Na str. 4 — 7 i rowniez 82 — 90 zamieszczono literaturowa Strategia opiera si¢ na zrddtach wiedzy, lecz nie jest ona
charakterystyke zjawiska spoteczenstwa informacyjnego. opracowaniem o charakterze publicystyczno-naukowym.
Odwotania do zrodet budza pewne zastrzezenia, poniewaz Nalezy stwierdzi¢, iz wskazani w strategii autorzy sa uznanymi
pomini¢to szereg istotnych pozycji i autorow. autorytetami w obszarze spoleczenstwa informacyjnego oraz
1. W szczegolnosci: Plan Informatyzacji Panstwa, z zakresu gospodarki opartej na wiedzy. Zespotowi Redakcji sa
Nie jest celem niniejszych uwag prowadzenie dyskusji na temat znane opracowania przytoczone przez zglaszajacego, a
definicji spoteczenstwa informacyjnego, ale pominigcie takich niektore z 0s6b wskazanych uczestniczyly w poszczegdlnych
autoréw polskich jak L. Zacher, M. Szczepanski, K. Doktorowicz, | etapach jako bioracy udziat w dyskusjach prowadzonych w

P. Sienkiewicz, T.Goban-Klas, D. Batorski budzi pewne ramach prac nad strategia.

zdziwienie. Nalezy si¢ zgodzi¢, ze w dokumencie tego rodzaju jest
dos¢ trudno rozwazy¢ proporcje pomiedzy czgscia ogélna a
szczegOlowa, tym niemniej szereg opinii i stwierdzen w/w
autoréw powinno by¢ przywotanych. Tym niemniej na ogdlne
rozwazania po$wigcono w dokumencie prawie 10% objetosci,
jednoczesnie zbyt mato miejsca poswigcono problematyce
gospodarki opartej o wiedzg. Podobnie opis zawarty na stronach
82 — 98 ma charakter czysto informacyjny i nie ma zadnego
przetozenia na dziatania i plany na szczeblu wojewodzkim.

6. Charakterystyka wojewodztwa. Opis problematyki SI w dokumentach krajowych i
Str. 8 — 24 zawierajg obszerny i 0gdlny opis wojewodztwa i migdzynarodowych nie ma charakteru informacyjnego lecz
wskaznikow charakteryzujacych jego poziom rozwoju. Wydaje stanowi prezentacj¢ uwarunkowan programowych.

sig, ze jest to zbyt obszerny opis, a z informacji podanych w
»Strategii” wynika, ze rownolegle powstaja inne opracowania o
charakterze strategicznym dla wojewddztwa, ktore pewnie beda
zawiera¢ podobne dane. Celowe bytoby sporzadzenie ogdlnego Przeprowadzona analiza strategiczna poza danymi
dokumentu opisujacego wojewodztwo i jego wskazniki, prezentujacymi publiczne dostgpne dane GUS wykorzystuje
dostepnego na stronie internetowej, a nie powtarzanie tych samych | tez opracowania sporzadzane na potrzeby strategii, w tym np.
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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r

Lp.

Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

danych w wielu dokumentach. Jednoczes$nie trzeba doda¢, ze
opracowanie nie odnosi si¢ do innych dokumentow, ktore
przedstawiaja wojewodztwo obiektywnie i nie jest to powod do
zadowolenia (vide — Przestrzenne zagospodarowanie

Polski na poczatku XXI wieku — Instytut Geografii PAN, gdzie
woj. §laskie nadal przedstawia si¢ jako obszar wymagajacy silnej
restrukturyzacji) 2. Dodatkowo mozna jeszcze wskazac
opracowanie T. Komornickiego — Obszary koncentracji eksportu
w przestrzeni gospodarczej Polski — Przeglad Geograficzny nr
4/2004; wyraznie rysuje si¢ przewaga rejonu Wielkopolska Zach.
— Ziemia Lubuska,

7. Spoteczenstwo informacyjne - dorobek wojewodztwa $laskiego
W dokumencie zawarto bardzo duzo opisowych danych
catkowicie pomijajac dorobek srodowiska naukowego, zauwazany
na szczeblu krajowym. Wystarczy wymieni¢ opracowania m.in.
prof.prof. M. Szczepanskiego, K.Doktorowicz, C. Olszak czy
J.Gotuchowskiego, ale rowniez szereg konferencji naukowych
organizowanych w wojewodztwie przez szkoty i stowarzyszenia
naukowe (np. WSB- Dabrowa Gérn, AE Katowice, Akademia J.
Dtugosza — Czestochowa, WSZII im. J.Zietka — Katowice, Oddz.
Gornoslaski PTI itp.). Nie zauwazono rowniez dorobku i osiagnieé
urzedoéw miejskich (Czgstochowa, Chorzow, Rybnik,
Bielsko-Biata) czy instytucji jak Biblioteka Slaska — dostrzegli to
inni — réwniez w Warszawie. Wymieniajac powyzsze fakty
zwracamy uwage, ze sSrodowisko wojewddztwa jest dobrze
przygotowane do wdrazania nowych rozwiazan, czego zdaja si¢
nie dostrzega¢ autorzy opracowania,

8. Statystyka

Opracowanie zawiera nadmiernie rozbudowana czgs¢
statystyczna, ktdra niewiele wnosi nowego. Przepisano szereg

badania ankietowe, dodatkowo zakupione dane GUS oraz
raporty przygotowane przez urze¢dy centralne.

W toku prac nad dokumentem dokonano analizy dorobku
wskazanych oséb i srodowisk, a niektére z 0s6b wskazanych
oraz przedstawiciele wskazanych instytucji uczestniczyli w
poszczegdlnych etapach jako bioracy udziat w dyskusjach
prowadzonych w ramach prac nad strategia.

Diagnoze oparto o dane GUS, raporty urzedow i instytucji
rzadowych oraz badania wlasne przeprowadzone na potrzeby
niniejszego opracowania. Niemniej rozszerzono diagnozg o
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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r

Lp.

Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

typowych danych z opracowania GUS (notabene: bardzo
dobrego), pomijajac tak istotne opracowanie jak Diagnoza
Spoteczna prof. J. Czapinskiego — zawarte tam analizy dr D.
Batorskiego oparte sa na innych, bardziej doktadnych badaniach i
to one powinny by¢ podstawa do wyciagania wnioskow. Analiza
danych potwierdza fakt, ze Polska rozwija si¢ w miarg
roOwnomiernie, a woj. §laskie plasuje si¢ niestety nieco powyzej
sredniej krajowej. W liczbach bezwzglednych z powodu wielkosci
wojewodztwa odnotowuje si¢ wysoka pozycje regionu, ale w
odniesieniu do np. wielkosci populacji (na 10.000 mieszkancow)
juz nie. Cze$¢ opisowo -statystyczna zajmuje praktycznie ponad
1/3 opracowania i warto tu wskaza¢ przyktad catkowicie
przeciwny — program rzadu finskiego (A renewing, human-centric
and competetive Finland. The National Knowledge Society
Strategy 2007-2015) liczy 50 stron, a dane statystyczne
zobrazowano na jednej (!) stronie — zatacznik nr 1. Ponadto
podano szczegblnie wazne i istotne wskazniki dotyczace
szerokopasmowego Internetu czy liczby os6b w wieku pow. 64 lat
korzystajacych z Internetu (strategia wojewddztwa na ten temat
nie ma nic do powiedzenia!)

3.1 Ogoblna ocena wskaznikéw wojewoddzkich. Jak zauwazono
powyzej — podane wskazniki statystyczne plasuja wojewodztwo w
granicach $redniej krajowej, co nie jest szczegdlnym powodem do
satysfakcji. Porbwnywanie si¢ z innymi wojewodztwami jest
ryzykowne i nie bardzo ma sens — co wynika ze stwierdzenia, ze w
woj. podlaskim korzysta z Internetu 99% firm, a w $laskim tylko
88%. Pomijajac, ze te wskazniki budza pewne watpliwosci trzeba
postawi¢ pytanie — co z tego wynika? Strategia nie udziela zadnej
odpowiedzi na ta kwesti¢ ani nie proponuje rozwiazan majacych
na celu poprawg istniejacej sytuacji. Szkoda tylko, ze nie podano

dane ktore mogly by¢ przydatne a pochodzace z opracowania
»Diagnoza spoteczna 2007 pod red. Prof. J. Czapinskiego

Uwaga jest niekonsekwentna, w pierwszej czgsci zwraca si¢
uwage na niewykorzystanie dorobku miast w Internecie np.
strategii podkarpackiej, a jednoczes$nie zarzuca, iz w projekcie
strategii $laskiej diagnoza jest zbyt obszerna. Tymczasem
diagnoza w strategii podkarpackiej liczy ok. 140 stron i
stanowi 4/5 objetosci catego dokumentu.

Nie jest mozliwe pokazanie diagnozy na 1 stronie w zwiazku z
potencjalnymi uwagami o powierzchownosci przeprowadzone;j
diagnozy.

W procesie opracowania strategii analiza statystyczna jest
jednym z elementéw diagnozy. Istnieja problemy z
pozyskiwaniem danych i ich pordéwnywalnoscia w procesie
monitorowania rozwoju, a wynikajace z do$¢ ubogiej
statystyki publicznej na poziomie regionalnym w pewnych
zakresach (w szczego6lnosci w obszarze SI). W zwiazku z tym
w tego typu opracowaniach prowadzone sa warsztaty,

w ktorych to poprzez zastosowanie ,,burzy moézgow”’, metody
delfickiej, czy innych metod warsztatowych prowadzi sig
badania oraz dokonuje refleksji strategicznej zarowno w
zakresie diagnozy jak i tworzenia scenariuszy rozwoju.
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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r
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Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

liczby firm w tych wojewodztwach. Brak jest oceny podanych
wskaznikéw — nie zauwazono np. ze wskazniki dla wojewodztwa
mazowieckiego zdecydowanie podnosi Warszawa, a zapewne

pozycja woj. §wigtokrzyskiego bytaby zupelnie inna, gdyby region

radomski byt w §wigtokrzyskim, a nie w mazowieckiem (wynik
znanych protestow w trakcie reformy administracyjnej 10 lat
temu).

Generalnie rzecz biorac problem wskaznikow jest dos¢ ztozony. T.

Toczynski podaje’, ze zestaw wskaznikow dla programu
,»EBurope+” wynosit 27 pozycji, a z kolei Eurostat wymaga
kilkudziesigciu danych z tego zakresu, m.in.:

* Liczba przedsigbiorstw stosujacych teleprace,

* Liczba o0s6b zatrudnionych w systemie telepracy,

* Liczba przedsigbiorstw dostarczajacych ustugi internetowe,
Nie ulega watpliwosci, ze tego rodzaju dane bytyby bardzo
pozyteczne w strategii dla wojewodztwa.

*T. Toczynski — Statystyka w procesie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, Wiadomosci Statystyczne nr

10/2002, str. 8

3.2. B + R (str. 19 — 24)

Naktady na sektor B + R warunkuja funkcjonowanie gospodarki
opartej o wiedzg, a wigc szeroki rozwoj spoleczenstwa
informacyjnego. Problem ten w strategii potraktowano bardzo
skromnie ograniczajac si¢ do podania kilku wskaznikéw i
ubolewan, ze najgorzej jest w woj. swigtokrzyskim (strategie
napisano dla woj. §laskiego). Strategia nie jest kierunkowym
dokumentem majacym na celu zbudowanie po 2015 r. sektora
informacyjnego w wojewodztwie i nie zawiera rowniez
odpowiedzi, gdzie podejma prace absolwenci wydziatéw
informatyki — czy wyjada w poszukiwaniu ciekawej pracy gdzie
indziej, czy zostang na miejscu. Zdaniem opiniodawcow kwestia

Aneksem do strategii jest opis dotyczacy wskaznikowego
opisu obszaru SI, w ktorym odniesiono si¢ do r6znego typu
klasyfikacji wskaznikdéw, jednoczesnie uzasadniajac wybor
przyjetej metody okreslajac ja mianem Indicator MIX.

Uwaga jest niezasadna — w projekcie w diagnozie 5 stron
traktuje o sektorze B+R w wojewodztwie $laskim. Ponadto
sektor ten postrzegany jest jako istotny partner w procesie
realizacji tego dokumentu. Odrebny dokument strategiczny
wojewoOdztwa $laskiego jakim jest Regionalna Strategia
Innowacji jest dokumentem wiodacym w tym zakresie.
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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r
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Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

zagadnien B + R powinna by¢ oméwiona znacznie szerzej, by¢
moze w odrgbnym dokumencie.

3.3. Uczelnie

Dokument ogranicza si¢ do podania w standardowy sposob
danych pozycjonujacych woj. slaskie w kraju i wskazuje regiony o
szczegOlnie marnej sytuacji na tym polu (co z tego ma wynikac
dla woj. §laskiego — nie wiadomo). Wypada ubolewac, ze zamiast
tego nie podano wykazu placéwek szkolnictwa wyzszego o
specjalnosci informatycznej. Pominigto kwestig sieci akademickiej
w wojewodztwie, nie znane sg wspolne przedsigwzigcia
uczelniane z zakresu informatyki. Na pytanie - w jaki sposob
$laskie uczelnie wilacza si¢ do realizacji strategii — nie ma
odpowiedzi.

9. Programy wojewoddzkie i strategia SI

Na str. 121 — 131 opisano kilka projektow informatycznych. Nie
bardzo wiadomo, z czego one wynikaja, bo na pewnie nie ze
strategii. Dokument nie wskazuje zadnych konkretnych zrédet ich
finansowania (np. EDU SILESIA — Kkoszt nieznany, a
finansowanie ma zapewni¢ samorzad wojewodzki i UE).
Dokument nie wskazuje ponadto powiazania sugerowanych
projektow z planami centralnymi np. z zatwierdzonym Planem
Informatyzacji Panstwa z 2007 r. Musi wigc budzi¢ zaskoczenie
projekt o nazwie ,,$laski program ustug e-zdrowie” — aktualnie jest
przygotowywany projekt tzw. RUM Il przez Min. Zdrowia — czy
projekt wojewodzki konkuruje z centralnym? Projekt RUM Il ma
kosztowac ok. 800 mln zt — ile w tej sytuacji bedzie kosztowat
projekt wojewddzki? Osobno oceni¢ nalezy temat SEKAP. Byt to
najwigkszy projekt informatyczny wojewodzki w Polsce,
oczywiscie w zakresie obiegu dokumentow (budzet — ok. 25 min
zh; analogiczny temat w woj. $wigtokrzyskim dysponowat

Jak wyzej

Postulowany wykaz jest warto$cia zmienna, zalezna od
mozliwos$ci uczelni, a nie projekcji strategicznej. Taki wykaz
moze by¢ przydatny, ale poza dokumentem planistycznym.

Projekty te sa wynikiem prac warsztatowych i stanowia probg
implementacji strategii. Sa one bezposrednio powiazane z
celami strategii i zaproponowanymi kierunkami dziatan — w
projekcie znajdowata si¢ tabela ze wskazaniem jaki cel jest
realizowany przez poszczegolny projekt.

Zaproponowane projekty nie stoja w sprzecznos$ci z planami
krajowymi, lecz na etapie sporzadzania projektow
wykonawczych niezbgdne bedzie ich powiazanie z nimi.
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budzetem rzedu 3,5 mln zt.). SEKAP opisano na str.79
praktycznie w wymiarze 2/3 strony (na 155 stron dokumentu) —
nie podano zadnych efektow rozwiazania, natomiast podaje si¢
kolejny pomyst SEKAP 2 za ok. 10 mln zt i nie wiadomo nawet,
czy w ramach tego Il etapu gminy, ktore nie uczestniczyty w 1
etapie zostana dokooptowane, czy nie.

Pomyst Regional data Center jest szokujacy — proponuje si¢
budowg serwerowni dla potudniowej Polski (a dlaczego nie w
Opolu?) nie wiadomo w jakim celu i bez podania informacji o
stanowisku wtadz potudniowych wojewodztw (od Rzeszowa do
Wroctawia). Poniewaz uzywa sig okre$lenia ,,Polska Potudniowa”
czyli pojgcia nie wystepujacego w zadnych planach
zagospodarowania kraju, nalezy zapyta¢ o pochodzenie tego
pomystu. ,, Teleinformatyka na Slaskim” — kolejny temat z zakresu
tzw. poboznych zyczen. Aktualnie plany Euro 2012 nie
przewiduja imprez na stadionie w Chorzowie. Na jakiej wigc
podstawie umieszcza si¢ tego rodzaju pomyst w oficjalnym
dokumencie wojewodztwa?

Slaska Biblioteka Cyfrowa - str. 81. Warto$¢ projektu okreslono
na 20 tys zt (7). Potrzeby w zakresie digitalizacji zbiorow sg
ogromne, ale zaden z projektow proponowanych na str. 123 -

131 nie dotyczy rozwinigcia tematu. Dlaczego?

10. Sektor informacyjny w woj. $laskim

Projekt strategii praktycznie catkowicie pominat kwestie
funkcjonowania sektora informacyjnego (w rozumieniu prac M.
Uri Porata, D. Bella, a z autoréw polskich D. Dziuby) ze
szczegbdlnym uwzglednieniem firm informatycznych, ktore
praktycznie beda realizowacé strategi¢ w jej wymiarze technicznym

Trudno dokona¢ opisu projektu SEKAP w sposob bardzigj
szczegodtowy anizeli inne projekty bedace przyktadami
doswiadczen w obszarze SI w wojewodztwie.

Projekt SEKAP Il jest w realizacji od 1 stycznia 2009 r.

Projekt strategii jest materiatem do konsultacji, a konkretne
projekty realizacyjne moga stanowi¢ punkt startu do dalszych
rozméw. W opisie projektu Regional Data Center nie
przesadzono lokalizacji, lecz jego zdefiniowanie moze
umozliwi¢ podjgcie rozméw z innymi wojewodztwami W
zakresie jego realizacji.

Projekt teleinformatyka jest zwiazany z organizacja EURO
2012. Modernizacja stadionu jest w trakcie i planuje si¢ jej
realizacje niezaleznie od organizacji tej jednej imprezy.
Strategia to dokument koncepcyjny i to on kreuje nowe
pomysty a nie stanowi zbioru projektow juz okreslonych w
innych dokumentach regionalnych czy krajowych.

20000 zt to btad techniczny - opis tego projektu skorygowano.

Brak wiarygodnych danych na poziomie regionalnym
dotyczacych tego sektora (oparcie sig tylko na analizach
dostepnych w prasie branzowej nie rozwiazuje tego problemu).
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(budowa infrastruktury, serwerowni, wdrazanie systemow itp.).
Dokument nie zawiera zadnych danych o liczbie firm
informatycznych dziatajacych w wojewddztwie 1 ich poréwnaniu z
reszta kraju (rankingi ComputerWorlda i Telelnfo). Oméwienie
firm jest rOwniez wazne z innego powodu — sa to miejsca pracy
dla absolwentéw kierunkow informatycznych.

11. Wykluczenie cyfrowe — problem wazny i podnoszony we
wszystkich aspektach praktycznie wszedzie. Projekt strategii
pomija to zagadnienie, a wigc nalezy rozumie¢, ze kwestia
wykluczenia cyfrowego nie dotyczy zadnego regionu w woj.
slaskim.

Uwaga niezasadna, w dokumencie wielokrotnie méwi si¢ o
zjawisku wykluczenia cyfrowego a cel 1 dotyczy sposobow
przelamywania tego problemu.

14.

Wydziat Rozwoju i
Funduszy
Europejskich Urzad
Miejski w Sosnowcu

1. nieuwzglednienie dziatan dotyczacych spoteczenstwa
informacyjnego w ramach Programu Rozwoju Subregionow RPO
(21i12.2)

2. kierunek dziatan 1.1 s. 109-110

»Edukacja mtodziezy na temat...” zamieni¢ na ,,Edukacja

spoleczenstwa...”

e popularyzacja w mediach tematyki spoteczenstwa...”
uzupehié o ,,w tym o charakterze edukacyjnym”

e Dodac szkolenia do organizacji seminariow i konferencji
(ICT)

e Doda¢ do ,,mieszkancy wojewodztwa $laskiego posiadaja
wiedzg na temat zakresu ustug elektronicznych” ,,i potrafia z
nich korzysta¢”

3. kierunek dziatan 2.1 str.113

1. Zmieniono zapis wprowadzajacy propozycje projektow
»Ponizsza lista stanowi probg zainicjowania dziatan zarowno o
charakterze planistycznym jak i wdrozeniowym, co nie
wyklucza podejmowania i wspierania innych projektow
prorozwojowych shuzacych realizacji celow Strategii, w tym
ustalonych w ramach programéw rozwoju subregionow
realizowanych w ramach RPO 2007-2013.

2. Uwagi redakcyjne uwzglgdniono.
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wyrzuci¢ ,,samorzadow” z ,,wojewddztwo §laskie (...) koordynuje | Nie uwzgledniono uwagi — nie jest mozliwe pelnienie przez

dziatania samorzadéw w tym obszarze” samorzad wojewodztwa funkcji koordynatora dla podmiotow
komercyjnych.

4. kierunek dziatania 2.2 str.113

uzupetié zapis ,,stworzenie sprawnej, bezpiecznej, Nie uwzgledniono uwagi — miesci si¢ w dotychczasowym

regionalnej(...)” o ,,na bazie istniejacych i planowanych sieci zapisie.

szerokopasmowych”

5. kierunek dziatania 5.1 (str.120)

doda¢ dziatanie: uruchomienie regionalnego punktu doradczo- Uwagg uwzgledniono poprzez rozszerzenie dotychczasowego

konsultacyjnego dla jst planujacych i realizujacych projekty zapisu.

zwiazane z rozbudows sieci teleinformatycznych i rozwojem e-

ustug.

6. uzupehic projekty str.123 o wcze$niej wspomniane projekty Zmieniono zapis wprowadzajacy propozycje projektow

PRS RPO »Ponizsza lista stanowi probg¢ zainicjowania dziatan zarowno o
charakterze planistycznym jak i wdrozeniowym, co nie
wyklucza podejmowania i wspierania innych projektow
prorozwojowych stuzacych realizacji celow Strategii, w tym
ustalonych w ramach programéw rozwoju subregionow
realizowanych w ramach RPO 2007-2013.

Proponuje si¢ projekt ,,Integracja istniejacych i planowanych sieci | Postulowany projekt jest ujety w celu 2 dziataniu 2.1 i

szerokopasmowych” znajduje przetozenie w projekcie pn. ,,Regionalna sie¢
szerokopasmowa”.

15. | Slaski Zwiazek Gmin | Samorzad Wojewodztwa Slaskiego stosunkowo pozno przystapil | Nalezy stwierdzi¢, iz w roznych regionach system planowania
i Powiatow do podjecia prac nad Strategia Rozwoju Spoleczenstwa | jest zréoznicowany, niemniej w wojewddztwie §laskim ze

Informacyjnego. (...) Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze skoro
Strategia ma by¢ $redniookresowa, do 2015, to powinna ona

wzgledu na specyfike regionu nalezy wzmocni¢ i
zdynamizowa¢ system planowania majac na uwadze
czasochtonnos¢ i ztozono$¢ przygotowania odpowiednich
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powsta¢ przed RPO Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

programow, strategii i planow. Zarzad zdynamizowat te prace,
czego wynikiem jest m.in. projekt niniejszej strategii oraz
prace nad aktualizacja Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Slaskiego i inne podjete opracowania. Nie jest jasna podstawa
stanowiska, iz skoro strategia jest Sredniookresowa powinna
ona powstac przed RPO. System planowania w Polsce jest w
fazie ciaglych zmian i np. wynik przyjecia czasokresu do roku
2015 wynika z ostatnich zmian uregulowan prawnych.
Niemniej jednak dynamika zmian w sektorze ICT jest tak duza,
iz przygotowanie dokumentu o charakterze dlugookresowym
na 20 lat bytoby dzialaniem obarczonym duzym stopniem
niepewnosci.

Nalezy rowniez zauwazy¢, iz dokument stricte odnoszacy si¢
do zagadnienia spoleczenstwa informacyjnego (a nie do
zagadnien informatyzacji) na szczeblu krajowym zostat
uchwalony 23 grudnia 2008 r.

W odniesieniu do niektérych wskaznikéw woj. $laskie wypada
gorzej niz niektore wojewodztwa Polski Wschodniej (np.
podlaskie, podkarpackie). Sa to fakty, ktore moga budzi¢ pewne
zaniepokojenie. W projekcie Strategii brak jest jednak szerszej
diagnozy przyczyn tego stanu (diagnoza strategiczna zawiera duzo
cennych danych, jednak brak szerszej analizy przyczyn tego
faktu). Brak takiej diagnozy moze powodowac, ze procesy bedace
przyczyna relatywnie niewielkiego rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w woj. $laskim w niektorych dziedzinach beda
narastac.

Diagnoza zawarta we wstgpnej wersji projektu Strategii jest
bardzo szeroka. Jednym z jej elementow jest analiza
statystyczna, ktdra jest opisem stanu a nie proba szukania
przyczyn. Ponadto w tego typu opracowaniach prowadzone sa
warsztaty, ktorych wyniki znajduja odbicie w ustaleniach
zdefiniowanych w celach, kierunkach i konkretnych
dziataniach. Sa one skonstruowane z jednej strony na
przelamywanie barier, czyli zidentyfikowanych problemow, a
z drugiej na wzmocnienie potencjalow.

Projekt Strategii oparty jest na koncepcji ,,sektorowej”, tzn.
traktuje kwestie spoleczenstwa informacyjnego raczej jako
okreslony sektor lub kierunek rozwoju, podczas gdy w najbardziej
zaawansowanych krajach traktuje si¢ je raczej jako catkowicie

Projekt strategii nie jest oparty na koncepcji sektorowej o czym
swiadczy sposob definiowania w dokumencie pojecia
spoteczenstwa informacyjnego oraz wskazania poél
strategicznych 1 obszarow jakie z jednej strony wplywaja na
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nowy model rozwoju, ogarniajacy wszystkie dziedziny zycia i
sektory gospodarcze. Tytutem przyktadu w zakonczonej wielkim
sukcesem strategii przechodzenia do spoteczenstwa
informacyjnego Finlandii (kraju o ludnosci zblizonej do liczby
mieszkancéw woj. $laskiego).

rozwoj spoteczenstwa, a z drugiej na jakie obszary
spoteczenstwo to ma wptyw. Ponadto wskazano w kazdym
kierunku dziatan przewidywane efekty podjgtych krokow z
ktérych wynika, iz zagadnie spoleczefnstwa informacyjnego
przektada si¢ na wiele sfer rozwoju catego wojewodztwa.
Pomimo zblizonej liczby ludnosci trudno odniesé
wojewddztwo $laskie i jego specyfike do Finlandii, w ktorej
rozwiazania oraz narze¢dzia byly zaprojektowane na szczeblu
rzadowym.

Mowiac o generalnej orientacji Strategii nalezy starannie
rozwazy¢, czy Strategia ta ma by¢ przede wszystkim tworzona
,,pod potrzeby” Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego i Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego,
czy tez powinna by¢ Strategia dla catej spotecznosci regionalnej.
Co prawda w opisie systemu wdrazania pisze si¢ o
partycypacyjnym modelu Strategii (str. 132), jednak lektura
pozostalych fragmentow Strategii (zwlaszcza lista projektow)
rodzi inne wrazenie. Skuteczna realizacja zalozen Strategii
mozliwa jest jedynie wowczas, gdy powstanie szeroka koalicja na
rzecz dynamicznego rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w
regionie. Koalicja ta powinna obejmowac¢ mozliwie szerokie
spektrum réznorodnych instytucji, organizacji i firm istniejacych
w wojewodztwie, w tym m.in. organizacje samorzadowe.
Charakterystyczne przy tym, ze w Strategii pominigto prawie
zupelnie organizacje obywatelskie, pozarzadowe, organizacje
samorzadowe i media. Doswiadczenia wielu regionow, ktore
odniosty sukces pokazaty, ze jedynie istnienie takiej koalicji moze
przyniesc¢ realny sukces.

Strategia jest dokumentem catego regionu. Poprzez jej
opracowanie wskazuje sig, iz zagadnienia spoteczenstwa
informacyjnego sg istotne zarowno dla jej mieszkancéw, ich
$wiadomosci, otwarto$ci i kompetencji, jak i ma duze
znaczenie w sferze kreowania rozwoju gospodarczego.

U podstaw zaré6wno tworzenia tego opracowania jak i w
przysztosci jego wdrozenia lezy zatozenie szerokiej
partycypacji spotecznej oraz dostrzega si¢ potrzebe
zaangazowania rownych partneréw zarowno publicznych jaki
prywatnych. Proces opracowania strategii to proces budowy
platformy wspotpracy i wyznaczenia wspolnych celow (np.
poprzez spotkania i dyskusje z administracja, operatorami,
firmami sektora ICT). Z tego tez wzgledu nieuzasadniony jest
zarzut iz jest to strategia ,,Urzedu Marszatkowskiego”.
Niemniej jednak w toku publicznych spotkan wielokrotnie
podkreslano, iz warunkiem niezbgdnym jej realizacji jest
podjecia przez samorzad wojewodztwa funkcji koordynatora.
W poszczegdlnych propozycjach projektéw wskazano roznych
potencjalnych realizatorow w tym wtasnie organizacje
obywatelskie, pozarzadowe, samorzady i media.
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Jeden z jedenastu projektow wymienionych w projekcie Strategii —
tj. projekt SILESIA SI NET - powinien by¢ nie konkretnym
projektem, ale raczej sposobem na realizacje Strategii.

Kazdy z projektow stanowi sposob realizacji strategii.

W diagnozie brakuje szerszej analizy sektora ICT wystgpujacego
w woj. $laskim. Jest to bardzo znaczaca staboscig projektu
Strategii. Wdrozenie dziatan przewidzianych w celach, kierunkach
1 dzialaniach Strategii wymaga bowiem bardzo dobrego
rozeznania istniejacych réznorodnych przedsigbiorstw w ramach
sektora ICT oraz intensywnej wspotpracy z nimi.

Brak wiarygodnych danych na poziomie regionalnym
dotyczacych tego sektora (oparcie si¢ tylko na analizach
dostgpnych w prasie branzowej nie rozwiazuje tego problemu).

Brak wskazania potrzeby szczegdlnego wsparcia (np. w formie
preferencji finansowych) dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego na obszarach wiejskich (szczegdlnie na terenach
peryferyjnie potozonych w stosunku do centrum wojewodztwa,
np. Beskid Zywiecki, powiat ktobucki, pétnocno-wschodnia cze$é
powiatu czgstochowskiego, myszkowskiego i zawiercianskiego).

Strategia nie podchodzi do przestrzeni wojewodztwa w
podziale na obszary wiejskie i miejskie. Problemem jest
wystepowanie tzw. biatych plam, ktore wystepuja bez wzgledu
na charakter gminy. Wszystkie dziatania, w szczegolnosci
dzialania tzw. migkkie dotyczace kompetencji sa przeznaczone
dla wszystkich mieszkancoéw regionu. Natomiast w zakresie
rozwoju infrastruktury rozstrzygnigcia zapadna w ramach
projektu wskazanego w projekcie strategii pn. ,,Regionalna sie¢
szerokopasmowa”.

Brak w Strategii szerszej refleksji nt. gtdéwnych beneficjentow i
partnerow w dziele rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
wojewodztwa §laskiego. W szczegolnosci brak rozstrzygnigcia,
czy strategia ma przede wszystkim orientowac sie na kategorie
0sob, firmy i instytucje, ktore moga by¢ najbardziej skutecznymi
promotorami rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, czy tez ma
to by¢ Strategia ukierunkowana raczej na wspieranie adresatow
stabszych, np. wykluczonych cyfrowo. Strategia jest zawsze
wyborem, jednak wybor kierunkéw, metod i adresatow /
beneficjentow / partneréw powinien nastgpowac z petna
swiadomoscia konsekwencji. Ponadto wybor takiej, czy innej
opcji strategicznej powinien by¢ przekonujaco uzasadniony.

Strategia regionalna w danym obszarze jest wyborem metod i
kierunkow i tak tez jest w przypadku omawianego projektu.
Niemniej jednak wtadza regionalna musi dazy¢ do rozwoju
zroéwnowazonego jednoczesnie go pobudzajac Z tego tez
wzgledu trudno mowic o przyjeciu jednoznacznego modelu
wspierania stabszych czy wspierania silnych lokomotyw.
Strategia projektuje zatem instrumenty ktore z jednej strony
pozwola na rozwoj obszarow zagrozonych marginalizacja ale
réwniez umozliwia wsparcie obszarow, ktore poprzez efekt
synergii beda czynnikiem dynamizujacym rozwoj obszarow
stabiej rozwinigtych.
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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r

Lp.

Zglaszajacy

Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

Przemyslenia wymaga takze sama koncepcja przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu, skierowana do konkretnych grup
spotecznych. Naszym zdaniem woj. $laskiego nie sta¢ w
najblizszym czasie na powielenie bardzo kosztownych btedow
popetnianych w krajach Europy Zachodniej, w postaci drogich
programow skierowanych, np. do grup spotecznych silnie
zmarginalizowanych. Grupy wykluczenia cyfrowego powstaja i
trwaja, gdyz nadal w strukturach administracji publicznej —
zwlaszcza rzadowej, przepisach prawnych, rozwiazaniach
organizacyjnych funkcjonuja znaczace bariery dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w odniesieniu do tych grup (np.
nadal drogi internet). Nalezy potozy¢ nacisk na reinzynierig
najwazniejszych dziedzin rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
takich jak e-zdrowie, e-edukacja, e-biznes, e-administracja w
kierunku ich usprawnienia i potanienia. W zwiazku z tym nalezy
dziata¢ na rzecz:
a) obnizenia  kosztow funkcjonowania  podmiotow
(dematerializacja, elektronizacja obiegu informacji),
b) usprawnienia ich dzialania (dziatania organizacyjne,
reinzynieria procesow),
C) ulatwienia dostgpu do ustug (internetyzacja ustug,
koncepcja "zero okienka"),
d) odmiejscowienia dzialania (internetyzacja - zmiany
organizacyjne - telepraca).

Istnieja ograniczenia, o ktérych mowa w zgtoszonej uwadze.
Niemniej jednak na podstawie badan wynika, iz istotnym
problemem sa nie tylko kwestie finansowe, czy
administracyjne, lecz w co najmniej takim samym zakresie
brak kompetencji i umiejgtnosci wykorzystania narze¢dzi ICT,
jak rowniez zap6znienia i nierdwnomiernos¢ infrastruktury.

Dziatania wpisuja si¢ w zapisy projektu strategii.

Dane zawarte na str. 41-45 projektu dotyczace wykorzystania ICT
przez urzedy w Polsce (powinno by¢ ,,urzedy administracji
publicznej w Polsce”) nie zawieraja danych dot. woj. $laskiego.
Jest to istotna luka.

Uwaga uwzgledniona — zostato uzupetnione (dane byty w
trakcie analizy podczas opiniowania wstgpnej wersji).

25




Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.

Konsultacje prowadzone w miesigcu styczniu 2009r
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Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

W projekcie strategii brak odniesienia do do§wiadczen innych
polskich regionow, w tym roéwniez wynikajacych z wdrazania
regionalnych strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Strategie innych regiondéw (ktore je posiadaja) sa dokumentami
stosunkowo nowymi wigc ich wdrazanie jest we wstgpnej fazie
realizacji. Trudno wiec mowic o prezentacji w dokumencie
dos$wiadczen innych wojewddztw (aczkolwiek byty one
analizowane w trakcie prac). Niemniej przedstawiono
doswiadczenia regionalne z tego obszaru.

W diagnozie brak szerszej analizy osiagnig¢ najbardziej
zaawansowanych w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
spotecznosci lokalnych wojewodztwa (co ma znaczenie szersze
niz tylko wykorzystanie ICT w urzgdach publicznych), tytulem
przyktadu, takich jak miasta Rybnik, Czestochowa, Gliwice,
Bielsko-Biata i inne. Wyniki takiej analizy moglyby mie¢ istotne
znaczenie z punktu widzenia ustalen strategicznych zawartych w

Strategii; Strategii, ktora nie powinna by¢ przeciez tylko Strategia

Samorzadu Woj. Slaskiego jako jednostki samorzadowej, ale
Strategia catego regionu.

Trudno w dokumencie przedstawi¢ doswiadczenia wszystkich
gmin. W trakcie prac zostaty przeanalizowane (m.in. poprzez
przeprowadzenie ankiety) do§wiadczenia gmin w zakresie
realizacji projektow dot. Spoleczenstwa informacyjnego.

W projekcie strategii brak celow, kierunkéw i dziatan zwiazanych

szerzej z zarzadzaniem $rodowiskiem naturalnym (jest o tym
mowa w diagnozie strategicznej, ale nie wyprowadzono
stosownych wnioskow w celach, kierunkach i dziataniach).

Jeszcze bardziej istotne jest, ze w projekcie brak wskazania celow,

kierunkow i dziatan zwiazanych z rozwojem inteligentnych
systemoOw transportu / e-transportu (Intelligent Transportation
Systems), obejmujacych m.in. elektroniczne systemy informacji

dla mieszkancow, (...)Nalezy tu m.in. przewidzie¢ takie dziatania,

jak uruchomienie systemow operacyjnych, obstlugujacych

roznorodne elektroniczne karty dostgpu i ptatnosci (najlepiej zeby

to byla jedna wielofunkcyjna, zintegrowana karta dla wszystkich
mieszkancow, przedsigbiorcOw i turystow w regionie — Slaska
Karta Ustug Publicznych). Zblizajace si¢ Euro 2012 powinno tu

Uwage czegsciowo uwzgledniono — zagadnienia transportu
mieszcza si¢ m.in. w zapisach kierunku dziatan 3.1,
,Cyfryzacja zasobow i tresci zwiazanych z nauka, edukacja,
kultura, ochrona i stanem $rodowiska, przestrzenia,
transportem publicznym oraz rozwo6j narzedzi dostepu do tych
tresci”; ,,tworzenie, rozwoj i standaryzacja elektronicznych
ustlug publicznych, w tym §wiadczonych przez administracje
publiczna (np. zwiazanych z informacja przestrzenna) oraz ich
integracja w ramach platform ustug publicznych”; ponadto
wskazano dziatanie w kierunku 2.2. pn. ,,Uruchomienie i
wyposazenie centrOw zarzadzania sieciami regionalnymi i
lokalnymi w infrastrukture teleinformatyczna.
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Uwagi zgtoszone w trakcie konsultacji wstepnego projektu Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2015.
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Tres¢ uwagi

Odniesienie si¢ do zgloszonej uwagi

by¢ istotnym impulsem na rzecz takich dziatan.

W projekcie Strategii pominigto wykorzystanie ICT we wdrazaniu
systemow stuzacych oszczgdzaniu energii 1 wykorzystaniu
odnawialnych zrodet energii. Jest to duza luka ze wzgledu na
charakter wojewodztwa slaskiego, priorytetowe aktualnie kwestie
bezpieczenstwa energetycznego i ochrony srodowiska. Wspomina
si¢ o tego rodzaju systemach w prognozie trendow rozwojowych
w obszarze spoleczenstwa informacyjnego (str. 94), ale nie
wyciaga si¢ z tych sformutowan wnioskow.

Zgloszenie zostanie poddane analizie w oparciu o sporzadzona
prognoze oddziatywania na srodowisko.

Wyniki analizy SWOT nie sa w pelni skoordynowane z danymi
zawartymi w czesci diagnostycznej dokumentu.

W procesie opracowania strategii analiza statystyczna jest
jednym z elementéw diagnozy. Prowadzone byly rowniez
warsztaty w oparciu o ktore zdefiniowano czynniki do analizy
SWOT. Nie kazdy czynnik zdefiniowany w czg$ci opisowej
np. uznany za wyzszy od $redniej krajowej w trakcie analizy
SWOT moze zosta¢ uznany za stabos$¢ regionu w odniesieniu
do oczekiwan.

Kierunek dziatan 1.2 - niepotrzebne sa szkolenia dla pracownikéw
administracji samorzadowej i pracownikoéw jednostek
organizacyjnych jst., np. szkot, placéwek zdrowia, przedsigbiorstw
komunalnych itp. prezentujace zalety e-ustug (pierwsza kropka),
ale szkolenia prezentujace konkretne rozwigzania z zakresu ICT
uzyteczne w pracy samorzadowej i tych placowek, obstugiwania
urzadzen bardziej zaawansowanych, zapoznawania si¢ z ustugami
cyfrowymi, kreatywnego tworzenia tresci elektronicznych
(e-content), niezaleznie od potrzebnych szkolen w zakresie
przepisow regulujacych prace administracji i tych placowek
(druga kropka od gory).

Uwagi nie uwzgledniono - nie zmienia sensu dotychczasowego
zapisu.
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Kierunek 1.2 (str. 111) - pewne watpliwosci budzi zamiar
wymuszenia przez rozwigzania prawno-organizacyjne obowiazku
stosowania ICT w normalnej pracy jst. — nie jest to jeszcze
mozliwe w szeregu jst., zwlaszcza w gminach wiejskich. Ponadto
wyzej wspomniane wymuszenie nastapi dopiero wraz z
cato$ciowymi zmianami w systemie prawnym, wprowadzajacymi
konsekwentnie elektroniczny tryb funkcjonowania administracji
publicznej w miejsce papierowego.

W tresci projektu dokumentu stowo ,,wymuszenia” jest w
cudzystowie. Chodzi o przechodzenie do ustug cyfrowych tak
jak to si¢ stato np. z BIPem. Uwaga nie jest do konca spojna z
wnioskami z czgéci ogdlnej, gdyz wskazywano tam, iz to
wiasnie w sferze administracyjno-prawnej lezy gléwny powdd
niskiego zaawansowania rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego oraz powstawania grup zagrozonych
marginalizacja.

W dziataniach przewidzianych w kierunku 2.2 wspomina si¢ o
PIAP, ale nie wymienia si¢ kot spotéw 1 info kioskow. \Wspieranie
dynamicznego rozwoju tego rodzaju infrastruktury ma duze
znaczenie szczego6lnie na regionalnym lotnisku, dworcach
kolejowych i innych waznych regionalnie i lokalnie miejscach
publicznych

Uwage uwzgledniono - rozszerzono istniejacy zapis.

W kierunku 3.1 (str. 115, trzecia kropka od gory) nie wskazano
potrzeby cyfryzacji tresci zwiazanych z transportem publicznym,
czy bezpieczenstwem obywateli. Powstaje pytanie, czy zawgzenie
to jest celowe

Uwagg uwzgledniono - rozszerzono istniejacy zapis.

Cel 4 (Wzrost udziatu ICT w procesie rozwoju gospodarczego)
zostat stosunkowo stabo przemyslany. Nie powinien on
ograniczac si¢ wylacznie do kierunku 4.1 (w zasadzie bardzo
istotnego), czy 4.2, ale powinien w dalszej przysztosci zostac
nakierowany na wdrazanie wykorzystania ICT w procesach
tworzenia produktoéw i1 §wiadczenia ustug, zwlaszcza w sektorze
MSP. W tym kontekscie na str. 118 (czwarta kropka) niewtasciwe
jest usytuowanie dziatania ,,Wykorzystanie Internetu jako
narzedzia rozwoju wspotpracy miedzynarodowe;”, posiada to

Postulowane w uwadze wykorzystanie ICT jako naktadu w
produkcji i $wiadczeniu ushug jest jednym z mozliwych
kanatow wptywu ICT na wzrost i rozwéj gospodarczy regionu
- wskazanym w opisie celu 4. Trudno zatem zgodzi¢ si¢ z
opinia o niewystarczajacej analizie tej problematyki.
Wdrazanie wykorzystania ICT w procesach tworzenia
produktow i $wiadczenia ustug (zwlaszcza w sektorze MSP)
zawiera si¢ (choc¢ nie dostownie) w kierunku dziatan pod
nazwa ,, Wspieranie nowatorskich rozwiazan z wykorzystaniem
ICT w relacjach biznesowych”. Tym niemniej zespot
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bowiem znacznie szersze znaczenie.

redakcyjny postanowit uzupetic zaproponowane dziatania w
kierunku 4.2 o powyzsze, postulowane w uwadze.

Dziatanie ,,Wykorzystanie Internetu jako narzedzia rozwoju
wspoOlpracy miedzynarodowej” zostalo uzupetnione i brzmi
obecnie ,,Wykorzystanie Internetu jako narzgdzia rozwoju
migdzynarodowej wspotpracy gospodarczej”.

W dziataniu 4.2 - usytuowanie telepracy w kierunku dziatan 4.2
nie jest wlasciwe. Kwestie rozwoju rynku pracy przy pomocy
ICT (w tym zagadnienie Telepracy) powinno traktowac sig w
ramach oddzielnego kierunku, badz w ramach celu 4, badz w
ramach celu 1.

Trudno stworzy¢ kierunek dziatan skupiony wytacznie na
zagadnieniu telepracy. Jest to tylko jeden z elementéw
wptywajacych na zagadnienia udziatu ICT w gospodarce.

Wykaz projektow zawarty na stronie 123 nie obejmuje bardzo
istotnego projektu pn. ,,Slgska Karta Ustug Publicznych” (SKUP),
przygotowywanego do realizacji przez KZK GOP we wspotpracy
z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Slaskiego i
Goérnoslaskim Zwiazkiem. (...) Fakt pominigcia tego projektu
wskazuje na stosunkowo ograniczona orientacjg Zespotu
Redakcyjnego w zakresie przedsiewzie¢ realizowanych, badz
przygotowanych w tej dziedzinie w wojewodztwie.

Projekt ten jest jednym z ok. 30 projektéw zgtoszonych w
ramach programow subregionalnych. Wszystkie zostaty
przeanalizowane przez zespot redakcyjny pod katem
zgodnosci z okreslonymi w strategii celami i kierunkami
dziatan . Projekt Slqska Karta Ustug Publicznych wpisuje sig
w dzialanie 3.1 pkt. 1 - tworzenie, rozw0j i standaryzacja
elektronicznych ustug publicznych, w tym §wiadczonych
przez administracj¢ publiczna (np. zwiazane z informacja
przestrzenna) oraz ich integracja w ramach platform ustug
publicznych.

Jednocze$nie zmieniono zapis wprowadzajacy propozycjg
projektéw na nastepujacy ,,Ponizsza lista stanowi probe
zainicjowania dziatan zardwno o charakterze planistycznym
jak i wdrozeniowym, co nie wyklucza podejmowania i
wspierania innych projektow prorozwojowych stuzacych
realizacji celow Strategii, w tym ustalonych w ramach
programéw rozwoju subregionow realizowanych w ramach
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RPO 2007-13".
Innym przyktadem sa sformutowania zawarte w opisie projektu Projekt SILESIA INFO jest przedsigwzigciem bardzo szerokim
SILESIA INFO (str. 124), w ktorej nie uwzglednia si¢ juz obecnie | i wielosektorowym. Niemiej w obecnych zapisach tego
prowadzonych przygotowan Slaskiej Organizacji Turystycznej do | projektu wskazuje sig na, iz ma to byé rownie platforma
budowy systemu elektronicznej informacji turystycznej (a jest to integrujaca informacje turystyczne.
jednostka zwigzana z Samorzadem Wojewddztwa Slaskiego).
Kolejny projekt o nazwie EDU SILESIA (str. 125 i nastgpne) nie | Projekt EDU SILESIA jest projektem ukierunkowanym na
uwzglednia kwestii integracji procesoOw zarzadzania oswiata w tworzenie, wymiang i przeptyw wiedzy. Zagadnienia
skali woj. §laskiego, co jest duzym niedopatrzeniem. zarzadzania o§wiatg przy wielu instytucjach uczestniczacych
oraz w roznych rozwiazaniach organizacyjnych w catym
wojewddztwie nie wydaje si¢ zadaniem priorytetowym.
W projekcie Slaskiego Programu Ustug e-Zdrowia Publicznego Projekt ten pomyslany jest jako pilotaz w skali regionu, nie
na liscie beneficjentow pominigto placowki zdrowia prowadzone | jest wykluczone w przypadku jego powodzenia rozszerzenie o
przez powiaty i miasta na prawach powiatu, co moze budzié placowki nie bedace w gestii samorzadu wojewodztwa.
obawg, ze Strategia jest zorientowana gtownie na potrzeby
Samorzadu Wojewodztwa i jego jednostek pomocniczych.

16. | Kajetan Wojsyk Zbyt obszerny dokument w zakresie danych statystycznych — | Nie jest mozliwe przygotowanie merytorycznie poprawnego
Urzad Miasta propozycja zmniejszenia do 30-40 stron dokumentu w tym obszarze na kilkudziesigciu stronach (np.
Czgstochowa strategii krajowej towarzyszy kilkaset stron zalacznikow),
Czlonek Zespotu niemniej jednak planuje si¢ przygotowanie kilkudziesigciu
Ekspertow ds. stronicowego streszczenia dla celdéw informacyjno-

Strategii Rozwoju edukacyjnych.

Spoteczenistwa

Informacyjnego Propozycja umieszczenia celu pn ,likwidacja cyfrowego | Postulowana uwaga zostata zawarta w dziataniach
Wojewodztwa wykluczenia decydentow administracji publicznej wszelkiego | zakreslonych w celu nr 1 pn. podniesienie poziomu

Slaskiego szczebla”. $wiadomosci i kompetencji zakresie mozliwosci wykorzystania

potencjatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
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Zbyt mata rola projektu SEKAP w dokumencie Strategii Rozwoju
SI w wojewoddztwie.

Nalezy polozy¢ nacisk na reinzynieri¢ najwazniejszych dziedzin
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, takich jak e-zdrowie, e-
edukacja, e-biznes, e-administracja w kierunku ich usprawnienia i
potanienia. W zwiazku z tym nalezy dziata¢ na rzecz:

a)

b)

c)
d)

obnizenia kosztéw funkcjonowania podmiotow

(dematerializacja, elektronizacja obiegu
informacji),
usprawnienia ich dziatania (dziatania

organizacyjne, reinzynieria procesow),

utatwienia dostgpu do ustug (internetyzacja ustug,
koncepcja "zero okienka"),

odmiejscowienia dziatania (internetyzacja -
zmiany organizacyjne - telepraca).

Pomimo wagi projektu SEKAP dla rozwoju SI w regionie
trudno dokona¢ opisu tego projektu w sposob bardziej
szczegodtowy anizeli innych bedacych przyktadami
doswiadczen w obszarze SI w wojewodztwie.

Dziatania wpisujq si¢ w zapisy projektu strategii.

31




