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§1

Przyjmuje si¢ Strategie Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Waojewddziwa
Slgskiego do roku 2015, stanowiaca zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Wojewo6dztwa Slaskiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Michat Czarski
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WPROWADZENIE

Obecne tendencje gospodarki $wiatowej wskazujg, ze powszechny dostep do informacji i wiedzy jest
podstawg rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, a co za tym idzie gtdwnym czynnikiem
konkurencyjnosci. Strategia Lizbonska przypisuje kluczowe znaczenie technikom informacyjnym i
komunikacyjnym (ICT), jako motorowi wzrostu gospodarczego, konkurencyjnosci gospodarki i
zatrudnienia. Chcac wiaczy¢ sie w realizacje celdw rozwoju przyjetych przez Unie Europejskg, a takze
majac na uwadze sprostanie konkurencji w gospodarce opartej na wiedzy Zarzad Wojewddztwa
Slaskiego opracowat ,Strategie Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewodztwa Slaskiego do
roku 2015". Celem Strategii jest jeszcze silniejsze wpisanie regionu w $wiatowe trendy zwigzane z
rozwojem komunikacji elektronicznej, a wraz z nig m.in. e-ustug, e-lerningu, e-administracji, e-
zdrowia, ze statym zwiekszaniem dostepu do Internetu oraz dyskontowaniem przez lokalne
spotecznosci korzysci wynikajacych z dostepu do informacji i wiedzy. Gldwnym wyzwaniem jest wiec
wykreowanie spoteczenstwa informacyjnego, ktére stanie sie kluczowym czynnikiem w grze
konkurencyjnej regiondw. Majac na uwadze powyzsze w niniejszym dokumencie nakreslono cele
strategiczne i kierunki dziatan, ktére nalezy podja¢ aby osiagna¢ zatozong wizje rozwoju, a takze
wskazano przedsiewziecia o istotnym znaczeniu dla regionu. Realizacja Strategii umozliwi sprawny
przeptyw informacji i podniesie jakoS¢ ustug $wiadczonych w obszarze administracji publicznej,
przedsiebiorstw, edukacji i ochrony zdrowia, a takze kultury i turystyki. Pozytywnie bedzie ona
oddziatywac na podniesienie kompetencji mieszkancoéw regionu w zakresie mozliwosci wykorzystania
potencjatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Przyczyni sie réwniez do koordynacji
budowy i rozwoju sieci szerokopasmowych w wojewddztwie, co pozwoli na uzyskanie efektu
synergicznego dla inicjatyw podejmowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz efektywne
wykorzystanie $rodkéw finansowych, w tym funduszy europejskich, przeznaczonych na realizacje
projektéw w tym obszarze.

W pracach nad tworzeniem dokumentu Strategii czynny udziat brali przedstawiciele administracji
publicznej, Srodowisk gospodarczych, naukowych, zawodowych, organizacji pozarzadowych, w ramach
organizowanych konferencji oraz warsztatow. Opracowanie dokumentu wiec to efekt wysitkdw i
konsensusu przedstawicieli réznych Srodowisk, to dowdd silnego poczucia odpowiedzialnosci i dbatosci
wspdlnoty samorzadowej o przysztos$¢ regionu.

Skfadajac na Panstwa rece ,Strategie Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego do roku 2015”, pragne podziekowa¢ za trud wiozony w jej tworzenie cztonkom zespotéw
pracujacych nad dokumentem, wszystkim uczestnikom warsztatow i konferencji oraz konsultacji
spotecznych.

Wyrazam przekonanie, ze dokument ten, wdrozony w rzeczywisto$¢, spetni swojg role i dobrze stuzyc
bedzie mieszkaficom regionu.

Bogustaw Smigielski

Marszatek Wojewodztwa Slaskiego



,Slaskie mocne informacjg” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

1. Zarys problematyki spoteczenstwa informacyjnego

Od zarania dziejéw wiedza i oparte o nig innowacje generowaty przetomowe przemiany spoteczno-
gospodarcze. Poczawszy od lat 50. XX w. wskazuje sie na dominujacg role elektroniki w rozwoju
technologicznym dajacej poczatek pierwszym komputerom. W wyniku zintegrowania mozliwosci
komputeréw oraz wprowadzonych wczesniej technologii telekomunikacyjnych zaczeto postugiwac sie
anglojezycznym okreSleniem information and communication technologies — ICT. Na gruncie polskim
funkcjonuje szeroka gama, nie zawsze zresztg poprawnych terminéw probujacych oddaé jego
specyfike. W niniejszym dokumencie przyjeto poglad, zgodnie z ktérym skrét ICT oznacza technologie
informatyczne i telekomunikacyjne, lub przyjmujac za aktualnymi dokumentami krajowymi technologie
informacyjne i komunikacyjne.

Postepujacy w ostatnich latach gwattowny rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
ich ekspansja we wszystkie dziedziny gospodarowania determinuje nie tylko zmiany o charakterze
ekonomicznym — definiowane jako gospodarka oparta na wiedzy, czy tez ,nowa gospodarka” — ale
réwnolegle w szerszym kontekscie takze spotecznym, gdzie sg okreslane terminem spofeczeristwo
informacyjne (SI). ,(...). Kraje i regiony muszg wypracowac o wiele bardziej uniwersalne i subtelne
metody rozwoju. Muszg zacza¢ mysle¢ w kategoriach wykraczajacych poza ,,nowg gospodarke” ku
nowemu spoteczefistwu™ — to stwierdzenie wyraza dostrzegang przez przedstawicieli wielu dyscyplin
naukowych konieczno$¢ zbadania zagadnien zwigzanych z rosnacym wptywem technologii ICT na
procesy spoteczne i ewentualnych sprzezen zwrotnych zachodzacych miedzy nimi.

Sam termin ,spoteczenstwo informacyjne” ma japonski rodowdd, po raz pierwszy zostat uzyty w
1963r. przez Tadao Umesao w opracowaniu dotyczacym ewolucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na
~przemystach informacyjnych”. Do chwili obecnej nie funkcjonuje jedna, powszechnie akceptowalna
definicja ,spoteczenstwa informacyjnego”, a ilo$¢ podmiotdw zajmujacych sie ta problematykq i
podejmowane przez nie préby jej dookreslenia nie zawsze idg we wiasciwym kierunku, czesto
rozmywajac uzywang terminologie.

W punkcie pierwszym genewskiej Declaration of Principles, (traktujacej o budowaniu spoteczenstwa

informacyjnego jako nowym wyzwaniu w nowym milenium) stwierdzono, ze ,(...) stawiajgce w

centrum cztowieka, zorientowane prorozwojowo spofeczeristwo informacyjne to takie, w ktorym

kazdy ma mozliwosci tworzenia, dostepu, wykorzystania i udostepniania informacji i wiedzy, co

pozwala jednostkom i spoteczno$ciom osiggnac peten potencjat w dochodzeniu do zréwnowazonego

rozwoju i poprawie jakosci zycia, oparte na celach i zasadach Karty Narodéw Zjednoczonych i

catkowicie respektujace i utrzymujace w mocy Deklaracje Praw Cztowieka(...)"%. Zbudowanie takiego

spoteczenstwa wymaga podjecia kompleksowych dziatan na rdznych plaszczyznach obejmujacych

nastepujace filary:>

- rzady i wszystkich interesariuszy (stakeholders) — w upowszechnianiu wiedzy na temat roli
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w procesie rozwoju gospodarczego,

- infrastrukture informatyczng i telekomunikacyjna,

- dostep do informacji i wiedzy,

- zdolno$¢ do aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym,

L A. H. Toffler, Cud skionowany, Polityka, nr 30/2000
2 World Summit on the Information Society, Declaration of Principles, Geneva 2003-Tunis 2005, December 2003.
3 World Summit on the Information Society, Plan of Action, Geneva 2003-Tunis 2005, December 2003.
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- bezpieczenstwo i zaufanie przy korzystaniu z ICT,
- sprzyjajace Srodowisko instytucjonalne,

- aplikacje ICT,

- réznorodno$¢ i tozsamosc¢ kulturowa,

- wolne i niezalezne media,

- wymiar etyczny spoteczenstwa informacyjnego,

- wspotprace miedzynarodowa i regionalna.

OECD wymienia gtdwne cechy rdznigce spoteczenstwo informacyjne od funkcjonujgcego dotychczas
twierdzac, iz SI jest bardziej wewnetrznie potaczone, interaktywne, gwattownie rozwijajace sie,
bogatsze w informacje, bardziej nieformalne i mniej pewne®.

W dokumencie rzadowym zatytutowanym ePolska — plan dziatari na rzecz rozwoju spofeczeristwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006 pod pojeciem spoteczenstwo informacyjne rozumie sie
~Nowy system spoteczenstwa ksztattujacy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego,
gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos$¢, szybkoS¢ przeptywu s zasadniczymi czynnikami
konkurencyjnosci zarowno w przemysle, jak i w ustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowania

nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji””.

Z kolei Ministerstwo Nauki i Informatyzacji w dokumencie przedstawiajacym priorytety w dziedzinie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zatytutowanym Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiej — ePolska na lata 2004-2006, zdefiniowato SI jako spoteczenstwo, w ktorym:

1. znaczna cze$¢ dochodu narodowego pochodzi ze sprzedazy ustug uzyskiwania, przetwarzania,
gromadzenia i udostepniania informacji lub komunikacji elektronicznej,

2. ,tradycyjne” gatezie przemystu zawdzieczajg swojg przewage konkurencyjng nad innymi krajami
efektywnym mechanizmom uzyskiwania, przetwarzania lub gromadzenia informacji oraz
komunikacji,

3. teleinformatyka zwieksza komfort obywateli Swiadczac im szereg ustug w sposéb efektywniejszy,
czy wrecz Swiadczac nowe ustugi,

4. media audiowizualne, bedace elementem szerszego, zintegrowanego sektora telekomunikacyjno-
informatycznego, zapewniajg dostep do otwartego, $wiatowego systemu przeptywu informaciji,
kultury i rozrywki, stajac sie rosnacym dziatem gospodarki®.

W kolejnym dokumencie bedacym kontynuacjq strategii ePolska oraz stanowigcym prognoze na okres

po zakonczeniu jej obowigzywania zatytutowanym Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski

do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczeristwa informacyjnego do roku

2020 brakuje dookreslenia pojecia spoteczenstwa informacyjnego, cho¢ wskazano dziatania niezbedne

dla jego rozwoju, tj.:

- rozwoj systemu powszechnie dostepnych ustug elektronicznych w administracji publicznej,
biznesie i ochronie zdrowia,

* OECD, Impact of the Emerging Information Society on the Policy Development Process and Democratic Quality,
Paris 1998.

> Ministerstwo Gospodarki, ePolska. Plan dziataf na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na
lata 2001-2006, Warszawa 2001

® Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-
2006, Warszawa 2003, s. 6-7.
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- stymulacja rozwoju i tworzenia polskich zasobdéw cyfrowych w Internecie, w szczegdlnosci
zasobdw o istotnym znaczeniu dla konkurencyjnej pozycji polskiej gospodarki w UE, rozwdj
przedsiebiorczosci oraz zwiekszenia spdjnosci spotecznej i gospodarczej,

- rozwdj infrastruktury teleinformatycznej panstwa, w szczegdlnosci zapewnienie powszechnego,
szerokopasmowego dostepu do Internetu, ustug Swiadczonych drogq elektroniczng i dostenych w
nim tresci,

- rozw0j umiejetnosci niezbednych do aktywnego i tworczego uczestnictwa w ustugach
spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci adaptacja systemu edukacyjnego dla potrzeb
gospodarki opartej na wiedzy’.

Podobny sposdb podejscia do problematyki, tj. bez Scistego definiowania SI — cho¢ ze wskazaniem
niezbednych do jego kreacji dziatan, mozna zaobserwowaé¢ w dokumentach opracowywanych w
ramach Unii Europejskiej®.

Biorac pod uwage zaprezentowane powyzej podejécia do problematyki spoteczenstwa informacyjnego
w dalszej czesci dokumentu przyjmuje sie nastepujacy sposéb definiowania SI:

~SI to spoteczenstwo , w ktéorym dynamiczny rozwéj napedzanych wiedza technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) — sprzezonych z zasobem wiedzy - oraz ich
dyfuzja do wszystkich sektoréw, prowadza do przemian strukturalnych i tworza nowe
mozliwosci w zakresie przyspieszenia rozwoju spoteczno-gospodarczego”

7 Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, Warszawa 2005, s. 4-5.

8 W prawodawstwie Unii Europejskiej (SCADPLUS) spoteczefistwo informacyjne jest synonimem nowych
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych i ich wykorzystywania — Por. Projekt ESPON 1.2.3. Identyfikacja
istotnych przestrzennie aspektéw spofeczenstwa informacyjnego. Raport koncowy, Uniwersytet Warszawski,
Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych (EUROREG), marzec2007, s. 63.
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2. Diagnoza strategiczna

Diagnoza strategiczna wojewodztwa $laskiego w zakresie spoteczenstwa informacyjnego zostata
opracowana na podstawie dostepnych danych, pochodzacych m.in. z Gtdwnego Urzedu
Statystycznego oraz wynikéw badan i raportow.

Wykorzystano takze m.in. raport z badan ,Diagnoza rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w
wojewodztwie $laskim”, przeprowadzonych na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2008 roku przez
Centrum Badan i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach.
Przeprowadzono rowniez badania ankietowe wsrod jednostek samorzadu terytorialnego oraz
wybranych instytucji z obszaru wojewddztwa Slaskiego (wielkoS¢ proby = 430). Wnioski i wyniki
powyzszych badan zostaty umieszczone w ramkach.

2.1. Ogolna charakterystyka wojewodztwa slaskiego

STRUKTURA TERYTORIALNA I LUDNOSCIOWA

Wojewoddztwo Slaskie potozone jest w potudniowej czesci kraju, w dorzeczu trzech najwiekszych
polskich rzek tj. Wisty, Odry i Warty. Sasiaduje z wojewddztwami: opolskim, tédzkim, Swietokrzyskim
oraz matopolskim, a takze graniczy od potudnia z Czechami i Stowacja.

Administracyjnie podzielone jest na 36 powiatow (z czego 19 to miasta na prawach powiatu, a
pozostate to powiaty ziemskie). Wérdéd 167 gmin lezacych w wojewddztwie $laskim, 49 to gminy
miejskie, 22 — miejsko-wiejskie, a 96 wiejskie. Wojewoddztwo $laskie zajmujace obszar 12 334 km?
(3,9 % terytorium Polski) jest dopiero 14 pod wzgledem powierzchni sposrdd 16 polskich wojewddztw.
Natomiast z liczbg ludnosci wynoszaca 4 654 115 osdb (12,2 % ludnosci kraju) zajmuje drugq lokate,
ustepujac  jedynie wojewddztwu mazowieckiemu. Wojewddztwo Slaskie jest najbardziej
zurbanizowanym regionem w kraju (78,4 % ludnosci zamieszkuje w miastach) oraz najgesciej
zaludnionym (377 oséb na 1 km?, przy czym wskaznik dla Polski wynosi 122 os/km2). Powierzchnie i
liczbe ludnosci w rozktadzie na subregiony przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Powierzchnia i ludnos$¢ wojewodztwa slaskiego (stan na 31 XII 2007)

obszar polityki powierzchnia liczba gestosc zaludnienia
rozwoju (subregion) (km?) ludnosci (0s./km?)
potnocny 3050 532 626 175
potudniowy 2 354 649 695 276
srodkowy 5577 2 834 788 508
zachodni 1353 637 006 471
RAZEM 12 334 4 654 115 377

Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

Jednoczesnie region moze pochwali¢ sie najwiekszg faktycznie istniejacg aglomeracjg w Polsce -
aglomeracja gérnoslaska. Zgodnie z ksztattem okreslonym w Planie Zagospodarowania Przestrzennego
Wojewddztwa Slaskiego i Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000-2020. Ponadto w
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2007 roku rozpoczat funkcjonowanie Gornoslaski Zwigzek Metropolitalny - zwigzek miedzygminny
zrzeszajacy 14 miast aglomeracji majacych status miasta na prawach powiatu (o facznej powierzchni
1 218 km? i liczbie ludnoéci 1 978 479).

Poza aglomeracjq gornoslaska w Planie zdefiniowane zostaty jeszcze trzy inne aglomeracje:

- aglomeracja rybnicka — zajmujaca obszar 396 km?, ktdry zamieszkuje 399 796 osdb (obejmuje
miasta na prawach powiatu: Rybnik, Zory i Jastrzebie-Zdrdj oraz gminy miejskie: Wodzistaw
Slaski, Radlin, Pszéw, Ryduttowy)

- aglomeracja bielska — obejmuje Bielsko-Biatgq oraz Czechowice-Dziedzice, gdzie na powierzchni
158 km? zyje 210 474 osdb

- aglomeracja czestochowska - obejmuje Czestochowe i Blachownie, gdzie na powierzchni 227 km?
zyje 255 642 osob.

Rysunek 1. Struktura wiekowa ludnosci w 2007 roku
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS

Przedstawiona na powyzszym rysunku struktura wiekowa ludnosci pokazuje, ze odsetek osob mtodych
(mniej wiecej do 25 roku zycia) jest w wojewddztwie Slaskim nizszy niz w Polsce ogétem. Natomiast
wsrod osob w wieku ok. 35-74 lat zaznacza sie przewaga wojewddztwa nad $rednig krajowa.
Analizujgc grupe oséb najstarszych (powyzej 75 roku zycia) mozna stwierdzi¢, iz sytuacja wyglada
podobnie, jak w przypadku oséb mtodych tzn. w wojewddztwie jest takich oséb mniej niz przecietnie
w catym kraju.

PRODUKT KRAJOWY BRUTTO

Produkt krajowy brutto wojewodztwa $Slgskiego wynidst w 2006 roku 137 959 min zt, co stanowito
13,0 % krajowego PKB. W przeliczeniu na 1 mieszkanca PKB wyniost 29 947 zt i byt wyzszy od
krajowego PKB per capita o blisko 1700 zt (27 799 zt).

Najwiekszg cze$¢ PKB wojewddztwa wytwarza subregion srodkowy — 66,6 %, podczas gdy subregion
potnocny wytwarza jedynie 9,0 % PKB wojewddztwa. Takze pod wzgledem PKB per capita subregion
srodkowy plasuje sie na pierwszej pozycji i jako jedyny ma wyzsze PKB per capita od Srednigj
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krajowej. Trzy pozostate subregiony znajdujg sie ponizej $redniej krajowej, a najstabszy z nich jest
subregion pétnocny (23 272 zt na osobe).

Rysunek 2. Produkt krajowy brutto w 2006 roku
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie: Produkt krajowy brutto. Rachunki regionalne w 2006 r., Urzad
Statystyczny w Katowicach 2008

Warto$¢ dodana brutto (WDB) wojewddztwa $laskiego wyniosta w 2006 roku® 121 189 min zt co
dawato 2 miejsce w kraju za wojewddztwem mazowieckim (201 350 min zt) i stanowito 13,0 %
wartosci dodanej brutto catego kraju. 66,6 % WDB wojewodztwa $laskiego zostato w 2006 roku
wytworzone w subregionie $rodkowym (80 727 min zt). Udziat pozostatych trzech subregionéw w
wytwarzaniu wartosci dodanej brutto wojewddztwa wahat sie od 9,0 % w subregionie pétnocnym
(10 958 min zt), poprzez 11,5 % w subregionie zachodnim (13 963 min zt), do 12,8 % w subregionie
potudniowym (15 540 min zi).

Rysunek 3. Udziat sektorow gospodarki w tworzeniu wartosci dodanej brutto w 2006 roku
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS

% Produkt krajowy brutto. Rachunki regionalne w 2006 r., Urzad Statystyczny w Katowicach 2008, s. 53.
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W wojewodztwie $laskim najwiekszg cze$¢ wartosci dodanej brutto (WDB) wytwarza, podobnie jak i w
kraju ogdtem, sektor ustug (jednakze mniej niz wynosi $rednia krajowa). Podobnie w przypadku
rolnictwa, towiectwa, lesnictwa i rybactwa, ktérych udziat w tworzeniu WDB wojewddztwa jest nizszy
od s$redniej krajowej. Wiekszy niz srednio w kraju udziat w tworzeniu WDB ma tymczasem przemyst i
budownictwo. Sytuacja w podziale na subregiony wyglada podobnie tzn., w kazdym z nich najwieksza
cze$¢ WDB jest wytwarzana w ustugach, mniejsza cze$¢ w przemysle i budownictwie, a zdecydowanie
najmniejsza w rolnictwie, towiectwie, lesnictwie i rybactwie. Wystepujg natomiast réznice w poziomie
poszczegblnych sektorow. Sektor ustug najwiekszy udziat w tworzeniu WBD ma w subregionie
srodkowym (61,1 %), podczas gdy najmniejszy w subregionie zachodnim (54,8 %). Subregion
zachodni legitymuje sie natomiast najwyzszym (44,0 %) udziatem przemystu i budownictwa w
wytwarzaniu WDB, podczas gdy najnizszy udziat przypadt subregionowi potudniowemu (38,2 %).
Udziat rolnictwa w tworzeniu WDB wojewodztwa $laskiego jest najwiekszy w subregionie potnocnym
(3,5 %), natomiast w pozostatych trzech subregionach oscyluje wokét 0,7-1,3 %.

DOCHODY GOSPODARSTW DOMOWYCH

Dochody pierwotne brutto w sektorze gospodarstw domowych w wojewodztwie Slaskim stanowity w
2006 roku 13,2 % dochodow krajowych, natomiast dochody do dyspozycji stanowity odpowiednio
13,7 %. Po przeliczeniu na 1 mieszkanca dochdd pierwotny brutto w wojewddztwie stanowit 107,5 %
$redniego dochodu na 1 mieszkanca w kraju, natomiast dochéd do dyspozycji brutto — 111,8 %
krajowej $redniej.

W latach 1995-2006 nastgpit znaczny wzrost zaréwno dochodu pierwotnego brutto, jak i dochodu do
dyspozycji brutto. W pierwszej potowie tego okresu tj. do roku 2000, dochdd pierwotny brutto wzrdst
w kraju 0 117,3 %, a dochdd do dyspozycji brutto o 118,5 %. Wzrost tych wielkosci w wojewddztwie
Slaskim byt réwniez bardzo wysoki, jednakze nizszy od krajowej $redniej i wynidst odpowiednio:
99,5 % i 106,8 %. W drugiej potowie badanego okresu (tj. w latach 2000-2006) obie wielkosci nadal
rosty ale dynamika wzrostu nie byta juz tak silna. W dalszym ciagu ich wzrost w wojewodztwie $laskim
byt nizszy od przecietnego w kraju, ale mozna tez zauwazy¢, ze w przypadku dochodu do dyspozyciji
réznica ta nie byla wielka, a po przeliczeniu na 1 mieszkanca dochdd rost szybciej niz $rednio w
Polsce.

Tabela 2. Dochéd pierwotny brutto i dochdd do dyspozycji brutto w sektorze gospodarstw
domowych w latach 1995-2006

Polska wojewoddztwo slaskie

ogdtem na 1 mieszkanca ogdtem na 1 mieszkanca

dochody pierwotne brutto

Rok 2006 700 838 min zt 18 379 zt 92 425 miIn zt 19 762 zt
zmiana 1995->2006 [w %] + 180,0 - + 145,8 -
zmiana 1995->2000 [w %] +117,3 - + 99,5 -
zmiana 2000->2006 [w %] + 28,9 + 29,3 + 23,2 + 25,8

dochody do dyspozycji brutto

Rok 2006 690 549 min zt 18 109 zt 94 682 min zt 20 244 z
zmiana 1995->2006 [w %] + 186,1 - + 168,0 -
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zmiana 1995->2000 [w %] + 118,5 - + 106,8 -
zmiana 2000->2006 [w %] + 31,0 + 31,4 + 29,6 + 32,3

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Regionainych GUS

Sita nabywcza na przestrzeni lat 2000-2006, wyliczona poprzez odniesienie wzrostu dochodéw do
dyspozycji brutto na 1 mieszkanca do przyrostu wskaznika cen konsumpcyjnych (CPI), ktéry wynidst
15,7 %, wzrosta zaréwno w Polsce ogdtem, jak i w wojewddztwie Slgskim. Przyrost w wojewddztwie
byt jednak wyzszy niz przecietnie w kraju i wynidst 14,3 % (Srednia dla kraju to 13,6 %). Najwiekszy
przyrost sity nabywczej w powyzszym okresie nastapit w wojewddztwie todzkim (19,8 %), natomiast
najmniejszy w wojewodztwie zachodniopomorskim (9,7 %). Wojewoddztwo $laskie uplasowato sie na 7
pozycji wsrdd wszystkich regiondw.

WYNAGRODZENIA

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w roku 2007 bylo w wojewddztwie $laskim o ok. 67 zt
wyzsze niz Srednia krajowa. Wewnetrzne zréznicowanie przecietnych wynagrodzen w wojewodztwie
bylto dosy¢ duze i wahato sie od 1882,12 zt w powiecie ktobuckim (subregion pétnocny) do 4318,46 zt
w Jastrzebiu-Zdroju (subregion zachodni). W Zzadnym z powiatdw subregiondéw podtnocnego i
potudniowego przecietne wynagrodzenie nie przekraczato Sredniej krajowej. W subregionie zachodnim
jedynym powiatem gdzie wynagrodzenie byto wyzsze od Sredniej krajowej bylo wymienione
Jastrzebie-Zdr6j, natomiast w subregionie $rodkowym wynagrodzenie byto wyzsze od krajowej
$redniej w 4 sposrdd 22 powiatdw (byly to miasta na prawach powiatu: Katowice, Jaworzno, Gliwice
oraz Dabrowa Gornicza).

Rysunek 4. Przecietne wynagrodzenia brutto w 2007 roku

2866,04 %
—

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Regionainych GUS

WysokoS¢ przecietnych wynagrodzen brutto w latach 2002-2007 regularnie wzrastata. W
wojewddztwie $laskim przyrost ten wynidst w powyzszym okresie 31,0 % i byt nieco wyzszy od
Sredniej krajowej (w Polsce wynagrodzenia wzrosty o 28,0 %). Ws$rdd powiatdw wojewddztwa
Slaskiego zdecydowanie najwiekszy przyrost nastgpit w Jastrzebiu-Zdroju (przecietne wynagrodzenie w
2007 roku byto o 41,0 % wyzsze niz w 2002 roku), natomiast w czterech powiatach wojewddztwa
przecietne wynagrodzenie w analizowanym okresie ulegto obnizeniu. Byly to miasta na prawach
powiatu: Piekary Slaskie (-3,7 %), Tychy (-4,4 %), Rybnik (-5,9 %) oraz Ruda Slaska (-8,9 %)
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Rysunek 5. Przecietne wynagrodzenia brutto w latach 2002-2007
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

BEZROBOCIE

Na koniec 2008 roku stopa bezrobocia w wojewddztwie Slaskim wynosita 6,9 % i byta nizsza o 2,6 pkt
proc. od krajowej stopy bezrobocia (9,5 %). W przekroju terytorialnym stopa bezrobocia w
wojewddztwie Slaskim najnizsza byta w Katowicach (1,9 %), powiecie bierunsko-ledzinskim (3,1 %),
powiecie pszczynskim (3,8 %) oraz w Tychach (3,8 %). Wszystkie powyzsze powiaty i miasta na
prawach powiatu znajdujg sie w subregionie Srodkowym. Najwyzsze byto natomiast bezrobocie w
powiatach myszkowskim (15,3 %) i czestochowskim (13,0 %), znajdujacych sie w subregionie
potnocnym oraz w powiecie zawiercianskim (13,2 %) i Bytomiu (12,4 %), lezacych w granicach
subregionu $rodkowego.

Rysunek 6. Stopa bezrobocia (stan na dzien 31 XII 2008 roku)

9,5 0/0 :}%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Gldwnego Urzedu Statystycznego

KOSZTY PRACY

Koszty pracy w wojewddztwie Slaskim przeliczone na 1 mieszkanca bylty w 2006 roku wyzsze niz
przecietnie w kraju. Zdecydowanie najwyzsze byty w wojewddztwie mazowieckim (15803 zt na 1
mieszkanca), natomiast wojewodztwo Slgskie plasowato sie na drugim miejscu (11 238 zt),
wyprzedzajac wojewddztwo dolnoslaskie (10 427 zt). W pozostatych wojewoddztwach koszty na 1
mieszkanca nie przekraczaty 10 000 zt, natomiast w wojewddztwach warminsko-mazurskim,
podkarpackim, $wietokrzyskim, podlaskim i lubelskim, koszty byty najnizsze i nie przekroczyty 7 500 zt
na 1 mieszkanca.
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Rysunek 7. Koszty pracy na 1 mieszkanca w 2006 roku
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Bank Danych Regionalnych GUS

Wojewoddztwo $laskie ma jedne z najwyzszych kosztdéw pracy w Polsce w przeliczeniu na 1
mieszkanca, ale przyrost wysokosci kosztow pracy na przestrzeni lat 1995-2006 byt w wojewddztwie
znacznie nizszy niz przecietnie w kraju.

Rysunek 8. Zmiana wysokosci kosztow pracy pomiedzy rokiem 1995, a 2006 (w %)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Bank Danych Regionalnych GUS

W roku 2006 koszty pracy (wyrazone w liczbach bezwzglednych) wzrosty w wojewddztwie Slaskim o
129,4 % w porownaniu z rokiem 1995, co oznaczato 15 miejsce w kraju. Jedynym wojewddztwem
gdzie koszty pracy w powyzszym okresie wzrastaty wolniej byto opolskie (117,5 %), podczas gdy
najszybszy wzrost (bo az o 261,7 %) nastgpit w wojewddztwie mazowieckim. Przecietnie koszty w
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badanym okresie wzrosty w Polsce o 180,8 %, a powyzej $redniej uplasowaty sie jeszcze cztery
wojewodztwa tj. wielkopolskie, pomorskie, matopolskie i dolnoslaskie.

PODMIOTY GOSPODARCZE

Liczba podmiotdw gospodarczych w przeliczeniu na 1000 ludnosci wyniosta w 2007 roku w
wojewodztwie Slaskim 92 i byla o 5 nizsza od $redniej krajowej. W ujeciu subregionalnym najwiecej
podmiotéw gospodarczych znajduje sie w subregionie Srodkowym. Biorgc pod uwage rdznice w liczbie
ludnosci pomiedzy subregionami, jest to w petlni uzasadnione. Jednakze uzywajac wskaznika
okreslajacego liczbe podmiotéw na 1000 ludnosci mozna zauwazyé, ze najwiecej podmiotdw istnieje w
subregionie potudniowym. Jest to jedyny subregion wojewddztwa Slaskiego w ktorym liczba ta
przekracza $rednig krajowa, podczas gdy w pozostatych 3 subregionach wartosci te sg nizsze od
przecietnej. Najmniej korzystnie wypada pod tym wzgledem subregion zachodni, w ktorym dziatajq
zaledwie 73 podmioty gospodarcze na 1000 ludnosci.

Rysunek 9. Liczba podmiotow gosp. na 1000 ludnosci (w nawiasie liczba podm. gosp. ogétem)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS

Strukture branzowq istniejacych podmiotéw gospodarczych w wojewodztwie Slaskim i jego
subregionach na tle kraju obrazuje wykres 2.
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Rysunek 10. Struktura branzowa podmiotow gospodarczych w roku 2007
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Zrddto: Bank Danych Regionalnych GUS

W rankingu firm branzy IT ,Home&Market”, sporzadzonym wg przychoddw za I potrocze 2006 roku,
znalazly sie tylko 3 firmy ze Slaska (Biuro Projek.Sys. Cyfrowych SA Chorzéw, Milmex Sp z o.o.
Sosnowiec, Rekord Systemy informatyczne Bielsko-Biata) na 50 sklasyfikowanych. Najlepsze wyniki
uzyskiwaty firmy z wojewoddztwa mazowieckiego, co wynika zapewne z petnienia przez Warszawe
funkcji stotecznej oraz najsilniejszego o$rodka naukowo-edukacyjnego w Polsce. Silniejszg pozycje w
rankingu zajmujq konkurujagce z wojewddztwem $Slaskim pobliskie wojewddztwa dolnoslgskie
(Wroctaw) i matopolskie (Krakow). Pierwsze posiada 7 firm w tym rankingu, a drugi region co prawda
tylko 4, ale 3 z nich znajdujq sie w pierwszej dwudziestce, a ComArch lokuje sie na trzeciej pozycji.

Wsrod najbardziej znanych firm z branzy IT (wg rankingu tworzonego na podstawie liczby artykutow
prasowych w 2007 roku) tylko dwie (TechMex Bielsko-Biata i COIG Katowice) na 36 majg swojq
siedzibe w wojewddztwie Slaskim

Podmioty gospodarcze wojewddztwa Slaskiego poniosty ponad 14 % krajowych nakladow
inwestycyjnych przedsiebiorstw. Zdecydowanie najwiecej na inwestycje przeznaczyly firmy majace
siedzibe w subregionie S$rodkowym. Przedsiebiorstwa reprezentujace pozostate trzy subregiony
poniosty facznie mniej niz 30 % naktadéw przypadajacych na wojewddztwo.

Tabela 3. Naklady inwestycyjne w przedsiebiorstwach w 2007 roku

Ogoétem w min zt w % W%
(Polska =100) (wojewodztwo =100)

Polska 94 238,8 100,0 -
wojewddztwo $laskie 13 377,6 14,2 100,0
subregion pétnocny 829,7 0,9 6,2
subregion potudniowy 1642,5 1,7 12,3
subregion $rodkowy 9 578,6 10,2 71,6
subregion zachodni 1326,8 1,4 9,9

Zrédio: Bank Danych Regionalnych GUS
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SZKOLNICTWO

Wspotczynniki skolaryzacji, zarowno brutto jak i netto, s3 w wojewddztwie zblizone do $redniej
krajowej zaréwno w przypadku szkét podstawowych jak i gimnazjow. Wieksze roznice zaznaczajg sie
w odniesieniu do licedw ogolnoksztatcacych (nizsze wartosci wspdtczynnika w wojewddztwie niz w
kraju), a takze szkét zawodowych i ogdinozawodowych oraz szkét policealnych (sytuacja odwrotna).

Tabela 4. Wspotczynniki skolaryzacji (brutto i netto) w 2007 roku

wojewaddztwo Slaskie

w tym:

Polska
ogotem

subregion
poinocny
subregion
zachodni
subregion
srodkowy
subregion
potudniowy

wspofczynnik skolaryzacji brutto

podstawowe 98,24 97,93 98,85 97,98 b.d. 98,61
gimnazja 101,04 101,47 100,24 102,15 b.d. 100,50
zasadnicze zawodowe (16-18 lat) 14,74 14,15 11,86 19,83 12,91 15,21
licea ogolnoksztatcace (16-18 lat) 54,36 51,05 59,38 44,14 51,98 47,73
zawodowe i ogdlnozawodowe (16-18 lat) 42,23 46,45 43,47 45,92 46,57 48,79
policealne (19-21 lat) 17,19 20,66 27,07 18,38 20,62 18,12
wspofczynnik skolaryzacji netto
podstawowe 96,78 96,22 97,78 96,58 b.d. 97,63
gimnazja 95,32 94,41 96,68 95,26 b.d. 95,95
zasadnicze zawodowe (16-18 lat) 12,96 12,00 10,49 17,39 10,51 13,71
licea ogdlnoksztatcace (16-18 lat) 44,01 41,57 50,31 36,66 41,48 39,98
zawodowe i ogdlnozawodowe (16-18 lat) 32,57 35,57 33,50 38,14 35,00 36,90
policealne (19-21 lat) 9,25 11,35 14,07 11,00 11,15 10,45

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Regionainych GUS

Spore rdéznice w liczbie 0s6b uczacych sie na poszczegdinych poziomach ksztatcenia widoczne sg w
ujeciu subregionalnym. W przypadku zasadniczych szkdt zawodowych siegajg one 8 pkt proc.
(od 11,86 % w subregionie potnocnym do 19,83 % w subregionie zachodnim) bioragc pod uwage
wspdtczynnik skolaryzacji brutto i nieco mniej (od 10,49 % w subregionie pétnocnym do 17,39 % w
subregionie zachodnim) wg wspodtczynnika skolaryzacji netto. Jeszcze wieksze rdznice istniejg w
odniesieniu do licedw ogdlnoksztatcacych: od 44,14 % w subregionie zachodnim do 59,38 % w
subregionie pdtnocnym (wg wspdtczynnika skolaryzacji brutto) i od 36,66 % w subregionie zachodnim
do 50,31 % w subregionie pétnocnym (wg wspoétczynnika skolaryzacji netto).

W wojewodztwie Slaskim majg swojg siedzibe 44 szkoly wyzsze, co stanowi 9,8 % ogdtu tego typu
placowek w Polsce. W subregionie srodkowym znajduje sie 28 z nich, co stanowi 63,6 % wszystkich
szkdt wyzszych w wojewodztwie i 6,3 % szkot w Polsce. W pozostatych subregionach ulokowanych
jest 16 szkdt wyzszych (3,6 % polskich uczelni).
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Rysunek 11. Liczba szkét wyzszych w 2007 roku

Subregion
Polnocny

Subregion
Zachodni

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS

Wsrod uczelni wyzszych jakie znajdujg sie w wojewddztwie $laskim dominujg wyzsze szkoty
ekonomiczne, ktérych jest 15 oraz pozostate (w tym zawodowe) szkoly wyzsze, ktérych liczba
wynosi 18.

Rysunek 12. Rodzaje szkot wyzszych w wojewoddztwie slaskim w 2007 roku

O uniwersytety - 1

0O wyzsze szkoty techniczne - 3

O wyzsze szkoty ekonomiczne - 15

O wyzsze szkoly pedagogiczne - 2

B akademie medyczne - 1

O akademie wychowania fizycznego - 1
O wyzsze szkoty artystyczne - 2

O wyzsze szkoty teologiczne - 1

B pozostate szkoty wyzsze (w tym panstwowe wyzsze szkoty zawodowe) - 18

Zrédio: Bank Danych Regionalnych GUS

DZIALALNOSC BADAWCZO-ROZWOIOWA

Wojewddztwo Slaskie zajmuje drugie miejsce w kraju pod wzgledem liczby jednostek badawczo-
rozwojowych (w 2007 roku byto ich 135, co stanowito 11,8 % wszystkich jednostek B+R w kraju).
Zdecydowanym liderem jest jednak wojewddztwo mazowieckie, gdzie ulokowato sie az 317 jednostek
B+R, tj. 27,7 % jednostek B+R w kraju. Kolejne miejsca zajmujg wojewddztwa: wielkopolskie,
matopolskie i dolno$laskie, w ktérych liczba jednostek B+R osigga liczbe minimum 90.
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Rysunek 13. Naklady na dziatalnos¢ B+R (w min zt)
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

Naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg wyniosty w 2007 roku w wojewddztwie $laskim
587,1 min zt (3 lokata w kraju), co stanowito 8,8 % krajowych wydatkdéw. Najwiecej na badania
wydawato wojewddztwo mazowieckie — 2 742,3 min zt, co stanowito az 41,1 % krajowych wydatkow,
natomiast najmniej wojewddztwo lubuskie — 25,9 min zt (0,4 % krajowych wydatkow).

Rysunek 14. Nakiady na B+R na 1 mieszkanca (w zi)
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146,00 '
| 135,00 '
160,00 { . 800 119,00 —o— 126,15
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS

Naktady na dziatalno$¢ B+R w przeliczeniu na 1 mieszkanca regularnie rosty na przestrzeni ostatnich
lat i w roku 2007 osiagnety w wojewoddztwie $laskim poziom 126,15 zt. Oznacza to siddme miejsce w
kraju, przy czym warto$¢ ta jest o prawie 50 zt nizsza od Sredniej krajowej. Najwyzsze naktady w
przeliczeniu na 1 mieszkanca lokujg sie w wojewddztwie mazowieckim (528,53 zt) i matopolskim
(243,93 zt), natomiast najnizsze w Swietokrzyskim (27,91zt) i lubuskim (zaledwie 25,70 zt)
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Rysunek 15. Zmiana wysokosci nakladéw na B+R na 1 mieszkanca (rok 2002=100)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Banku Danych Regionainych GUS

Wprawdzie naktady w przeliczeniu na 1 mieszkanca na dziatalno$¢ B+R sa w wojewddztwie Slaskim
znacznie nizsze od krajowej Sredniej, ale dynamika wzrostu tych naktadéw jest wyzsza od Sredniej. W
latach 2002-2007 naktady te wzrosty w wojewddztwie o 75,2 %, podczas gdy w kraju ten wzrost
wynidst 48,4 %. Najszybszy wzrost odnotowaty w tym okresie wojewoddztwa: Swietokrzyskie
(153,7 %) oraz pomorskie (102,9 %), natomiast najwolniej naktady na B+R w przeliczeniu na 1
mieszkanca rosty w wojewddztwach: zachodniopomorskim (23,7 %), lubuskim (zaledwie 2,8) i
kujawsko-pomorskim, gdzie w 2007 roku naktady wyniosty tyle samo co w 2002.

Rysunek 16. Nakiady na B+R na 1 zatrudnionego w B+R (w tys. zi)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionainych GUS

Rysunek 17. Zmiana wysokoséci nakladéw na dziatalno$¢ B+R na 1 zatrudnionego w B+R (rok
2002=100)

299 —O— POLSKA
180 —O= SLASKIE ol
160 -
£140 49,1
120 | 100,0 oo g P
100 -
go 1000 g5, 1039
2002 2003 2004 2005 2006 2007

lata

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Regionalnych GUS
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Naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg w przeliczeniu na 1 zatrudnionego w sektorze B+R w
wojewodztwie Slaskim wyniosty w 2007 roku 53,72 tys. zt, co dato 3 miejsce wsérdd wszystkich
wojewddztw i bylo o ok. 1 tys. nizsze od Sredniej krajowej. Najlepiej wypada wojewddztwo
mazowieckie (81,49 tys. zt) oraz wojewddztwo matopolskie (57,95 tys. zt), a najgorzej wojewddztwo
opolskie (zaledwie 23,39 tys. zt — jedno z szeSciu wojewddztw, w ktérych nakfady nie przekroczyty 30
tys. zt). W okresie 2002-2007 nastgpit przyrost naktadéow na 1 zatrudnionego w B+R o 76,1 %, co
oznacza ze zmiany te sg bardziej dynamiczne niz przecietnie w kraju (przyrost o 49,1 %).
Zdecydowanie najwiekszy wzrost w badanym okresie zanotowato wojewoddztwo pomorskie (az
443,3 %), natomiast wojewodztwo warminsko-mazurskie zanotowato obnizenie wydatkdw na B+R w
przeliczeniu na 1 zatrudnionego w B+R (poziom tych wydatkdw w roku 2007 wynidst zaledwie 56,5 %
poziomu wydatkéw z roku 2002).

Rysunek 18. Relacja naktadéw na dziatalnos¢ B+R do wysokosci PKB w 2006 roku
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

Relacja nakladéw na dziatalno$¢ B+R ponoszonych przez wojewodztwo Slaskie do PKB wynosita w
2006 roku 0,36 i byla znacznie nizsza od Sredniej krajowej (0,56). Powyzszy wynik dawat
wojewddztwu Slaskiemu 8 miejsce w kraju. Najlepiej wypadty wojewddztwa mazowieckie (1,07) i
matopolskie (0,92), najgorzej z kolei wojewddztwa lubuskie (0,10) i Swietokrzyskie (0,08).

Rysunek 19. Zatrudnieni w B+R (weditug EPC) w 2007 roku
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS
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Zatrudnienie w dziatalnoéci B+R liczone wg wskaznika EPC'® wyniosto w wojewddztwie $laskim w
2007 roku 6 589 osob i byto to 8,7 % wszystkich zatrudnionych w B+R w Polsce (3 miejsce).
Najwyzszg wartos¢ wskaznik osiggnat w wojewddztwie mazowieckim (24 681 oséb — 32,8 % ogétu).
Udziat wojewddztwa Swietokrzyskiego wynidst natomiast zaledwie 1,1 % (816 osdb). W latach 2002-
2007 nastgpit spadek zatrudnienia w B+R liczony wg EPC o 6,3 % w wojewddztwie Slgskim, natomiast
w Polsce 0 1,2 %.

Rysunek 20. Zatrudnienie w sektorze B+R na 1000 aktywnych zawodowo
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

W Polsce w 2007 roku przecietnie 4,4 osoby na 1000 aktywnych zawodowo byty zatrudnione w
dziatalnosci B+R. Wojewddztwo $lgskie wypadto pod tym wzgledem ponizej $redniej — wskaznik
wynidst 3,3 osoby na 1000 aktywnych zawodowo, co oznaczato 7 miejsce w kraju. Najwiecej jest
takich oséb w wojewddztwie mazowieckim (9,6), natomiast najmniej w $wietokrzyskim (1,2).

Rysunek 21. Wydatki w wojewodztwach na dziatalnos¢ innowacyjna w tys. zt w 2007 roku
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

101 EPC oznacza 1 osoborok po$wiecony w petni na dziatalno$¢ B+R (ekwiwalent petnego czasu pracy)
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Wojewddztwo $lgskie wydato na dziatalno$¢ innowacyjng w 2007 roku 5,4 mid zt. Udziat tych
wydatkow w wydatkach krajowych wynidst 26,7 %, a wojewodztwo zajeto z takim wynikiem pierwsze
miejsce w kraju, wyprzedzajac, liderujace jeszcze w 2006 roku, wojewddztwo mazowieckie (4,06 mid
zt czyli 20,1 % ogdtu wydatkow krajowych). Najnizsze wydatki zanotowato wojewoddztwo lubuskie i
wyniosty one 198,6 min zt (niespetna 1 % ogdtu wydatkéw krajowych).

W okresie 2002-2007 nastqpit wzrost wydatkdw na dziatalno$¢ innowacyjng w wojewoddztwie Slaskim o
82,4 % i byt on znacznie wyzszy niz w kraju ogdtem gdzie wynidst 46 %.

SRODOWISKO NATURALNE

Dziatania proekologiczne o charakterze inwestycyjnym i pozainwestycyjnym, podejmowane przez
organy samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli, organy administracji rzadowej oraz podmioty
gospodarcze zobowigzane do usuwania skutkédw negatywnego oddziatywania na $rodowisko,
doprowadzity w ostatnich latach do widocznej poprawy stanu Srodowiska naturalnego w wojewddztwie
$laskim.

Jednakze jest on w duzym stopniu zroznicowany w granicach samego wojewodztwa, gdzie obok
terenéw zdegradowanych i zdewastowanych wystepujq rowniez obszary rekreacyjne i miejsca
bogactwa przyrodniczego. Do istotnych probleméw ekologicznych naleza: zanieczyszczenie waéd
powierzchniowych, ilos¢ wytwarzanych Sciekow komunalnych i odpaddw przemystowych oraz
promieniowanie elektromagnetyczne, emisja pytdow i gazéw. Na ekologicznym obrazie regionu cigzg
zasztosci z minionych dziesiecioleci, ktdre majg rowniez wptyw na stan zdrowotny mieszkancéw.

Wojewoddztwo S$laskie zajmuje pierwsze miejsce w kraju pod wzgledem emisji do powietrza
zanieczyszczen pytowych (23,0% emisji krajowych) oraz gazowych (20,7%). Wskaznik emis;ji
zanieczyszczeh pylowych na 1 km? powierzchni wynidst w 2007 r. — 1,77 t. Najwyzsza warto$é
osiggnat w Dabrowie Gorniczej 22,2 t na 1 km2. Najgorsza sytuacja wystepuje w Srodkowej i
zachodniej czesci regionu. Najwiecej pytowych zanieczyszczen powietrza opada w subregionie
$rodkowym 16,2 tys. ton (tj. 74,5% zanieczyszczen wojewddztwa) i zachodnim 3,6 tys. ton (16,7%),
stosunkowo mato przypada na subregion pdétnocny 1,2 tys. ton (5,4%) i potudniowy 0,7 tys. ton
(3,3% pytowych zanieczyszczenn regionu). Podobna sytuacja wystepuje w obszarze emisji
zanieczyszczen gazowych. Najwiecej gazowych zanieczyszczen powietrza emitowanych z zaktadow
szczegolnie ucigzliwych dla srodowiska przypada na subregion $rodkowy (71,1%) i zachodni (22,7%),
najmniej w subregionie potudniowym (2,5%) i pétnocnym (3,8%).

Zaktady szczegdlnie ucigzliwe dla czystosci powietrza koncentrowaty sie w 9 miastach wojewddztwa
(Gliwice, Czestochowa, Katowice, Ruda Slaska, Bielsko-Biata, Bytom, Dabrowa Gornicza, Rybnik,
Sosnowiec) — stanowiac razem 40% wszystkich tego rodzaju zaktadéw w regionie.!

Wedtug stanu na koniec 2007 r. w wojewoddztwie $laskim na sktadowiskach zaktadéw pracy
nagromadzono 653 946,0 tys. ton odpaddw ucigzliwych dla Srodowiska (z wytgczeniem komunalnych),
co stanowito ponad 37,7% odpaddw krajowych. W latach 2000 — 2007 ilo$¢ odpaddéw dotychczas
sktadowanych (nagromadzonych) wedtug stanu na koniec roku zmniejszyta sie o prawie 18 %.

Nadal powstaje tutaj jeszcze 33,3% (41,4 min ton w 2007 r.) krajowych odpadéw przemystowych
(drugie miejsce zajmuje wojewodztwo dolno$laskie 34,3 min ton). Najwiecej odpadéw przemystowych

11 Ochrona $rodowiska 2007, GUS Warszawa 2007.
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na 1 km2 wytwarza sie w subregionie zachodnim (9219,8 ton) , nastepnie Srodkowym (4946,3 ton),
ponad 34 razy mniej w subregionie potudniowym (267,4 ton) i 39-krotnie mniej w pétnocnym (235,8
ton).

Na terenie wojewoddztwa $laskiego zbiera sie rocznie okoto 1,4 min (2007 r.) ton odpaddw
komunalnych (13,8% komunalnych odpadéw krajowych), z tego skladowanych jest 92%.
Kompostowaniem objetych jest okoto 5,1% odpaddéw wywiezionych ogdtem. Najwiecej odpadow
komunalnych w regionie zebranych zostato w subregionie $rodkowym (886,8 tys. ton), ponad 5-
krotnie wiecej niz w subregionie zachodnim (163,9 tys. ton), prawie 7-krotnie niz w potudniowym
(133,2 tys. ton) i ponad 7-krotnie wiecej niz w potnocnym (118,4 tys. ton). Na 1 mieszkanca
zebranych zostato w subregionie $rodkowym 313 kg, zachodnim 257 kg, 222 kg w subregionie
potnocnym i 205 kg potudniowym.

Rysunek 22. Powierzchnia sktadowania odpadéw w wojewodztwie Slaskim.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionainych, GUS.

Rysunek 23. Grunty zdegradowane i zdewastowane wymagajace rekultywacji.
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Regionalnych, GUS.

W zwigzku z rozwojem nowoczesnych technologii coraz wiekszy udziat w masie odpaddéw ma zuzyty
sprzet elektryczny i elektroniczny. Jak wynika z raportu Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska *?
w 2007 roku na terytorium Polski wprowadzono tacznie 556.470.703 kg sprzetu elektrycznego i
elektronicznego. Najwieksza mase sprzetu -274.192.441 kg - wprowadzono w grupie 1 -
Wielkogabarytowe urzadzenia gospodarstwa domowego (49,27% facznej masy) oraz w grupie 4 -

12 Raport o funkcjonowaniu systemu gospodarki zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym w 2007 roku,
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, Warszawa 2008
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Sprzet audiowizualny — 70.313.899 kg (12,63% tacznej masy). Istotny udziat w masie wprowadzanego
sprzetu stanowi réwniez sprzet z grupy 3 — sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny (12,03%
wprowadzonej masy sprzetu).

W zakresie zbierania zuzytego sprzetu tacznie zebrano w 2007 roku 27 173 854 kg zuzytego sprzetu,
w tym z gospodarstw domowych 10.280.259 kg, co stanowi 37,83% masy zebranego zuzytego
sprzetu, a z innych zrédet niz gospodarstwa domowe 16 893 594 kg, co stanowi 62,17% masy ww.
sprzetu. Najwiecej zuzytego sprzetu zebrano w grupie 3 — Sprzet teleinformatyczny i
telekomunikacyjny, tj. 8 714 744,87 kg, co stanowi 32,07% masy zebranego zuzytego sprzetu oraz w
grupie 1 - Wielkogabarytowe urzadzenia gospodarstwa domowego, tj. 7 535 218,46 kg, co stanowi
27,73% masy wymienionego sprzetu. Najmniej zuzytego sprzetu zebrano w grupie 9 - Przyrzady do
nadzoru i kontroli - 77 011 kg, co stanowi 0,28% masy zebranego zuzytego sprzetu.

W 2007 roku osiggnieto poziom zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego w
wysokosci 4,88%, w tym poziom zbierania sprzetu z gospodarstw domowych wynosit 1,85 %. W
przeliczeniu na jednego mieszkanca zebrano 0,71 kg zuzytego sprzetu. W 2007 roku osiggnieto
poziom zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego z innych zrédet niz gospodarstwa
domowe w wysokosci 3,03%. W analizowanym okresie przetworzono facznie 25 154 664 kg zuzytego
sprzetu, najwiecej w grupach: 1 - Wielkogabarytowe urzadzenia gospodarstwa domowego (7 702 849
kg, co stanowi 30,62% masy przetworzonego zuzytego sprzetu), 3 - Sprzet teleinformatyczny i
telekomunikacyjny (6 904 329 kg, co stanowi 27,44 %) i 4 - Sprzet audiowizualny (4 349 896 kg, co
stanowi 17,29 %). Catkowita masa odpadoéw powstatych ze zuzytego sprzetu poddanych procesowi
odzysku innemu niz recykling wyniosta 1 538 622 kg, przy czym najwiekszg cze$¢, tj. 602 149 kg,
stanowiq odpady powstate ze zuzytego sprzetu z grupy 1 — Wielkogabarytowe urzadzenia
gospodarstwa domowego (39,13% catkowitej masy odpadow powstatych ze zuzytego sprzetu
poddanych procesowi odzysku innemu niz recykling). Natomiast catkowita masa odpadéw powstatych
ze zuzytego sprzetu poddanych w 2007 roku procesowi recyklingu, wyniosta 15 085 619 kg. W
najwiekszym stopniu procesowi recyklingu poddano mase odpadéw powstatych ze zuzytego sprzetu z
grupy 3 — Sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny (5 063 419 kg, co stanowi 33,56% masy
odpaddéw powstatych ze zuzytego sprzetu poddanych procesowi recyklingu). Masa zuzytego sprzetu
przekazanego do ponownego uzycia wynosita 13 868 kg.

W 2006 roku na terenie wojewddztwa Slaskiego zebrano ok. 680 Mg (Megagram) odpadow zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego, z czego unieszkodliwiono (poza skladowaniem) 15,301Mg, co
stanowi 2,2%.

Promieniowanie elektromagnetyczne rozchodzi sie w postaci fali elektromagnetycznej, ktora niesie ze
sobg energie (a w przypadku jej zmodulowania odpowiednim sygnatem elektrycznym jest réwniez
nosnikiem informacji). Ziemskie $rodowisko naturalne charakteryzuje zaréwno wszechobecne,
elektromagnetyczne promieniowanie cieplne samej Ziemi i jej atmosfery jak i pole elektromagnetyczne
zwigzane ze zjawiskami zachodzacymi w atmosferze, oraz promieniowanie docierajgce w poblize
powierzchni Ziemi ze Stonca i Kosmosu.

Rozwoj cywilizacji technicznej, a zwilaszcza elektryfikacji oraz upowszechnienie radiokomunikacji
sprawity, ze wiekszo$¢ ludnosci $wiata zyje obecnie w $rodowisku elektromagnetycznym o znacznie
wyzszych natezeniach od tego, ktére istniato chociazby sto lat temu. To przekroczenie naturalnych
czynnikéw Srodowiskowych w biosferze byto dotychczas szczegdlnie wyrazne w obszarach niskich
czestotliwosci promieniowania nie-jonizujgcego. Obecnie obszar ten sie poszerza o zakres
czestotliwosci powyzej 1 GHz, stosowanej przede wszystkim w facznosci bezprzewodowej i Internecie.
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W ostatnich latach obserwuje sie na $wiecie znaczny wzrost ilosci i rodzajow urzadzen wytwarzajacych
pola elektromagnetyczne (PEM), w szczegolnosci takich jak urzadzenia tworzace sie¢ facznosci
satelitarnej, bezprzewodowej, w tym komdrkowej, w tym do przesylu danych i informacji
(wykorzystanie dostepu do Internetu). Postep w telekomunikacji i technice radiowej doprowadzit do
zwiekszania ilosci nowych urzadzen i systemdéw emitujacych energie PEM o czestotliwosciach z zakresu
radiofalowego i mikrofalowego. Praktyczne zastosowanie tych urzadzen sprawito, ze wielu ludzi w
miejscu pracy lub w srodowisku domowym jest narazonych na te pola.

Do niedawna stacje radiowe i telewizyjne zwane radiodyfuzyjnymi stanowity najwieksza liczebnie

grupe obiektdw wytwarzajacych PEM w zakresie fal dtugich, $rednich, krotkich, UKF-FM (radiofonia)

oraz w I-III i IV/V zakresie czestotliwosci (telewizja). Obecnie w Polsce pracujg tylko 2 stacje

radiofoniczne dtugofalowe i 1 krétkofalowa oraz:

- 400 stacji UKF-FM w zakresie czestotliwosci 87.5-108 MHz o maksymalnej mocy promieniowanej
ERP od 0.05 kW do 120 kW,

- 75 stacji telewizyjnych w zakresie czestotliwosci 174-230 MHz o maksymalnej mocy
promieniowanej ERP od 0.1 kW do 200 kw,

- 300 stacji telewizyjnych w zakresie czestotliwosci 470-860 MHz o maksymalnej mocy
promieniowanej ERP od 0.01 kW do 1000 kW pracujace w technice analogowej,

- 10 stacji telewizyjnych pracujgcych w technice cyfrowej DVB-T/DVB-H w zakresie czestotliwosci
470-860 MHz z maksymalng mocg promieniowang od 0.1 kW do 50 kW.

W Polsce w 2007 r. byto ponad 25 000 stacji bazowych telefonii komdrkowych (BTS), w tym ponad
58% to BTS pracujgce w pasmie GSM900. Ich liczba stale rosnie. BTS wytwarzajg PEM w dwdch
zakresach czestotliwosci: 900 MHz (przyktadowo stosowane moce EIRP rzedu 1000 W) i 1800 MHz
(przyktadowo stosowane moce EIRP rzedu 2700 W), ktére mogq by¢ wykorzystywane zamiennie. Jest
to telefonia cyfrowa, tzw. 2G (pierwsza analogowa, zanikajaca, pracuje w pasmie 450 MHz). Obecnie
budowana jest telefonia 3G o nazwie UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), ktdra
wykorzystuje pasma 1885-2025 MHz, 2110-2200 MHz i 2500-2690 MHz. Przyktadowo stosowane moce
EIRP rzedu 1300 W. Poziom EIRP jest wiekszy w przypadku instalacji urzadzen przez wielu operatoréw
i dla wielu kanatéw na jednym obiekcie BTS.

Ze wzgledu na przemystowy charakter wojewddztwa oraz wysokg gestos¢ zaludnienia region zajmuje
pierwsze miejsce w kraju pod wzgledem ilosci wytwarzanych $ciekdw przemystowych i komunalnych.
Gtownymi przyczynami zanieczyszczenia wéd powierzchniowych sq: nieoczyszczone i niedostatecznie
oczyszczone Scieki komunalne, Scieki z zaktadéw przemystowych, zasolone wody dotowe z
odwadniania zaktadéw gdérniczych, sptywy obszarowe. Do wdd powierzchniowych i ziemi wojewddztwa
$laskiego wprowadza sie rocznie 372,3 hm3 $ciekdow przemystowych i komunalnych, z tego 58%
$ciekdw przemystowych (w tym 1,4% to wody chtodnicze — umownie czyste) i 42% Sciekdw
komunalnych. Mimo, iz wielko$¢ odprowadzanych $ciekow jest wieksza niz w roku 2006,
z perspektywy roku 1999 ilos¢ wytworzonych $ciekéw wymagajacych oczyszczenia zmniejszyta sie
0 ok. 28%. Scieki przemystowe oczyszczane byty w 2007 roku w 81 oczyszczalniach mechanicznych,
31 chemicznych, 63 biologicznych oraz 2 z podwyzszonym usuwaniem biogendw.

Odprowadzane Scieki z wojewddztwa stanowig 3,9% ogdlnej ilosci Sciekdw kraju (w tym 12,4%
krajowych $ciekow komunalnych i 2,6% krajowych $ciekow przemystowych). Niewielki w stosunku do
produkcji udziat $ciekdw przemystowych jest wynikiem powszechnego stosowania w przemysle
obiegéw zamknietych.
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Mimo intensywnej wielowiekowej dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej na terenie wojewodztwa
Slaskiego, 32,6% powierzchni regionu zajmujq lasy z dobrze zachowanymi zespotami roslinnymi i
réznorodnoscig szaty roslinnej: rezerwaty przyrody, parki krajobrazowe (4,3% ogdinej powierzchni
laséw kraju). Pod wzgledem lesistosci daje to pigte miejsce w kraju (Srednia krajowa 28,9%) po
wojewddztwach: lubuskim (48,7%), podkarpackim (36,8%), pomorskim (35,9%)
i zachodniopomorskim (34,9%). Ponad 50% ogdtu laséw w wojewodztwie zajmowaty lasy w powiecie
zywieckim (53,8 tys. ha, 13,7%), czestochowskim (43,2 tys. ha, 11,0%), lublinieckim (40,9 tys. ha,
10,4%), tarnogdrskim (31,7 tys. ha, 8,1%) i zawiercianskim (30,2 tys. ha,7,7%).

Na obszarze wojewodztwa $laskiego wystepuje 9 sposrod 10 form ochrony przyrody przewidzianych w
ustawie z dnia 16 kwietnia 2004 o ochronie przyrody (Dz. U. Nr 94, poz.880 z pozn. zm.). Znajdujq_ sie
tu 64 rezerwaty przyrody, 8 parkdw krajobrazowych, 15 obszaréw chronionego krajobrazu, 33 obszary
Natura 2000 (w tym jeden ustanowiony Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 21 lipca 2004r.
w sprawie obszarow specjainej ochrony ptakow Natura 2000, Dz. U. Nr 229 poz 2313 z pozn. zm. i 32
projektowane), 5 stanowisk dokumentacyjnych, 60 uzytkéw ekologicznych, 18 zespotéw przyrodniczo-
krajobrazowych, 65 pomnikdw przyrody nieozywionej i ponad 1400 drzew pomnikowych oraz
stanowiska grzybow, porostéw, roslin naczyniowych i zwierzat podlegajacych ochronie gatunkowe;j.
Poza tym na terenie wojewddztwa w gminie Koszarawa znajduje sie zachodnia cze$¢ otuliny
Babiogdrskiego Parku Narodowego (w znacznej czesci przynaleznego do wojewddztwa matopolskiego)
o powierzchni 397 ha.

Najwiekszy udziat powierzchniowy wsréd obszardéw chronionych majq parki krajobrazowe, obejmujace
15,2% powierzchni wojewoddztwa. Obszary Natura 2000 (istniejgce i projektowane ) obejmujg 13,2%
powierzchni wojewodztwa, natomiast obszary chronionego krajobrazu — 5,1%. Pozostate formy
ochrony przyrody zajmujq tacznie mniej niz 1% powierzchni wojewddztwa.

Tabela 5. Udzial powierzchniowy obszaréw chronionych (stan na 30.09.2008)

L.p. Forma ochrony olla-ilgﬁ:c?w Powierzchnia [ha] (z:o';:x:':::vl\‘lgl

1. |Rezerwaty przyrody 64 4038,04 0,32

2. | Parki krajobrazowe 8 188498 15,2

3. |Obszary chronionego krajobrazu 15 63588 51

4. | Obszary Natura2000 33 163941,1 13,2

5. | Stanowiska dokumentacyjne 5 6,06 0,00049

6. |Uzytki ekologiczne 60 620,3 0,048

7. | Zespoty przyrodniczo-krajobrazowe 18 4066 0,33

Zrodto: Dane Centrum Dziedzictwa Przyrody Gornego Slaska.

Na 1 mieszkanca przypada w wojewddztwie 585 m2 powierzchni chronionej (w kraju 2.650 m?2) i jest
to najnizszy wskaznik w kraju.

Najwiecej obszaréw prawnie chronionych na jednego mieszkanca znajdowato sie w podregionie
potudniowym (42,3% ogdtu obszaréw chronionych w wojewoddztwie). Takze tutaj byt najwiekszy
udziat powierzchni obszaréw chronionych (odpowiednio 34,7%) i ogdlnej powierzchni parkéw
krajobrazowych wojewddztwa (39,6 %). Najwyzszy poziom lesistosci odnotowano w 2007 roku w
podregionie potudniowym (42,2 %), natomiast okoto potowa powierzchni laséw znajduje sie
podregionie srodkowym.
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Istotnym problemem w wojewodztwie jest stan zdrowia jego mieszkafncow. Analiza wskaznikow
demograficznych wojewddztwa $laskiego wskazuje, ze w najblizszych latach nastapi znaczacy wzrost
liczby 0sob w wieku powyzej 65 roku zycia. Dtugos¢ zycia mieszkancdw wojewodztwa $laskiego nalezy
do najnizszych w kraju. Srednia dtugos¢ zycia kobiet w wojewddztwie $laskim wynosi 77,4 lata,
podczas gdy $rednia dla Polski — 78,3 lat (Narodowy Plan Zdrowia, 2003).

Do wiodacych przyczyn zgondw w Polsce nalezg choroby uktadu krazenia (48% wszystkich zgondw)
oraz nowotwory (25% wszystkich zgondw). W 2001 roku najwieksze ryzyko chordb uktadu krgzenia
odnotowano w populacji Slaskiej. Wsrdd mieszkancow wojewddztwa Slaskiego najwyzsza w Polsce jest
ponadto czesto$¢ wystepowania zawatu miesnia sercowego oraz zgonéw spowodowanych chorobami
naczyn mdzgowych.

Polska jest krajem o $redniej zapadalnosci i wysokiej umieralnosci na nowotwory. Na tle danych
krajowych sytuacja epidemiologiczna dotyczaca zachorowalnosci i umieralnosci na nowotwory w
wojewddztwie Slaskim jest niekorzystna. W wojewddztwie $laskim od 2003 roku odnotowuje sie
tendencje wzrostowa, dotyczacg nowotwordw ztosliwych.

Dane Glownego Urzedu Statystycznego wskazujg na problem otytosci w populacji mieszkancow
wojewodztwa Slaskiego. Badania wykazaty, ze u co trzeciego mieszkanca wojewoddztwa wystepowata
nadwaga, a u blisko co dziewigtego — otyto$¢. Problem otytosci wykazuje korelacje z wiekiem. Wsrdod
mieszkancow w wieku 30-49 lat co czwarta kobieta i co trzeci mezczyzna wazyli zbyt duzo. Najwyzszg
czestosS¢ nadwagi odnotowano w grupie osdb w wieku 50-69 lat, zaréwno kobiet, jak i mezczyzn.

Ponad 34 dorostych mieszkancow wojewodztwa $laskiego ocenito swojg jakos¢ zycia jako bardzo
dobrg i dobrg. Czynnikiem determinujacym ocene jakosci zycia byt wiek — im wyzszy, tym gorsza byta
ocena. Mieszkancy wojewddztwa $Slaskiego w wieku powyzej 15 lat w wiekszosci spedzajg wolny czas
w sposob bierny lub wykonujac czynnosci nie wymagajace aktywnosci ruchowej. Niewielki wysitek
fizyczny, tj. spacery, gimnastyka lub jazda na rowerze stanowig sposob spedzania wolnego czasu dla
69,7% mieszkancéw wojewddztwa $laskiego. Czas wykonywania tych czynnosci wynosit Srednio 8
godzin w tygodniu. Tylko co trzeci mezczyzna i co niespetna czwarta kobieta biegali, ptywali lub
¢wiczyli w sposob bardziej intensywny. Sposobem spedzania wolnego czasu dla ponad 98,8 %
mezczyzn i 98,3% kobiet byto czytanie, ogladanie telewizji oraz stuchanie radia. Co trzecia osoba w
wojewodztwie $laskim (31,9%) nie byta zadowolona z jakosci swojego snu. Na niskg jakos$¢ snu
kobiety czeSciej narzekaty niz mezczyzni, a najgorzej sypiaty kobiety w wieku powyzej 50 roku zycia.

Populacja dziecieca jest szczegdlnie podatna na skutki narazen S$rodowiskowych. Zanieczyszczenia
Srodowiska terendw przemystowych, zwiaszcza tych objetych oddziatywaniem emisji z hut metali
niezelaznych oraz transportu, stanowig potencjalne zagrozenia stanu zdrowia dzieci. Do chordb wieku
dzieciecego o etiologii $Srodowiskowej nalezg przede wszystkim nowotwory, wady wrodzone, choroby
alergiczne i astma oraz zaburzenia uktadu wewnatrzwydzielniczego. Dla rozwoju ukfadu nerwowego
oraz zaburzenia poznawcze szczegdlnie istotne jest narazenie Srodowiskowe na metale ciezkie,
zwilaszcza na otdw.

Do najczestszych nowotworédw wsréd dzieci i miodziezy, stanowigcych okoto 75 % z ogdtu
rozpoznawanych nowotwordw, nalezg: guzy osrodkowego ukfadu nerwowego, biataczki, chtoniaki,
choroba Hodgkina (ziarnica ztosliwa, zwtaszcza u mtodziezy) oraz nowotwory nerki. Tto etiologiczne
biataczek stanowig gtéwnie czynniki genetyczne, a ponadto istotne jest narazenie na benzen i
promieniowanie jonizujace.
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Zachorowalno$¢ na nowotwory ztosliwe wsrdd dzieci i miodziezy do lat 14-stu na terenie woj.
Slaskiego jest zréznicowana geograficznie (réznice nieistotne statystycznie). Przecietna warto$¢
wspdtczynnika zachorowalnosci dla woj. $laskiego wynosi 13,3/100.000, natomiast obszarami o
najwiekszych wartosciach wspotczynnikédw zachorowalnosci sa: Sosnowiec (19,7/100.000), Dabrowa
Gdrnicza (19,6/100.000), powiat mikotowski (19,1/100.000) oraz cieszynski (16,3/100.000).

Wystepowanie chordb alergicznych i astmy u dzieci jest wyzsze w rejonach o wysokim stopniu
zanieczyszczenia powietrza  atmosferycznego, co potwierdzaja badania epidemiologiczne
przeprowadzone na Swiecie. Badania populacyjne, dotyczace wystepowania astmy i chordb
alergicznych u dzieci w wojewddztwie $laskim, prowadzone przez Instytut Medycyny Pracy i Zdrowia
Srodowiskowego w Sosnowcu wykazaty wystepowanie astmy oskrzelowej z czestoécig 3-5% w latach
90-tych oraz istotny statystycznie zwigzek pomiedzy poziomem stezen zanieczyszczen pytowych i
gazowych powietrza oraz wystepowaniem objawow spastycznych oraz astmy u dzieci.

Sytuacja w zakresie narazenia populacji na zanieczyszczenia powietrza ulegta poprawie, a mimo to
czesto$C wystepowania astmy oskrzelowej i chordb alergicznych wykazuje tendencje wzrostowa.
Dowodzi to znaczacego wptywu innych czynnikéw ryzyka, w tym zwigzanych z jako$ciq powietrza
wewnatrz pomieszczen bytowych. Zagadnienie to wymaga niewatpliwie dalszych badan.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego wigze sie z istotnymi zmianami $rodowiska i sposobu zycia
cztowieka, ktére mogg wptywaé na stan jego zdrowia. W spoteczenstwie informacyjnym technologie
teleinformatyczne i telekomunikacyjne stajg sie powszechne w wielu sferach zycia codziennego —
pracy, nauce, rozrywce, zyciu codziennym, aktywnosci publicznej, spotecznej, towarzyskiej.
Umozliwiaja dostep do informacji i ustug bez konieczno$ci przemieszczania sie, a jednoczesnie
wprowadzajg do naszego otoczenia (Srodowiska bytowania) coraz wiecej urzadzen elektrycznych i
elektronicznych.

Ograniczenie aktywnosci ruchowej, dtugotrwate przebywanie w pomieszczeniach zamknietych,
obcigzenie uktadu kostnego i miesniowego i narzadu wzroku podczas pracy z monitorami ekranowymi,
narazenie na promieniowanie elektromagnetyczne emitowane przez urzadzenia telekomunikacyjne
oraz ,uzaleznienie od Internetu” to tylko niektore ,skutki” upowszechnienia technologii
teleinformatycznych i telekomunikacyjnych mogace negatywnie wptywac na zdrowie cztowieka .

2.2. Stan rozwoju SI w wojewodztwie Slaskim

Stan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie Slaskim przedstawiono w trzech
podstawowych obszarach:

- infrastruktura,

- ustugi i tresci cyfrowe,

- kompetencje.

W kazdym z tych trzech obszardw przedstawiono charakterystyke dla gospodarstw domowych,
przedsiebiorstw oraz wybranych instytucji (w tym urzedow).

Ponadto zaprezentowano dane dla poziomu krajowego, ktorych celem jest pokazanie ogdlnych
tendenciji i prawidtowosci, ktdre mozna réwniez odnie$¢ do obszaru wojewddztwa $laskiego.
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2.2.1. Infrastruktura

WYNIKI INWENTARYZACJI SIECI SZEROKOPASMOWYCH W WOJEWODZTWIE SLASKIM'3

W ramach prac nad diagnozowaniem stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie
$laskim wykonano inwentaryzacje stanu infrastruktury szerokopasmowej. Prace te miaty na celu:

- zebranie danych na temat stanu infrastruktury szerokopasmowej,

- zidentyfikowanie barier rozwoju szerokopasmowego dostepu,

- wskazanie rekomendagiji i kierunkéw polityki rozwoju infrastruktury szerokopasmowej.

Analizujac wystepujagce w wojewoddztwie $laskim bariery rozwoju szerokopasmowego dostepu do

Internetu mozna dojs¢ do wniosku, iz mozna je podzieli¢ na dwie grupy:

- bariery ogdlne — inaczej nazywane barierami w skali makro, dotyczg one generalnie catego kraju
(w tym réwniez wojewddztwa $laskiego),

- bariery lokalne — bariery w skali mezo, charakterystyczne dla wojewoddztwa $laskiego lub
mniejszych obszardéw, takich jak powiat czy gmina.

Wsréd barier w sali makro zdecydowanie na pierwszy plan wysuwa sie brak odpowiedniegj
infrastruktury w pewnych obszarach, ktére przez to potencjalnie stajg sie obszarami, na ktorych
zamieszkujg ludzie ,wykluczeni cyfrowo”. Dostepnos¢ techniczna ustugi jest gtdwnym czynnikiem,
ktory warunkuje posiadanie szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Drugq w kolejnosci istotng barierg rozwoju ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu jest ciagle
zbyt wysoki koszt ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu. Mimo zdecydowanej obnizki cen za
Internet, jakq mozna zaobserwowac w ostatnich latach, czynnik cenowy jest jednak ciggle istotny
(szczegdlnie dla gospodarstw domowych na obszarach biedniejszych) w przypadku podejmowania
decyzji o korzystaniu z ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu. Warto przy tej okazji zwrdci¢
uwage na interesujaca tendencje, ktdrg zaobserwowac¢ mozna wsrdd dostawcow ISP (Internet Service
Provider — ang. Dostawca ustugi Internetu). Generalnie tanieje dostep do Internetu w przeliczeniu np.
na jednostke przeptywnosci 1 Mbit/s., ktdra staje sie coraz tansza. Jednak w wiekszosci przypadkow
dla uzytkownika koncowego nie widac¢ réznicy w koszcie ustugi. Jest to spowodowane faktem, ze w
ofercie ISP pakiety o nizszej przeptywnosci zastepowane sg pakietami w tej samej cenie ale o wyzszej
przeptywnosci.

Kolejng barierg, ktéra ogranicza rozwdj szerokopasmowego Internetu jest identyfikowany brak potrzeb
korzystania z Internetu przez czes¢ z gospodarstw domowych. To wiasnie fakt wystepowania potrzeby
korzystania z Internetu bedzie wptywat na fakt zakupu ustug dostepu do globalnej sieci. Potrzeby
generowane sg na podstawie dostepnych ustug. Doskonatym przykladem opisujgcym ten mechanizm
jest np. fenomen portali spotecznosciowych, ktdry uaktywnit znaczng cze$¢ osob starszych jako
uzytkownikéw Internetu. Bez tego typu ustugi osoby te z duzym prawdopodobienstwem nie
siegnetyby po Internet.

Analizujgc bariery lokalne w rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu w wojewddztwie
$laskim na pierwszy plan wysuwajg sie dwie grupy barier zwigzane z jednej strony z sieciami
dystrybucyjnymi (sieci dosytowe), a z drugiej strony z problemami w sieci dostepowej. Obie grupy

13 Inwentaryzacja stanu infrastruktury szerokopasmowej oraz plandw jej rozbudowy w wojewddztwie élaskim
wraz z analiza pozyskanych danych w celu identyfikacji terendw zagrozonych wykluczeniem” ITTI Sp.z 0.0. na
zlecenie SCSI, Poznan, luty 2009r.
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barier prowadza w efekcie do podobnego skutku jakim jest brak dostepu do szerokopasmowego

Internetu na okre$lonym obszarze (brak ustugi dla klienta koncowego). Bariery te nalezy wyraznie

rozgraniczy¢ ze wzgledu na rdznice w sposobie interwencji zmierzajacych do ich minimalizacji lub

likwidacji.

Pierwsza grupa barier dotyczy sytuacji, kiedy przedsiebiorca telekomunikacyjny zainteresowany

$wiadczeniem ustug dostepowych w okreslonych lokalizacjach (prowadzenie inwestycji w sie¢

dostepowq) nie ma mozliwosci skorzystania z taczy dosytlowych o odpowiednich parametrach w tych

lokalizacjach. Poprzez brak mozliwosci skorzystania z taczy dosytowych rozumie¢ nalezy:

- fizyczny brak wezta dystrybucyjnego o odpowiedniej przepustowosci,

- brak mozliwosci podtaczenia sie do istniejacego wezta dystrybucyjnego,

- tzw. waskie gardta, czyli mimo istnienia mozliwosci podtaczenia sie do wezta dystrybucyjnego —
przeptywnos$¢ istniejgcego wezta jest zbyt niska.

Omawiana bariera prowadzi w efekcie do niemoznosci budowy w pewnych lokalizacjach sieci
dostepowej, co ogranicza rozwdj szerokopasmowego dostepu do Internetu na terenie wojewddztwa
Slaskiego. Warto podkresli¢, ze prawie 1/3 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych ktérzy odpowiedzieli
na pytania zawarte w ankiecie, zadeklarowaty zainteresowanie budowg sieci dostepowej w
okreslonych lokalizacjach, jednak jako powdd zawieszenia tego typu inwestycji podawali brak
mozliwosci skorzystania z faczy dosylowych. Objawiat on sie albo fizycznym brakiem wezta
dystrybucyjnego lub brakiem mozliwosci podtaczenia do istniejgcego wezta dystrybucyjnego.

Drugg grupq barier rozwoju ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu w wojewddztwie Slgskim
sq bariery zwigzane z brakiem sieci dostepowej w okreslonych lokalizacjach. Przyczyna tego braku nie
jest jednak zwigzana z taczami dosytowymi, a dotyczy bezposrednio inwestycji w sie¢ dostepowa.
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wskazujgc na przyczyny braku prowadzenia przez nich inwestycji w
sieci dostepowe wskazywali na duze odlegtosci pomiedzy poszczegdinymi uzytkownikami oraz
relatywnie matg liczbe mieszkancdw, co moze powodowac i zapewne powoduje, ze ewentualna
inwestycja przedsiebiorcow w sie¢ dostepowg moze zwrdci¢ sie dopiero po kilku latach. Taka sytuacja
powoduje, ze wielu przedsiebiorcow rezygnuje z budowy sieci dostepowej w powodu ekonomicznej
nieoptacalnosci takiej inwestycji. Kolejne bariery wymieniane przez operatorow m.in. podczas spotkan
prowadzonych podczas realizacji projektu oraz wynikajacych z rozmoéw telefonicznych podczas
przeprowadzania ankiety dotycza generalnie braku mozliwosci dzierzawy czy to kanalizacji
teletechnicznej czy to taczy dosytowych.

Podsumowujac  zidentyfikowane bariery rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na terenie
wojewddztwa $laskiego mozna zidentyfikowa¢ ich dwie podstawowe grupy — brak potrzeby
korzystania z ustugi oraz brak mozliwosci technicznych jej $wiadczenia.

W przypadku pierwszej grupy zadaniem wojewddztwa jest przede wszystkim pobudzanie
zapotrzebowania na ustugi komunikacji elektronicznej. W tym celu wskaza¢ mozna przede wszystkim
dwa obszary dziatania. Pierwszy to tworzenie nowych e-ustug, ktore przyczynityby sie do zwiekszenia
atrakcyjnosci Internetu dla osdb, ktdre do tej pory z niego nie korzystajg. Przyktadem takiej ustugi,
ktdra juz funkcjonuje na terenie Slaska jest platforma SEKAP. Jednak dalszy rozwdj tego typu ustug —
przede wszystkim na styku mieszkaficy — administracja publiczna powinien doprowadzi¢ do
zwiekszenia zapotrzebowania na ustugi internetowe. Jednak warunkiem koniecznym takiego efektu
jest to, zeby uzytkownik korzystajacy z platformy elektronicznej odczuwat realng korzy$¢ w
poréwnaniu do tradycyjnego (osobistego lub listowego) trybu zatatwiania spraw urzedowych. Ponadto
interfejs nowych ustug powinny by¢ projektowany rowniez z myslg o osobach, ktére do tej pory nie
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korzystaly z Internetu, a wiec przede wszystkim jasny, wyrazny czy powinien wykorzystywac
»hieinformatyczne” stownictwo.

Drugi bardzo istotny element zwiekszenia zapotrzebowania na ustugi internetowe to zakrojony na
szerokg skale program szkoleniowy. Szkolenia te powinny obejmowac tematy dla uzytkownikéw o
roznym poziomie zaawansowania. Szkolenia powinny przede wszystkim popularyzowa¢ szeroko
rozumiane ustugi komunikacji elektronicznej — od ustug informacyjnych, poprzez ustugi e-
administracji, a konczac na zagadnieniach zwigzanych z rozrywka czy tworzeniem wiasnych tresci w
sieci Internet.

Drugq grupq zidentyfikowanych barier sq wszelkiego rodzaju przeszkody techniczne. W tym wypadku,
z punktu widzenia dziatan wojewddztwa nalezy przede wszystkim poprawi¢ infrastrukture dostepu do
Internetu na terenie wojewddztwa. Dziatania te powinny zosta¢ zdywersyfikowane w dwdch
kierunkach:

- wsparcia budowy infrastruktury na obszarach o niskim stopniu pokrycia,

- rozwoju i poprawy jakosci infrastruktury na obszarach gdzie ona juz istnieje.

Analizujgc to zagadnienie bardziej szczegdtowo nalezy stwierdzi¢, ze problemy dotycza badz to
infrastruktury szkieletowo-dystrybucyjnej badZz dostepowej. W zwigzku z tym wydaje sie, ze witasnie
na tych obszarach powinno skupic¢ swoje dziatania wojewddztwo.

W przypadku poprawy dostepnosci w warstwie szkieletowo-dystrybucyjnej zidentyfikowano kilka
mozliwych wariantéw interwencji. Pierwszy dotyczy budowy wojewddzkiej sieci szkieletowej, ktora
bedzie faczyta co najmniej istniejgce lub planowane w ramach projektow subregionalnych sieci
miejskie, gminne itp. Dzieki temu sieci te zyskajq z jednej strony mozliwos¢ tworzenia wewnetrznych
sieci na potrzeby JST z drugiej uzyskaja dostep do nowoczesnej infrastruktury szerokopasmowej
umozliwiajacej im pofaczenie lokalnych sieci z zasobami Internetu. Oczywiscie, kazda z sieci
subregionalnych mogtaby utworzy¢ wtasny punkt styku z innymi operatorami, jednak agregacja ruchu
na poziomie wojewddzkim umozliwi wynegocjowanie korzystniejszych warunkéw. Przetozy sie to w
efekcie na mozliwos¢ $wiadczenia lepszej ustugi dla odbiorcow koncowych tych sieci. W praktyce sie¢
taka moze by¢ tworzona w oparciu o wykorzystanie istniejacej infrastruktury (np. dzierzawiac ja w
modelu IRU oszczedzajac Srodki inwestycyjne przy zachowaniu wiekszosci funkcjonalnosci
wybudowanej sieci).

Drugim wariantem dziatan, ktére mogtyby by¢ podjete przez wojewoddztwo jest koordynacja projektow
subregionalnych w zakresie rozwoju weztdw sieci dystrybucyjnej tam gdzie istnieje taka potrzeba, a
nie docierajg tam zakonczenia tych sieci. Ponadto, jak wynika z analiz dokumentdw udostepnionych
przez poszczegolne projekty subregionalne czes¢ z nich przewiduje jedynie $wiadczenie ustug dla JST,
a ustugi dla mieszkancdw ograniczajq sie jedynie do sieci PIAP. W praktyce takie dziatania nie
doprowadzg do istotnej poprawy zwiekszenia dostepnosci Internetu dla mieszkancéw. W zwigzku z
tym wojewddztwo powinno podjaé dziatania majace na celu koordynacje dziatan subregionalnych, tak
aby m.in.:
- poszczegdlne projekty te byty ze sobg zgodne od strony technologicznej (aby byta mozliwosé
pofaczenia ich w sie¢ wojewodzka),
- W miare mozliwosci ustugi $wiadczone przez sie¢ spowodowaly poprawe jakosci istniejacej
infrastruktury umozliwiajacej $wiadczenia ustugi dla mieszkancow.

Kolejnym mozliwym rozwigzaniem jest budowa wilasnych sieci dystrybucyjnych na terenie
wojewodztwa. W ten sposdb wojewddztwo przybliza punkty hurtowego dostepu do sieci (punkty
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sprzedazy ustug dla operatoréw) do uzytkownikdéw koncowych, a co za tym idzie utatwia budowe
infrastruktury ostatniej mili przez operatoréw sieci dostepowe;.

Jak wida¢ proponowane rozwigzania dotyczg infrastruktury szkieletowo-dystrybucyjnej. Jednak w
przypadku popularyzacji ustugi wsrdd mieszkancow rownie wazna, a moze nawet wazniejsza jest siec
dostepowa. Jednak infrastruktura taka powinna by¢ przede wszystkim tworzona przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych oferujacych ustugi dla klientow koncowych. Jednak w tym przypadku mozliwe
jest wsparcie ze strony wojewddztwa. Z jednej strony moze ona polega¢ na konsultacjach ze
$rodowiskiem operatoréw, np. w kontekscie lokalizacji weztéw dystrybucyjnych. Z drugiej strony
dziatania wojewddztwa mogty by dotyczy¢ zwiekszenia $wiadomosci lokalnych przedsiebiorcow w
zakresie pozyskania srodkéw na tego typu dziatania.

GOSPODARSTWA DOMOWE

Wskaznikami mierzacymi stopien wykorzystania technologii ICT w spoteczenstwie jest m.in. odsetek
gospodarstw domowych wyposazonych w urzadzenia takie jak telefon komdrkowy, komputer osobisty,
jak rowniez komputer posiadajacy podiaczenie do sieci Internet. Stopien wykorzystania powyzszych
urzadzen jest w wojewodztwie $laskim stosunkowo wysoki (w skali kraju). W roku 2007 w telefon
komdrkowy wyposazonych byto 80,1% gospodarstw domowych w wojewddztwie (w kraju warto$¢ ta
wahata sie pomiedzy 85,4 % w wojewddztwie pomorskim, a 69,1 % w wojewddztwie podlaskim),
natomiast komputer osobisty posiadato 51,4% gospodarstw (od 57,2 % w wojewddztwie pomorskim
do 40,4 % w wojewddztwie $wietokrzyskim). Dawato to wojewddztwu odpowiednio 6 i 5 lokate w
kraju. Ponadto wojewddztwo $laskie zajmowato 2 miejsce (42,2 %) pod wzgledem gospodarstw
domowych posiadajacych komputery z dostepem do Internetu (w kraju od 47,0 % w wojewddztwie
pomorskim, do 22,2 % w wojewddztwie Swietokrzyskim). Liczby te plasujq wojewddztwo Slaskie
powyzej krajowej $redniej. Jednoczesnie dynamika wzrostu stopnia wyposazenia gospodarstw
domowych w te urzadzenia w wojewddztwie Slaskim byta w latach 2003-2007 wyzsza niz dla catej
Polski. Jeszcze w 2003 roku gospodarstwa domowe wojewodztwa $laskiego byly wyposazone w
powyzsze urzadzenia w mniejszym stopniu niz Srednia krajowa, podczas gdy w 2007 roku te proporcje
ulegty zauwazalnej poprawie.
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Rysunek 24. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w telefon komoérkowy, komputer
osobisty oraz komputer z dostepem do Internetu w latach 2003-2007
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

Whioski z powyzszego wykresu potwierdza opracowanie pt. ,Diagnoza Spoteczna 2007”. Wynika
Z niego, ze gospodarstwa domowe w wojewddztwie Slaskim w wiekszej czesSci niz gospodarstwa w
Polsce ogotem uzyskaty dostep do Internetu od roku 2004,

Rysunek 25. Rok podiaczenia do Internetu gospodarstw domowych
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie: Diagnoza Spoteczna 2007.Warunki i jakoS¢ Zycia Polakdw. Raport pod
red, J. Czapiriskiego i T. Panka, Rada Monitoringu Spofecznego, Warszawa 2007

Zaréwno w wojewddztwie jak i w kraju ogdtem dominujg tacza internetowe o predkosci 512 kb/s.
Jednakze liczba ta jest wyzsza dla Polski. Ponadto wojewddztwo $laskie legitymuje sie wiekszym
odsetkiem tacz wolniejszych niz 512 kb/s oraz mniejszym odsetkiem fgcz szybszych niz 512 kb/s.
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Rysunek 26. Predkosc tacza internetowego w gospodarstwach domowych w 2007 roku

wojewoddztwo $laskie
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Diagnoza Spoteczna 2007.Warunki i jakosc¢ Zycia Polakéw. Raport pod
red. J. Czapiriskiego i T. Panka, Rada Monitoringu Spofecznego, Warszawa 2007

Wojewddztwo Slaskie zajmuje drugg pozycje w kraju pod wzgledem wyposazenia w telefoniczne tacza
gtéwne. Z liczbg 1,22 miliona ustepuje jedynie (o ok. 520 tysiecy) wojewddztwu mazowieckiemu.
Gorzej wyglada jednak sytuacja, kiedy przeliczy sie ilo$¢ tych tacz przypadajacq na 1000 ludnosci.
Tutaj wojewddztwo $Slaskie plasuje sie na dsmej pozycji w kraju (262,0 tacz), co stanowi liczbe

mniejszg od $redniej krajowej (268,7 tacz).

Rysunek 27. Telefoniczne tacza gtéwne w 2007 roku
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Rysunek 28. Lacza w dostepach ISDN ogotem
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Podobnie, jak w przypadku telefonicznych tacz gtdwnych, wyglada sytuacja z taczami w dostepach
ISDN. Biorgc pod uwage ogolng liczbe takich tgcz wojewodztwo Slaskie jest drugie w kraju, za
wojewodztwem mazowieckim, ale po przeliczeniu liczby tacz na 1000 ludnosci, wojewodztwo $laskie
jest pigte i z liczbg 36,3 plasuje sie nieco powyzej Sredniej krajowej (33,4).

Rysunek 29. Telefoniczne lacza gtéwne na 1000 ludnosci w latach 1999-2007 z podzialem na
miasto-wies
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS
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Rysunek 30. Telefoniczne lacza giowne na 1000 ludnosci w latach 1999-2007 z podzialem na
miasto-wies - abonenci prywatni
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Liczba telefonicznych tacz gtdwnych®* w przeliczeniu na 1000 ludnoéci w latach 1999-2007 poczatkowo
wzrastata, ale mniej wiecej w okresie 2003-2004 zaczeta wykazywac tendencje spadkowa. Mozna to
zauwazy¢ zaréwno w przypadku wojewddztwa $laskiego, jak i w odniesieniu do kraju jako catosci.
Przecietna liczba telefonicznych tacz gtéwnych na 1000 ludnosci byla w analizowanym okresie w
wojewodztwie $laskim zblizona do przecietnej krajowej. Roznice mozna natomiast zauwazy¢ po
rozbiciu tych liczb na miasto i wies. Miasta w wojewddztwie $laskim sg gorzej wyposazone w
telefoniczne tacza gtéwne niz miasta w Polsce. W przypadku wsi, proporcja jest odwrotna, co oznacza
lepsze wyposazenie wsi wojewddztwa niz wynosi krajowa $rednia. Oznacza to jednoczesnie, ze rdznica
w wyposazeniu w telefoniczne tagcza gtéwne pomiedzy miastem, a wsig jest znacznie wieksza w kraju
jako catosci, niz w wojewddztwie Slaskim.

Liczba telefonicznych tacz gtéwnych na 1000 ludnosci w przypadku abonentdw prywatnych zaczeta
spadac nieco wczesniej niz ogdlna liczba takich facz.

% Telefoniczne tacza gtéwne — standardowe tacza gtéwne (dawniej abonenci telefonii przewodowej) + tacza w
dostepach ISDN
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Rysunek 31. Standardowe lacza gléwne na 1000 ludnosci w latach 1999-2007 z podzialem na
miasto-wies
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

Liczba standardowych tacz gtéwnych na 1000 ludnosci zachowywata sie w latach 1999-2007 podobnie

jak wskaznik dla telefonicznych tacz gtdwnych. Nastepowat stopniowy wzrost mniej wiecej do roku

2004, po czym liczba takich facz zaczeta sie obnizac. Tutaj takze mozna zauwazyC¢ nastepujace

prawidtowosci:

- przecietna liczba standardowych tacz gtdwnych na 1000 ludnosci jest w wojewodztwie Slaskim
zblizona do $redniej krajowej,

- miasta wojewddztwa sq stabiej wyposazone niz miasta w kraju ogdtem,

- wsie wojewddztwa sg lepiej wyposazone niz wsie w kraju ogdétem,

- roznica w wyposazeniu pomiedzy miastem a wsig jest w wojewoddztwie znacznie mniejsza niz
krajowa Srednia.

Rysunek 32. tacza w dostepach ISDN na 1000 ludnosci w latach 1999-2007
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Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Regionalnych GUS

Liczba tacz w dostepach ISDN w roku 1999 stanowita nieznaczny odsetek wszystkich tgcz. Nastepnie
zaczefa rosngc i taka tendencja utrzymata sie do lat 2004-2005, po czym od tego momentu liczba
takich tagcz na 1000 ludnosci ustabilizowata sie na zblizonym poziomie (a nawet zaczeta wykazywac
nieznaczng tendencje spadkowgq — silniej zauwazalng w kraju ogétem niz w wojewoddztwie Slaskim).
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Porédwnanie liczby tacz w dostepach ISDN w wojewddztwie Slaskim na tle kraju w ujeciu miasto-wie$ w
roku 2007, wygladato podobnie jak w przypadku telefonicznych facz gtéwnych i standardowych tacz
gtéwnych.

PRZEDSIEBIORSTWA

Stopien wyposazenia w komputery przedsiebiorstw wojewddztwa $laskiego jest na poziomie Sredniej
krajowej i wynosi 95%. Nieco gorzej wojewddztwo prezentuje sie na tle kraju pod wzgledem
przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu - 91%, co daje 10 pozycje w skali kraju i jest to o
1 pkt proc. mniej niz wynosi Srednia dla kraju. Najlepiej wypadaja wojewoddztwo podkarpackie i
opolskie ze wzgledu na wykorzystanie komputerow (98 %) i wojewddztwo pomorskie ze wzgledu na
dostep do Internetu (95%). Najgorzej natomiast prezentuje sie w obu kategoriach wojewddztwo
podlaskie (odpowiednio 90 % i 86 %). Srednia dla krajow Unii Europejskiej wynosi w przypadku
przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery 96%, natomiast przecietnie 93% przedsiebiorstw
posiada dostep do Internetu.

Rysunek 33. Technologie informatyczne w przedsiebiorstwach w 2007 roku
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Zrodto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2004-2007, GUS Warszawa 2008

Wyznacznikiem jakosci dostepu do Internetu jest dostep szerokopasmowy. Pod tym wzgledem
zdecydowanym liderem jest wojewodztwo mazowieckie (60 % przedsiebiorstw), natomiast
wojewddztwo $laskie jest na pozycji siddmej (52 %) z wynikiem o 1 pkt. proc. nizszym niz krajowa
Srednia. Zaledwie 45 % przedsiebiorstw korzysta z  szerokopasmowego Internetu
w wojewodztwie $wietokrzyskim. W odniesieniu do krajéw Unii Europejskiej poziom dostepu wypada
jednakze bardzo stabo. Srednia UE-27 wyniosta w 2007 roku 77 %, a Polska znalazta sie na 25

pozycji.

Wyposazenie przedsiebiorstw w wojewddztwie élaskim w takie narzedzia jak kablowa sie¢ LAN'® oraz
intranet®®, oscyluje wokét poziomu przecietnego wyposazenia firm w kraju. Najlepiej w LAN oraz

15 | ocal Area Network (lokalna sie¢ komputerowa) — rodzaj sieci zlokalizowanej na nieduzym obszarze (odlegtoéci
miedzy komputerami nie przekraczajq zwykle kilkuset metréw), poprowadzonej najczesciej w obrebie jednego
budynku lub grupy zabudowan

16 wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwiazaniach stosowanych w Internecie, obejmujaca
zasiegiem wszystkie jednostki przedsiebiorstwa (biuro, zaktady, filie). W jego skfad wchodzg wszystkie sieci LAN
danego przedsiebiorstwa.
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intranet wyposazone sg firmy wojewddztwa lubelskiego (odpowiednio 66 % i 41 %) oraz
mazowieckiego (odpowiednio 65 % i 40 %), natomiast najgorzej wojewodztwa lubuskiego w
przypadku sieci LAN (48 %) oraz podkarpackiego pod wzgledem wyposazenia w intranet (24 %).

WYBRANE INSTYTUCIE

SZKOLY

Wskazniki ukazujace stopien rozwoju technologii informatycznych, stanowigcych podstawy budowy
spoteczenstwa informacyjnego, w dziedzinie edukacji i szkolnictwa to przede wszystkim: liczba
pracowni komputerowych w szkotach, liczba komputeréw oraz komputeréw podtgczonych do
Internetu, liczba ucznidow przypadajacych na jeden komputer, czy tez udziat szkdét wyposazonych w
komputery.

Wojewoddztwo S$lgskie zajmuje drugie miejsce w Polsce pod wzgledem informatyzacji w szkotach
liczonej liczbg pracowni komputerowych oraz liczbg komputeréw (takze podtgczonych do Internetu),
jakimi dysponujg szkoty podstawowe, gimnazja oraz licea ogdlnoksztatcace i ponadgimnazjalne szkoty
zawodowe (bez szkédt specjalnych). W wymienionych kategoriach na czele znajduje sie wojewddztwo
mazowieckie, natomiast miejsca 3-4 zajmujg wojewddztwa: matopolskie i wielkopolskie. Najgorzej w
tym zestawieniu wypadajg wojewddztwa: opolskie i lubuskie.

Rysunek 34. Liczba ogdlem komputerow (w tym podiaczonych do Internetu) w szkolach
podstawowych i gimnazjach, liceach ogélnoksztalcacych (bez specjalnych) oraz szkotach
ponadgimnazjalnych zawodowych (bez specjalnych) w 2007 roku
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS
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Rysunek 35. Liczba ogétem pracowni komputerowych w szkotach podstawowych i gimnazjach,
liceach ogodlnoksztatcacych (bez specjalnych) oraz szkotach ponadgimnazjalnych zawodowych (bez
specjalnych) w 2007 roku
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

Rysunek 36. Liczba uczniéw przypadajacych na 1 komputer w 2007 roku
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

Aby uzyska¢ petniejszy obraz sytuacji, nalezy poréwnac liczbe ucznidw przypadajacych na jeden
komputer. Przecietna liczba ucznidow przypadajacych na 1 komputer w wojewddztwie Slaskim jest
wyzsza niz $rednia krajowa w kazdym z badanych typow szkdt, Najwyzszy wskaznik wojewddztwo
osigga w przypadku szkot podstawowych, gdzie jeden komputer przypada na 18 ucznidw. W
pozostatych rodzajach szkot wartos¢ wspdtczynnika ksztattuje sie na nizszym poziomie, jednakze nadal
wojewodztwo jest ponizej Sredniej krajowej. W gimnazjach liczba ucznidw na 1 komputer wyniosta
prawie 16, co dato 8 miejsce w kraju (najwyzsza lokate uzyskaty wojewddztwa podkarpackie i
mazowieckie — okoto 13,5 ucznia na 1 komputer, a najnizszg kujawsko-pomorskie — ponad 18 ucznidw
na 1 komputer), w szkotach zawodowych 12,4 osoby na 1 komputer dato 12 pozycje w kraju
(najwyzsza lokata - wojewddztwo lubuskie — 9,4; najnizsza - wojewodztwo podkarpackie — 14,4), w
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liceach ogolnoksztatcacych 13,6 czyli miejsce 13 (najwyzsza lokata - warminsko-mazurskie — 10,1; za$
najnizsza —podkarpackie — 14,8).

Rysunek 37. Udziat szkot (bez specjalnych) wyposazonych w komputery w 2007 roku
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

Inaczej ksztaltuje sie sytuacja w zakresie wyposazenia szkét w komputery. Odsetek szkot
wojewodztwa wyposazonych w komputery jest wyzszy od $redniej krajowej w wiekszosci sposrod
badanych typéw placéwek. W roku 2007 w wojewddztwie $laskim wyposazonych w komputery byto
89,15 % szkdt podstawowych, co dato 4 miejsce w kraju (najlepiej wypadto wojewddztwo tddzkie —
90,30 %, a najstabiej z wynikiem 80,3 % wojewddztwo podlaskie), prawie 83 % gimnazjow — 5
miejsce w kraju (najlepsze byto wojewddztwo tddzkie — 86,25 %, a najgorsze lubelskie — 76,11 %),
51 % szkdt zawodowych — 5 miejsce w kraju (pierwsza pozycja dla wojewddztwa tddzkiego — 57,7 %;
ostatnia dla kujawsko-pomorskiego — 42,5 %); oraz 71,2 % licedbw ogdlnoksztatcacych - 8 miejsce w
kraju (pierwsze miejsce dla wojewodztwa tddzkiego — 79,9 %, a ostatnie dla lubuskiego — 57,6 %).

Rysunek 38. Przyrost procentowy ilosci pracowni komputerowych, komputeréow oraz komputerow
podiaczonych do Internetu w szkotach podstawowych i gimnazjach w 2007 roku w poréwnaniu do
roku 2003 (rok 2003=100)
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Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Regionainych GUS

Wyposazenie w sprzet komputerowy jest w wojewddztwie Slaskim wyzsze w poréwnaniu do catego
kraju, natomiast dynamika wzrostu stopnia tego wyposazenia jest w wojewoddztwie nizsza niz w kraju
jako catosci.
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BIBLIOTEKI

Sposrod 835 bibliotek zlokalizowanych w wojewoddztwie $laskim, 477 jest wyposazonych w komputery,
co oznacza ze skomputeryzowanych jest 57 % jednostek (9 miejsce w kraju).

Tabela 6. Komputeryzacja w bibliotekach w 2007 roku

Polska wojewodztwo slaskie
be!vv?/zng](jlzglne BOSELER be!vv?/;tgcizgne odsetek
Biblioteki i filie
Ogdtem 8489 835
w tym:
miasto 2871 484
wies 5618 351
w tym wyposazone w komputery 5076 59,80 477 57,13
w tym:
miasto 2176 75,79 283 58,47
wies 2900 51,62 194 55,27
Komputery uzytkowane w bibliotekach i filiach
Ogdtem 24636 2701
w tym:
miasto 16281 2106
wies 8355 595
w tym z dostepem do Internetu. 21507 87,30 2303 85,26 (11)*
w tym:
miasto 14052 86,31 1758 83,47 (11)*
wies 7455 89,23 545 91,60 (1)*
w tym dostepne dla czytelnikow: 13270 53,86 1267 46,91 (16)*
w tym:
miasto 7117 43,71 866 41,12 (12)*
wies 6153 73,64 401 67,39 (15)*
w tym z dostepem do Internetu. 11998 90,41 1101 86,90 (14)*
w tym:
miasto 6230 87,54 706 81,52 (14)*
wies 5768 93,74 395 98,50 (1)*

* - w nawiasie pozycja wojewddztwa wsrod pozostatych wojewddztw

Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie: Kultura w 2007 r., GUS Warszawa 2008

Sposréd 2 701 komputeréow w bibliotekach wojewoddztwa $laskiego (co stanowito 10,97 % krajowych
zasobdw), 2 303 byto poditaczonych do Internetu (10,71 % zasobdw krajowych). Oznacza to, ze
85,26 % komputeréw w bibliotekach wojewodztwa Slaskiego byto podtaczonych do Internetu, co byto
rownoznaczne z 11 miejscem w kraju (Srednia krajowa wyniosta 87,30 %). Wsrod komputerow, w
ktére wyposazone byly biblioteki w wojewddztwie, zaledwie 46,91 % byto udostepnionych dla
czytelnikdw, a z tej liczby 86,90 % posiadato dostep do Internetu (Srednia krajowa wynosita
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odpowiednio 53,86 % i 90,41 %). Pod tym wzgledem wojewddztwo $laskie byto na 14 miejscu wsréd
16 wojewddztw.

URZEDY

Wydatki budzetéw urzedéw na szeroko rozumiang informatyzacje (sprzet, oprogramowanie, projekty,
szkolenia) w latach 2004-2007 w zdecydowanej wiekszosci nie przekraczaty 2 %. Wiecej na
informatyzacje wydawato w 2004 roku jedynie niespetna 25 % urzedéw, natomiast natomiast w
kolejnych latach wydatki te oscylowaty miedzy 20%, a 23%. Ponadto w latach 2005-2007 w okoto
potowie urzedéow wydatki na informatyzacje nie przekraczaty 1 % budzetu (w roku 2004 sytuacja
wygladata nieco lepiej, gdyz odsetek takich urzedéw wynosit 18,6 %).

Rysunek 39. Odsetek urzedow wg wysokosci wydatkow budzetow przeznaczanych na
informatyzacje w latach 2004-2007 w Polsce
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Zrodfo: Stopier informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 3 edycja badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008;
Stopieri informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badar ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Wydatki na informatyzacje urzedéw w wojewddztwie Slaskim w 2007 roku byty zblizone do wartosci
dla kraju. Okoto 80 % tych placéwek nie przeznaczyto na w/w cele wiecej niz 2 % swoich budzetow.
Powyzej 4 % budzetéw wydaje zaledwie co 20 urzad w wojewddztwie $laskim.

Rysunek 40. Odsetek urzedow wg wysokosci wydatkow budzetow przeznaczanych na
informatyzacje w 2007 roku w wojewddztwie slaskim
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* urzedy gminne wszelkiego rodzaju oraz starostwa powiatowe, miasta na prawach powiatu i urzedy
marszatkowskie

** wigjskie, miejsko-wiejskie i miejskie
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Zrédio: Stopieri informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Wsrdd technologii informacyjnych i komunikacyjnych, wykorzystywanych w polskich urzedach, prym
wiodty kablowe sieci lokalne LAN, ktore w roku 2007 posiadato prawie 94 % urzeddéw. Ponadto prawie
25 % urzedow byto wyposazonych w bezprzewodowg sie¢ LAN. W blisko potowie urzeddéw
funkcjonowat intranet, podczas gdy extranetem dysponowato jedynie 8 % urzedéw. Niewielka czes¢
urzeddw nie mogta sie pochwali¢ zadng z wyzej wymienionych technologii.

Rysunek 41. Technologie informacyjne i komunikacyjne w urzedach w Polsce w 2007 roku
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Zrodfo: Stopieri informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Urzedy w wojewodztwie S$laskim sa wyposazone w wymienione rozwigzania technologiczne w
zblizonym stopniu do S$redniej krajowej. Taka sama cze$¢ urzedow w wojewddztwie jak i w kraju
ogdtem, wykorzystuje kablowg sie¢ LAN, natomiast bezprzewodowg siecig LAN, intranetem oraz
extranetem moze pochwali¢ sie nieco wieksza czes$¢ urzeddw w wojewddztwie niz w kraju ogdtem.
Nieznacznie wyzszy od Sredniej krajowej jest w wojewodztwie $laskim réwniez odsetek urzedéw nie
korzystajacych z zadnego z wymienionych rozwigzan.

Rysunek 42. Technologie informacyjne i komunikacyjne w wojewddztwie slaskim (w podziale na
samorzad terytorialny oraz urzedy gmin) w 2007 roku
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Zrodfo: Stopier informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008
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W wyniku przeprowadzonych badafn ankietowych skierowanych do jednostek samorzadu
terytorialnego i instytucji stwierdzono, ze niemal wszystkie sposrdd nich wykorzystujg w swojej
dziatalnosci technologie informatyczne i telekomunikacyjne takie jak np. telefon, fax, strony
internetowe, komunikatory internetowe itp.

Do najczesciej wykorzystywanych narzedzi technologii informacyjnych i komunikacyjnych nalezy
Internet oraz telefon stacjonarny (patrz rysunek 1). Wsrdd innych narzedzi badane jednostki
wymieniaty m.in. elektroniczny obieg dokumentéw, monitoring z funkcjg nagrywania, wimax, GPS,
VoiP, jabber, webex — system do zdalnego nauczania i komunikaciji.

Rysunek 43. Narzedzia i technologie informacyjne i komunikacyjne wykorzystywane przez JST i
instytucje
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Zrédfo: Badania ankietowe dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji

W coraz wiekszym stopniu w krajowych urzedach wykorzystywane s tqcza szerokopasmowe. Udziat
wszystkich takich facz sposrdd zewnetrznych potaczen z Internetem stopniowo i wyraznie wzrastat w
latach 2004-2007. Jednoczesnie towarzyszyt temu spadek liczby potaczen z Internetem za pomoca
modemodw, zarowno analogowych jak i cyfrowych typu ISDN.

Rysunek 44. Zewnetrzne potaczenia z Internetem w 2007 roku
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Zrédio: Stopieri informatyzacii urzedow w Polsce. Raport generainy z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008
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Podobnie jak w kraju rozktada sie wykorzystanie taczy internetowych w urzedach w wojewodztwie
Slaskim. Nieco czeSciej w wojewddztwie sq stosowane potaczenia bezprzewodowe oraz poprzez
modem analogowy, natomiast rzadziej wykorzystuje sie modem cyfrowy ISDN.

Rysunek 45. Zewnetrzne potaczenia z Internetem w urzedach wojewodztwa slaskiego w 2007 roku
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Zrodfo: Stopier informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Wydatki urzedéw w Polsce na potaczenia internetowe w latach 2004-2007 najczesciej nie przekraczaty
500 zt miesiecznie (odsetek urzeddw mieszczacych sie w tej kwocie wahat sie od 74,8 % w roku 2004
do 81,5% w 2006). Jednoczesnie wzrést w tej grupie udziat urzedéow wydajacych na Internet
pomiedzy 200, a 500 zt, przy spadku liczby urzedéw wydajacych na Internet ponizej 200 zt. Liczba
urzeddw wydajacych na Internet powyzej 1000 zt miesiecznie wyniosta w 2007 roku 10,8 % i
utrzymywata sie na zblizonym poziomie od 2004 roku.

Rysunek 46. Koszt dostepu do Internetu w urzedach w Polsce w latach 2004-2007
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Zrédio: Stopieri informatyzacii urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 3 edycja badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008;
Stopieri informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw

Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008
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Stosunkowo niewielka liczba urzedéw stosowata w latach 2004-2006 mechanizmy uwierzytelniania
odbiorcéw. Dosy¢ wyrazna poprawa nastgpita w 2007 roku, jednakze nadal az 70 % urzedéw nie
stosowato zadnych mechanizmdéw uwierzytelniajgcych. Wsrdd stosowanych mechanizmoéw najczesciej
spotykany byt w 2007 roku podpis elektroniczny, wykorzystywany w co pigtym urzedzie (trzykrotnie
czesciej niz w roku 2006). Szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci byto stosowane w co ésmym
urzedzie, w co dziesigtym wykorzystywano inne systemy uwierzytelniania np. systemy hasel,
kody PIN.

Rysunek 47. Mechanizmy uwierzytelniania odbiorcy stosowane przez urzedy w Polsce w latach
2004-2007
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Zrodfo: Stopieri informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 3 edycia badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008;
Stopieni informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Nieznaczna cze$¢ urzeddw wykorzystywata Internet do sktadania zamdwien. W 2007 roku odsetek ten
wynosit 22,1 % (bez uwzgledniania zamdwien sktadanych pocztg internetowg). Urzedow
deklarujacych sktadanie zaméwien drogq elektroniczng w latach 2004-2006 byto nieco mniej bo od
17,9 % w 2006 roku do 19,7 % w 2005 roku.

49



,Slaskie mocne informacjg” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

Rysunek 48. Mechanizmy zabezpieczajace stosowane w urzedach w latach 2004-2007
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Zrodfo: Stopien informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badar ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 3 edycja badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008;
Stopieri informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji, 4 edycjia badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Prawie wszystkie urzedy stosowaty w latach 2004-2007 réznego rodzaju zabezpieczenia informatyczne
(w 2007 roku odsetek urzeddw nie stosujacych mechanizmoéw zabezpieczajacych spadt do zaledwie
0,2). Najczesciej wystepujacym w urzedach mechanizmem bylo stosowanie oprogramowania
antywirusowego (ponad 99 % urzedéw w 2007 roku) oraz stosowanie oprogramowania typu firewall
(prawie 90 % urzedow w 2007 roku). Wzrosta réwniez liczba urzeddw przechowujacych kopie
zapasowe posiadanych danych poza urzedem (po spadku tej wartosci w latach 2004-2006), ponadto
wiecej urzeddw zaczyna uzywac serwerow rezerwowych (w 2007 roku byto to ponad 13 %).

2.2.2. Ustugi i tresci cyfrowe

GOSPODARSTA DOMOWE

Mieszkancy wojewddztwa $laskiego najczesciej wykorzystujg komputery w sprawach zawodowych
(robig to nieco czesciej niz mieszkancy kraju ogotem). Wykorzystanie komputerdow do rozrywki, nauki,
kontaktowania sie z innymi ludzmi, jak réwniez poszukiwania informacji w Internecie jest na wyraznie
nizszym poziomie (w wojewodztwie od 53 do 63 % uzytkownikow komputerdw wykorzystuje je w ten
sposab).
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Rysunek 49. Cele wykorzystania komputerow przez mieszkancow wojewddztwa $laskiego oraz
Polski w 2007 roku
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Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie: Diagnoza Spoteczna 2007.Warunki i jakoS¢ Zycia Polakdw. Raport pod
red, J. Czapiriskiego i T. Panka, Rada Monitoringu Spofecznego, Warszawa 2007

Na podstawie badan ankietowych szacuje sie, ze niemal 3/4 gospodarstw domowych wojewodztwa
Slaskiego posiadajacych dostep do Internetu poszukuje w nim ofert kulturalnych i rozrywkowych,
prawie co drugie ofert producentow, operatorow telefonii komorkowej oraz ofert biur podrézy, a
niemal co trzecie ofert sieci handlowych, informacji o firmach oraz o ustugach bankowych. Zakres
informacji poszukiwanych w Internecie jest w pewnym stopniu zdeterminowany wielkoScig
gospodarstwa domowego oraz miejscem zamieszkania.

Tabela 7. Informacje poszukiwane w Internecie przez gospodarstwa domowe (w %)

Gospodarstwa
domowe wg
Wyszczegélnienie Ogélem miejscowosci
do powyzej
100 tys. 100 tys.
Oferty kulturalne, rozrywkowe (kino, teatr, 743 73,5 74,8
koncerty)
Oferty proc_lucento_w (c_I_ane techniczne produktdéw, 45,8 47,4 44,8
ceny, terminy realizacji)
Oferty operatoréw telefonii komorkowej 44,5 49,8 40,8
Oferty biur turystycznych 43,7 39,3 46,7
Oferty sieci handlowych (promocje, nowa oferta) 39,3 40,3 38,6
Informacje o firmach (renoma, wiarygodnosc) 33,8 41,2 28,8
Oferty bankéw 32,5 33,6 31,7
iCt)|1;e)rty centrow sportowych (fitness klub, basen 226 251 209
Inne: wifadomosci sporcow_e, \{viadomo_sci _ 19,9 223 18,3
edukacyjne, pogoda, aukcje, informacje o zdrowiu

Zrodfo: Diagnoza rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie Slaskim — Raport z badari, Centrum
Badari i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, paZdziernik 2008
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Tabela 8. Osoby w wieku 16-74 lat, zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do
uzytku prywatnego (w %) w Polsce

2004 2005 2006 2007

Ogodtem 5 7 12 15
wg pici
Mezczyzni 6 8 14 18
Kobiety 3 6 10 13
wg wieku
16-24 8 13 23 30
25-34 9 11 24 30
35-44 5 8 12 15
45-54 2 4 6 8
55-64 1 2 2 4
65-74 1 1 1 2
wg wyksztalcenia
podstawowe lub gimnazjalne 3 3 6 9
$rednie 3 6 10 13
wyzsze 16 19 32 39
wg aktywnosci zawodowej
uczniowie i studenci 10 15 25 32
pracownicy najemni 7 10 18 20
pracujacy na wiasny rachunek 4 8 13 18
bezrobotni 2 3 7 9
emeryci i inni bierni zawodowo 1 1 2 4
wg miejsca zamieszkania
duze miasta 8 13 20 23
mniejsze miasta 5 7 12 17
obszary wiejskie 2 2 6 8

Zrodto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2004-2007, GUS Warszawa 2008

Odsetek osob w wieku 16-74 lat, dokonujacych zakupdw przez Internet wzrost z 5 % w 2004 r. do
15 % w roku 2007. Czesciej zakupow w sieci dokonywali mezczyzni niz kobiety. Struktura wiekowa
0sob kupujacych przez Internet pokazuje, ze najczesciej dokonywaty tego osoby w wieku 16-34 lat
(prawie co trzeci uzytkownik), natomiast osoby powyzej 55 roku zycia robity to w znikomej czesci.
Wida¢ takze spore zrdznicowanie przy uwzglednieniu poziomu wyksztatcenia. Im wyzsze
wyksztatcenie, tym czesciej Internet wykorzystywany byt w celu zamawiania lub kupowania
towaréw/ustug. Niemal 40 % oséb posiadajacych wyksztatcenie wyzsze dokonywato zakupdw przez
Internet, podczas gdy wsrdd osob z wyksztatceniem podstawowym odsetek ten wynosit zaledwie 9 %.

Kategorig spoteczng, ktora najczesciej wykorzystuje Internet do zakupow, z punktu widzenia
aktywnosci zawodowej, byli w 2007 roku uczniowie i studenci (co trzeci), a na drugim koncu znaleZli
sie emeryci i inni bierni zawodowo (zaledwie 4 %). Ze wzgledu na klase miejscowosci, najczesciej
zamawiali i kupowali przez Internet mieszkancy duzych miast, rzadziej mieszkancy miast mniejszych, a
najrzadziej osoby z obszarow wiejskich.

Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych w wojewddztwie Slaskim zadeklarowato dokonywanie
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zakupow przez Internet. NajczesSciej produkty/ustugi online kupujg gospodarstwa domowe
4-osobowe (77,5%) i 3-osobowe (71,4%). Wiecej zakupow w Internecie robig gospodarstwa domowe
mieszkajace w miejscowosciach do 100 tys. mieszkancow.

Rysunek 50. Czestotliwo$¢ dokonywania zakupow przez Internet przez gospodarstwa domowe (w
%) ogotem
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Zrodfo: Diagnoza rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie slaskim — Raport z badari, Centrum
Badari | Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, pazdziernik 2008

Najwiecej badanych gospodarstw domowych zadeklarowato, Zze ostatnio kupionym przez nich
produktem w Internecie byla odziez i akcesoria odziezowe (22,4%). Prawie 12% badanych
gospodarstw kupito ostatnio w sieci sprzet AGD i RTV, 10% - ksigzki, a blisko 8% komputer oraz
telefon wraz z odpowiednimi akcesoriami.

Rysunek 51. Ostatnio kupiony produkt w Internecie przez gospodarstwa domowe (w %)
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Zrédio: Diagnoza rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie Slaskim — Raport z badari, Centrum
Badari i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, pazdziernik 2008

Najczesciej za zakupy w Internecie badane gospodarstwa domowe ptacq przelewem bankowym
(66,3%). Ta forma ptatnosci dominuje we wszystkich typach gospodarstw domowych. Zaledwie 4%
badanych deklaruje dokonywanie zaptaty kartg ptatnicza.

Rysunek 52. Forma platnosci za zakupy dokonywane w Internecie przez gospodarstwa domowe (w
%) ogotem
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przelew bankowy
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Zrodto: Diagnoza rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie Slaskim — Raport z badari, Centrum
Badari i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, paZdziernik 2008

PRZEDSIEBIORSTWA

Wiasng strone internetowg posiada nieco ponad potowa przedsiebiorstw w Polsce (2007 rok).
Wojewoddztwo $laskie pod tym wzgledem jest na przecietnym poziomie (52 %), natomiast odsetek
firm posiadajacych strone internetowg waha sie od 41 % w wojewddztwie Swietokrzyskim do 62 % w
wojewddztwie mazowieckim. W UE-27 wiasng strone internetowg w 2007 roku posiadato 63 %
przedsiebiorstw. Polska wyprzedzita pod tym wzgledem m.in. dwa kraje tzw. Starej Unii, a mianowicie
Hiszpanie i Portugalie.

W wojewodztwie Slaskim zdecydowana wiekszoS¢ przedsiebiorstw posiadajacych wiasng strone
internetowg, umieszcza na nich najczesciej dane o charakterze informacyjnym. Serwisy interaktywne
umozliwiajgce nawigzywanie kontaktu najczesciej budujg przedsiebiorstwa mate (58,2%), za$ serwisy
z mozliwoscig dokonywania transakcji mikro przedsiebiorstwa.

Tabela 9. Charakter serwisow internetowych badanych przedsiebiorstw (w %)

Przedsiebiorstwa
Wyszczegolnienie Ogotem 7 .
mikro | male s_redl:ne
i duze
Informacyjny (aktualne informacje o firmie, jej 875 822 86.8 9.5
ofercie, produktach/ustugach) ! ! ! !
Interaktywny (mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z
firma np. poprzez zapytanie ofertowe, 53,3 54,8 58,2 47,3
komunikatory, forum dyskusyjne itp.)
Transakcyjny (mozliwos¢ zakupu/sprzedazy
produktu/ ustugi, wystawienia/otrzymania 19,5 26,0 20,9 12,9
dokumentow handlowych przez Internet)
Inne: dostarczanie dokumentacji technicznej i
oprogramowania, dostep klienta do swoich 23 14 33 29
dokumentéw, strefa z autoryzowanym dostepem ! ! ! !
dla klientéw, pozyskanie klientéw reklamowych

Zrodfo: Diagnoza rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie Slaskim — Raport z badari, Centrum
Badari i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, pazdziernik 2008

Blisko 45% badanych firm stosuje narzedzia zarzadzania trescig CMS. Narzedziem najczesciej
stosowanym w $rednich i duzych firmach jest panel do zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow
(61,5%), integracja z innymi programami (42,3%) oraz edycja elementow flash, ktorg stosuje prawie

54



,,Slqskie mocne informacjq” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slqskiego

co pigte przedsiebiorstwo. Pozostate narzedzia CMS najczesciej wykorzystujg mikro przedsiebiorstwa,
w tym ponad potowa z nich zarzadza reklamami na stronie.

Prawie 3/4 z badanych firm pozycjonuje swojq firme w wyszukiwarkach internetowych, a niespetna
40% umieszcza W Internecie reklame w formie bokséw czy banneréw. Wirtualne spotecznosci
konsumenckie buduje wokét swojej firmy nieco ponad 7% badanych przedsiebiorstw. Wielkos¢
przedsiebiorstwa w zasadzie nie ma wplywu na zakres wykorzystania technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych w dziatalnosci marketingowe;j.

Wedtug danych za rok 2007, komputerowy system do obstugi zamoéwien posiada 38 % polskich firm.
Odsetek ten w zaleznosci od wojewddztwa waha sie pomiedzy 32 % (wojewodztwa: lubuskie i
zachodniopomorskie), a 45 % (wojewddztwo mazowieckie), natomiast w wojewoddztwie Slaskim
odsetek firm posiadajacych system do obstugi zamoéwien ksztattuje sie na przecietnym dla Polski
poziomie (co daje 7 miejsce sposrod wojewddztw).

W wojewodztwie Slaskim w 2008 roku szacuje sig, iz co czwarte przedsiebiorstwo prowadzi sprzedaz przez
Internet, z czego blisko 45% we wiasnym sklepie internetowym lub/i przez umieszczanie ogtoszen na
stronach internetowych. Co czwarte przedsiebiorstwo, sposrod prowadzacych sprzedaz internetowg,
sprzedaje na aukcjach internetowych.

Najwiecej, bo ponad potowa badanych matych firm prowadzi wiasny sklep internetowy, zas na aukcjach
internetowych najchetniej sprzedaja swoje towary mikro przedsiebiorstwa. Z platform handlu
elektronicznego najczesciej korzystajg przedsiebiorstwa srednie i duze.

Rysunek 53. Sprzedaz przez Internet wedtug wielkosci przedsiebiorstw (w %)
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%

* EDI, kontakt poczta elektroniczng, oferta sprzedazy na stronie www, rejestracja uczestnikow imprez online,
sprzedaz produktow prezentowanych na stronie www, wilasne rozwigzania e-commerce, wymiana informacji
handlowych pomiedzy konkurencyjnymi firmami, zataczniki do e-mail, zamowienia ze strony www.

Zrédio: Diagnoza rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie Slaskim — Raport z badari, Centrum Badari
I Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, pazdziernik 2008
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WYBRANE INSTYTUCJE

URZEDY

W 2007 roku Rada Monitoringu Spotecznego przeprowadzita badania, ktdrych wyniki zostaty zawarte
w raporcie ,Diagnoza Spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw”. Zidentyfikowano m.in. ustugi,
ktorych Swiadczenia drogq elektroniczng oczekujg ludzie. Mieszkancy wojewddztwa Slaskiego w
najwiekszym stopniu oczekujg mozliwosci korzystania drogg elektroniczng z ustug zwigzanych ze
zdrowiem, dostepu do bibliotek publicznych oraz uzyskiwania odpiséw aktéw stanu cywilnego. W
najmniejszym stopniu natomiast pozadane sq mozliwosci uzyskania pozwolen na budowe, jak rowniez
spraw zwigzanych z wiarg i dziatalnoscig Kosciota.

Rysunek 54. Zapotrzebowanie mieszkancow wojewodztwa slaskiego na ustugi swiadczone droga
elektroniczng w 2007 roku
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B nie potrzebuje internetu do zatatwiania takiej sprawy B nie przewiduje zatatwiania takiej sprawy

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Diagnoza Spoteczna 2007, Warunki i jakos¢ Zycia Polakow. Raport pod
red, J. Czapiriskiego i T. Panka, Rada Monitoringu Spofecznego, Warszawa 2007

Liczba urzedow, ktore posiadaty strone internetowg, jak réwniez strone biuletynu informacji publicznej
w latach 2004-2007 byta w przyblizeniu stata. Strone WWW posiadato okoto 90 % urzeddw, natomiast
niemal wszystkie mogty pochwali¢ sie strong BIP.
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Rysunek 55. Odsetek urzedoéw posiadajacych strone internetowa oraz strone biuletynu informacji
publicznej w latach 2004-2007
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Zrodfo: Stopiert informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji, 3 edycja badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008,
Stopieni informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji, 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Strone internetowg w wojewddztwie Slaskim posiada wieksza cze$¢ urzeddw niz wynosi $rednia
krajowa. Prawie 96 % z grupy do ktérej zaliczamy urzedy gminne, starostwa powiatowe, miasta na
prawach powiatu i urzad marszatkowski posiada wtasng strone internetowg, co jest wynikiem o prawie
5 pkt. proc. lepszym niz w kraju.

Prawie co czwarty urzad w Polsce posiada strone internetowg w innej wersji jezykowej niz polska.
Zdecydowanie najwiekszy odsetek obcojezycznych wersji jezykowych jest wsérdd stron urzedow
centralnych (75 % w 2007 roku) oraz urzedow marszatkowskich (prawie 73%), podczas gdy
najmniejszy w urzedach gmin (niespetna 20 %).

Rysunek 56. Odsetek urzedow posiadajacych strone internetowq w obcojezycznej wersji jezykowej
w latach 2004-2007
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Zrodfo: Stopier informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 3 edycjia badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008;
Stopieri informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Najczesciej wystepujacg wersjq jezykowa stron urzedowych jest wersja angielska (nieco ponad 90 %
urzeddw, posiadajacych strony w wersjach obcojezycznych). Ponadto czesto wystepuje rowniez wersja
niemiecka (69,6 %). Inne wersje jezykowe wystepujg sporadycznie.
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Rysunek 57. Wersje jezykowe stron internetowych w urzedach posiadajacych obcojezyczne wersje
w 2007 roku
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Zrodfo: Stopier informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Strone internetowg posiada 90,1 % sposrod badanych jednostek i instytucji. Najczesciej jednak sg to
strony informacyjne, natomiast jedynie nieco ponad potowa stron daje mozliwo$¢ pobierania réznego
rodzaju formularzy i wnioskow. Mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych wytacznie drogg
elektroniczng oferuje na swoich stronach internetowych jedynie 7 % instytuciji.

Rysunek 58. Mozliwosci stron internetowych instytucji (n=381)
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Zrédio: Badania ankietowe dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji

Odsetek urzeddéw, ktére mogty pochwali¢ sie elektronicznym obiegiem dokumentéw wzrastat w latach
2004-2007. W najwiekszym stopniu byt on stosowany w urzedach wojewddzkich, natomiast w
najmniejszym na najnizszym szczeblu wtadzy, czyli w urzedach gminnych. Biorgc pod uwage wszystkie
grupy urzedow jedynie 23,1 % jednostek mogto pochwali¢ sie elektronicznym obiegiem w 2007 roku
(stanowito to jednak prawie dwukrotnie wiecej niz rok wczesniej). Sposrod urzeddw, ktore
wprowadzity elektroniczny obieg dokumentdéw, jedynie 17,4 % stwierdzito, ze system ten umozliwiat
przekazywanie dokumentow/spraw do systemdw innych urzedow w sytuacji, kiedy bytoby to
konieczne dla zatatwienia sprawy.
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Rysunek 59. Odsetek urzedow, ktore korzystaly z elektronicznego obiegu dokumentow w latach
2004-2007
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Zrodfo: Stopier informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 3 edycja badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008;
Stopieni informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Jednoczesnie 95 % sposrdd badanych urzedow deklarowato w 2007 roku zamiar wprowadzenia
elektronicznego obiegu dokumentéw (wszystkie urzedy marszatkowskie oraz wojewddzkie, 92,9 %
centralnych, 96,4 % starostw powiatowych i miast na prawach powiatu oraz 94,8 % urzedéw
gminnych). Wséréd urzedéw planujacych wdrozenie e-obiegu dokumentéw, 32 % deklarowato, ze
bedzie to zrobione przed zakonczeniem 2008 roku, natomiast pozostate 68 % urzeddw stwierdzito, ze
wprowadzi e-obieg po tym terminie.'’

Niespetna 17 % urzedéw w Polsce posiadato w roku 2007 system do obstugi zamdwien publicznych,
co oznaczato spadek tej liczby w poréwnaniu do roku 2004 o blisko 3 pkt proc.. Sposrdd tej grupy
urzedow nie wszystkie jednak faktycznie wykorzystywaty wspomniany system. W II potowie 2007 roku
faktycznie wykorzystywato go niecate 90 % urzedéw posiadajacych ten system?®,

Rysunek 60. Odsetek urzedéw posiadajacych system do obstugi zamdéwien publicznych w latach
2004-2007
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Zrodfo: Stopier informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 3 edycia badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008,
Stopieni informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

17 Stopien informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzien
2008, s. 101-102

18 Ibid., s. 57.
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Sposrod urzeddw, ktore faktycznie wykorzystujg system do obstugi zamoéwien publicznych, w 2007
roku 60 % urzeddw dokonywato przy jego uzyciu 100 % zamowien, co oznaczato wzrost w
poréwnaniu z rokiem 2005 o ok. 15 pkt proc. Generalnie wzrasta wiec wykorzystanie systeméw do
obstugi zamoéwien publicznych, jednakze w dalszym ciggu (stan na 2007 rok) odsetek urzedéw, ktére
wykorzystujq posiadany system przy co 10 zaméwieniu lub rzadziej, oscyluje okoto 10-13 %.

Rysunek 61. Procent zamoéwien publicznych dokonywanych przez urzedy przy pomocy posiadanego
systemu do obstugi zamoéwien w latach 2005-2007
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Zrodfo: Stopieri informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 3 edycjia badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008;
Stopieni informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji., 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Prawie 12 % instytucji zadeklarowato, ze w ogdle nie korzysta z ustug elektronicznych $wiadczonych
przez inne podmioty. Pozostate natomiast najczesciej korzystajq z e-ustug oferowanych przez urzedy
oraz instytucje finansowe i banki.

Rysunek 62. Podmioty z ktorych ustug elektronicznych korzystaja instytucje (n=430)
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Zrodto: Badania ankietowe dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji

W 2007 roku prawie wszystkie urzedy w kraju dawaty mozliwos¢ uzyskiwania informacji drogg
elektroniczng, a ponad 75% umozliwiato pobieranie formularzy urzedowych Odsytanie tych formularzy
droga internetowg umozliwiat juz jedynie co 9 urzad., natomiast realizacja drogq elektroniczng catej
sprawy byla dostepna w zaledwie co 25 urzedzie.
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Tabela 10. Udogodnienia i ustugi dostepne dla interesantow przez Internet w urzedach w Polsce w
latach 2004-2007

2004 2005 2006 2007

Uzyskiwanie informacji 94,3% 93,2% 95,1% 97,0%
Pobieranie formularzy 54,9% 59,6% 63,9% 77,0%
Odsytanie wypetnionych formularzy przez Internet 7,0% 7,4% 59% 11,6%
Sktadanie ofert dotyczacych zaméwien publicznych 72% 6,5% 3,3% 4,8%

Zatatwianie catosci spraw urzedowych wytacznie drogg
elektroniczng (pobieranie, odsytanie formularzy)

Zadne z wymienionych 4,9% 6,0% 4,5% 2,7%

1,1% 0,7% 0,4% 2,1%

Zrodto: Stopier informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badari flosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 3 edycja badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008,
Stopieri informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Wojewoddztwo S$laskie prezentowato sie w 2007 roku nieco lepiej na tle kraju pod wzgledem
udogodnien i ustug dla ludnosci dostepnych drogq elektroniczng. Wyzszy byt w wojewddztwie odsetek
urzeddw oferujacych uzyskiwanie informacji drogq elektroniczng (takg mozliwos¢ oferowaty wszystkie
sposérod badanych urzeddw), pobieranie formularzy oraz sktadanie ofert dotyczacych zamoéwien
publicznych. Nieco mniej urzedéw w wojewddztwie daje mozliwo$¢ odsytania wypetnionych
formularzy.

Rysunek 63. Mozliwosci oferowane przez strony internetowe urzedow w wojewaddztwie slaskim w
2007 roku
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Zrodio: Stopier informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri
2008

Dostepnos¢ ustug $wiadczonych drogg internetowg, przez réznorodne urzedy administracji na rzecz
obywateli oraz instytucji, ulegta poprawie w roku 2007 w stosunku do roku 2005. Wyjatek stanowity
ustugi oferowane przez biblioteki publiczne, ktorych dostepnos¢ spadta z 14,8 % do 10,0 %, a takze
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne (spadek z 2,4 % na 2,3 %). Najczesciej spotykanymi ustugami
dostepnymi przez Internet jest mozliwos¢ zatatwienia formalnosci zwigzanych z dokumentem
tozsamosci, zamowieniami publicznymi, rejestracjq przedsiebiorstw, jak réwniez opfatg podatku od
0s6b fizycznych oraz sprawy meldunkowe. Przy czym mozliwosci takie w 2007 roku oferowato jedynie

61



,Slaskie mocne informacjg” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

ok. 50-64 %

obowigzkowymi ubezpieczeniami spotecznymi, rejestracjq na studia oraz deklaracjami celnymi.

urzedéw. Najtrudniej bylo zatatwi¢ drogg elektroniczng sprawy zwigzane z

Dostepnos¢ spraw urzedowych na stronach internetowych wiasciwych instytucji nie oznacza jednak
mozliwosci kompletnej realizacji takiej ustugi.

Tabela 11. Formy dostepu do ustug dla obywateli na stronach internetowych urzedéw w Polsce w

latach 2005-2006

Peina Ustuga nie
mozliwos¢ Obstuga obstuga 9
Dostepna - . byta dostepna
) . pobierania formularzy procesu
informacja X o na stronach
formularzy | elektronicznych: realizacji
: www urzedu
ustugi
2005 2007 2005 2007 2005 2007 2005 2007 2005 2007
Dokumenty tozsamosci | 24,1% 30,4% |20,9% 32,3%| 0,3% 0,6% [0,1% 0,4% |54,5% 36,3%
Zaméwienia publiczne 1 38,6% 32,4% 53% 22,5% 02% 0,0% 0,1% 0,7% 55,7% 44,4%
?Odatek od 0s0b 21,7% 20,8% 20,5% 30,5% 0,3% 0,8% 0,1% 0,4% 57,4% 47,6%
izycznych
Rejestracja 18,1% 23,0% 17,9% 28,0% 0,5% 1,6% 0,1% 0,5% 63,3% 47,0%
przedsiebiorstw
Zameldowanie,
informacja o zmianie  21,2% 26,7% 14,1% 23,0% 0,2% 0,7% 0,1% 0,4% 64,4% 49,2%
miejsca pobytu
Akty stanu cywilnego  [19,0% 25,0%(11,1% 19,9%| 0,1% 0,9% | 0,4% |69,7% 53,8%
Swiadczenia spoteczne | 18,8% 24,6% 10,0% 153% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 71,0% 59,6%
Podatek od osob 14,9% 16,5% 11,0% 21,8% 0,1% 0,5% 0,1% 0,2% 73,8% 61,0%
prawnych
Pozwolenia na budowe | 13,1% 15,1% 14,6% 19,3% 0,2% 0,3% 0,1% 0,3% 72,0% 65,1%
Zezwolenia i certyfikaty  7,9% 15,2% 52% 11,3% 0,3% 0,1% 86,8% 73,1%
Poérednictwo pracy 13,0% 19,1% 1,9% 3,6% 03% 0,2% 0,2% 0,1% 84,6% 76,9%
Rejestracja pojazdéw | 6,6% 7,3% | 6,1% 9,0% | 0,1% 0,1% | 0,1% |87,1% 83,5%
Prezentacja danych | ; 0o, 809,  0,4% 1,2% 0,0% | 0,0% 92,5% 90,8%
statystycznych
Biblioteki publiczne  14,1% 8,4% 0,5% 1,1% 0,2% 0,2% 0,3% 85,2% 90,0%
Stuzba zdrowia 44% 48% 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 95,5% 94,8%
VAT | 2,8% 3,9% |0,8% 1,9% | 0,1% 0,0% | 0,0% | 96,3% 94,1%
Policja 1 2,4% 3,7% 03% 0,5% 0,0% 0,0% 97,2% 95,7%
Obowigzkowe
ubezpieczenia 1,1% 1,7% | 0,1% 0,3% | 0,4% 0,0% |0,8% 0,3% |97,7% 97,7%
spoteczne
Rejestracja
kandydatow na wyzsze | 1,0% 1,5% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 98,7% 98,1%
uczelnie
Deklaracje celne 1 06% 15% 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 99,3% 98,1%

Zrédio: Stopieri informatyzacii urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 3 edycja badania w roku 2006, ARC Rynek i Opinia, Warszawa maj/czerwiec 2008;
Stopieri informatyzacji urzedow w Polsce. Raport generalny z badari ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. 4 edycja badania dotyczaca roku 2007, ARC Rynek i Opinia, Warszawa grudzieri

2008
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Najbardziej powszechng formg dostepu do ustug realizowanych przez Internet jest informacja na ich
temat (najkorzystniej wypadajg tutaj zamdwienia publiczne — informacja dostepna na stronach ponad
32 % urzeddéw). Mozliwo$¢ pobierania formularzy byla drugg forma dostepnosci ustug drogq
elektroniczng (najtatwiej dostepne byly formularze stuzace wyrabianiu dokumentéw tozsamosci —
takze ponad 32 % stron urzedéw oferowato takg mozliwosc).

Mozliwos¢ obstugi formularzy elektronicznych oraz peinej obstugi procesu realizacji ustugi byty
udostepnione na stronach internetowych urzedow w 2007 roku w bardzo niewielkim zakresie.
Zazwyczaj takie mozliwosci oferowato na swoich stronach nie wiecej niz 1 % urzeddw.

Ponad potowa instytucji poddanych badaniu w wojewddztwie Slaskim zadeklarowata, ze Swiadczy
ustugi drogg elektroniczng. Pozostate wymienity wsrod przyczyn nieswiadczenia e-ustug m.in. brak
takiej potrzeby, brak mozliwosci (wynikajacy m.in. z braku infrastruktury, czy tez braku podstaw
prawnych), wysokie koszty. Czes¢ instytucji odpowiedziata, ze jest w trakcie przygotowywania sie do
$wiadczenia takich ustug.

Rysunek 64. Odsetek instytucji Swiadczacych ustugi droga elektroniczng

Zrodto: Badania ankietowe dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji

Prawie potowa sposrdd ankietowanych instytucji ocenita stopien przygotowania wiasnego do
Swiadczenia ustug drogq elektroniczng jako Sredni. 44 % instytucji stwierdzito, ze jest dobrze, lub
bardzo dobrze przygotowanych do $wiadczenia e-ustug, natomiast jedynie 7 % z nich okreslito stan
swojego przygotowania jako zty lub bardzo zty.

Rysunek 65. Ocena wiasna przygotowania instytucji do zatatwiania spraw droga elektroniczng

B bardzo dobry
O dobry

O $redni

O zty

B bardzo zty

Zrédfo: Badania ankietowe dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji

Wsrdd najczesciej wymienianych stron i portali branzowych, wykorzystywanych przez badane JST i
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instytucje, dominowaty strony ministerstw, Sejmu, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, portale
informacyjne, platformy zwigzane z uzytkowanym oprogramowaniem, strony Urzedu
Marszatkowskiego i Urzedu Wojewddzkiego, czy tez strony Kuratorium OSwiaty.

Ankietowani dostrzegajg liczne bariery w Swiadczeniu e-ustug przez ich instytucje, a wsrdd nich
najczesciej pojawia sie bariera finansowa. Zaréwno niezbedny do $wiadczenia e-ustug sprzet, jak i
samo wdrozenie nowych technologii jest uznawane za kosztowne. Inne bariery byty wymieniane mniej
wiecej cztery razy rzadziej niz bariera finansowa (rysunek 10).

Rysunek 66. Bariery w swiadczeniu ustug elektronicznych przez instytucje
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Zrodfo: Badania ankietowe dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytuci

Plany rozszerzenia katalogu ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w perspektywie jednego roku
zdradzito ok. 35 % przebadanych instytucji. Najczesciej chcq one rozwijaC ustugi zwigzane z
platformami e-ustug publicznych (np. SEKAP) oraz kontakty droga elektroniczng poprzez e-mail.
Ponadto wymieniaty m.in. tworzenie nowej i rozbudowe dotychczasowej strony internetowej,
udostepnianie baz danych, mozliwosci stosowania podpisu elektronicznego, umozliwienie zaréwno
pobierania jak i sktadania réznego rodzaju wnioskéw drogq elektroniczna.

BIBLIOTEKI

Zbiory dokumentéw elektronicznych w bibliotekach publicznych zwiekszyty sie w Polsce na przestrzeni
lat 2003-2007 o 193,1 % (odpowiednio: w miastach o 157,9 % i na wsi 0 345,6 %). W tym samym
okresie w wojewddztwie $laskim liczba zbioréw dokumentéw elektronicznych zwiekszyta sie o 234,0 %
(odpowiednio: w miastach o 237,6 % i na wsi o 148,6 %). Oznacza to wzrost udziatu wojewddztwa
$laskiego w zbiorach dokumentéw elektronicznych ogdétem z 12,2 % w roku 2003 do 15,1 % w roku
2007 (w miastach wzrost: z 12,4 % na 16,2 %); na wsi spadek: z 8,7 % na 4,9 %).

Wzrostowi stanu zbiorow dokumentéw elektronicznych towarzyszy réwniez wieksze ich wykorzystanie,
zarOGwno na miejscu, jak i na zewnatrz bibliotek. Udostepnianie zbioréw na miejscu wzrosto w Polsce w
latach 2003-2007 o 326,3 % (w miastach o 229,1 %, a na wsi az o 2 983,0 %). W wojewodztwie
Slaskim wykorzystanie zbioréw elektronicznych bibliotek na miejscu wzrosto w mniejszym stopniu, a
mianowicie o 104,7 % (w miastach wzrost wynidst 109,7 %, natomiast na wsi nastapit 23,6 %
spadek). Wiekszy byt natomiast w wojewddztwie Slaskim niz ogdtem w Polsce przyrost liczby
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wypozyczenn dokumentéw elektronicznych na zewnatrz. W kraju w latach 2003-2007 wynidst on
265,0 % (odpowiednio 259,4 % w miastach i 424,8 % na wsi), podczas gdy w wojewddztwie 449,0 %
(468,2 % w miastach i 127,9 % na wsi).

2.2.3. Kompetencje

GOSPODARSTWA DOMOWE

Szacuje sie, ze okoto 85% badanych gospodarstw domowych w wojewodztwie Slaskim korzysta
z Internetu. Czesciej z Internetu korzystaja gospodarstwa domowe wieloosobowe niz jednoosobowe.
Odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z Internetu jest wiekszy wsrdd gospodarstw
domowych mieszkajacych w miejscowosci powyzej 100 tys. mieszkancow.

Rysunek 67. Korzystanie z Internetu przez gospodarstwa domowe (w %)

Zrodfo: Diagnoza rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie Slaskim — Raport z badar, Centrum
Badari i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, paZdziernik 2008

Wsrod gospodarstw domowych, ktére nie korzystajg z Internetu ponad 40% ma zamiar z niego
korzysta¢ w perspektywie 2010 roku. Liczba gospodarstw planujacych rozpoczecie korzystania z
Internetu wzrasta wraz ze wzrostem liczebno$ci gospodarstwa domowego.

Rysunek 68. Zamiar korzystania z Internetu przez gospodarstwa domowe w pespektywie roku
2010 (w %)

Zrodfo: Diagnoza rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie Slaskim — Raport z badari, Centrum
Badari i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, paZdziernik 2008

Wsréd przyczyn niekorzystania z Internetu gospodarstwa domowe wymieniajg gtownie brak potrzeby
(42,2%), wysokie koszty (20,5%) oraz brak komputera (16,9%). Brak takiej potrzeby jako przyczyny
niekorzystania z Internetu deklaruje co drugie gospodarstwo domowe 1-osobowe oraz ponad 60%
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gospodarstw 4-osobowych.

Ponad 90% dzieci korzysta z Internetu, w tym prawie 80% bardzo czesto. Odsetek dzieci
niekorzystajacych w ogdle z Internetu jest mniejszy wsrod dzieci mieszkajacych w miejscowosciach
powyzej 100 tys. mieszkancow.

Tabela 12. Wybrane informacje dotyczace dostepu do Internetu w Polsce

Wyszczegodlnienie 2005 2006 zmiana w %

Uzytkownicy korzystajacy z dostepu do Internetu ogotem 2 686 436 3 146 600 17,1
W tym tacza w technologii xDSL - ogdtem 1231194 1869 939 51,9
w miastach 1066 105 1635715 53,4

na wsi 165 089 234 224 41,9
Dostep staty 2017280 2813538 39,5
W tym dostep szerokopasmowy 1015 841 1994 460 96,3
Dostep wdzwaniany 669 156 333 062 -50,2

Zrddfo: Opracowanie wiasne na podstawie: £acznosc — wyniki dziatalnosci w 2006 r., GUS Warszawa 2007

Rosnie liczba uzytkownikdéw Internetu w Polsce. W roku 2006 wyniosta ona ogdtem 3 146 600, co
oznaczato przyrost 0 17,1 % w porédwnaniu z rokiem 2005. Jednocze$nie 1 869 939 uzytkownikdw (tj.
59,4 % ogotu uzytkownikow) korzystato z tacza w technologii xDSL (przyrost o 51,9 %). W miastach z
technologii xDSL korzystato 1 635 715 uzytkownikéw (o 53,4 % wiecej niz rok wczesniej), a na wsi
234 224 uzytkownikdw (przyrost o 41,9 %). Ogdtem 2 813 538 uzytkownikéw korzystato z tacza
statego (w tym 1994 460 z tacza szerokopasmowego), a tylko 333 062 uzytkownikéow z dostepu
wdzwanianego. Oznacza to przyrost liczby uzytkownikdw tacz statych o 39,5 %, przy jednoczesnym
spadku liczby uzytkownikdw dostepu wdzwanianego o 50,2 %.

Rysunek 69. Struktura uzytkownikow Internetu pod wzgledem sposobu dostepu w Polsce w latach
2005 i 2006
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: £acznosc — wyniki dziatalnosci w 2006 r., GUS Warszawa 2007

W rezultacie zmienita sie struktura uzytkownikow Internetu wg sposobdéw dostepu na korzy$¢ dostepu
statego.

W wojewodztwie Slaskim gospodarstwa domowe korzystajace z Internetu w domu najczesciej tacza
sie z Internetem przez state tacze (75,5%). Inne sposoby faczenia sie z Internetem sa rzadziej
wykorzystywane.

Rysunek 70. Sposob potaczenia z Internetem w gospodarstwie domowym ogétem (w %)
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Zrddto: Diagnoza rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie Slaskim — Raport z badari, Centrum
Badari i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, paZdziernik 2008

Tabela 13. Sposdb polaczenia z Internetem w gospodarstwie domowym ogoétem (w %) wedtug
wielkosci gospodarstwa domowego i miejsca zamieszkania

Gospodarstwa domowe wg

Wyszczegélnienie liczby osob : mlercowosa. :

1 2 3 4 5i do powyzej

wiecej | 100 tys. | 100 tys.
State tacze* 759 | 77,4 | 74,6 | 75,5 72,8 67,1 76,3
Modem/ dial up** 129 | 12,1 | 12,7 | 8,38 14,5 14,8 10,9
Sie¢ bezprzewodowa 11,2 | 10,5 | 11,9 | 14,7 12,7 17,1 12,8
Inne*** - - 0,8 1,0 - 1,0 0,4

* telewizja kablowa, siec osiedlowa, Neostrada, XDSL itp.
** za pomoca linii telefonicznej TP SA, Dialog, ISDN, SDI itp.
***telefon komorkowy

Zrodfo: Diagnoza rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie Slaskim — Raport z badari, Centrum
Badari i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, paZdziernik 2008

Tabela 14. . Cele wykorzystywania Internetu w sprawach prywatnych

o x -
. W % 0s6b w wieku 16-74 | W 70 050D korzystajacych 2
cel wykorzystania Internetu Internetu

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

korzystanie z poczty elektronicznej 19 24 27 32 67 69 68 73

wyszukiwanie informacji o towarach

; 15 18 25 27 51 51 61 62
i ustugach

udziat w czatach i forach

) 15 15 18 26 50 43 44 59
dyskusyjnych

granie w gry, pobieranie plikow z

) . 14 12 16 17 48 34 40 39
grami, muzyka, filmami

czytanie, pobieranie czasopism on- 14 13 16 15 47 36 40 34

line

pobieranie programéw 8 12 12 21 29 27
komputerowych

szukanie informacji dotyczacych 5 7 11 13 18 20 27 29
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zdrowia

korzystanie z serwisow 8 6 | 11 | 11 | 26 | 18 | 27 | 26
poswieconych turystyce

stuchanie radia i ogladanie tv online 6 6 10 13 19 16 24 29
korzystanie z ustug bankowych 4 6 9 13 14 17 23 29
teIefonovx_/anit_a przez Interng_t, 3 5 8 10 12 13 20 23
odbywanie wideokonferencji

szukanie pracy, wysylanie ofert 5 5 7 7 17 13 18 16
sprzgdawanie towardw np. na 1 1,5 5 5 3 4 13 1
aukcjach

Zrodio: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2004-2006, GUS Warszawa 2008

Stopien wykorzystania Internetu do celdw prywatnych rosnie systematycznie. Coraz wiecej osob w
coraz szerszym stopniu wykorzystuje mozliwosci jakie daje globalna sie¢. NajczesSciej jest
wykorzystywana poczta elektroniczna, a zaraz potem znajduje sie poszukiwanie informacji na temat
towardw i ustug (w 2007 roku odpowiednio 32% i 27 % sposréd osob w wieku 16-74 oraz 73 % i
62 % internautdw wykorzystywato Internet w wymienionych celach). Z kolei najrzadziej internauci
korzystali w sieci z mozliwosci poszukiwania pracy (7 % osdéb w wieku 16-74 i 16 % sposréd
korzystajacych) oraz ze sprzedazy towardw na aukcjach internetowych (5 % osob w wieku 16-74 i
11 % sposrdd korzystajacych).

Szacuje sie, ze cztonkowie gospodarstw domowych w wojewddztwie Slgskim w niewielkim stopniu
korzystajq ze szkolen przez Internet. Zaledwie 12% badanych gospodarstw domowych zadeklarowato
taki sposob korzystania z Internetu. Najwieksza liczba zapisata sie na kurs podnoszacy kwalifikacje
zawodowe oraz nauke jezykéw obcych.

Ponad 80% gospodarstw domowych nie nawigzuje kontaktu z urzedami i instytucjami administracji
publicznej przez Internet. Wsrdd nawigzujacych taki kontakt dominujg 2-osobowe (25,8%) i 4-
osobowe (18,6%) gospodarstwa domowe.

Celem internetowego kontaktu z urzedami i instytucjami administracji publicznej jest pobieranie
formularzy i dokumentéw (76,2%), uzyskanie informacji (53,6%), korespondencja (46,4%) oraz
poszukiwanie ofert pracy (44,0%). Cele komunikacji przez Internet réznicuje wielkos¢ gospodarstwa
domowego oraz wielko$¢ miejscowosci.

Rysunek 71. Cele komunikacji z urzedami i instytucjami administracji publicznej przez Internet (w
%)
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Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie Diagnoza Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie
slaskim — Raport z badan., Centrum Badari i Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice,
pazdziernik 2008.

Celem internetowego kontaktu z placéwkami stuzby zdrowia jest najczesciej pozyskanie informacji o
funkcjonowaniu placéwek oraz rejestracja wizyty u lekarza. Zadne gospodarstwo domowe nie
korzysta z konsultacji medycznych prowadzonych np. przy pomocy wideo konferencji.

Tylko okoto 8% gospodarstw domowych posiadajacych dzieci w wieku szkolnym korzysta z
elektronicznego systemu kontaktu z nauczycielem. Odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z
takiego systemu jest uzalezniony od wielkosci gospodarstwa domowego oraz miejsca zamieszkania.
Gospodarstwa domowe korzystajace z elektronicznego kontaktu z nauczycielem robig to w wiekszosci
w celu uzyskania informacji na temat ocen oraz frekwencji swoich dzieci.

Niemal co széste gospodarstwo domowe uwaza, ze nie mozna sktada¢ wnioskéw w urzedach,
instytucjach administracji publicznej i placéwkach stuzby zdrowia przez Internet. Zdecydowana
wiekszos¢ gospodarstw domowych sktada wnioski osobiscie (83,8%), a tylko niemal co dziesigte przez
strone internetowa lub za pomoca poczty elektronicznej.

Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych wie co to jest podpis elektroniczny. Tylko niecate 8%
badanych z deklarujacych znajomo$¢ podpisu elektronicznego postuguje sie nim. Gtéwng przyczyng
niepostugiwania sie podpisem elektronicznym w opinii badanych jest brak takiej potrzeby (75,7%).
Respondenci wskazywali takze na zbyt matg powszechno$¢ w stosowaniu podpisu oraz zbyt wysoki
koszt jego uzyskania.

PRZEDSIEBIORSTWA

Najwyzszy odsetek pracownikdw wykorzystujacych komputery, jak rowniez komputery z dostepem do
Internetu, jest w przedsiebiorstwach wojewddztwa mazowieckiego (odpowiednio 49% i 37 %). Jest to
jedno z dwoch wojewddztw (oprécz Matopolskiego), gdzie powyzsze wskazniki przyjmujg wartosci
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powyzej $redniej krajowej (35% i 26%). Zdecydowanie najmniej pracownikdéw korzysta z komputeréw
w wojewddztwie warminsko-mazurskim (23 % - komputery; 18 % - komputery z dostepem do
Internetu). Wojewoddztwo $laskie jest odpowiednio na pozycji siddmej (niemal co trzeci pracownik
wojewddztwa korzysta w pracy z komputera) i czwartej (niemal co czwarty pracownik korzysta z
komputera podfaczonego do Internetu). W poréwnaniu z krajami UE-27, gdzie powyzsze wskazniki
wynoszg przecietnie 49 % i 38 %, widoczne jest pewne zapOznienie wojewoddztwa $laskiego
jak i catego kraju (poza wojewddztwem mazowieckim, ktdre jest na poziomie unijnej Sredniej).

Rysunek 72. Odsetek pracownikdw w przedsiebiorstwach wykorzystujacych komputery oraz
komputery z dostepem do Internetu w 2007 r.

40 - B Polska O Slaskie

komputery komputery z
dostepem do
Internetu

Zrodto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2004-2007, GUS Warszawa 2008

Na podstawie badan ankietowych szacuje sie, ze w wojewddztwie Slaskim zaledwie co szdste
przedsiebiorstwo korzysta ze szkolen prowadzonych drogq elektroniczna. Mikro i mate
przedsiebiorstwa korzystajq z takich szkolen nieco rzadziej niz przedsiebiorstwa $rednie i duze.
Najczesciej wykorzystywang technologig teleinformatyczng i telekomunikacyjng do kontaktu z réznymi
podmiotami otoczenia w badanych przedsiebiorstwach jest telefonia tradycyjna. Wyjatek stanowiq
kontakty w relacjach firma-firma, gdzie najczesciej wykorzystywanym medium jest Internet 88,3% i
telefonia tradycyjna 84,3%. NajczeSciej w kontaktach z podmiotami otoczenia korzysta sie w
badanych przedsiebiorstwach z ekstranetu. Wielko$¢ przedsiebiorstwa réznicuje stopien wykorzystania
narzedzi technologii informatycznych i telekomunikacyjnych.

W badanych przedsiebiorstwach technologie informatyczne i telekomunikacyjne wykorzystywane sg
najczesciej do kontaktéw z bankami i innymi instytucjami finansowymi (86,7%) oraz z partnerami
handlowymi (81,3%). Niespetna 3/4 przedsiebiorstw technologie te wykorzystuje takze w celach
marketingowych (72,0) i do kontaktéw z urzedami. Zakres wykorzystania technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych jest zréznicowany w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstw.

Rysunek 73. Zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach (w %)
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Zrddto: Diagnoza rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie Slaskim — Raport z badari, Centrum
Badari | Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, paZdziernik 2008

Na podstawie badan ankietowych ocenia sie réwniez, ze poczta elektroniczna jako narzedzie
wspomagdajace prace grupowq wykorzystywana jest we wszystkich typach badanych przedsiebiorstw.
Komunikatory tekstowe i telefonia internetowa najczesSciej wspomagajaq prace grupowg w mikro
przedsiebiorstwach (75%).

Wsrod barier stosowania technologii teleinformatycznych w dziatalnosci przedsiebiorstw badani
wymieniali przede wszystkim brak do$wiadczenia w stosowaniu technologii, brak wiedzy o
mozliwosciach stosowania oraz brak pomystu wykorzystania technologii.

Rysunek 74. Bariery stosowania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dziatalnosci
przedsiebiorstw (w %)
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* Brak potrzeb, koszt podpisu elektronicznego, nie zawsze wszystkie nowosci sa potrzebne, opor ludzi do zmian,

71



,Slaskie mocne informacjg” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

wiedza pracownikow.

Zrddfo: Diagnoza rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego w wojewddztwie slaskim — Raport z badari, Centrum
Badari | Ekspertyz Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, pazdziernik 2008

WYBRANE INSTYTUCIE

URZEDY

Wsrdd elektronicznych form komunikacji, ktére sg wykorzystywane przez badane instytucije w
kontaktach z ich jednostkami organizacyjnymi, dominuje poczta elektroniczna (wykorzystywana
w 91,1 % instytucji). Inne formy stosowane sg juz w zdecydowanie mniejszym zakresie. Nieco ponad
4 % badanych instytucji nie wykorzystuje zadnej formy komunikacji elektronicznej.

Rysunek 75. Sposoby komunikacji elektronicznej instytucji z podleglymi jednostkami
organizacyjnymi

e-mail 390 i |
komunikatory tekstowe 50
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Zrodto: Badania ankietowe dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji

Prawie 57 % badanych instytucji zadeklarowato, ze wykorzystujg podpis elektroniczny. Zdecydowanie
najczesciej jest on stosowany w przypadku kontaktow z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Ponadto
badane podmioty stosujg podpis elektroniczny w zakresie ustug bankowych, w ksiegowosci, jak
rowniez w przypadku obiegu dokumentéw, zarowno wewnetrznego, jak i zewnetrznego.

Rysunek 76. Odsetek instytucji wykorzystujacych podpis elektroniczny

€
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Zrédfo: Badania ankietowe dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucii

Sposrod ankietowanych, ktorzy korzystali z podpisu elektronicznego, nieco ponad 80 % potrafi
okreslic czym rézni sie podpis kwalifikowany, od niekwalifikowanego, a takze posiada wiedze, jak
sprawdzi¢ wazno$¢ takiego podpisu.

W wymianie korespondencji wewnetrznej w badanych podmiotach w dalszym ciggu zdecydowanie
dominuje korespondencja papierowa, ktora wystepuje w 90 % podmiotow. Korzystanie z
Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentow zadeklarowato ok. 30 % przebadanych instytucji. Inne
formy komunikacji (w tym poprzez poczte e-mail) wymienito prawie 13 % podmiotow podanych
badaniu.

W5rdd najczesciej wykorzystywanych przez instytucje aplikacji oraz narzedzi ICT nalezg edytory tekstu
oraz aplikacje internetowe takie jak poczta elektroniczna czy tez przegladarki i wyszukiwarki.
Stosunkowo rzadko wykorzystywane sa kreatory prezentacji, natomiast najrzadziej komunikatory
internetowe, a takze programy bazodanowe.

Rysunek 77. Aplikacje/programy wykorzystywane przez instytucje
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Zrodto: Badania ankietowe dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji

Ankietowani pytani o wlasng znajomos¢ réznych aspektow prawa, zwigzanego z problematyka ICT,
najczesciej odpowiadali, ze jest ona dobra lub przecietna. Zdecydowanie najlepiej ocenili oni swojg
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znajomos¢ przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych (prawie 86 % odpowiedzi ze jest ona
bardzo dobra lub dobra). W przypadku pozostatych aspektéow prawa (przepisy o podpisie
elektronicznym, o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, o elektronicznych instrumentach
ptatniczych, o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne oraz w sprawie
sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentoéw elektronicznych) odsetek odpowiedzi, ze
znajomosc jest dobra i bardzo dobra wahat sie od 31 % do 41 %. Odsetek odpowiedzi, ze znajomosc
prawa jest zfa lub bardzo zta wynosit pomiedzy13 %, a 21 %.

Jednoczesnie ankietowani pytani o ocene umiejetnosci pracownikow reprezentowanych przez nich
instytucji w dziedzinie wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, odpowiadali
najczeéciej, ze jest ona dobra lub bardzo dobra (60 % odpowiedzi). Zle umiejetnoéci pracownikéw
ocenito jedynie niespetna 2,5 % ankietowanych.

Ankietowani wskazali obszary, w ktorych pracownicy badanych instytucji wymagajg przeszkolenia.
Wynika z tego, ze pracownicy najczesciej powinni uzupetni¢ swojq wiedze w obszarach dotyczacych
elektronicznego obiegu dokumentéw, $wiadczenia ustug drogq elektroniczng, natomiast w znacznie
mniejszym stopniu potrzebne sg ogdlne szkolenia z zakresu obstugi komputera oraz znajomosci
podstawowego oprogramowania jakim sg pakiety biurowe.

Rysunek 78. Obszary wymagajace przeszkolenia pracownikow
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Zrédio: Badania ankietowe dla jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji

SZKOLNICTWO WYZSZE

O potencjale rozwojowym regionu w znacznym stopniu decydujg umiejscowione w nim szkoty wyzsze
oraz liczba oséb podejmujacych i konczacych nauke w tych szkotach. W dziedzinie spoteczenstwa
informacyjnego istotna jest liczba studentéw oraz liczba absolwentéw kierunkéw informatycznych.
Biorac pod uwage liczbe studentéw informatyki, wojewddztwo $laskie (11 703 studentéw w 2007
roku) ustepuje jedynie mazowieckiemu (16 306). Najmniej osdb studiujgcych kierunki informatyczne
bylo w wojewddztwie $wietokrzyskim (1 668).
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Rysunek 79. Liczba studentow i absolwentow kierunkow informatycznych w 2007 roku
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Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

Liczba absolwentéw studiow kierunkéw informatycznych wyniosta w wojewodztwie $lagskim w 2007
roku 2 156 oséb. Oznaczato to drugie miejsce w kraju, za wojewodztwem tddzkim, a przed
mazowieckim.

Rysunek 80. Udziat studentow i absolwentow kierunkow informatycznych z wojewoddztwa $laskiego
w ogoélnej liczbie studentéw i absolwentéw kierunkéw informatycznych w Polsce w latach 2004-
2007.
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Bank Danych Regionalnych GUS

75



,Slaskie mocne informacjg” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

Rysunek 81. Zmiana liczby studentéw oraz absolwentéw kierunkow informatycznych w latach
2004-2007 (wartos¢ badanych cech w roku 2004=100)
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Bank Danych Regionalnych GUS

Analizujgc liczbe studentdéw oraz liczbe absolwentéw kierunkéw informatycznych w wojewddztwie
Slaskim w latach 2004-2007 w poréwnaniu z warto$ciami w kraju ogétem, mozna zauwazyc ze liczba
studentdéw spadfa zaréwno w wojewddztwie (o blisko 7%) jak i w skali catego kraju (o 10 %). Liczba
absolwentéw w roku 2007 w poréwnaniu z rokiem 2004 wyglada jednak inaczej. Przy wzroscie tej
liczby o 29,2 % w skali kraju, w wojewddztwie przyrost byt nawet wiekszy i wyniost 39,3 %. W
zwigzku z powyzszym w ciggu 4 badanych lat udziat wojewddztwa $Slaskiego w ogodlnej liczbie
studentow kierunkéw informatycznych wzrést z 12,04 % do 12,44 %, a jednoczesnie udziat
absolwentéw zwiekszyt sie z 11,92 % na 12,85 % (przy czym wyrazny wzrost wystapit dopiero w roku
2007, podczas gdy w poprzednich latach udziat wojewddztwa spadat).

Rysunek 82. Liczba studentow i absolwentow kierunkow informatycznych na 10 000 ludnosci w
2007 roku

O SLASKIE O POLSKA

4,63 4,40
| | |

studenci absolwenci

Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS

Po przeliczeniu liczby studentéw i absolwentéw kierunkéw informatycznych na 10 000 ludnosci, widac
ze studentow byto w roku 2007 wiecej niz wynosi $rednia krajowa. 25,15 studenta na 10 000 ludnosci
dato wojewodztwu miejsce 5, podczas gdy zdecydowanym liderem byto wojewddztwo tddzkie (44,78
studentéw na 10 000 ludnosci), natomiast ostatnie miejsce przypadto wojewddztwu Swietokrzyskiemu
(13,08). Pod wzgledem liczby absolwentow wojewodztwo Slaskie zajeto miejsce 7, podczas gdy
pierwsze przypadto takze wojewodztwu todzkiemu (9,81), a ostatnie wojewddztwu $wietokrzyskiemu
(2,30).
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Rysunek 83. Absolwenci studiow magisterskich i zawodowych z dziedziny Informatyka w latach
2004-2007
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Katowicach

Powyzszy wykres pokazuje jak na przestrzeni lat akademickich 2003/2004 i 2006/2007 zmieniata sie
liczba 0sdb konczacych studia na kierunkach informatycznych (obejmujaca takze cudzoziemcéw). W
badanym okresie liczba ta wzrosta w Polsce o 30,3 %, przy czym najwiekszy wzrost zauwazalny byt w
roku 2005 w stosunku do roku 2004, podczas gdy w roku 2007 w poréwnaniu do roku 2006 nastgpit
nieznaczny spadek liczby absolwentéw kierunkéw informatycznych. Rowniez w wojewddztwie Slgskim
na przestrzeni badanych lat nastgpit przyrost liczby absolwentdéw kierunkéw informatycznych i byt
nieco wiekszy niz w Polsce — wyniost 32,9 %. Zauwazalne byly jednak wieksze wahania, w roku 2006
nastapit spadek w stosunku do roku 2005 o 10,23 %, podczas gdy rok pdzniej liczba absolwentow
wzrosta az 0 29,96 %.

Tabela 15. Absolwenci studiow magisterskich i zawodowych z dziedziny informatyka w latach 2004-
2007

2003/04 2004/05 2005/06 2006/07

Polska
Informatyka 15706 18358 20532 20468
z tego podgrupy:
matematyczna i statystyczna 2641 2853 3343 3616
informatyczna 13065 15505 17189 16852
wojewaddztwo slaskie
Informatyka 1844 2101 1886 2451
z tego podgrupy:
matematyczna i statystyczna 296 306 242 393
informatyczna 1548 1795 1644 2058

Zrodfo Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Katowicach

Absolwentéw kierunkdw informatycznych mozemy podzieli¢ na dwie podgrupy: matematyczng i
statystyczng oraz informatyczna. Wiekszo$¢ absolwentdw zalicza sie do podgrupy informatycznej, a ich
odsetek w ogdlnej liczbie absolwentéw kierunkdw informatycznych oscylowat pomiedzy 82,3 %, a
84,5 % w Polsce ogdtem oraz pomiedzy 83,9 %, a 87,2 % w wojewddztwie $Slaskim. Z kolei odsetek
absolwentéw podgrupy matematycznej i statystycznej wahat sie w Polsce w badanym okresie
pomiedzy 15,5 %, a 17,7 %, natomiast w wojewodztwie $laskim pomiedzy 12,8 %, a 16,1 %.

Odsetek absolwentéw kierunkéw informatycznych w wojewodztwie $laskim wyniést w 2007 roku
12,0 % ogdtu absolwentdw wymienionych kierunkdw w Polsce. Natomiast w poszczegdinych
podgrupach sytuacja ksztattowata sie tak, ze absolwenci podgrupy matematycznej i statystycznej w
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wojewodztwie stanowili 10,9 % ogdotu, a absolwenci podgrupy informatycznej 12,2 % ogétu
absolwentéw wymienionych podgrup w Polsce.

INSTYTUCIE KULTURY

Poréwnujac dane z lat 2003 i 2005 mozna zauwazy¢, ze wzrosta takze liczba kurséw komputerowych
organizowanych w instytucjach kultury. Wzrost ten wyniést w Polsce $rednio 66,2 % (odpowiednio
w miastach o0 84,1 %, a na wsi 0 22,6 %) i byt wyzszy niz w wojewddztwie Slaskim gdzie wyniost
44,4 % (w miastach 44,0 %, a na wsi 50,0 %). W efekcie udziat kurséw komputerowych
organizowanych w wojewddztwie $laskim w ogdlnej liczbie tych kurséw w kraju zmniejszyt sie z
12,7 % w roku 2003 do 11,0 % w 2005 (w miastach spadek byt wyrazniejszy tj. z 16,6 % do 12,9 %,
natomiast na wsi nastapit nieznaczny wzrost — z 3,2 % do 3,9 %).

Tabela 16. Kursy komputerowe (w ciggu roku) w instytucjach kultury w latach 2003 i 2005

2003 2005 2003 2005
miasto 151 278
Polska 213 354  wtym: Wied 62 76
, . miasto 25 36
slaskie 27 39 w tym: Wied 5 3

Zrodfo Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Katowicach

Tabela 17. Czionkowie két (kluboéw) komputerowych w instytucjach kultury w latach 2003, 2005
(stan na 31 XII)

ogotem miasto wies
2003 2005 2003 2005 2003 2005
Polska ogétem 18309 14369 15788 10024 2521 4345
w tym dzieci | mfodzieZ do 15 lat 8819 9938 6905 6827 1914 3111
Slaskie ogdtem 554 1193 492 907 62 286
w tym dzieci i mfodziezZ do 15 lat 375 944 314 704 61 240

Zrodfo Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Katowicach

Liczba cztonkdéw klubdw i két komputerowych w instytucjach kultury w Polsce spadta w roku 2005 w
poréwnaniu z 2003 o 21,5 % (przy czym spadkowi tej liczby w miastach o 36,5 % towarzyszyt jej
wzrost na wsi 0 72,4 %). Zwiekszyta sie natomiast liczba dzieci i miodziezy do lat 15, bedacych
cztonkami takich klubéw (o 12,7 %), a co za tym idzie ich udziat w liczbie cztonkow ogdtem (z 48,2 %
do 69,2 %). W wojewodztwie $laskim liczba cztonkow klubow i kot komputerowych, w przeciwienstwie
do catego kraju, zwiekszyta sie na przestrzeni lat 2003-2005 o 115,3 % (w miastach wzrost wynidst
84,3 %, natomiast na wsi 361,3 %). W wojewddztwie takze zwiekszyta sie liczba dzieci i mtodziezy do
lat 15, cztonkéw klubéw komputerowych, o 151,7 % (udziat tej grupy wiekowej w liczbie cztonkow
ogdtem zwiekszyt sie z 67,7 % do 79,1 %). W roku 2003 zaledwie 3,0 % ogotu cztonkow klubow
komputerowych pochodzito z wojewddztwa Slaskiego. Udziat wojewddztwa w liczbie cztonkow klubow
komputerowych wzrdst w roku 2005 do 8,3 %.

Nieco inaczej niz w przypadku cztonkdéw klubow i kdt komputerowych usytuowanych w instytucjach
kultury, ksztattowaty sie liczby absolwentdéw kurséw komputerowych organizowanych przez powyzsze
instytucje.

78



,Slaskie mocne informacjg” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

W roku 2005 w poréwnaniu z rokiem 2003 nastapit w kraju wzrost liczby absolwentéw takich kursow
0 30,6 % (w miastach wzrost wyniost 40,6 %, a na wsi 6,2 %). O 5,8 % zwiekszyta sie liczba
absolwentéw tych kurséw, ktorzy nie ukonczyli 15 roku zycia, przy czym ich udziat w ogdlnej liczbie
absolwentéw spadt z 51,6 % do 41,8 %. W wojewddztwie $laskim z kolei obnizyta sie liczba
absolwentéw kurséw komputerowych o0 23,3 % (020,0% w miastach i o 45,1 % na wsi).
Jednoczesnie wzrosta liczba najmiodszych absolwentdw tych kurséw (dzieci i mtodziez do 15 lat) o
87,5 % (udziat tej grupy w ogdlnej liczbie absolwentéw kurséw w wojewddztwie zwiekszyt sie zatem
27,4 % do 18,1 %).

2.3. Spoteczenstwo informacyjne w polityce rozwoju wojewodztwa

2.3.1. Uwarunkowania programowe

Planowanie, a w konsekwencji wdrazanie programdw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
na poziomie wojewddzkim jest procesem miodym i wcigz stabo zakorzenionym w praktyce
implementacji polityk rozwoju regiondw. W wojewddztwie $laskim pierwsze prace badawcze na
poziomie regionu, zwigzane z diagnozowaniem spoteczenstwa informacyjnego oraz préba wyznaczenia
kierunkoéw jego rozwoju, podjeto w ramach projektu PRELUDE, co skutkowato opracowaniem w 2003
roku dokumentu zatytulowanego ,Analiza stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
wojewddztwie S$laskim oraz rozwéj klasterow innowacyjnosci”. Inicjatywa ta zaowocowata w
nastepnych latach zaangazowaniem sie samorzadu wojewddztwa w tworzenie instytugji
odpowiedzialnych za rozwdj spoteczenstwa informacyjnego oraz realizacje projektu zwigzanego z
tworzeniem elektronicznej komunikacji administracji publicznej w wojewddztwie Slaskim. Nie podjeto
natomiast dziatan zwigzanych z opracowaniem branzowego dokumentu strategicznego w zakresie
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego. W konsekwencji w planowaniu strategicznym wojewddztwa
Slaskiego zagadnienie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zostato potraktowane bardzo
ogolnikowo, ze wzgledu na generalny charakter dokumentu, w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2000-2020 oraz horyzontalnie, uzupetniajac priorytety i cele wyznaczone w
strategiach i programach branzowych. Ponizej zaprezentowano analize obowigzujacych dokumentow
strategicznych pod katem ujecia w nich elementéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w réznych dziedzinach zycia.

Najwazniejszym dokumentem o charakterze strategicznym przygotowanym przez samorzad
wojewddztwa jest strategia rozwoju, ktdrej opracowanie zwigzane jest z obowigzkiem ustawowym
sformutowanym w ustawie 0 samorzadzie wojewddztwa. Sejmik Wojewddztwa Slaskiego uchwaty z
dnia 4 lipca 2005 r. przyjat zaktualizowana , Strategie Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata
2000-2020", ktdra jest zapisem Swiadomych wybordw spotecznosci regionu i obrazuje dtugofalowg
koncepcje rozwoju, uwzgledniajacg gtéwne tendencje rozwojowe i cele strategiczne wyznaczone w
obowigzujacych dokumentach europejskich i krajowych. W przyjetej wizji rozwoju wskazuje sie, iz
wojewddztwo $laskie bedzie regionem o rozbudowanej i zmodernizowanej infrastrukturze, wtaczonym
w transeuropejskie systemy infrastrukturalne — zwilaszcza transportowo-logistyczne, energetyczne,
komunikacyjne iinformacyjne, o duzej aktywnosci w dziedzinie badawczo-rozwojowej,
zaawansowanych technologii, tworzacym i absorbujagcym liczace sie w skali miedzynarodowej
innowacje, w ktérym nowoczesna gospodarka, rozwdj przedsiebiorczosci, edukacji i kultury zapewniajg
utrzymanie pozycji jednego z kilku centrow rozwoju cywilizacyjnego Polski i Europy. Tak sformutowana
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wizja rozwoju ukierunkowuje myslenie o wojewddztwie Slaskim jako o regionie, w ktérym rozwija sie
gospodarka oparta na wiedzy, tworzaca i wykorzystujagca kapitat ludzki posiadajacy cechy
spoteczenstwa informacyjnego. Zagadnienia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zostaty zawarte w
priorytecie , Transport, komunikacja i informacja” w kontekscie dgzenia do wyréwnywania standardéw
sieci telekomunikacyjnych i informatycznych w miastach i w osrodkach wiejskich, stymulowania
rozwoju ustug w zakresie handlu, administracji, edukacji, zdrowia, rozrywki i kultury, mozliwosci
$wiadczenia telepracy, wykorzystania sieci teleinformatycznych dla zarzadzania procesami, takimi jak
np.: ruch drogowy, transport publiczny, bezpieczenstwo i przeciwdziatanie nadzwyczajnym
zagrozeniom Srodowiska. Na poziomie celdw strategicznych analizowana tematyka jest poruszana w
celu II ,,Rozbudowa oraz unowoczesnienie systemow infrastruktury technicznej” w kierunku dziatania:
~Rozwdj informatyki i telekomunikacji”. W opisie kierunku dziatania wskazuje sie na pozadane obszary
aktywnosci, ktére powinny koncentrowa¢ sie na rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej i
informatycznej, ustug dostepnych on-line i tworzeniu publicznych punktéw dostepu do Internetu. W
prowadzonej obecnie aktualizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa zaktada sie kontynuowanie
wspomnianej wyzej wizji rozwoju, ogniskujac rozwéj spoteczenstwa informacyjnego w dwdch celach
strategicznych: ,Wysoki poziom wyksztatcenia i kompetencji mieszkancow” oraz ,Rozwinieta
infrastruktura nowej gospodarki”. W ramach wymienionych celdow wskazuje sie na dwa kierunki
dziatan: rozwdj ustug spoteczenstwa informacyjnego oraz rozwdj informatyki i telekomunikacji.

Dokumentem przektadajagcym zapisy Strategii Rozwoju na przestrzen wojewddztwa jest Plan
Zagospodarowania Przestrzennego Wojewédztwa Slaskiego. W dokumencie tym zapisy
dotyczace spofeczenstwa informacyjnego znajdujemy w celu IV polityki przestrzennej: ,Rozwdj
ponadlokalnych systeméw infrastruktury”, w kierunku polityki przestrzennej: ,Wspieranie rozwoju
infrastruktury technicznej”. W ramach wspomnianego kierunku wspierane bedq dziatania zwigzane z
promowaniem rozwoju zintegrowanych systemow facznosci, obejmujacych miedzy innymi zagadnienia
nowoczesnych systemOw gromadzenia i przesylu danych oraz tworzenia systeméw
teleinformatycznych.

Najwazniejszym instrumentem polityki rozwoju prowadzonej przez samorzad wojewodztwa,
wdrazajacym zapisy Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Slaskiego, jest Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013. Program ten spaja w sobie wiekszos¢
zadan podejmowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz inne jednostki publiczne i
prywatne, realizujacych zapisy Strategii Rozwoju, finansowanych ze Srodkéw europejskich
przeznaczonych na lata 2007-2013. W dokumencie tym zagadnienia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego ujete sg przede wszystkim w jednym z dziesieciu priorytetdw Programu tzn. w
priorytecie II zatytutowanym ,Spoteczenstwo informacyjne”. Celem gtéwnym tego priorytetu jest
stworzenie warunkow do rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w regionie poprzez: zapewnienie
powszechnego, szerokopasmowego i bezpiecznego dostepu do Internetu oraz wzrostu liczby ustug
publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng. Wsparcie rozwoju ICT jest dla wojewddztwa Slaskiego
niezbednym warunkiem podniesienia poziomu konkurencyjnosci regionu i osiggniecia statusu
rownorzednego partnera dla najbardziej rozwinietych regiondw we wspdiczesnej gospodarce.
Odpowiadajgc na tak zatozone cele szczegétowe w ramach priorytetu wskazano dwa dziatania: 2.1.
Infrastruktura spofeczeristwa informacyjnego oraz 2.2. Rozwdj elektronicznych ustug publicznych.
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Zagadnienia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zawarte sg réwniez w pozostatych priorytetach
Programu poprzez realizacje treSci w nich zawartych przy wykorzystaniu narzedzi ICT, tj.: bazy
danych, platformy informacyjne, systemy monitoringu. Szczegdtowy wykaz dziatan programu,
przyczyniajacych sie do rozwoju SI znajduje sie w czesci dokumentu przedstawiajacej ,potencjalne
zrodta finansowania”.

Wérédd dokumentdw strategicznych o charakterze sektorowym, w ktérych znajdujemy zagadnienia

spoteczenstwa informacyjnego zawarte w sposob horyzontalny, wymieni¢ nalezy m.in.:

- Regionalng Strategie Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013,

- Program Ochrony Srodowiska Wojewoddztwa Slaskiego do 2004 roku oraz cele dtugookresowe
do roku 2015,

- Strategie Rozwoju Kultury w Wojewddztwie Slaskim na lata 2006-2020,

- Strategie Polityki Spotecznej w Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2020,

- Strategie Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Slaskim na lata 2004-2013,

- Program Odnowy Wsi Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2010.

W Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2003-2013
zidentyfikowano nastepujace obszary, w ramach ktérych realizowane bede inicjatywy zwigzane z
rozwojem technologii informacyjnych i komunikacyjnych:

Cel strategiczny 1.2 Wspieranie doskonatoéci w MSP

Zaktada sie wspieranie wykorzystania technologii informatycznych (ICT) w MSP prowadzacych do:
nowych modeli organizacji pracy, szybszego rozpowszechniania i uzywania informacji, nowych
sposobow prowadzenia marketingu oraz kontaktdw z klientami i dostawcami w ramach e-biznesu,
elastycznych sposobdw pozyskiwania wiedzy. W szczegolnosci wspierane bedg dziatania zwigzane z:
promowaniem kultury informatycznej, promowaniem mozliwosci stosowania ICT w MSP, zwiekszeniem
$wiadomosci o korzysciach ptynacych z prowadzenia e-biznesu oraz e-learningu przez MSP.

W Programie Ochrony Srodowiska Wojewédztwa Slaskiego do 2004 roku oraz celach
dilugookresowych do roku 2015 dziataniami zwigzanymi z rozwojem ICT sg przede wszystkim
inicjatywy dotyczace tworzenia baz danych oraz systemdédw monitoringu, zwigzanych z zarzadzaniem
poszczegdlnymi komponentami Srodowiska naturalnego, w tym w szczegolnosci obszarem zasobdow
wodnych, powietrza atmosferycznego, terendw chronionych, oraz w ramach sytemu gospodarki
odpadami oraz rewitalizacji i zagospodarowania terendw poprzemystowych.

W Strategii Rozwoju Kultury w Wojewodztwie Slaskim na lata 2006-2020 w ramach pola
strategicznego: dziedzictwo kulturowe wskazano na dziatania zwigzane z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych do ,Upowszechniania i zachowania dziedzictwa kulturowego
regionu (materialnego i niematerialnego) oraz jego lepszego wykorzystywanie do celdéw turystycznych”
(cel strategiczny 3). Wskazuje sie w szczegolnosci na wykorzystanie nowoczesnych technik w ramach
popularyzacji dziedzictwa kulturowego oraz przy digitalizacji jego zasobow.
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W ramach Strategii Polityki Spotecznej Wojewéddztwa Slaskiego na lata 2006-2020
przewidziano nastepujace cele i kierunki dziatan realizowane przy wykorzystaniu ICT:

Cel strategiczny 2: Wyréwnywanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i modziezy

w tym kierunek dziatania 2.3: Przygotowanie dzieci i miodziezy do zycia w nowoczesnym
spoteczenstwie oraz cel strategiczny 6: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

W Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Slaskim na lata 2004-2013 zadania
zwigzane z rozwojem infrastruktury teleinformatycznej oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
mieszczg sie w celu strategicznym nr 6: ,Podnoszenie dostepnosci i jakosci $wiadczonych ustug
turystycznych oraz budowa systemu wsparcia rozwoju markowych produktéw turystycznych”.
W ramach wspomnianego celu realizowane bedzie tworzenie zintegrowanego systemu promodji
regionu m.in. poprzez: opracowanie i utworzenie systemu regionalnej sieci informacji turystycznej i
Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej, w tym nowoczesnej, interaktywnej sieci informacii
internetowej, umozliwiajacej rowniez zamawianie ustug i rezerwacje miejsc przez Internet oraz
wspieranie tworzenia punktéw IT oraz lokalnych i ponadlokalnych systemdw informacji turystyczne;j.

W Programie Odnowy Wsi Wojewédztwa Slaskiego na lata 2006-2010 zagadnienie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego ukazywane jest w kontekscie rozbudowy infrastruktury ICT, ktéra ma
by¢ podstawq wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich poprzez: nowoczesne i zdywersyfikowane
struktury gospodarcze, rozwiniety sektor matych i $rednich przedsiebiorstw, sektor turystyczny,
skuteczny marketing produktéw powstajacych na tych terenach.

2.3.2. Doswiadczenia w zakresie implementacji rozwigzan w obszarze SI

Projekty z zakresu spoteczenstwa informacyjnego realizowane byty na terenie wojewddztwa Slaskiego
przez réznego typu jednostki i instytucje. Rozny byt takze zasieg i charakter realizowanych inicjatyw.
Samorzad Wojewddztwa Slaskiego realizowat projekty duze, majace znaczacy wptyw na caty region.
Jednostki samorzadu terytorialnego realizowaty lokalne projekty z mniejszym budzetem, nastawione
na zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnej. Rozne byty tez zrodla finansowania projektow z
zakresu spoteczenstwa informacyjnego. Jednym z nich byt Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju
Regionalnego, w ramach ktérego sfinansowano tacznie 10 projektdw z zakresu dziatania 1.5.
Infrastruktura spofeczeristwa informacyjnego. Catkowity koszt realizacji wybranych projektow to
48511484.26 PLN.

Tabela 18. Projekty realizowane w ramach Dzialania 1.5 ZPORR- Infrastruktura spoleczenstwa
informacyjnego

Catkowity koszt

Ip Whnioskodawca Tytut projektu projektu w PLN*

Elektroniczna karta miejska i publiczne
1. Miasto Rybnik punkty dostepu do Internetu w Miescie 5394 328,10
Rybnik

Budowa systemu faksowo-mailowego z

Komenda Wojewddzka

2. - - podpisem elektronicznym dla jednostek 4 872 924,00
Policji w Katowicach T o T
policji w wojewddztwie Slaskim
3. | Wojewddztwo Slaskie SEKAP - System Elektronicznej 27 004 400,00
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Komunikacji dla Administracji Publicznej
w Wojewddztwie Slaskim

Budowa w Katowicach Sieci Publicznych
4, Miasto Katowice Punktéw Dostepu do Elektronicznych 681 272,40
Ustug Administracji Publicznej
System elektronicznej komunikacji w

5. Powiat Mikotowski Powiecie Mikotowskim. Ustugi publiczne 8113,20
online.
) Elektroniczna Platforma Urzedu
6. |Slaski Urzad Wojewddzki Wojewddzkiego i Administracji 3 886 387,40
Zespolonej
7. Powiat Tarnogdrski Powiat Tarnogodrski On-Line 945 805,00
Komenda Wojewddzka e-straz: wdrozenie elektronicznego
8. |Panstwowej Strazy Pozarnej | systemu ustug dla ludnosci w 701 622,00
w Katowicach jednostkach PSP wojewddztwa $laskiego
9. | Miasto Zywiec e-Zywiec 1112 655,06

eGmina Mystowice- szerokopasmowy 3100 277.20
dostep do Internetu !

SUMA 48 511 484,26
* catkowity koszt okreslony na etapie ubiegania sie o dofinansowanie

10. |Miasto Mystowice

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych na stronie www.zporr.silesia-region.pl

Przyktady projektéw realizowanych przez Samorzad Wojewédztwa Slaskiego

PRELUDE

Poczatki dziatan wtadz wojewddztwa w zakresie wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
oraz gospodarki cyfrowej w regionie to przystgpienie do realizacji projektu PRELUDE. Oprécz
wojewddztwa S$laskiego do uczestnictwa w projekcie zakwalifikowano takze osiem regionéw
europejskich z Finlandii, Francji, Niemiec, Irlandii, Wtoch, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii.

W ramach PRELUDE przeprowadzono pierwsze w wojewodztwie S$laskim badanie dotyczace
zaawansowania procesow informatyzacji w urzedach gmin, miast i powiatéw. Jego celem byta
diagnoza stopnia informatyzacji w samorzadach lokalnych, zardwno w znaczeniu infrastruktury
teleinformatycznej, jak i funkcjonujgcego oprogramowania oraz plandéw rozwoju. Przedstawione w
styczniu 2004 roku rezultaty badania postuzyly jako materiat wyjSciowy dla samorzadow
zamierzajacych wykorzysta¢ érodki z funduszy strukturalnych, w zakresie zwiekszenia potencjatu
informatycznego swoich urzedow.

W marcu 2004 roku Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego zorganizowat w ramach PRELUDE
konferencje: "eGovernment w Regionach". Podczas spotkania podkreslono znaczenie przygotowania
regionalnych strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i konieczno$¢ budowy infrastruktury
dostepu dla kazdego, zwtaszcza na terenach poza aglomeracja. Szczegdlng uwage poswiecono
wsparciu realizacji projektdow w obszarze spoteczenstwa informacyjnego w ramach funduszy
strukturalnych. Podczas tej konferencji po raz pierwszy zaprezentowano koncepcje projektu pn.
System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej.
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System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej w Wojewodztwie Slaskim -
SEKAP

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej to strategiczny dla rozwoju regionu
innowacyijny projekt gmin i powiatéw oraz Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego. Jego czasokres to lata
2005-2008. Projekt realizowany byt w partnerstwie, gdzie Samorzad Wojewddztwa Slaskiego byt
liderem, a partnerami 53 jednostki samorzadu terytorialnego. WartoS¢ projektu wyniosta
22 178 369,35 PLN.

Celem gtownym projektu SEKAP byto stworzenie warunkow organizacyjnych
i technicznych dla $wiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng oraz wzrost efektywnosci pracy
administracji w realizacji tych ustug.

Zakres Projektu obejmowat stworzenie teleinformatycznego S$rodowiska dla $wiadczenia ustug
publicznych w formie elektronicznej, dziatania analityczne zwigzane z przygotowaniem organizacyjnym
do wdrozenia powyzszego Srodowiska, a nastepnie zarzadzanie obszarem zwigzanym ze Swiadczeniem
ustug publicznych. Efektem realizacji projektu jest modernizacja administracji samorzadowej poprzez
zwiekszenie poziomu wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
skutkujgca podniesieniem jakosci ustug administracyjnych dla mieszkancéw i przedsiebiorcow
$wiadczonych drogg elektroniczng oraz zwiekszeniem efektywnosS¢ pracy urzedow.

Do grupy ustug publicznych oraz powigzanych z nimi proceséw administracyjnych, wdrozonych w
ramach projektu nalezg m. in. sprawy: meldunkowe, ewidencja dziatalnosci gospodarczej, limitowana
dziatalno$¢ gospodarcza, podatki lokalne oraz wsparcie organizacji pozarzadowych.

Obecnie prowadzone sg prace w ramach projektu SEKAP II, ktérego celem jest zwiekszenie liczby
ustug dostepnych w ramach Platformy e-Ustug Publicznych PeUP-SEKAP, zwiekszenie liczby urzedow
podtaczonych do platformy, zapewnienie funkcjonalno$ci oprogramowania SEKAP zapewniajacej
wspOtprace z ePUAP.

Przyklady projektow realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
wojewoddztwa slaskiego oraz wybrane instytucje.

W celu pozyskania informacji na temat projektow z zakresu spoteczenstwa informacyjnego
zrealizowanych w jednostkach samorzadu terytorialnego na terenie wojewddztwa Slaskiego
przeprowadzono badania ankietowe na ten temat. Z zebranych danych wynika, ze znaczaca czes¢
projektow zrealizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego dotyczyta SEKAP (projekt liczyt 54 partnerow). CzeS¢ jednostek samorzadu
terytorialnego brato udziat w projekcie IKONKA (gminy: Debowiec, Kochanowice, Konopiska, Lubliniec,
Opatdéw). Zrealizowane byly takze projekty z zakresu ksztatcenia w formach pozaszkolnych. Takie
inicjatywy zrealizowaty gminy: Ciasna, Godéw, Konopiska, Lubomia, Niegowa, Popdw, Siemianowice
Slaskie.

Wsrod innych projektdw realizowanych przez gminy i inne instytucje wskaza¢ mozna nastepujace
przyktady.

Elektroniczna karta miejska i publiczne punkty dostepu do Internetu w Miescie Rybnik

Jednostka wdraZzajacg projekt byt Urzad Miasta Rybnika. Jego gtdwnym celem byto wspieranie rozwoju
regionu poprzez rozbudowe infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego, a takze wyréwnanie
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dysproporcji w zakresie dostepu i wykorzystania Internetu. Opisywany projekt przyczynit sie do
intensyfikacji rozwoju spotecznego i gospodarczego regionu poprzez poprawe warunkéw dostepu do
Internetu, rozwoju komunikacji, a przez to poprawe warunkow dostepu do informacji publicznej,
publicznych e-ustug (m.in. e-administracji, e-edukacji, e-bezpieczenstwa) $wiadczonych droga
elektroniczng oraz gospodarki elektronicznej (e-business).

Przedsiewziecie realizowane jest w ramach Rybnickiej Platformy Informacji Cyfrowej, ktérej celem jest
stworzenie infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego w najwiekszym miescie subregionu
zachodniego wojewddztwa Slaskiego.

Projekt zaktadat stworzenie kompleksowego systemu skiladajacego sie z 3 komplementarnych
skfadnikéw: karty miejskiej, Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu, Wirtualnego Biura.

Pilotazowe wdrozenie elektronicznego wypetniania wnioskdéw i skladanie elektronicznego podpisu
pozwolito na zmniejszenie koniecznej liczby odwiedzin mieszkancéw w Urzedzie Miasta, zwiekszyto
przejrzystos¢ dziatania administracji i pozwolito uzyskiwaé biezace informacje o stanie realizacji
wnioskéw. W ramach Wirtualnego Biura petenci mogg wypetni¢ w sumie 19 wnioskow, ktore zwigzane
sq ze sprawami podatkowymi oraz dziatalnoscia gospodarcza. Warto$¢ projektu wynosita:
5323 653,00PLN.

Slaska Biblioteka Cyfrowa (SBC)

W ramach projektu utworzona zostata biblioteka cyfrowa. W ramach przedsiewziecia zrealizowano

wiele dziatan zwigzanych z zakupem infrastruktury sprzetowo-programowej oraz koordynacjg

organizacyjna tj. szkolenia, koordynacja rozproszonej digitalizacji, utworzenie forum SBC, wiaczenie w

ogolnopolski system bibliotek cyfrowych — konsorcjum Polskie Biblioteki Cyfrowe oraz do zasobu

Europejskiej Biblioteki Cyfrowej - Europeana Local. Celem SBC jest prezentacja w Internecie

kulturowego dziedzictwa regionu historycznego Slaska i obecnego wojewddztwa $laskiego w jego

dawnej i wspotczesnej réznorodnosci, wspieranie dziatalnosci dydaktycznej i edukacyjnej oraz

publikowanie naukowego dorobku regionu w Internecie. Cele szczegétowe SBC to:

a) utworzenie i state powiekszanie w ramach SBC cyfrowych kolekcji,

b) udostepnianie cyfrowego zasobu w Internecie,

c) scalanie na wspolnej platformie zasobu cyfrowego kopii oryginalnych zbioréw rozproszonych w
regionie,

d) budowa warsztatu badawczego opartego o narzedzia elektroniczne,

e) ochrona zbiorow poprzez ograniczenie koniecznosci siegania do oryginatow,

f) koordynacja digitalizacji prowadzonej przez uczestnikow.

Porozumienie ma charakter otwarty i moga do niego przystepowac wszystkie instytucje reprezentujace
sfere kultury, edukaciji i nauki, pragnace realizowac jego cele.

Wspottwdrey projektu to 36 instytucji z obszaru wojewddztwa $laskiego i historycznego Slaska
(Opolszczyzna).

Karta ubezpieczenia zdrowotnego

Elektroniczna karta ubezpieczenia zdrowotnego wprowadzona zostata przez Slaska Kase Chorych
(obecnie Slaski OW NFZ) i stanowi dokument potwierdzajacy ubezpieczenie zdrowotne. Karta stuzy do
autoryzacji $wiadczen medycznych pacjentéw w placéwkach stuzby zdrowia na obszarze wojewddztwa
$laskiego. Karte mogg otrzymac osoby ubezpieczone posiadajgce numer ewidencyjny PESEL,
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mieszkajace na terenie wojewddztwa Slgskiego. Jej celem jest identyfikacja $wiadczeniobiorcow,
biezagca kontrola nad realizacjg $wiadczen zdrowotnych, a takze wykrywanie wszelkich
nieprawidtowosci w dziataniu systemu.

2.4. Problematyka SI w wybranych miedzynarodowych i krajowych
dokumentach strategicznych i kierunkowych

Porzadkujac chronologicznie inicjatywy Unii Europejskiej w obszarze SI, juz w grudniu 1993r. Rada

Europejska zaakceptowata Biatg Ksiege w sprawie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego®®. W 1994r.

pojawit sie raport Europa i spofeczeristwo globainej informacji. Zalecenia dla Rady Europejskiej,

ktérego roli w kreowaniu pojecia spoteczenstwa informacyjnego oraz we wskazaniu Internetu jako
narzedzia jego budowy nie sposéb pomina¢®®. W 1996r. Komisja Europejska opublikowata Zielong

Ksiege, w ktdérej wzieto pod uwage konsekwencje jakie dotykajg ludzi w zwigzku z transformacjq

spoteczefnistw w kierunku SI*.. Problemowi stworzenia spdjnego i globalnego spoteczenstwa

informacyjnego zostat takze w catosci poswiecony II Program Tematyczny V Programu Ramowego

(1998-2002), w ktorym gtéwny akcent potozono na rozwdj technologii, nowych systemow i ustug dla

ludnosci, multimediéw, nowych metod pracy i elektronicznego handlu. 8 grudnia 1999 roku,

przewodniczacy Komisji Europejskiej ogtosit otwarcie politycznej inicjatywy ,, eEurope — an Information

Society for All'. Jej celem bylo przyspieszenie dziatan na rzecz transformacji spoteczenstwa

europejskiego do spoteczefistwa informacyjnego poprzez®*:

- dostarczenie kazdemu obywatelowi, gospodarstwu domowemu i szkole, kazdej firmie
i administracji publicznej tacznosci internetowej niezbednej do efektywnego funkcjonowania w
wieku cyfrowym,

- stworzenie wyedukowanego pod wzgledem cyfrowym spoteczenstwa europejskiego, wspieranego
przez kulture przedsiebiorczosci gotowa do finansowania i rozwijania nowych pomystow,

- zapewnienie prospotecznego charakteru koniecznych przemian, budujacego zaufanie
konsumentow i wzmacniajgcego spdjnosé spoteczna.

Podczas szczytu w Helsinkach (10—11 grudnia 1999r.) inicjatywa eFurope uzyskata wstepne poparcie
jego uczestnikéw i skierowana zostata do dalszych uszczegétowien. Kolejne wersje inicjatywy, postep
w pracach nad jej konkretyzacja prezentowane byly podczas posiedzen szczytow europejskich
w Lizbonie (23—24 marzec 2000r.) oraz Feira (19 — 20 czerwiec 2000r.).

Nowe wyzwania zwigzane z postepujacg globalizacja, rosnacq presja konkurencyjng ze strony
gospodarki USA oraz niewykorzystaniem istniejgcego potencjatu UE staty sie podwalinami pod
dtugofalowy program spoteczno - gospodarczy Wspdlnoty zwany Strategig Lizbonska. Przyjeta na
posiedzeniu Rady Europejskiej w 2000r. w Lizbonie strategia (z pozniejszymi uzupetnieniami), ktorej

19 Bjata Ksiega. Wzrost, Konkurencyjnosc i Zatrudnienie: wyzwania i drogi wiodace do XXI wieku, COM (93)700

2 w raporcie zauwazono, ze ,spofeczeristwo informacyjne charakteryzuje sie przygotowaniem i zdolnosciq do
uzytkowania systemow informatycznych i wykorzystuje ustugi telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego
przetwarzania informacji’; grupa ekspertow pisze réwniez ,(...) ta rewolucjia (w obszarze ICT) dodaje olbrzymi
nowy potencjat do ludzkiej inteligencji oraz zmienia sposcb w jaki pracujemy i Zyjemy” — Por.: Europe and the
global information society. Bangemann report recommendations to the European Council, Brussels 1994.

2L Green Paper. Living and working in information society: People first, COM(96)389

22 European Commission, eEurope. An Information Society for All. Communication on a Commission Initiative for
the Special European Council of Lisbon 23 and 24 March 2000, European Commission 1999.

86



,Slaskie mocne informacjg” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

celem jest stworzenie do 2010r. na obszarze Unii najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej, opartej na

wiedzy, gospodarki na Swiecie, zdolnej do trwatego rozwoju, tworzacej wieksza liczbe lepszych miejsc

pracy oraz charakteryzujacg sie wiekszg spdjnosciq spoteczng, ogniskowata wokot nastepujacych

obszaréw tematycznych:*

- gospodarka oparta na wiedzy (spoteczenstwo informacyjne, B+R),

- liberalizacja i integracja rynkéw (telekomunikacja, energetyka, transport, poczta, ustugi finansowe
i catos¢ ustug),

- przedsiebiorczo$¢ (zaktadanie przedsiebiorstw, krajowe i wspdlnotowe warunki regulacyjno —
administracyjne dziatalnosci przedsiebiorstw, polityka konkurencji i pomoc publiczna),

- model spoteczny (zatrudnienie, edukacja, starzenie sie spoteczenstw, przeciwdziatanie ubdstwu i
wykluczeniu spotecznemu),

- trwaly rozwdj (zasoby naturalne, zdrowie, klimat, ekologiczny transport).

Realizacja strategii wymaga podjecia zintegrowanych dziatan w wymienionych obszarach, gdyz
doskonale widoczne sg petle sprzezen zwrotnych miedzy nimi. Z punktu widzenia problematyki SI
zasadnicze znaczenie ma realizacja idei stworzenia gospodarki opartej na wiedzy.

Kierunek ten obejmuje trzy zasadnicze sktadowe:

- spoteczenstwo informacyjne (m.in.: zakreslenie odpowiednich ram prawnych w obszarze ICT,
upowszechnienie korzystania z ICT, rozszerzanie katalogu ustug dostepnych zdalnie,
przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia informacyjnego),

- badania i innowacje (m.in.: utworzenie Europejskiego Obszaru Badan i Innowacji, zwiekszenie
wydatkow na B+R do poziomu 3% PKB w 2010r. z odpowiednimi proporcjami — 2/3 sektor
prywatny i 1/3 sektor publiczny, uregulowanie kwestii patentu wspdinotowego),

- edukacje i kapitat ludzki (m.in.: umozliwienie permanentnego zdobywania umiejetnosci i wiedzy
niezbednych w nowej opartej na wiedzy gospodarce, przeciwdziatanie informatycznemu
analfabetyzmowi poprzez powszechng edukacje informatyczng, zapewnienie warunkéw do
mobilnosci zaréwno przekazujacych, jak i zdobywajacych wiedze).

Rada uznata, ze istnieje pilna potrzeba szybkiego wykorzystania przez Europe mozliwosci, jakie
stwarza wiasnie taka gospodarka, a zwilaszcza Internet. Wyrazem tych dazen ze strony panstw
cztonkowskich byto opracowanie kilka miesiecy po uchwaleniu strategii lizbonskiej i zatwierdzenie na
szczycie UE w portugalskim Feira efurope Action Plan 2002 — integralnej czesci strategii. Gtdwnym
zadaniem planu byto stworzenie warunkdw do osiggniecia celéw strategii lizbonskiej poprzez
dookreslenie koniecznych dziatan, wskazanie terminu oraz podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje,
a takze metod monitorowania wynikdw. Zatozenia inicjatywy znajdujg petne odzwierciedlenie w
ogolnych celach, jakie przyjety kraje UE:
e Cel 1. Internet tanszy, szybszy i bezpieczny: tanszy i szybszy dostep do Internetu, szybszy
Internet dla naukowcdw i studentéw, bezpieczne sieci i karty magnetyczne.
e Cel 2. Inwestowanie w ludzi i kwalifikacje: mtodziez europejska w dobie cyfrowej, praca w
gospodarce opartej na wiedzy, uczestnictwo wszystkich w gospodarce opartej na wiedzy.
e Cel 3. Stymulowanie korzystania z Internetu: przyspieszanie gospodarki dziatajacej w oparciu o
Internet, rzad w Internecie: dostep elektroniczny do ustug publicznych, zdrowie w Internecie,
europejskie dane cyfrowe dla sieci globalnych, inteligentne systemy transportu.

23 Polskie Forum Strategii Lizbonskiej, Biata Ksiega, Warszawa 2003.
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W trakcie Europejskiej Konferencji Ministerialnej w Warszawie (11-12 maja 2000r.) kraje Europy
Srodkowej i Wschodniej uznaty wage celu strategicznego wytyczonego przez kraje UE w Lizbonie —
stworzenia w Europie najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej, opartej na wiedzy gospodarki na
$wiecie. Postanowity one uruchomié, wzorujac sie na koncepcji eEurope, swdj wiasny plan stworzony
przez nie i dla nich samych, tzn. uwzgledniajacy zaréwno priorytetowe cele inicjatywy efurope, jak i
dziatania specyficzne dla kandydatow, pod nazwa eEurope+. Plan ten zostat przyjety na szczycie UE w
Goeteborgu w dniu 16 czerwca 2001r..

W celu umozliwienia poréwnywania i wymiany informacji nie tylko wsrdd krajow kandydujacych, ale
tez z panstwami cztonkowskimi UE, dziatania skupione wokot tych samych trzech celdw i wskaznikow,
wyselekcjonowanych przez kraje unijne, poddaje sie trybowi monitorowania i wytyczania kryteriéw.
Kraje kandydujace uznaty jednak, ze konieczne jest dalsze przyspieszenie skutecznej implementacji i
funkcjonowania acquis communautaire w obszarach dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego, jesli
chce sie osiggnaé petne korzysci wynikajace z rzeczonych dziatan. Konstatacja ta doprowadzita do
przyjecia nowego celu, uprzednio nie zaliczanego do celéw eEurope, ktéry wspomoze rozmieszczenie
podstawowych elementéw konstrukcyjnych stuzacych budowie spoteczenstwa informacyjnego®*. Ten
cel to tzw. cel ,,0"” dotyczacy przyspieszenia rozmieszczania podstawowych elementéw konstrukcyjnych
spoteczenstwa informatycznego, poprzez zwiekszenie tempa dostarczania ustug z dziedziny tgcznosci
dostepnych cenowo dla wszystkich oraz transponowania i wdrazania acquis, ktére dotyczy SI.

Drugim ,odstepstwem” od planu dziatania efurope byto wprowadzenie do celu trzeciego
(stymulowanie korzystania z Internetu) zadania ,Srodowisko online”. Spowodowane to zostato, w
ocenie zainteresowanych, koniecznoscig jak najszybszego wiaczenia sie w proces komputerowego
monitorowania ochrony $rodowiska realizowany przez EIONET (7he European Environment
Information and Observatory Network) oraz przyspieszenia innych dziatan na rzecz $rodowiska
szczegdlnie zaniedbanego w wielu kandydujacych krajach.

W czerwcu 2002r. przyjeto program efurope 2005, ktéry jako kontynuacja eEurope 2002 bardziej
koncentrowat uwage na wszystkich chcacych i bioracych udziat w budowaniu gospodarki opartej na
wiedzy — poprzez rozwdj ustug, aplikacji i tresci dotyczacych zarédwno sektora publicznego jak i
prywatnego oraz zapewnienie szerokopasmowej infrastruktury i wysokiego poziomu bezpieczerfistwa®.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze zogniskowanie dziatan na stronie infrastrukturalno-podazowej bez

dokonania analiz popytowych i prowadzenia zwykiego rachunku ekonomicznego uniemozliwito

osiggniecie postawionych celow w programach efurope 2002 i 2005, co posrednio wptyneto takze na

postepy realizacyjne catej Strategii Lizbonskiej. Swiadomoé¢ niemoznoéci osiagniecia ambitnego celu

sformutowanego w 2000r. w Lizbonie potwierdzit w listopadzie 2004r. raport grupy ekspertow pod

przewodnictwem Wima Koka prezentujgcy stan prac nad Strategiq Lizbonskg na pdtmetku jej

realizacji. W$rod wazniejszych wnioskdw ptynacych z tego raportu wymieni¢ nalezy:

- zasadno$¢ dalszej implementacji i realizacji strategii ze wzgledu na wyzwania zewnetrzne i
wewnetrzne — tzw. odnowionej strategii,

- konieczno$¢ pewnej rewizji priorytetdw (wieksza przejrzystos¢ celdow, ograniczenie ilosci celdw,
uwzglednienie specyfiki krajow przy formutowaniu celow czastkowych) i mechanizmoéw

24 KBN, eFurope+2003 — Plan dziatari na rzecz wdrozenia spofeczeristwa informacyjnego w Europie sporzadzony
przez kraje kandydujgce przy wsparciu Komisji Europejskiej, Warszawa 2001.

2> Commission of the European Communities, eFurope 2005: An Information Society for all. An Action Plan,
Brussels, June 2002.

88



,Slaskie mocne informacjg” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

implementacji (ogdlnoeuropejskie zaangazowanie i polityczne zobowigzanie krajow do realizacji
strategii, przygotowywanie narodowych cyklicznych programéw operacyjnych),

- zwiekszenie spdjnosci oraz przejrzystosci polityk i jej adresatow, poprawa komunikacji dotyczacej
celow i osiggnie¢ miedzy interesariuszami, wzrost zainteresowania parlamentéw krajowych i
partnerow spotecznych procesem wdrazania strategii,

- konieczno$¢ odnotowania postepu w pieciu priorytetowych obszarach dziatan, tj.: spoteczenstwa
wiedzy, rynku wewnetrznego, klimatu sprzyjajacego biznesowi i przedsiebiorczosci, rynku pracy
oraz réwnowagi érodowiska naturalnego®.

Problematyka spoteczenstwa informacyjnego znalazta sie w obszarze spofeczenstwa wiedzy obok
badan oraz edukacji i kapitatu ludzkiego. Zapisy strategii lizbonskiej w tym zakresie, czyli okreslenie
ram regulacyjnych dla komunikacji elektronicznej, wspieranie upowszechniania ICT, stworzenie
odpowiednich warunkdéw dla rozwoju handlu elektronicznego, wspieranie dominujacej pozycji
przemystu europejskiego w technologiach komunikacji mobilnej uzupetniono rekomendacjami w celu
petnego wykorzystania potencjatu ICT.

W zwigzku z raportem W. Koka Komisja Europejska przygotowata nowgq inicjatywe w obszarze SI

zatytutowanq 2010 — Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia. Juz

sama nazwa strategii wskazuje na kluczowa rolg, jaka przypisano technologiom informatycznym i

telekomunikacyjnym w stymulowaniu wzrostu i rozwoju spoteczno-gospodarczego. Komisja w

powyzszym dokumencie zaproponowata trzy priorytety europejskiej polityki w dziedzinie

spoteczenstwa informacyjnego i mediow:

- ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej wspierajacej otwarty
i konkurencyjny rynek wewnetrzny w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i mediow,

- wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, majace na celu wspieranie wzrostu
oraz tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy,

- stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, ktore przyczyni
sie do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w sposob zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, stawiajac na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug publicznych i jakos¢ zycia®.

W kazdym obszarze priorytetowym wyznaczono cel strategiczny o nastepujacych tresciach:

e Cel 1. Jednolita europejska przestrzen informacyjna zapewniajgca bezpieczng tacznosc
szerokopasmowg po przystepnych cenach, bogatg i zréznicowang zawartoS¢ oraz ustugi
cyfrowe.

e Cel 2. Osiggniecie Swiatowego poziomu badan i innowacji w dziedzinie ICT poprzez zréwnanie
sie z gtéwnymi konkurentami Europy.

e Cel 3. Integracyjne spoteczenstwo informacyjne oferujace wysokiej jakosci ustugi publiczne i
przyczyniajace sie do poprawy jakosci zycia.

Dla realizacji powyzszych celdw Komisja Europejska wskazata niezbedne dziatania®® i podmioty za nie
odpowiedzialne, wéréd ktérych obok samej Komisji znalazty sie panstwa cztonkowskie oraz inne

% Sprostac wyzwaniom. Strategia Lizboriska na rzecz wzrostu i zatrudnienia, Raport Grupy Wysokiego Szczebla
pod przewodnictwem Wima Koka, listopad 2004.

27 2010 - Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia, Komunikat Komisji do Rady,
Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw,
COM(2005)229, Bruksela, czerwiec 2005.
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zainteresowane strony. W rezultacie przewiduje sie stworzenie w petni zintegrowanego spoteczenstwa
informacyjnego na fundamencie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych stosowanych
szeroko w ustugach publicznych, MSP oraz gospodarstwach domowych?.

Polska wkroczyta w lata dziewietdziesigte jako spoteczenstwo ,przedinformacyjne”, z licznymi
oznakami zacofania gospodarczego i spotecznego. O tym, ze kompleksowy plan budowania podstaw
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce jest konieczny $wiadczyta chocby uchwata Sejmu RP z 14
lipca 2000r. w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce®. Uchwata ta
data podstawy rzadowi do podjecia dziatan koordynujacych. W dniu 28 listopada 2000 r. Rada
Ministrdw przyjeta Stanowisko w sprawie uchwaty Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie
budowania podstaw spofeczeristwa informacyjnego w Polsce, oraz dokument programowy Cele 7
kierunki rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce, przygotowany przez Komitet Badan
Naukowych we wspoétpracy z Ministerstwem tacznosci®l. Opracowany na podstawie siedmiu ekspertyz
pod zbiorczym tytutem Spofeczeristwo Globainej Informacji w warunkach przystapienia Polski do Unii
Europejskiej byt swoistym pionierskim manifestem ogniskujagcym uwage na ciezarze gatunkowym
zagadnien zwigzanych ze spoteczenstwem informacyjnym w warunkach polskich. Jak napisano: ,(...)
Zadaniem niniejszego dokumentu jest nadanie odpowiedniego priorytetu sprawom zwigzanym z
przeksztatcaniem sie spofeczenstwa polskiego ze spoteczenstwa przemystowego w spoteczenstwo
informacyjne i wskazanie dziatan, ktére muszg zosta¢ podjete w tym konteksScie przez administracje

32

rzadowg".

Najwazniejszym jednak, z punktu widzenia omawianej problematyki, bylo uznanie w trakcie
Europejskiej Konferencji Ministerialnej przez kraje Europy Srodkowej i Wschodniej celu strategicznego
wytyczonego przez kraje UE w Lizbonie i podjecie wyzwania w zwigzku z planem eEurope (Warszawa,
11-12 maja 2000). Postanowity one uruchomi¢, wzorujac sie na koncepcji efurope, swdj wiasny plan
stworzony przez kraje kandydujace oraz dla nich samych pod nazwg efurope+. Wychodzac naprzeciw
tym zobowigzaniom Ministerstwo tgcznosci opracowato dokument pt.: ePolska — Plan dziatari na rzecz
rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006. Dokument ten przedstawiat
analize potrzeb w sferze dostepu do informacji, jej zakresu, srodkow jej przekazywania i udostepniania
oraz nakladow niezbednych dla osiggniecia okreslonych w planie dziatan celow.

28 przyktadowo: realizujac powyzsze cele Parlament Europejski i Rada w 2007 roku przyjely dyrektywe
ustanawiajacqg infrastrukture informacji przestrzennej we Wspodlnocie Europejskiej (INSPIRE). ,Dziatania podjete
w ramach realizacji zapiséw tej dyrektywy powinny zapewni¢ zgodno$¢ infrastruktur informacji przestrzennej
stworzonych przez panstwa cztonkowskie i mozliwo$¢ ich stosowania w kontekscie wspdlnotowym i
transgranicznym.” Inicjatywa ta ma umozliwic taczenie w jednolity sposdb danych przestrzennych pochodzacych z
roznych zrodet we Wspdlnocie i wspdine korzystanie z nich przez wielu uzytkownikdw i wiele aplikacji na
warunkach, ktdre nie ograniczajq bezzasadnie ich szerokiego wykorzystywania. Ustanowienie dyrektywy INSPIRE
stanowi¢ bedzie wartos¢ dodang do innych inicjatyw wspolnotowych, a poprzez dazenie do wzajemnego
uzgadniania parametréow technicznych oraz procedur, umozliwiajacych skoordynowane $wiadczenie ustug
sieciowych, w zakresie wymiany danych przestrzennych, stanowi wazny element rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w krajach cztonkowskich.

2912010 - Europejskie spoteczeristwo informacyjne ..., op. cit.

3 Uchwata Sejmu RP z 14 lipca 2000r. w sprawie budowania podstaw spoteczeristwa informacyjnego w Polsce,
Monitor Polski, Nr 22, poz. 448, 2000r.

31 Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, KBN, Ministerstwo tacznosci, Warszawa,
listopad 2000.

32 Ibid., s. 7.
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Po wejsciu Polski do UE (1 maja 2004r.) z natury rzeczy obowigzujacq stata sie inicjatywa eEurope
2005. Nieco wczesniej, bo w styczniu 2004r. Rada Ministrow przyjeta przygotowany przez Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji kompleksowy dokument przedstawiajacy priorytety w dziedzinie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego zatytutowany Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej —
ePolska na lata 2004-2006. Jako obszary priorytetowe w strategii wskazano: zapewnienie wszystkim
obywatelom i firmom taniego, szerokopasmowego i bezpiecznego dostepu do Internetu; tworzenie
szerokiej i wartoSciowej oferty treSci i ustug dostepnych w Internecie i cyfrowych mediach
audiowizualnych oraz propagowanie powszechnych umiejetnosci postugiwania sie teleinformatyka. W
kazdym z obszarow wskazano niezbedne do podjecia dziatania, oczekiwane efekty koncowe oraz
terminy realizacyjne.

Kolejnym dokumentem przyjetym w czerwcu 2005r. przez Rade Ministréw byta Strategia kierunkowa
rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji
spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020 przygotowana przez Ministerstwo Nauki i Informatyzaciji.
Oprécz analizy stanu informatyzacji Polski w roku 2005 zaprezentowano wizje i priorytety
informatyzacji do roku 2013 oraz perspektywy rozwoju SI do 2020r. Réwniez w czerwcu 2005r. Polska
przyjeta do realizacji inicjatywe wspdlnotowg 2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na
rzecz wzrostu i zatrudnienia.

W grudniu 2008 Rada Ministréw okreslita Strategie Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce
do roku 2013 ktdrej opracowanie wyznaczyt przyjety w 2007r. Plan Informatyzacji Panstwa na lata
2007-2010%”. Dokument formutuje wizje rozwoju, misje oraz kierunki strategiczne opisane poprzez
cele strategiczne i przyjete dla nich wskazniki pomiaru. Przyjeta wizja zaktada osiagniecie w 2013
roku: ,Aktywnego spoteczenstwa osiggajacego wysoka jakos¢ zycia w perspektywie osobistej i
spotecznej”. Przyjeto réwniez misje w brzmieniu: ,Umozliwienie spoteczenstwu powszechnego i
efektywnego wykorzystania wiedzy i informacji do harmonijnego rozwoju w wymiarze spotecznym,
ekonomicznym i osobistym”.

Na podstawie przyjetych wizji i misji spoteczenstwa informacyjnego oraz postulatow realizacji
Strategii, wyznaczone zostaly nastepujgce strategiczne kierunki Polski w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013, w trzech obszarach:

CZLOWIEK:

Przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego Polakoéw dzieki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych

GOSPODARKA:

Wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm, a tym samym polskiej gospodarki na
globalnym rynku oraz ufatwienie komunikacji i wspotpracy miedzy firmami dzieki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych

PANSTWO:

Wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug administracji publicznej przez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy proceséw wewnetrznych administracji i sposobu
$wiadczenia ustug.

33 Plan Informatyzacji Paristwa na lata 2007-2010, Dziennik Ustaw nr 61, poz. 415, 6 kwietnia 2007.
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Nieco odmienny sposdb podejécia, charakteryzujacy sie niewielkg liczbg formalnych dokumentdéw
przynosza doswiadczenia Stanéw Zjednoczonych. W 1979r. amerykanska Narodowa Akademia
Nauk opublikowata raport, w ktérym uzyto okreSlenia cywilizacja informacyjna na okreslenie nowego
okresu w dziejach $wiata. Wsrdd wazniejszych projektow, nalezy wskazaC program Narodowej
Infrastruktury Informacyjnej (NII — National Information Infrastrukture) z 1993r., majacy zapewnic
spoteczenstwu swobodny dostep do informacji poprzez budowe ogdlnokrajowej sieci faczy cyfrowych
o duzej przepustowosci®®. Nie zostat on z przyczyn finansowych w catosci zrealizowany, w wyniku
czego skupiono sie gtownie na jego wymiarze ekonomicznym i technologicznym. W 1997r.
opublikowano dokument o najwyzszej randze panstwowej zatytutowany Struktura Swiatowej
Gospodarki Elektronicznej (A Framework For Global Electronic Commerce) wyznaczajacy cele, obszary
priorytetowe i kierunki dziatan w tym zakresie. Niewielka ilos¢ dokumentow strategicznych i
kierunkowych na temat SI w USA — w poréwnaniu z krajami Starego Kontynentu nie oznacza
bynajmniej, zZe ta problematyka byla niedoceniana. Cato$ciowg sekwencje przemian, niekoniecznie
dookres$lonych w sformalizowanych opracowaniach mozna przedstawi¢c w sposdb nastepujacy:
gwattowny rozwéj opartych na wiedzy technologii informatycznych i telekomunikacyjnych prowadzi do
przemian gospodarczych, np. w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, czy struktur gospodarczych. To z
kolei wymusza zmiany form, $rodkéw, metod i organizacji pracy. Po stronie podazowej koniecznymi
stajg sie dostosowania strukturalne, czesto bowiem dotychczasowe umiejetnosci, praktyczne
doswiadczenia i zwyczaje nie przystajq do przemian zwigzanych z technologiami informatycznymi
i telekomunikacyjnymi i nie tylko okazujq sie mato przydatne, ale wrecz przeszkadzajg. Chodzi przy
tym nie tylko o poziom wyksztatcenia, lecz takze o szczegdlnie wysokie zdolnosci adaptacji i
pomystowosci oraz uczenia sie, tzn. statego dostosowywania kwalifikacji do rosnacych wymagan™®.
Amerykanskie otoczenie instytucjonalne dla takich przemian okazato sie by¢ wyjatkowo korzystnym i
w wiekszo$ci rankingdw oceniajacych poziom rozwoju SI USA plasujg sie w czotowce.

2.5. Prognoza trendéw rozwojowych w obszarze SI

W oparciu 0 przeprowadzone metode foresight®® warsztaty z wybranymi grupami docelowymi oraz na
podstawie analizy strategicznych dokumentéw, wyznaczajacych tendencje rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, okreSlono prognozy trendéw rozwojowych w obszarze SI w kontekscie
miedzynarodowym, krajowym oraz scenariuszy rozwoju w wojewoddztwie Slaskim.

Dobra koniunktura w gospodarce $wiatowej w latach 2005-2007 miata pozytywne przetozenie na
rozwoj sektora ICT, ktory zapewnit 5-7% PKB* trzech najbardziej rozwinietych gospodarek éwiata.
Wedtug prognoz®® boom inwestycyjny w infrastrukturze (sieci szerokopasmowe) bedzie trwat do konca

34 Jak zauwaza E. Bendyk: ,(...) Amerykanie hasta tego [spoteczefistwo informacyjne] nie znaja. W obawie przed
ideologiami zdecydowali sie nie przebudowywac spoteczenstwo, a tworzy¢ Narodowg Infrastrukture Informacyjna.
Na razie lepiej na tym wychodzg” - Zob. E. Bendyk, Ideologia spofeczeristwa informacyjnego,
http://www.calculemus.org/lect/mes99-00/spin/1bendyk.html

35 porwit K., Cechy gospodarki opartej na wiedzy (G.O.W.), [w:] Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwanie dla
Polski XXI wieku, praca zbiorowa pod redakcjg A. Kuklinskiego, KBN, Warszawa 2001

% M. Baron, L. Palmen: Spoteczefstwo informacyjne w wojewddztwie $laskim. Scenariusz rozwoju na lata 2008-2015, InnoCo
sp. z 0.0., Gliwice, czerwiec 2008

37 Commission Staff Working Document, Accompanying document to the Communications from the Commission to the European
Parliament, The Council, The European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, Preparing Europe’s
digital future i2010 Mid-Term Review, COM 2008 199 final, Brussels, 2008

38 http://www.reportlinker.com/p075725/2007-European-Telecoms-Mobile-and-Broadband-Overviews.html#summary
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2010 roku, po czym nastapi konsolidacja w branzy. Nie przewiduje sie znaczacego ostabienia wzrostu
sektora ICT w zwigzku z obecnym kryzysem finansowym.

Jednoczesnie w polityce Unii Europejskiej i jej cztonkdéw zaobserwowano w ostatnich latach
zwiekszong aktywno$¢ ze strony wiadz panstwowych (inicjatywy w zakresie rozwigzan prawnych,
przyjecie nowej roli jako regulatora rynku telekomunikacyjnego), a takze ze strony samorzadéw
lokalnych (inwestycje w sieci szerokopasmowe, inwestycje w lokalne sieci ogoélnodostepne). W tym
samym czasie telefonia stacjonarna stracita swojq pozycje na rzecz telefonii mobilnej. Przewiduje sie z
duzym prawdopodobienstwem, ze wiasnie w telefonii mobilnej pojawia¢ sie bedg nowe urzadzenia,
pozwalajace w sposob bardziej kompleksowy komunikowaé sie z otoczeniem (rozszerzenie palety
aplikacji multimedialnych). Dzieki rozwojowi telewizji cyfrowej, urzadzenia komputerowe i telewizyjne
(rozrywkowe) bedg coraz silniej zintegrowane. Zagadnienia takie jak bezpieczefstwo w sieci,
prywatnos$¢ i zabezpieczenie danych stang sie kluczowymi wyzwaniami w erze spoteczenstwa
informacyjnego. Rozwigzania prawne, gospodarcze i spoteczne beda musiaty nieustannie poszukiwaé
na nie odpowiedzi, jesli wkadzom publicznym zaleze¢ bedzie, by spoteczenstwo na szerokg skale
korzystato z technologii SI w swoim codziennym zyciu.

W dokumencie /-2010 Europejskie spofeczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia
Komisja Europejska zauwaza ze z technicznego punktu widzenia w dziedzinie sieci komunikacyjnych,
mediéw, zawartosci, ustug i urzadzen zachodzi konwergencja cyfrowa. Dzieki coraz lepszym sieciom i
nowym technikom kompresji powstajg nowe, szybsze kanaty dystrybucji, nowe formaty zawartosci
i ustugi (np. Voice over IP, telewizja internetowa, muzyka online). Nowe rodzaje zawartosci, ustugi i
modele biznesowe stymulujg wzrost i tworzg miejsca pracy. Podobnie sytuacja bedzie rozwijac sie w
catym sektorze.

Eksperci przewiduja®’, ze obecne technologie hardware’owe beda dalej stosowane w najblizszych
pietnastu latach. Uwazaja, ze najwazniejsze wyzwania to miniaturyzacja i obnizenie zuzycia energii, a
branza oprogramowania i ustug IT bedzie do$wiadczaé kolejnych wzrostow*

W kolejnych latach dynamicznie beda rozwija¢ sie ustugi w zakresie e-zdrowia, e-edukacj,
e-administracji i e-biznesu, jednak szybkosS¢ ich rozwoju bedzie w duzej mierze determinowana przez
zagadnienia pozatechnologiczne, takie jak: réznorodno$¢ kulturowa, zdolno$¢ do komunikowania sie z
innymi.

W raporcie okresowym na temat SI, Komisja Europejska zwrdcita szczegdlng uwage na nastepujace
obszary ustug*:

e E-integralnos$¢ (e-inclusion): 40% mieszkancow Unii Europejskiej nigdy nie korzystato z
Internetu. Dotyczy to przede wszystkim osob powyzej 65 roku zycia, osob nieaktywnych
ekonomicznie oraz oséb niewykwalifikowanych.

e E-administracja (e-government): kraje europejskie wykazuja bardziej rozwinietg sfere ustug
on-line dla sektora gospodarczego niz dla obywateli. Istnieje ogromna przepas¢ miedzy
pierwszym (100% ustug z listy 20 ustug podstawowych) i ostatnim (15% ustug z listy 20 ustug
podstawowych) krajem w rankingu.

% WP1- Review and analysis of national Foresight, D 1.2 — second synthesis; FZK-ITAS Forschungszentrum Karlsruhe GmbH in
der Helmholtz-Gemeinschaft, Institut fiir Technikfolgenabschitzung und Systemanalyse, Michael Rader, Germany 2005

0 Commission Staff Working Document, Accompanying document to the Communications from the Commission to the European
Parliament, The Council, The European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, Preparing Europe’s
digital future i2010 Mid-Term Review, COM 2008 199 final, Brussels, 2008

“ Thid.

93



,Slaskie mocne informacjg” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

e E-zdrowie (e-health): wydatki na zdrowie rosng gwattownie i szacuje sie, ze w krajach OECD
bedg one stanowi¢ 16% PKB.

Takze w toku prac nad krajowymi dokumentami w zakresie okreslania kierunkdw rozwoju SI
zdefiniowano prawdopodobne trendy ksztattujgce procesy rozwoju.

W dokumencie pn.: Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020 prognozuje sie,
iz w latach 2010-2015 nastapi kolejny okres rewolucyjnego wzrostu, zwigzany z powszechnym
wykorzystaniem takich rozwigzan, jak: telefonia mobilna 3/4 generacji, naziemna telewizja i radiofonia
cyfrowa (DTTV/DTR) czy wielokanatowy, szerokopasmowy dostep do Internetu. Zmienig one
radykalnie sposdb funkcjonowania gospodarki S$wiatowej. Jednoczesnie wskazuje sie, iz bez
zainicjowania radykalnych dziatan nalezy spodziewac sie wystgpienia gtebokiego deficytu wysoko
kwalifikowanych kadr z jednej strony, z drugiej zas powstania duzych grup spotecznych podlegajacych
wykluczeniu cyfrowemu, czyli praktycznie pozostajacych poza zyciem gospodarczym i spotecznym.
Dotyczy to w szczegdlnosci bezrobotnych, ludzi starszych, niepetnosprawnych czy emigrantéw. Rownie
wazne jest doskonalenie umiejetnosci urzednikéw — bez tego polska administracja stanie sie
skansenem administracyjnym UE. Rewolucja technologiczna, przewidywana na okres 2010-2015,
zwigzana jest z wejéciem w etap masowej implementacji szeregu nowych rozwigzan z zakresu
technologii teleinformatycznych, w tym gtéwnie zapewnienia powszechnego, wielokanatowego,
szerokopasmowego dostepu do Internetu (w tym za posrednictwem telefonii mobilnej 3/4 G),
postepujacej konwergencji ustug (dane - audio - video) czy wprowadzeniu takich rozwigzan jak karty
chipowe nowej generacji. Prognozuje sie rowniez, ze do 2020 roku nastgpi petna realizacja idei
eGovernmentu, administracji przyjaznej obywatelowi, dostepnej w kazdym miejscu i o kazdym czasie
za posrednictwem Internetu, bez koniecznosci osobistego uczestnictwa obywatela w skomplikowanych
procedurach administracyjnych. Bedzie sie to wigza¢ z realizacjg zasadniczego celu, jakim jest
przeniesienie wiekszosci ustug publicznych na platforme elektroniczng tj. oszczednosci czasu pracy
urzednikow i petentow (klientdw), standaryzacji procedur zatatwiania spraw w urzedzie.

Z kolei w toku prac nad Strategiq rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013
zdefiniowano prognozy rozwoju SI w zaleznosci od typu uwarunkowan. Przewiduje sie m.in.:
intensywny przyrost nowych technologii potaczony z podniesieniem $redniego poziomu
technologicznego w skali $wiatowej, ograniczenie zasobow w zakresie surowcow, koniecznosé
dynamicznego rozwoju technologii energooszczednych oraz pozyskiwania energii ze Zrédet
odnawialnych przy jednoczesnej koncentracji na minimalizacji wplywu stosowanych technologii na
$rodowisko naturalne, w szczegdlnosci w kontekscie emisji ciepta oraz substancji szkodliwych dla
$rodowiska, wzrost znaczenia ekologii.

Uwarunkowania kulturowe spowodujg postepujacy proces homogenizacji kulturowej w skali lokalnej —
pomiedzy poszczegdlnymi grupami spotecznymi oraz w skali globalnej — pomiedzy spoteczenstwami, z
uwzglednieniem faktu, ze zwyczaje migrujq od spoteczenstw bardziej rozwinietych pod wzgledem
gospodarczym i ekonomicznym. Nie bez znaczenia sq réwniez uwarunkowania polityczne i spoteczne.
ZbieznoS¢ celdw organizacji politycznych w odniesieniu do dalszego rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego zaréwno w skali lokalnej — Polska i regiony, jak i w skali globalnej — Unia Europejska i
pozostate kraje spowoduje identyfikacje dalszych obszaréw, w ramach ktérych moze wystgpi¢
synergia celéw politycznych. Jednoczesnie nastgpi ujednolicenie oczekiwan poszczegdlinych grup
spotecznych w kontekscie profitdw wynikajacych z funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego.
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Dokument pn.: Proponowane kierunki rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce do 2020
zaktada, ze dynamiczny rozwdj rynku informatycznego bedzie przektadac sie na rozwdj wielu innych
dziedzin. Gtéwne obszary szybkiego rozwoju przejawig sie w formie nowych zjawisk takich jak:

rozpowszechnie szerokiego spektrum wielofunkcyjnych terminali mobilnych, wraz z istotnym
obnizeniem kosztu lepszych monitoréw ekranowych,

skokowy wzrost rzedu wielkosci, pojemnosci nosnikdw przechowywania danych, pamieci
operacyjnych i szybkosci przetwarzania,

rozpowszechnienie koncepcji semantycznego www i semantycznego Grid'u, z narzedziami
automatycznej ekstrakcji wiedzy,

Znaczacy postep W rozwoju przetwarzania danych przy uzyciu interfejsow w jezykach
naturalnych,

dostepnos¢ sieci szerokopasmowych umozliwi zapoczatkowanie drugiej fali dotcom-éw,
Znaczace poszerzenie zakresu obecnosci inteligentnych urzadzen elektronicznych codziennego
uzytku,

rozwdj biotechnologii i nanotechnologii, ktéry doprowadzi do zapoczatkowania ich
konwergencji z technologiami informatycznymi i informacyjnymi,

integracja procesow rzadzenia i zarzadzania, realizowanych on-line.

Prognoza o charakterze jakoSciowym, zaktadajaca w latach 2007-2013 pojawienie sie gwattownych
zmian technologicznych, umozliwia okreSlenie wytacznie prawdopodobnych trenddéw. Wsrdd nich
najistotniejsze mogq sie okazac nastepujace czynniki i zjawiska:

integracja urzadzen domowych (domowe centrum ustug komunikacji elektronicznej),

szerokie wprowadzenie telewizji cyfrowej i radia cyfrowego, zwalniajace kanaty czestotliwosci z
obszaréw czysto nadawczych na potrzeby rozrywki czy informacji interaktywnej i ustug,
wprowadzenie telefonii 3G/UMTS oraz innych szerokopasmowych technologii dostepu
bezprzewodowego (WLAN/WiMax), umozliwiajgcych korzystanie z rozrywki lub informagji i
ustug w trybie mobilnym,

konwergencja i wspotwymiennos¢ kanatow dostepowych (dostep bezprzewodowy dla urzadzen
klasy PDA i telefonéw komdrkowych, dostep przy wykorzystaniu telewizji interaktywnej),
upowszechnienie technologii kart inteligentnych (smartcards) nowej generacji, o znacznie
wiekszych mozliwosciach obliczeniowych i wolumenie pamieci podrecznej niz obecnie.

Prace warsztatowe prowadzone w ramach foresightu spotecznego poziomu gotowosci mieszkancow
wojewodztwa Slaskiego do aktywnego udziatu w procesach ksztattowania SI w regionie pozwolity na
okreslenie najbardziej prawdopodobnego scenariusza rozwoju SI wojewodztwa $laskiego na lata 2008
- 2012 - 2012+.

Do gtéwnych czynnikdw wptywajacych na rozwdj SI w wojewddztwie $Slaskim w najblizszych latach
zaliczy¢ mozna:

zmiany demograficzne, w tym gtdwnie starzenie sie spoteczenstwa, wywierajace presje na
sektor ustug publicznych i prywatnych, migracje wysoko wykwalifikowanych mieszkancow w
uktadzie europejskim oraz ubdstwo i izolacja,

przeksztatcenia $rodowiskowe i infrastrukturalne wptywajgce na cztowieka i jakosS¢ zycia, w tym
Zjawiska suburbanizaciji,
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e wzrost zaawansowania technologicznego przejawiajacy sie m.in. poprzez zdolno$¢ do
wytwarzania i komercjalizacji technologii, oraz zacierania granic miedzy dziedzinami
technologicznymi,

e wzrost znaczenia edukacji i nauki, w tym ksztatcenia ustawicznego, rozwdj umiejetnosci
przyswajania wiedzy, zmieniajace sie interakcje miedzyludzkie,

e globalizacja i integracja wptywajaca na znoszenie barier geograficznych dla przeptywu
informaciji, idei, wartosci kulturowych, kapitatu, zasobdéw ludzkich, rozwdj sieci wspotpracy i
powigzan,

e kierunki i zasady ksztattowania i realizacji polityki przejawiajace sie w rosnacej roli samorzadow
w jej kreowaniu i realizacji zmian dla poprawy jakosci zycia.

Prospektywny scenariusz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie Slgskim
charakteryzujq cechy przedstawione ponizej w zdefiniowanych 3 obszarach.

W obszarze zmian technologicznych przewiduje sie:

- utrzymanie na rynku urzadzen zblizonych do obecnych, z pewnymi nowymi, przewidywalnymi
cechami funkcjonalnymi,

- zwiekszenie nacisku na szybkga i zestandaryzowang taczno$¢ miedzy urzadzeniami,

- zachowanie statusu telefonu komoérkowego i komputera przeno$nego jako atrybutu obywatela SI,

- upowszechnienie darmowego Ilub bardzo taniego, szybkiego dostepu do Internetu,
prawdopodobnie za posrednictwem technologii WiFi (lub WiFi+GPS) na obszarach
zurbanizowanych,

- rozwoj stosowania technologii inteligentnego domu,

- wystgpienie ograniczen udziatu mieszkancéw regionu w globalnym SI z przyczyn
infrastrukturalnych.

W obszarze zmian spotecznych przewiduije sie:

- wzrost udziatu mieszkancéw regionu w globalnym SI,

- wystgpienie obaw, ze tempo zycia narzucane przez stosowanie technologii SI radykalnie
przewyzszy rytm zycia cziowieka,

- ograniczenie mozliwosci wykorzystania technologii SI przez ludzi mtodych w wyniku braku
zdolnoSci  okreSlenia  wiasnych  potrzeb, zwigzanych z  korzystaniem z  ustug
i dostepem do wiedzy,

- dokonywanie $wiadomego wyboru ustugi, zrédta wiedzy i formy kontaktu przez ludzi w wieku
dojrzatym jednak ograniczony obawg braku umiejetnosci,

- pelnienie przez rodzine ,naturalnego centrum edukacji” w zakresie korzystania
z technologii SI przez seniorow,

- brak znaczacych zmian w zakresie funkcjonowania szkoty i uczelni, cho¢ pojawiajq sie nowe $rodki
i narzedzia nauczania jak wideowyktady na uczelniach zagranicznych i wspomagajace portale e-
learningowe,

- wzrost Swiadomosci razacego ograniczenia prywatnosci, niezaleznie od dynamiki rozwoju
technologii SI jako procesu nieuniknionego i tolerowanego,

- wykluczenie duzej czesci spotecznosci ze SI wynikajace z nienadgzania za zmianami
technologicznymi lub uczestnictwo bez przekonania, bo wymuszone przez rozwigzania systemowe,

- wykorzystanie technologii SI w opiece nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi.

W obszarze biznesu przewiduije sie:
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upowszechnienie stosowania portali dla klientdw i systemdéw CRM,

zastosowanie jako standardu szerokopasmowych tacz pomiedzy wspdlnikami, menedzerami i Scisle
wspdtpracujgcymi firmami oraz szybkich mobilnych tacz dla pracownikéw,

ograniczanie dotychczasowych komdrek organizacyjnych i rozbudowe nowych dziatdw
informatycznych,

zmniejszenie przecietnej powierzchni biurowej zajmowanej przez firmy,

rozliczanie pracy zadaniowo, zmniejszenie znaczenia wymiaru czasu pracy,

zmniejszanie wiarygodnosci e-maili nie sygnowanych podpisem elektronicznym w  wyniku
powszechnosci stosowania tego narzedzia,

pojawienie sie problemu selekcji informacji i kontaktéw,

ograniczenie bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich i zanik identyfikacji z firma,

zbytnie rozluznienie struktury organizacyjnej,

indywidualizacje doskonalenia zawodowego pracownikdw dzieki dedykowanym kursom oniine,
przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztéw szkolenia,

nie nadazanie za zmiang niektérych pracownikéw,

pojawienie sie nowych choréb zawodowych — pracownicy tracg zdrowie przebywajac nieustannie
w domu, przy komputerze, bez zadnej motywacji do jakiegokolwiek ruchu,

rozwdj hackerstwa, pojawienie sie takich kluczowych zagrozen dla firmy, jak utrata danych.

2.6. Analiza SWOT

Czynniki zidentyfikowane w ramach analizy SWOT zostalty wyznaczone w oparciu o wnioski z
przeprowadzonej diagnozy oraz w ramach oceny jakosSciowej dokonanej przez zespot ekspertow.

SILY

SLABOSCI

Wysoki stopien koncentracji uzytkownikéw sieci

teleinformatycznych

Brak koordynacji na szczeblu regionalnym
inicjatyw i projektow zwigzanych z IT

Dziatalnoé¢ Slaskiego Centrum Spoteczenstwa
Informacyjnego

Mata ilo$¢, ograniczony zakres i niska jakos¢ ustug
publicznych $wiadczonych przez Internet

Duza ilos¢ matych firm sektora IT, ktére ze
wzgledu na swojq skale dziatania posiadajg
bezposredni kontakt z ostatecznymi
uzytkownikami aplikacji ICT

Niski stopien dostepu do sieci bezprzewodowych

Relatywnie fatwy dostep do sieci
teleinformatycznych wynikajacy z wysokiego
stopnia urbanizacji

Inwestycyjne ograniczenia finansowe
(wewnetrzne i zewnetrzne) firm w sferze ICT

Duzy potencjat edukacyjny (nauki techniczne,
ekonomiczne)

Niewystarczajacy poziom kompetencji
administracji uniemozliwiajacy $wiadczenie e-
ustug

SEKAP - System Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej (54 partneréw +
innowacyjny projekt)

Dysproporcje w technicznej i ekonomicznej
dostepnosci do infrastruktury ICT

Slaska karta zdrowotna (projekt e-zdrowie)

Niewystarczajgca wspotpraca jednostek
samorzadu terytorialnego w zakresie tworzenia
infrastruktury teleinformatycznej

Duza liczba osrodkéw B+R

Niedostateczna wspotpraca instytucji, jednostek
samorzadu terytorialnego w zakresie tworzenia
kompleksowej oferty, zintegrowanych tresci w
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Internecie

Dobra infrastruktura komunikacyjna

Ograniczenia mentalnos$ciowe w korzystaniu z e-
ustug

Duza liczba potencjalnych uzytkownikéw ICT w
sektorze biznesu i gospodarstw domowych (duzy
rynek zbytu)

Zbyt niskie kompetencje jezykowe do korzystania
Z tresci/ustug oferowanych w internecie np. w
postaci otwartych systemow edukacji réwnolegtej

Kreatywno$¢ spoteczna, duzy potencjat spoteczny
wojewodztwa Slgskiego

Niski/nierownomierny stopien wiedzy,
umiejetnosci i Swiadomosci mieszkancow oraz
przedsiebiorcdw co do mozliwosci wykorzystania
IT

Tradycyjna otwarto$¢ na innowacje/zmiany,
wysoki poziom przedsiebiorczosci

Niewystarczajacy poziom promocji idei
spoteczenstwa informacyjnego

Duza elastycznosc i dobra organizacja systemu
ksztatcenia nauczycieli (najwiecej osrodkow
ksztatcenia w Polsce)

Brak aktualnej i cato$ciowej inwentaryzacji
zasobow infrastruktury informatycznej

Duzy potencjat srodowisk kreacji wizualnej
(absolwenci ASP)

Niewielkie zainteresowanie realizacjq projektow z
zakresu SI spoza obszaru infrastrukturalnego

Wysoka atrakcyjno$¢ turystyczna wojewodztwa -
zroznicowanie mozliwosci spedzania wolnego
czasu.

Niska penetracja ICT na obszarach wiejskich oraz
gorskich

Stworzenie Regionalnego Systemu Informacji o
Przestrzeni

Niewielka liczba PIAP-6w (Public Internet Access
Point)

Policentryczna struktura osadnicza (4
aglomeracje)

Niewystarczajgca jakos¢ stosowanych rozwigzan
w zakresie bezpieczenstwa i wydajnosci w sferze
ICT

Duza liczba operatoréw telekomunikacyjnych
(lokalnych i ogdlnokrajowych)

Niski poziom gotowosci do ptatnosci za e-ustugi
(e-wiedze)

Duza liczba projektéw realizowanych przez
samorzady (rozwoj szerokopasmowej sieci)

Niewystarczajqca liczba szkolen ICT/ brak
informacji na ich temat dla oséb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym

Pozytywne nastawienie wiadz wojewddztwa do
zagadnien SI

Niski stopien rozwoju telepracy

Wysoki stopien komputeryzacji urzedéw

Niedostateczny poziom e-edukacji

Bezpieczenstwo energetyczne sieci i urzadzen
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa

Niedrozne kanaty informacyjne miedzy uczelniami
oraz miedzy uczelniami a biznesem.

Dobre wyposazenie uczelni wyzszych w sprzet
komputerowy

Brak e-ustug medycznych

Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do
Internetu wyzszy niz w innych wojewddztwach

Niewystarczajacy poziom digitalizacji tresci w
obszarze kultury i sztuki

Rosngce umiejetnosci postugiwania sie sieciq
internetowg w celu poszukiwania informacji

Brak regionalnej platformy integrujacej e-ustugi w
skali wojewddztwa (np. e-Silesia)

Rosnaca dynamika skolaryzacji spoteczenstwa

Niedostateczny poziom informacji o mozliwosciach
wsparcia projektéw innowacyjnych

Liczne kontakty z innymi o$rodkami
metropolitalnymi w zakresie wymiany wiedzy i
informacji, ,dobrych praktyk”

Niskie nakfady w obszarze B+R (szczegdlnie w
biznesie)

Dos$wiadczenie we wspdtdziataniu samorzadow w
kreowaniu wspdlnych projektéw w zakresie ustug
spoteczenstwa informacyjnego

Niski poziom samooceny w zakresie posiadanej
wiedzy i umiejetnosci w stosunku do osrodka
stotecznego

Realizacja projektdw wdrazajacych e-ustugi przez

Brak przygotowania administracji publicznej do
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instytucje kultury i sztuki (Slaskie Centrum
Dziedzictwa Kulturowego, Slaski Portal Informacji
Turystycznej, Szlak Zabytkow Techniki
Wojewddztwa Slaskiego)

wykorzystania podpisu elektronicznego

Istnienie potencjatu niezbednego do
wykreowania spoteczenstwa informacyjnego

Niezdrowa wewnetrzna rywalizacja wéréd
samorzadéw

KSSE jako atrakcyjne miejsce dla inwestorow
(takze w obszarze ICT)

Niski standard powierzchni biurowych

Wysokie $rednie wynagrodzenie (Katowice —
najwyzsze w Polsce)

Niedostateczny poziom venture capital na
finansowanie innowacyjnych i ryzykownych
przedsiewzie¢

Implementacja innowacyjnych technologii

Stosunkowo niska $wiadomosc¢ ekologiczna i
wiedza na temat postepowania ze zuzytym
sprzetem teleinformatycznym i
telekomunikacyjnym

Wysoki stopien wdrozenia Regionalnej Strategii
Innowaciji

Niski poziom dostepnosci elektronicznej informagiji
o $rodowisku

Niski poziom cyfryzacji danych przestrzennych o
$rodowisku w instytucjach odpowiedzialnych za
zarzadzanie $rodowiskiem

Niski poziom znajomosci i wykorzystania
systemow informacji geograficznej (GIS) w
zarzadzaniu Srodowiskiem i jego ochrona.

SZANSE

ZAGROZENIA

Relatywnie duzy odsetek funduszy europejskich
przeznaczonych na projekty z zakresu
spoteczenstwa informacyjnego

Niestabilny i skomplikowany system uregulowan
prawnych w obszarze ICT

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna sektora ICT dla
inwestorow (w tym zagranicznych)

Utrzymujace sie wysokie koszty korzystania z sieci
telekomunikacyjnej

Rozwoj ustug online i ich powszechnosci oraz
dostepnosci w skali kraju i $wiata

Opor przed koniecznymi przemianami stylu zycia
zwigzanymi z rozwojem ICT

Globalizacja i internacjonalizacja wszystkich sfer
Zycia spotecznego

~Kadencyjne” podejscie wtadz do wprowadzania
reform, innowacji, inwestycji

Organizacja EURO 2012

Brak polskojezycznych systeméw otwartej
edukacji rownolegtej

Bliskos¢ osrodkow B+R w Krakowie i Wroctawiu

Wysoki koszt podpisu elektronicznego i ktopoty z
jego wdrazaniem

Podnoszenie jakosci ustug publicznych

Prognostyczny spadek tempa wzrostu PKB,
zagrozenia inflacyjne, przewarto$ciowany ztoty
(zagrozenia makroekonomiczne)

Rosnaca ztozono$¢ systemow obstugi danych
implikujaca konieczno$¢ stosowania rozwigzan
ICT

Niski poziom ochrony wiasnosci intelektualnej w
Polsce

Aktywna polityka Unii Europejskiej w obszarze SI

Niekorzystne projekty rozwigzan prawnych
w zakresie metropolizacji polskiej przestrzeni

Korzystny klimat odnosnie koniecznosci
rozwijania SI

~Drenaz mozgow”

Zapotrzebowanie na wielojezyczne e-ustugi

Brak spojnej strategii informatyzacji w skali kraju,
opdznienia implementacyjne w odniesieniu do
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istniejacych dokumentéw strategicznych

Rozwoj oferty i upowszechnienie telepracy

Wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Rosngca umiejetnos¢ (zdolnos$é) absorpcii
$rodkéw zewnetrznych

Hamowanie kreatywnosci przez biurokratyczne
struktury polityczno-administracyjne

Postep technologiczny w sektorze ICT
zapewniajgcy mozliwos¢ szerokiego dostepu

Ograniczone zasoby ludzkie potencjalnych
wykonawcdw zadan z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego

Rozwoj oprogramowania dystrybuowanego na
zasadach open source

Nienadgzanie zmian legislacyjnych za zmianami
wynikajacymi z postepu technologicznego

Rozwoj firm wytworczych wysokiej technologii

Wysokie koszty dostepu do wiasnosci
intelektualnej

Rosnaca sita nabywcza spoteczenstwa

Niekompatybilno$¢ rozwigzan informatycznych,
brak standaryzacji i interoperacyjnosci systemow

Coraz bardziej intensywna konkurencja w ofercie
dostepu do rozwigzan ICT — nizsze koszty

Krotki cykl zycia produktéw z obszaru ICT

Potozenie geograficzne — skrzyzowanie potaczen
komunikacyjnych Wschod-Zachdd, Pétnoc-
Potudnie. Autostrady firm nowych technologii
(autostrada A4)

Komputeryzacja zamiast informatyzadji

Rozwdj idei transeuropejskich korytarzy
komunikacyjnych

Niski poziom recyklingu odpadéw elektrycznych i
elektronicznych

Mozliwos¢ powielania rozwigzan wypracowanych
przez regiony i kraje na wyzszym poziomie
rozwoju (dobre praktyki)

Brak petnej informacji o zrédtach promieniowania
elektromagnetycznego w otoczeniu cztowieka

Tworzenie centralnych programéw e-rozwoju i
implementacja zawartych w nich zalecen

Niedostateczny poziom monitoringu $rodowiska w
zakresie promieniowania elektromagnetycznego

Zagrozenia dla zdrowia cztowieka zwigzane z duzg
iloscig zrédet promieniowania
elektromagnetycznego w $rodowisku zycia i pracy

Zagrozenia dla zdrowia cztowieka wynikajace z
dtugotrwatego siedzenia przed monitorami
ekranowymi

Zagrozenie ,uzaleznieniem” od Internetu, gier
komputerowych itp. zwtaszcza wsrod dzieci i
miodziezy

Zgodnie z przyjeta metodologiq analizy strategicznej dokonano oceny wpltywu poszczegdinych

czynnikdw (sit, stabosci, zagrozen i szans), tj.:
0 — brak wptywu
1 — staby wplyw
2 — znaczacy wptyw (duzy wplyw)

Najwieksze znaczenie miaty nastepujace czynniki:
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SILY/SZANSE, SZANSE/SILY

Kreatywno$¢ spoteczna, potencjat spoteczny wojewddztwa Slaskiego oraz tradycyjna otwartosS¢ na
innowacje/zmiany, wysoki poziom przedsiebiorczosci w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie do
wykorzystania nadarzajacych sie szans.

Zroznicowanie mozliwosci spedzania wolnego czasu w najmniejszym stopniu przyczyni sie do
wykorzystania nadarzajacych sie szans.

Mozliwos¢ powielania rozwigzan wypracowanych przez regiony i kraje na wyzszym poziomie rozwoju
(dobre praktyki) w najwiekszym stopniu, a rozwoj oferty i upowszechnianie telepracy w najmniejszym
stopniu spoteguja zidentyfikowane silne strony.

Aktywna polityka Unii Europejskiej w obszarze SI i korzystny klimat polityczny odnosnie koniecznosci
rozwijania SI sg czynnikami w tym samym stopniu wspieranymi przez istniejgce sity (czynniki
tozsame).

SILY/ZAGROZENIA, ZAGROZENIA/SILY

Pozytywne nastawienie wiadz wojewoddztwa do zagadnien SI w najwiekszym stopniu, a
bezpieczenstwo energetyczne sieci i urzadzen funkcyjnych na terenie wojewddztwa w najmniejszym
stopniu umozliwia przezwyciezenia zidentyfikowanych zagrozen.

Brak spdjnej strategii informatyzacji w skali kraju, opdznienia implentacyjne w odniesieniu do
istniejgcych dokumentéw strategicznych w najwiekszym stopniu ostabig zidentyfikowane sity.

Wysoki koszt podpisu elektronicznego i klopoty z jego wdrazaniem w najmniejszym stopniu ostabi
silne strony.

Hamowanie kreatywnosci przez struktury polityczno-administracyjne i nienadgzanie zmian
legislacyjnych za zmianami wynikajacymi z postepu technologicznego sa czynnikami w tym samym
stopniu przezwyciezanymi dzieki istniejgcym sitom (czynniki tozsame).

SLABOSCI/SZANSE, SZANSE /StABOSCI

Niski stopien dostepu do sieci bezprzewodowych, dysproporcje w technicznej i ekonomicznej
dostepnosci do infrastruktury ICT, niski/nierbwnomierny stopien wiedzy, umiejetnosci i Swiadomosci
mieszkancow oraz przedsiebiorcow co do mozliwosci wykorzystania IT, a takze niedostateczny poziom
venture capital na finansowani innowacyjnych i ryzykownych przedsiewzie¢ w najwiekszym stopniu
ograniczajg mozliwosci wykorzystania istniejgcych szans.

Niewystarczajacy poziom digitalizacji treSci w obszarze kultury i sztuki w najmniejszym stopniu
ogranicza mozliwosci wykorzystania istniejacych szans.

Rosngca umiejetnos¢ (zdolnos¢) absorpcji $Srodkéw zewnetrznych w najwiekszym stopniu pozwoli
przezwyciezy¢ istniejgce stabosci.

Rosnaca ztozonosS¢ systemow obstugi danych implikujaca stosowanie rozwigzan ICT w najmniejszym
stopniu pozwoli przezwyciezyc¢ stabe strony.
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Aktywna polityka Unii Europejskiej w obszarze SI, korzystny klimat polityczny odnosnie koniecznosci
rozwijania SI sg czynnikami, ktdre w rownym stopniu bedg ograniczac istniejace stabosci (czynniki
tozsame).

SELABOSCI/ZAGROZENIA, ZAGROZENIA/SEABOSCI

Brak koordynacji na szczeblu regionalnym inicjatyw i projektéw zwigzanych z IT w najwiekszym
stopniu spoteguje zidentyfikowane zagrozenia.

Niski poziom samooceny w zakresie posiadanej wiedzy i umiejetnosci w stosunku do osrodka
stotecznego w najmniejszym stopniu spoteguje zidentyfikowane zagrozenia.

Brak spdjnej strategii informatyzacji w skali kraju, opdznienia implentacyjne w odniesieniu do
istniejgcych dokumentdw strategicznych w najwiekszym stopniu spoteguje zidentyfikowane stabosci.

Niski poziom ochrony wiasnosci intelektualnej w Polsce w najmniejszym stopniu spoteguje stabe
strony.

Niestabilny i skomplikowany system uregulowan prawnych w obszarze ICT i nienadgzanie zmian
legislacyjnych za zmianami wynikajacymi z postepu technologicznego sg czynnikami, ktére w réwnym
stopniu moga by¢ potegowane przez istniejace stabosci (czynniki tozsame).

Podobnie Biurokracja i hamowanie kreatywnosci przez struktury polityczno-administracyjne sq
czynnikami, ktére w réwnym stopniu moga by¢ potegowane przez istniejace stabosci (czynniki
tozsame).

Tabela 19. Zestawienie wynikow analizy SWOT

SZANSE ZAGROZENIA
01 02 03 z T1 T2 T3 T4 %)
: S1
5 s > 868 > 519
Strategia agresywna
%
w1
5 w2
‘0
2 ws 3 654 3 344
;) w4
%

Zrédio: Opracowanie wtasne
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Tabela 20. Zestawienie wynikow analizy TOWS

ZAGROZENIA
T2 T3 T4 b
E S1
w2 . ¥ 451
Strategia agresywna
>
w1
5 w2
7))
2 w3 s 279
% w4
>

Zrodto: Opracowanie wtasne

Analiza SWOT/TOWS zostata przeprowadzona w celu zidentyfikowania optymalnych rozwigzan
realizacji strategii spoteczenstwa informacyjnego. W zwigzku z powyzszym przy budowie strategii
nalezy skupi¢ sie na wykorzystaniu efektu synergii wystepujgcego pomiedzy silnymi stronami
funkcjonowania systemu spoteczenstwa informacyjnego i szansami generowanymi przez otoczenie, z
drugiej natomiast na eliminowaniu stabych stron oraz budowaniu konkurencyjnej sity przez
maksymalne wykorzystanie istniejacych szans. Wynikiem analizy SWOT jest strategia agresywna,
ktéra sugeruje silng ekspansje, a wiec wzmacnianie potencjatu wojewodztwa Slaskiego m.in. poprzez
rozwijanie kompetencji kapitatu ludzkiego. Z analizy TOWS wynika ponadto, ze istniejgce szanse bedq
potegowa¢ w najwiekszym stopniu silne strony, co takze uzasadnia realizacie tzw. strategii

agresywnej.
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3. Ustalenia strategiczne

3.1.

Wizja i misja

Wojewddztwo $laskie w 2020 roku bedzie regionem:

o wizerunku wojewodztwa sieciowego, otwartego i aktywnie wspdtuczestniczacego w rozwoju

globalnego spoteczenstwa informacyjnego,

z powszechnym multikanatowym dostepem do technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT),

ktorego mieszkancy sg w petni sSwiadomi mozliwosci jakie stwarza rozwoj ICT oraz posiadajg
wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykorzystania potencjatu kreowanego w ramach

spoteczenstwa informacyjnego,

zapewniajgcym uzyteczne, przyjazne i powszechne e-ustugi dla mieszkancéw, przedsiebiorcow

i turystow,
0 znaczacym udziale sektora ICT w tworzeniu dochodu wojewddztwa,

ktory dzieki zbudowaniu gospodarki wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego osigga

zréwnowazony poziom rozwoju.

Wizja wojewddztwa $laskiego wyraza sie w misji :

3.2.

Slaskie mocne informacja

Pola strategiczne, cele i kierunki dziatan

W oparciu o przeprowadzong diagnoze strategiczng obejmujaca: opis stanu i uwarunkowan rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, analize SWOT/TOWS i zidentyfikowane tendencje rozwojowe oraz
zapisy wizji wyznaczono 5 pol strategicznych. Pola te stanowig podstawe zdefiniowania celéw rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie $laskim wraz z kierunkami dziatah, umozliwiajgcymi
ich osiagniecie.
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Rysunek 84. Pola strategiczne spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie slaskim

KAPITAL
LUDZKT

GOSPODARKA

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Cel 1. Podniesienie poziomu $wiadomosci i kompetencji w zakresie mozliwosci
wykorzystania potencjatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych i ich przenikanie zaréwno w obszarze
spotecznym, jak i gospodarczym, politycznym i kulturalnym determinuje koniecznos$¢ podijecia
jednoczesnych dziatan ukierunkowanych na dwie ptaszczyzny: budowania $wiadomosci spotecznej, co
do potencjatu tych technologii oraz podnoszenia zasobu wiedzy i umiejetnosci umozliwiajagcych jego
wykorzystanie przez mieszkancow regionu. Swiadomosé spoteczeristwa informacyjnego oznacza
poczucie mozliwosci wykorzystania ICT w sferze prywatnej i zawodowej w celu zastgpienia badz
uzupetnienia tradycyjnych form uczestnictwa w zyciu spotecznym w regionie. Swoistym dopetnieniem
takiego zasobu $wiadomosci sg odpowiednie kompetencje i wiedza mieszkancow, niezbedne do
wykorzystania nowych rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych w codziennym zyciu. Czesto bowiem
dotychczasowe umiejetnosci, praktyczne dos$wiadczenia i zwyczaje nie przystajq do przemian
zwigzanych z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi i nie tylko okazujg sie mato przydatne,
ale wrecz przeszkadzaja. Chodzi przy tym nie tylko o poziom wyksztatcenia, lecz takze o szczegdlnie
wysokie zdolnosci adaptacji i pomystowosci oraz uczenia sie, tzn. statego dostosowywania kwalifikacji
do rosngcych wymagan. Synergia odpowiednio wysokiego poziomu $wiadomosci oraz kompetencji w
obszarze wykorzystania potencjatu nowych rozwigzan informacyjnych i informatycznych zabezpiecza
przed pewnego rodzaju dychotomia, w ktdrej mieszkancy regionu wiedzg jak korzysta¢ z ICT, ale nie
wiedzg w jakim celu lub wiedzg w jakim celu, ale nie wiedza w jaki sposob. W zwigzku z powyzszym
kluczowymi dziataniami o charakterze ustawicznym, ktére nalezy bezwzglednie podjaé sa
przedsiewziecia promocyjne, ksztatcenie oraz szkolenia. Idea spoteczenstwa informacyjnego wymaga
jak najszerszego rozpropagowania, poczawszy od sprawujacych wiladze, a na przecietnych
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mieszkancach skonczywszy, czego efektem bytoby zwrdcenie uwagi na nieuchronno$¢ nadchodzacych
przemian i koniecznosci adaptacji. Odpowiednie do nich przygotowanie wymaga podniesienia poziomu
wiedzy i umiejetnosci korzystania z ICT dzieki programom szkoleniowym i edukacyjnym na wielu
poziomach dla zréznicowanych grup docelowych, co niewatpliwie przyczyni sie do powstania regionu
sieciowego, inteligentnego i otwartego.

Kierunek dziatan 1.1. Rozpropagowanie idei SI wérod mieszkancow wojewoédztwa

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:
e Promocja mozliwosci korzystania z platform ustug elektronicznych (np. PeUP, SEKAP)
e Edukacja spoteczenstwa na temat nowych form kontaktéw z administracjg publiczng
e Popularyzacja w mediach tematyki spoteczenstwa informacyjnego, inkorporacja tresci
promujacych SI do popularnych seriali, programéw (w tym o charakterze edukacyjnym),

audycji itp.

e Utworzenie bazy danych i promocja ,dobrych praktyk” z dziedziny rozwoju spofeczenstwa
informacyjnego

e Organizowanie cyklicznych szkolei, seminariow i konferencji upowszechniajacych

wykorzystanie ICT

e Organizowanie konkursdw na najlepsze rozwigzanie ICT w regionie

e Organizacja targéow ICT w regionie

e Wspieranie inicjatyw klastrowych w zakresie SI

e Seminaria i warsztaty dla lokalnych grup spotecznych

e Upowszechnianie form demokracji lokalnej z wykorzystaniem kanatdéw elektronicznych (fora
dyskusyjne, konsultacje spoteczne planowanych decyziji)

Przewidywane efekty/rezultaty:

- mieszkancy wojewddztwa $laskiego posiadajg wiarygodng informacje o przemianach spoteczno-
gospodarczych w dobie spoteczenstwa informacyjnego oraz rozwigzaniach technologicznych
dostepnych na rynku i przydatnych z punktu widzenia codziennego zycia kazdego obywatela

- mieszkancy wojewddztwa S$laskiego posiadajq wiedze na temat zakresu dostepnych ustug
elektronicznych i potrafig z nich skorzystac

- zwiekszona $wiadomos¢ spoteczna na temat wagi spoteczenstwa informacyjnego

Kierunek dzialan 1.2. Tworzenie i rozwijanie narzedzi oraz wspieranie inicjatyw
umozliwiajacych ustawiczny rozwdj kompetencji niezbednych do wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:

e Szkolenia dla pracownikow administracji prezentujgce zalety e-ustug

e Szkolenia dla pracownikow administracji w zakresie przepisow regulujgcych prace e-
administracji (elektroniczny dokument, podpis elektroniczny)

¢ Upowszechnienie podpisu CC SEKAP

e Stworzenie regionalnego bezptatnego lub czeSciowo odptatnego systemu szkolen i kursow
zawodowych celem podniesienia kwalifikacji pracownikéw zwigzanych z technologiami ICT (na
kilku poziomach zaawansowania: podstawowy, praktyczny i akademicki, w zakresie
infrastruktury i tresci),
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e Promowanie wsrdd kadr kierowniczych podmiotow sektora publicznego i prywatnego idei
integrowania rozwigzan informatycznych i informacyjnych w otoczeniu pracy oraz prowadzenia
kompleksowych programoéw szkolen dla pracownikow

e Organizowanie szkolen i warsztatow dla szczegdlnych grup spotecznych w zakresie:
obstugiwania urzadzen, zapoznania sie z ustugami cyfrowymi i ich wplywem na styl zycia,
korzystania z ustug w réznych sytuacjach zyciowych, etyki w Swiecie wirtualnym, umiejetnosci
jezykowych, kreatywnosci tworzenia tresci, nastawienia krytycznego wobec tresci,

e Prowadzenie kampanii promocyjnych i informacyjnych w zakresie postepowania ze zuzytym
sprzetem elektrycznym i elektronicznym, skutkéw zdrowotnych dtugotrwatej pracy z
urzadzeniami teleinformatycznymi i telekomunikacyjnymi, problemu ,uzaleznien” od Internetu.

e Wspieranie inicjatyw edukacyjnych na temat bezpiecznego korzystania z sieci informacyjno-
komunikacyjnych

e Aktywizacja S$rodowisk zagrozonych wykluczeniem cyfrowym w zakresie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych poprzez organizacje szkolen, akcji edukacyjnych dla
0sob ,,50+", niepetnosprawnych, bezrobotnych,

e ,Wymuszenie” poprzez rozwigzania prawno-organizacyjne obowigzku stosowania ICT w
normalnej pracy jednostek samorzadowych (nie obok, nie zamiast a jedynie) oraz
~Wymuszenie” obowigzku stosowania systemow informacji geograficznej (GIS) w zarzadzaniu
$rodowiskiem i jego ochrong oraz w planowaniu przestrzennym.

e Szkolenia dla pracownikéw administracji z zakresu wykorzystania systeméw informagiji
geograficznej (GIS) do zarzadzania $rodowiskiem i jego ochrona.

Przewidywane efekty/rezultaty:

- mieszkancy wojewddztwa S$laskiego posiadajg umiejetnosci niezbedne do samodzielnego
wykorzystania potencjatu ICT w zyciu codziennym

- mieszkancy wojewddztwa Slaskiego wykorzystujg szereg narzedzi ICT do catozyciowego
podnoszenia swoich kwalifikacji

- osoby zagrozone kompetencyjnym wykluczeniem cyfrowym (seniorzy, osoby bezrobotne czy
niepetnosprawne) posiadajg podstawowe umiejetnosci w zakresie wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych do zrealizowania precyzyjnie okreslanych przez siebie potrzeb

- osoby zagrozone technicznym wykluczeniem cyfrowym zdobyly wiedze na temat mozliwosci
zastosowania w zyciu codziennym rozwigzan ICT oraz informacje na temat miejsc w ktorych jest
mozliwe bezptatne korzystanie z dostepu do nowoczesnych technologii.

Cel 2. Poprawa technicznej i ekonomicznej dostepnosci infrastruktury informacyjnej i
komunikacyjnej

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego uwarunkowany jest powszechnym, szybkim, tanim i
bezpiecznym dostepem do infrastruktury informacyjnej i komunikacyjnej. Wiaczenie jednostki i
organizacji do takiego spoteczenstwa nie byloby mozliwe bez nieograniczonego dostepu do
infrastruktury o powyzszych cechach. Niezbedne jest zatem zniesienie, badZ przynajmniej ograniczenie
istniejacych barier ekonomicznych i technicznych utrudniajgcych korzystanie z ICT. Bariery
ekonomiczne zwigzane sg gtéwnie z kosztami dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych i
mogq stanowi¢ czynnik wykluczenia cyfrowego zaréwno dla obywatela, jak i organizacji. Wbrew
ogélnym przekonaniom niski poziom zamoznosci oraz wysokie koszty dostepowe utrudniajg lub wrecz
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uniemozliwiajg dostep do infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego. Druga grupa barier rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego dotyczy technicznej dostepnosci do infrastruktury teleinformatycznej.
Zachodzi zatem konieczno$¢ podjecia kompleksowych dziatan tworzacych trwate infrastrukturalne
i instytucjonalne fundamenty stymulujgce ograniczanie barier zaréwno o charakterze ekonomicznym
jak i technicznym. Postuluje sie stosowanie zasady przezornosci, zasady zapobiegania oraz zasady
stosowania najlepszych dostepnych technik (BAT) przy planowaniu, projektowaniu i realizacji
inwestycji telekomunikacyjnych i teleinformatycznych mogacych negatywnie oddziatywa¢ na
$rodowisko i zdrowie cztowieka. Zwiekszenie intensywnosci konkurencji w tym obszarze poprzez
tworzenie warunkow do swobodnego rozwoju firm $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne,
dynamiczny rozwdj popytu na ustugi i tresci cyfrowe oraz specyfika tego segmentu rynku zwigzana z
krétkim cyklem zycia produktu, winny przyczynic sie do spadku cen dostepu po stronie hardwarowej i
softwarowej. Postep technologiczny w obszarze ICT zapewni potencjalny, przynajmniej jednokanatowy
dostep do infrastruktury teleinformatycznej na obszarze catego wojewoddztwa i dla kazdego
mieszkanca. Wykorzystanie tych mozliwosci jest jednak uzaleznione od stworzenia oraz implementacji
spdjnej publiczno-prywatnej koncepcji systematycznej rozbudowy, modernizacji oraz integracji
infrastruktury  teleinformatycznej w  wojewodztwie $laskim  na bazie dokonanych prac
inwentaryzacyjnych.

Kluczowg kwestig, jest rowniez wybor modelu finansowania rozwoju infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego ze $rodkéw publicznych. Decyzja dotyczy alternatywy miedzy modelem
zrownowazonym (aktualny standard dostepu do infrastruktury na terenie catego wojewddztwa) lub
tzw. biegunowej doskonatosci (zaawansowane rozwigzania w najbardziej odpowiednich punktach
oddziatujace na pozostaty obszar).

Kierunek dzialan 2.1 Koordynacja dzialan zwigzanych z rozbudowq sieci
teleinformatycznych w wojewddztwie

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:

e Dazenie do integracji istniejacych i planowanych sieci szerokopasmowych

e Ustalenie priorytetow dla rozwoju sieci szerokopasmowych

e Rozwdj wspdtpracy pomiedzy partnerami publicznymi i prywatnymi w zakresie wymiany
informacji w celu optymalizacji podejmowanych decyzji.

Przewidywane efekty/rezultaty:

- wojewddztwo $laskie posiada wiedze nt. pokrycia infrastrukturalnego i koordynuje dziatania
samorzadow w tym obszarze

- wojewddztwo $laskie atrakcyjne inwestycyjne oraz spdjne teleinformatycznie

- wysoka efektywnos¢ alokacji Srodkdéw przeznaczonych na rozwoj infrastruktury uzyskana dzieki
synergii podejmowanych dziatan

- trwaty konsensus miedzy interesariuszami.

Kierunek dziatan 2.2. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury teleinformatycznej z
zapewnieniem jej bezpieczenstwa oraz mechanizmow kontroli jakosci

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:
e Likwidacja ,biatych plam” w dostepie do Internetu
e Budowa i przebudowa sieci i urzadzen dostepowych
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Stworzenie sprawnej, bezpiecznej regionalnej sieci szkieletowej obejmujacej swym zasiegiem
obszar catego wojewodztwa

Budowa i przebudowa miejskich sieci szkieletowych

Wspieranie rozwoju systemow informatycznych oraz wyposazenia
w instytucjach publicznych z zapewnieniem mechanizmdw interoperacyjnosci

Rozbudowa hot spot'dw, systemu publicznych punktow dostepu do Internetu (PIAP’s),
infokioskow

Uruchomienie i wyposazenie centrow zarzadzania sieciami regionalnymi i lokalnymi
w infrastrukture teleinformatyczng

Uwolnienie i stworzenie ,nowych skrzyzowan” weztowych umozliwiajacych konkurencyjne
$wiadczenie ustug dostepowych duzej liczbie operatoréw

Promowanie integracji przebudowy infrastruktury technicznej np. w zakresie drdg, kanalizacji z
realizacjg inwestycji w zakresie spoteczenstwa informacyjnego

Wdrazanie systemdw bezpieczenstwa sieci

Rozwoj sieci teleinformatycznych na potrzeby stuzb ratowniczych i porzadkowych, w tym np.
policji, strazy pozarnej.

Przewidywane efekty/rezultaty:

- wojewddztwo Slaskie regionem o powszechnej terytorialnej dostepnosci do bezpiecznego
szerokopasmowego Internetu

- szerokie mozliwosci korzystania z bezptatnego dostepu do ICT (hot spot, PIAP's, infokioski)

- efektywna i sprawna administracja publiczna w regionie dzieki szerokiemu zastosowaniu rozwigzan
ICT

- wysoki poziom bezpieczenstwa publicznego

Kierunek dzialania 2.3. Wspieranie dzialan ukierunkowanych na zwiekszenie
intensywnosci konkurencji w obszarze ICT w wojewoédztwie slaskim

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:

Zapewnienie warunkéw dla swobodnego rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi telekomunikacyijne

Stworzenie systemu zachet dla operatoréw telekomunikacyjnych $wiadczacych ustugi dostepne
dla os6b wykluczonych ekonomicznie

Kooperacja pomiedzy lokalnymi urzedami administracji a lokalnymi firmami $wiadczacymi
ustugi typu ,hosting” lub ,outsourcing” systemow.

Realizacja wybranych projektow inwestycyjnych w obszarze SI w oparciu o zasady PPP

Przewidywane efekty/rezultaty:

- znaczny spadek cen dostepu do infrastruktury teleinformatycznej

- wzrost udziatu produktdw i ustug oferowanych bezptatnie (produkty i ustugi bogate w informacje i
wiedze oferowane po cenie zerowej)

- duza liczba podmiotéw sektora MSP éwiadczacych ustugi w obszarze ICT
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Cel 3. Zwiekszenie ilosci i uzytecznosci ustug i tresci cyfrowych

Niezbednym wypetnieniem oraz swoistym stymulatorem rozwoju infrastruktury informacyjno-
komunikacyjnej jest szeroka gama wysokiej jakosci ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
obejmujacych miedzy innymi e-administracje, e-biznes, e-ochrone zdrowia,
e-transport, e-edukacje, e-kulture. Dziataniem wprowadzajagcym do zapewnienia odpowiedniej ilosci i
wysokiej jakosci ustug elektronicznych dla réznych grup docelowych jest dokonanie audytu i
podniesienie standardéw juz funkcjonujgcych rozwigzan w tym zakresie, zwlaszcza w sektorze
publicznym. Warunkiem koniecznym jest bowiem wysoka jakoS¢ serwisdéw zwigzanych z e-ustugami w
potaczeniu ze wzgledng fatwoscigq korzystania z takich rozwigzan, zaréwno po stronie
oprogramowania, jak i sprzetu. Szczegdlng uwage zwrdci¢ nalezy na ustugi i tresci cyfrowe
dostarczane przez sektor publiczny. Tworzenie przez instytucje publiczne systemowych rozwigzan dla
e-ustug publicznych potaczone z promowaniem korzystania z takiej formy kontaktu z urzedem oraz
stosowaniem ekonomicznych i/lub legislacyjnych srodkéw nacisku wiacznie z catkowitg konwersjg do
$wiadczenia wybranych ustug publicznych w formie e-ustug powinny przyczyni¢ sie do realizacji tak
sformutowanego celu. Podobny efekt przyniesie kontynuacja i rozszerzenie zakresu podjetych w
ramach projektu SEKAP dziatan nad wypracowaniem mechanizméw, dzieki ktérym dochodzi do
standaryzacji opisu wszelkich ustug realizowanych przez administracje, standaryzacjq formularzy
elektronicznych $cisle zwigzanych z tymi ustugami oraz komunikacjq pomiedzy urzedami bezposrednio
z poziomu ich systemdéw obiegu dokumentéw. Uzupetnieniem powyzszych bedzie stale rozwijajaca sie
oferta e-ustugowa sektora prywatnego zwigzana gtdéwnie z przyczynami lezacymi po stronie kosztowej,
tzw. e-biznes. Uporzadkowanie i integracja zdigitalizowanej informacji i wiedzy skierowanej do
mieszkancow, przedsiebiorcow i turystow bedzie mozliwa na przyktad dzieki rekomendowanym na
poziomie projektdw wielojezycznym regionalnym platformom informacyjno-edukacyjnym. Ich rola nie
ograniczy sie jedynie do funkcji czysto informacyjnych (cho¢, np. w kontekscie organizacji EURO 2012
takze nie do przecenienia), ale przede wszystkim edukacyjnych na zrdznicowanym poziomie
tematycznym i grup docelowych. Pozwoli to rowniez na zmniejszenie liczby mieszkancow
wojewodztwa, ktdrzy w dobie spoteczenstwa informacyjnego znajdujg sie bardziej w grupie biernych
uczestnikdw, anizeli aktywnych stosujacych.

Kierunek dziatan 3.1. Rozbudowa interoperacyjnych platform e-ustug publicznych

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:

e tworzenie, rozwoj i standaryzacja elektronicznych ustug publicznych, w tym $wiadczonych
przez administracje publiczng (np. zwigzanych z informacjq przestrzenng) oraz ich integracja w
ramach platform ustug publicznych

e Rozwoj elektronicznej komunikacji w instytucjach publicznych, w tym wdrazanie systemow
wspomagania zarzadzania oraz systeméw obiegu dokumentéw

e Cyfryzacja zasobdéw i treSci zwigzanych z nauka, edukacja, kulturg, ochrong
i stanem $rodowiska, przestrzenig, transportem publicznym oraz rozwdj narzedzi dostepu do
tych tresci

e Tworzenie i rozwdj ustug zarzadzania i komunikacji w obszarze szkolnictwa, w tym systemu
kontaktu nauczyciel - rodzic i nauczyciel — uczen (e-szkota)

e \Wspieranie rozwoju i integracji ustug umozliwiajgcych nauczanie na odlegtos¢

e Rozbudowa e-ustug $wiadczonych przez stuzbe zdrowia w regionie
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e Realizacja projektow pilotazowych przy wykorzystaniu wyselekcjonowanych ,jednostek

wiodacych”, w zakresie wdrozenia konkretnych ustug i implementacja sprawdzonego
rozwigzania,

e Stworzenie systemu standaryzacji technologii dostarczania ustug,
e \Wspieranie rozwoju ustug sieciowych umozliwiajacych wyszukiwanie, przegladanie,

przetwarzanie i pobieranie oraz wykorzystywanie danych przestrzennych o $rodowisku.

Przewidywane efekty/rezultaty:

wysoki stopien dostepnosci i jakosci $wiadczonych ustug publicznych prowadzacy do wzrostu
poziomu zycia mieszkancow

elektroniczny dostep do 20 wskazanych przez UE podstawowych ustug dla mieszkancow i
przedsiebiorcow na poziomie petnej interakcji z urzedem

pofaczenie wszystkich gmin i powiatow wojewddztwa Slaskiego w ramach regionalnej platformy
ustug publicznych

wzrost liczby oséb podnoszacych i uzupetniajacych swoje kwalifikacje zawodowe

wzrost efektywnosci $wiadczenia ustug zdrowotnych

wysoki odsetek ogdélnodostepnych tresci cyfrowych z obszaru wiedzy, nauki i kultury

Kierunek dziatan 3.2. Tworzenie, integracja i promocja elektronicznej informacji i wiedzy
0 wojewodztwie

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:

e Tworzenie wielojezycznych zintegrowanych platform cyfrowych taczacych w jednym miejscu

rozne tresci (ustugi administracji, pomoc spoteczna, szkolnictwo, zdrowie, turystyka, kultura i
sztuka, biznes, urzedy pracy, ochrona, zasoby i stan Srodowiska),

e Integracja informacji przestrzennej w skali regionu ze szczegdinym uwzglednieniem informagji

o $rodowisku i jego ochronie,

e Budowanie systemow klastrowych na rzecz integracji Srodowiska przedsiebiorcow, firm,

uczelni, jednostek badawczo-rozwojowych, jednostek administracji publicznej regionu.

Przewidywane efekty/rezultaty:

wzrost dostepnosci i jakosci informacji o wojewddztwie Slaskim dla mieszkancéw, przedsiebiorcow,
potencjalnych inwestoréw i turystéw
podniesienie poziomu wiedzy mieszkancoéw dzieki szerokiemu dostepowi do bezptatnego lub
czesciowo odptatnego zasobu wiedzy

Cel 4. Wzrost udziatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych w procesie rozwoju

gospodarczego

O wskazaniu sektora ICT jako strategicznego dla gospodarki regionu decyduje kilka grup czynnikéw,
wsrod ktdrych do najwazniejszych naleza:

e duzy potencjat wzrostu, generowania nowych miejsc pracy i znacznej czesci wartosci dodanej,

stymulowania innowacyjnosci i konkurencyjnosci, jedna z najszybciej rozwijajacych sie dziedzin
gospodarki na $wiecie,

e silne powigzania z sektorami pokrewnymi, inwestycje w ICT przynoszg znaczne korzysci

wynikajace z efektu synergii oraz dyfuzji (efekty przenikania- spilover efects).
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Wsréd mozliwych kanatow wplywu ICT na wzrost i rozwdj gospodarczy regionu i kraju wymienic

mozna nastepujace:

- produkcje towardéw i $wiadczenie ustug zwigzanych z ICT, co w sposdb bezposredni przyczynia
sie do wzrostu wartosci dodanej generowanej w gospodarce,

- wzrost wydajnosci w sektorach produkujacych ICT i ich udziatu w obszarze wydajnosci
wieloczynnikowej,

- wykorzystanie ICT jako naktadu do produkgcji innych towardw i $wiadczeniu ustug — inwestycje w
kapitat ICT,

- wzrost wydajnosci w sektorach wykorzystujgcych ICT i ich udziatu w obszarze wydajnosci
wieloczynnikowej.

Wykorzystanie przez wojewddztwo $laskie dwoch pierwszych kanatéw wptywu wymaga wykreowania
badz poprawy warunkéw dla powstania i rozwoju firm zaliczanych do tzw. ICT producing industries.
Kolejne dwa kanaty opisujg szerokie wykorzystywanie rozwigzan z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych dostepnych na rynku, co dzieki efektom mnoznika inwestycyjnego oraz poprawie
wydajnosci spowoduje przyspieszenie wskaznikdw rozwoju gospodarczego wojewddztwa. Biorac pod
uwage specjalizacje wyznaczong przez poziom technologiczny nalezy raczej oczekiwa¢ dominujacej roli
tych ostatnich. Wydaje sie bowiem, ze wiekszym potencjatem od gatezi produkujacych ICT w
wojewddztwie $Slaskim sg gatezie je wykorzystujace. Biorgc pod uwage ogdlne tendencje do
wzrastajacej roli ustug w wysokorozwinietych gospodarkach nalezy spodziewac sie, ze to wiasnie takie
obszary, jak: badania i rozwodj, posrednictwo finansowe, handel hurtowy i detaliczny, ubezpieczenia i
fundusze emerytalne, dziatalno$¢ leasingowa czy pozostate ustugi biznesowe (np.: prowadzenie ksiag
rachunkowych, doradztwo podatkowe, porady prawne, reklama) — a wiec zaliczane do dziatalnosci
ustugowych w sektorach wykorzystujacych ICT, powinny odgrywac wiodaca role.

Kierunek dziatan 4.1 Kreowanie warunkéw sprzyjajacych powstawaniu i rozwojowi firm z
sektora ICT

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:

e tworzenie nowoczesnych narzedzi wspierania biznesu np. stworzenie wirtualnej strefy
ekonomicznej w wojewddztwie Slaskim

e Tworzenie i rozwdj inkubatoréw IT

e Promocja regionu jako ,inkubatora IT”

e Tworzenie klastrow spofeczenstwa i gospodarki wiedzy na rzecz integracji Srodowiska
przedsiebiorcéw, firm, uczelni, jednostek administracji publicznej regionu

e Stworzenie systemu wsparcia finansowego dla podmiotdw sektora: publicznego, prywatnego,
naukowo-badawczego, organizacji pozarzadowych dla realizacji projektéw na rzecz rozwoju
lokalnego i subregionalnego

e \Wsparcie inwestycyjne firm umozliwiajace Swiadczenie ustug drogg online wykorzystujacych
narzedzia ICT

e Utworzenie bazy danych i promocja ,dobrych praktyk” z dziedziny rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego z zakresu rozwoju firm sektora ICT

e Promocja aktywnosci regionalnych firm w zakresie ICT na globalnych rynkach

e Udostepnienie przedsiebiorstwom na okreslonych warunkach regionalng sie¢ szerokopasmowg
do testowania wybranych nowych ustug w grupach docelowych

e Usprawnienie wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami i uczelniami wyzszymi
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Przewidywane efekty/rezultaty:

- wzrost ilosci firm z sektora ICT majacych swojg siedzibe w wojewodztwie Slaskim i ich rosnacy
udziat w tworzeniu PKB wojewodztwa

- zmiana wizerunku wojewddztwa z posiadajacego gospodarke oparta na weglu na gospodarke
opartg na wiedzy

Kierunek dziatan 4.2 Wspieranie nowatorskich rozwiagzan z wykorzystaniem ICT w
relacjach biznesowych

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:
e Promocja pracy na odlegto$¢ z wykorzystaniem narzedzi ICT
e Dofinansowanie wdrozen rozwigzan ICT w procesie modernizacji firm spoza sektor
teleinformatycznego
e Wsparcie przedwdrozeniowe efektow dziatarh badawczo rozwojowych w obszarze ICT
e Wykorzystanie Internetu jako narzedzia rozwoju wspétpracy miedzynarodowej
e Wspieranie nowatorskich rozwigzan z wykorzystaniem ICT w ochronie $rodowiska

Przewidywane efekty/rezultaty:

- poprawa konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm szeroko wykorzystujacych rozwigzania ICT w
obszarach: B2B, B2C, B2G dzieki usprawnieniu proceséw biznesowych i efektywnej komunikacji z
administracjg publiczng

- wzrost ilosci miejsc pracy charakterystycznych dla postepujacego w zwigzku z implementacjg
rozwigzan ICT procesu ,delokacji” firm — zmiana struktur organizacyjnych, zadaniowe rozliczanie
pracy, zmniejszenie znaczenia wymiaru czasu pracy

Cel 5. Poprawa koordynacji i zarzadzania e-rozwojem

Wspotczesny model rozwoju regionalnego wymaga wielopoziomowego
i wieloptaszczyznowego zarzadzania. Kluczowa role w kreowaniu warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, odgrywajg wiadze regionalne, oddziatywujac na S$rodowiska lokalne. Warunkiem
powodzenia inicjatyw o istotnym znaczeniu dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest zatem
aktywne irzetelne zaangazowanie sie wladz wojewddztwa w budowanie regionalnych
miedzysektorowych partnerstw na rzecz rozwoju SI. Budowanie i rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego wymaga bowiem koordynacji i zarzadzania zaréwno na etapie przygotowywania
i tworzenia projektéw, jak réwniez na etapie ich realizacji. W tym celu nalezy wzmocni¢
instytucjonalnie podmiot — kompetentne i wyposazone w odpowiednie prerogatywy operacyjne
centrum, ktore efektywnie zarzadzatoby e-rozwojem regionu. Takie centrum winno wspotpracowac na
biezagco z partnerami z samorzadéw lokalnych, $rodowiskiem naukowym, organizacjami
reprezentujacymi sektor firm ICT oraz pozostatymi branzowymi organizacjami i instytucjami. Do jego
zadan nalezatoby miedzy innymi: zarzadzanie i koordynacja procesem realizacji strategii rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, opiniowanie proponowanych do realizacji projektow z obszaru SI z
punktu widzenia rozwoju catego wojewddztwa, opracowanie ,mapy projektow informatycznych” w
wojewodztwie $laskim, stworzenie bazy dobrych praktyk w zakresie rozwoju SI, state monitorowanie
realizacji projektow poprzez ocene jakosci wdrozenia oraz jego wplywu na rozwoj SI oraz regionu.
Dodatkowo rozwdj spoteczenstwa informacyjnego jest silnie warunkowany poziomem kapitatu
spotecznego, ktory przejawia sie w stosunkach miedzyludzkich, normach i zaufaniu spotecznym,
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lojalnosci oraz obecnosci powigzan sieciowych. Te nieformalne wartosci przyjete i uznane przez
poszczegblnych partnerdw regionalnych umozliwiajg wspotprace i skoordynowane dziatania na rzecz
wspdlnie realizowanych projektow i inicjatyw spoteczenstwa informacyjnego. Niski poziom zaufania do
wiadz i ich inicjatyw zaréwno gospodarstw domowych, jak i przedsiebiorcéw moze rowniez objawi¢ sie
podczas podejmowanych préb koordynacji i zarzadzania e-rozwojem, co wymaga szczegolnej
ostroznosci.

Istotnym elementem uniemozliwiajgcym sprawng realizacje zadan wynikajacych z planu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego jest nieprecyzyjne, czesto kompletnie niedostosowane do istniejacych
realiow prawo oraz funkcjonujace procedury. Rekomenduje sie podjecie wszelkich mozliwych dziatan
majacych na celu ograniczenie, badz eliminacje tej szczegdlnie ucigzliwej bariery. Tylko odwazne i
przemy$lane zmiany organizacyjno-prawne w obszarze ICT sg w stanie przyczynic sie do
zrownowazonego rozwoju ,nieSwiadomie wszechobecnego” spoteczenstwa informacyjnego w
wojewddztwie Slaskim.

Kierunek dziatan 5.1 Wsparcie instytucjonalne podmiotéw odpowiedzialnych za rozwoéj SI
w wojewodztwie slaskim

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:
e Wzmocnienie roli SCSI jako koordynatora i doradcy w zakresie rozwoju  SI
w wojewddztwie Slgskim
e Prowadzenie monitoringu rozwoju SI w wojewddztwie élaskim przez SCSI
e Wspieranie badan nad e-rozwojem oraz promocja studiow wyzszych na kierunkach zwigzanych
z rozwojem ICT

Przewidywane efekty/rezultaty:

- implementacja podstawowych elementow spoteczenstwa informacyjnego poprzez zogniskowanie
dziatan zwigzanych z koordynacjg prac nad rozwojem SI w jednym oSrodku

- latwosc¢ identyfikacji podmiotu odpowiedzialnego za rozwoj SI na poziomie wojewodztwa dla
wszystkich interesariuszy

Kierunek dziatan 5.2 Wspieranie zmian organizacyjno-prawnych ksztattujacych rozwaj SI

Kierunek realizowany bedzie poprzez dziatania:

e Prowadzenie szerokiego lobbingu na rzecz zmian prawnych utatwiajacych rozwdj SI (np.
kwalifikowany i bezpieczny podpis elektroniczny, zintegrowany na poziomie wojewddztwa
system bazodanowy informacji przestrzennej i informacji o srodowisku),

e Modyfikacja wewnetrznych administracyjnych procedur hamujacych elektroniczny obieg
dokumentdéw

e Wspieranie inicjatyw zwigzanych z wprowadzeniem do ustawy kompetencyjnej samorzadu
terytorialnego zapisu o obligatoryjnosci zapewnienia dostepu do Internetu i przekazanie
srodkow finansowych na realizacje tego zadania

e Podejmowanie inicjatyw na rzecz stworzenia zintegrowanego krajowego i regionalnego
systemu monitorowania rozwoju SI

e Wspieranie projektow rozwigzujacych ,problem ostatniej mili”

e Promowanie zaangazowania wadz samorzadowych w rozwdj SI, jako kreatora odpowiedniego
klimatu
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e \Wspieranie dziatan organizacyjnych i prawnych zmierzajacych do stworzenia spdjnej

infrastruktury informacji przestrzennej na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym oraz
utatwianie organom publicznym realizujagcym zadania publiczne dostepu do danych cyfrowych
o Srodowisku (w tym przestrzennych), bedacych w posiadaniu réznych podmiotdw i instytucji.

e ,Wymuszenie” poprzez rozwigzania organizacyjne i prawne obowigzku stosowania systemow

informacji geograficznej (GIS) w zarzadzaniu srodowiskiem i jego ochrong oraz w planowaniu
przestrzennym.

Przewidywane efekty/rezultaty

wysoka jako$¢ rozwigzan organizacyjnych i prawnych stymulujacych rozwéj SI w regionie

wysoki wskaznik stosowania podpisu elektronicznego

efektywna polityka w zakresie SI prowadzona w oparciu o rzetelny i porownywalny system
wskaznikéw
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3.3. Przedsiewziecia

Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego jest dokumentem
planistycznym wyznaczajacym strategiczne cele, kierunki interwencji ujete w zapisach kierunkéw
dziatan oraz kluczowych przedsiewzieé, ktérych realizacja przyczyni sie do osiggniecia zatozonej wizji
rozwoju. Realizacja zapisow strategii powinna w gtéwnej mierze pobudzac oraz integrowac inicjatywy i
dziatania podejmowane przez rézne grupy podmiotow dziatajacych w regionie na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Efektywnosc i skuteczno$¢ podejmowanych dziatan na rzecz realizacji polityki okreslonej w niniejszym
dokumencie zaleze¢ bedzie od stopnia koncentracji inwestycji publicznych i sektora prywatnego na
finansowaniu przedsiewzie¢ o silnym i trwatym wptywie na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w
regionie.

Dla zainicjowania implementacji Strategii przedstawiono liste przedsiewzie¢ kluczowych, ktére
stanowiq odpowiedz na zidentyfikowane w procesie diagnozy i analizy stanu problemy
i bariery oraz wyzwania rozwojowe, a stanowig instrumenty osiggniecia wyznaczonych celéw i
kierunkéw dziatai prorozwojowych.

Ponizsza lista stanowi probe zainicjowania dziatan zaréwno o charakterze planistycznym jak i
wdrozeniowym, ktérych rezultaty i oddziatywanie obejmujg obszar catego wojewddztwa. Inicjatywy te
nie wykluczajg podejmowania, realizacji i wspierania innych przedsiewzie¢ prorozwojowych stuzacych
realizacji celéw Strategii, w tym ustalonych w ramach programéw rozwoju subregiondéw,
realizowanych w ramach RPO 2007-13. Podjecie wskazanych ponizej przedsiewzie¢ zalezne bedzie od
mozliwosci organizacyjnych oraz pozyskania odpowiednich funduszy.

Powiazanie z celami oraz

Tytut przedsiewziecia kierunkami dziatan Strategii

I SILESI.A INFO . ., I Cel 3 Kierunek dziatan 3.1. oraz 3.2.
Portal informacyjny wojewodztwa Slaskiego

1 EDU SILESIA Cel 3 Kierunek dziatan 3.1. oraz 3.2.
Portal edukacyjny wojewddztwa Slaskiego Cel 1 Kierunek dziatan 1.2.
SILESIA .SI NET . , Cel 1 Kierunek dziatan 1.1. oraz 1.2.

IIT | Porozumienie na rzecz rozwoju spoteczenstwa . L
. i . . Cel 3 Kierunek dziatan 3.2.
informacyjnego w wojewodztwie

IV |Regionalna sie¢ szerokopasmowa Cel 2 Kierunek dziatan 2.1. oraz 2.2.

V | Otwarty Regionalny System Informacji Przestrzennej Cel 3 Kierunek dziatan 3.1. oraz 3.2.

Slaski e-lider

VI Cykliczny konkurs na najlepsza firme z sektora ICT Cel 4 Kierunek dziatan 4.1,
VII | Slaski wirtualny inkubator ICT Cel 4 Kierunek dziatan 4.1.
VI _Regionalny program promocji spoteczenstwa Cel 1 Kierunek dziatan 1.1.
informacyjnego

IX Slqski program ustug e-zdrowia publicznego Cel 3 Kierunek dziatan 3.1.

. L, Cel 2 Kierunek dziatan 2.2.

X | Teleinformatyka na ,Slaskim Cel 3 Kierunek dziatan 3.2.

XI |Regional Data Center Cel 2 Kierunek dziatan 2.2
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Szczegdtowy opis przedsiewziec:

Nazwa SILESIA INFO

przedsiewziecia Portal informacyjny wojewodztwa slaskiego

Cele Celem przedsiewziecia jest stworzenie wielojezycznej, otwartej, wojewodzkiej

przedsiewziecia cyfrowej platformy integrujacej regionalne zasoby informacyjne np. z zakresu
ustug administracji publicznej (PeUP-SEKAP, Regionalny System Informacji
Przestrzennej), szkolnictwa, nauki, ochrony zdrowia, ochrony S$rodowiska i
przyrody, przestrzeni geograficznej regionu i stanu jego zagospodarowania,
komunikacji, turystyki, kultury i sztuki, gospodarki, rynku pracy, itp.
Realizacja przedsiewziecia przyczyni sie do:

— ulatwienia mieszkaicom i turystom znalezienia wiarygodnej informacji oraz
aktualnych danych przestrzennych i opisowych z wielu zakresow
tematycznych,

— stworzenia miejsca wymiany informacji nie tylko pomiedzy administracjg a
mieszkancem czy przedsiebiorcg, ale réwniez pomiedzy instytucjami
publicznymi,

— promocji i upowszechnienia korzystania z ustug $wiadczonych drogq
elektroniczng,

— stymulowania rozwoju tresci cyfrowych i podnoszenia ich jakosci,

— promocji wojewddztwa $laskiego w kraju i za granicg poprzez zintegrowang
prezentacje potencjatu gospodarczego, turystycznego i kulturowego regionu.

Realizacja zatozen przedsiewziecia powinna odbywa¢ sie m.in. zgodnie z
wymogami i zaleceniami zawartymi w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
ustanawiajacej infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej
(INSPIRE).

Platforma powinien skfada¢ sie z wielu katalogdw a odpowiedzialno$¢ za ich
tworzenie

i utrzymywanie powinna cigzy¢ w duzej mierze na instytucjach publicznych
(urzedy, jednostki organizacyjne urzeddéw). Realizacja przedsiewziecia wymaga
podjecia dziatan zwigzanych z:

— budowg platformy SILESIA INFO,

— dostawg, instalacjg i konfiguracja oprogramowania,

— dostawg, instalacjg i konfiguracjq platformy sprzetowej dla wojewodztwa,

— szkoleniem dla uzytkownikéw systemu,

— przygotowaniem kurséw e-learningowych dla systemu SILESIA INFO.

Potencjalni mieszkancy wojewddztwa $laskiego, turysci, inwestorzy
beneficjenci —

grupy docelowe

Potencjalne Zrddta
jego finansowania

srodki publiczne, w tym samorzadu wojewddztwa, fundusze strukturalne UE

Potencjalni Podmiot wiodacy: Samorzad Wojewodztwa Slaskiego

realizatorzy

przedsiewziecia Partnerzy: podmioty tworzace treSci i zarzadzajace stronami z danego zakresu
tematycznego

Planowany czas od 2010

realizacji

Nazwa EDU SILESIA

przedsiewziecia Portal edukacyjny wojewddztwa slaskiego

Cele Celem przedsiewziecia jest stworzenie cyfrowej, regionalnej platformy

przedsiewziecia edukacyjnej umozliwiajacej nauczanie na odlegtos¢ w réznych grupach

tematycznych i wiekowych, w tym w szczegdlnosci w zakresie informatyki i
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telekomunikacji (rézne poziomy zaawansowania), ksztatcenia ustawicznego
pracownikdw w szczegolnosci instytucji publicznych (np. w zakresie przepisow
regulujgcych prace e-administracji, zastosowania narzedzi takich jak elektroniczny
dokument, podpis elektroniczny w oparciu o np. platforme e-learningowa SEKAP).
Tworzona platforma cyfrowa petnitaby réwniez role integrujgcg na poziomie
regionalnym ustugi i tresci oferowane przez rézne podmioty w zakresie
ksztatcenia na odlegto$¢. Stworzony portal edukacyjny zostanie zintegrowany z
portalem informacyjnym SILESIA INFO.

Realizacja przedsiewziecia przyczyni sie do:

— rozwoju i doskonalenia jakosci edukacji kadr dla nowoczesnego przemystu
ICT,

— popularyzacji wiedzy z zakresu technologii informacyjnych i
komunikacyjnych wsrdd réznych grup spotecznych, w tym zagrozonych
~wWykluczeniem cyfrowym”,

— wzrostu wykorzystania technologii nauczania na odlegto$¢ w funkcjonujgcym
systemie ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci w zakresie ksztatcenia
ustawicznego (pracownikdw firm i instytucji publicznych) oraz
przekwalifikowan zawodowych (bezrobotni),

— rozwoju wspbtpracy miedzy administracjg publiczng, sektorem edukacyjnym
i naukowo-badawczym, przedsiebiorcami, w tym wykreowanie np. $laskiego
centrum kompetencyjnego informatyki i telekomunikacji.

Realizacja przedsiewziecia wymaga podjecia dziatan zwigzanych m.in. z:
— budowg platformy,
— dostawg, instalacjg i konfiguracjq oprogramowania,
— dostawg, instalacjq i konfiguracjg platformy sprzetowej,
— szkoleniem dla partneréw systemu,
— przygotowaniem kurséw e-learningowych.

Potencjalni
beneficjenci —
grupy docelowe

mieszkancy wojewddztwa, przedsiebiorstwa i administracja

Potencjalne
zrodia jego
finansowania

$rodki publiczne, w tym samorzadu wojewddztwa, fundusze strukturalne UE

Potencjalni
realizatorzy
przedsiewziecia

Podmiot wiodacy: Samorzad Wojewodztwa Slaskiego

Partnerzy:
jednostki administracji publicznej, uczelnie wyzsze, osrodki naukowo-badawcze,
placowki edukacyjne i osrodki ksztatcenia, firmy, organizacje pozarzadowe.

Planowany czas

od 2010

realizacji

Nazwa SILESIA SI NET

przedsiewziecia Porozumienie na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
wojewddztwie

Cele Realizacja przedsiewziecia ma przyczyni¢ sie do stworzenia warunkéw do

przedsiewziecia kooperacji partneréw z obszaru nauki, gospodarki i administracji w celu:

— wykreowania i realizacji innowacyjnych przedsiewzie¢ zwigzanych z
rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,
— promowania idei spoteczenstwa informacyjnego i zwigzanych z nim
realizowanych i ukoficzonych przedsiewziec.
W ramach porozumienia planowana jest m.in. organizacja Slaskich Dni
Spoteczenstwa Informacyjnego, ktorych celem jest stworzenie i wypromowanie
regionalnej imprezy popularyzujacej zagadnienia zwigzane z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie $laskim w réznych dziedzinach
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zycia. Integracyjna rola przedsiewziecia przyczyni sie do skoordynowania i
wzajemnego uzupetniania dziatan i inicjatyw realizowanych przez rézne podmioty
na terenie wojewodztwa, generujac efekt synergiczny, przyczyniajacy sie do
tworzenia gospodarki opartej na wiedzy.

Potencjalni
beneficjenci —
grupy docelowe

Administracja publiczna, firmy w szczegdlnosci z branzy ICT, uczelnie i jednostki
B+R, organizacje branzowe z sektora ICT

Potencjalne
zrodta jego
finansowania

$rodki samorzadu wojewodztwa S$laskiego oraz inne $rodki w dyspozycji
partnerow przedsiewziecia

Potencjalni Podmiot wiodacy: Samorzad Wojewodztwa Slaskiego
realizatorzy
przedsiewziecia Partnerzy: przedstawiciele przedsiebiorcow — Regionalna Izba Gospodarcza,
organizacje branzowe, uczelnie wyzsze
Planowany czas od 2009
realizacji
Nazwa Regionalna sie¢ szerokopasmowa
przedsiewziecia
Cele Celem przedsigwzigcia jest podjecie dziatan przez Samorzad Wojewodztwa
przedsiewziecia Slaskiego w zakresie stworzenia regionalnej sieci szerokopasmowej w regionie. W
ramach realizacji przedsiewziecia podejmowane bedg dziatania zaréwno o
charakterze planistycznym jak i inwestycyjnym. Wsréd zadan o charakterze
planistycznym wymieni¢ mozna m.in.:
— opracowanie studium rozwoju sieci szerokopasmowych w wojewddztwie
Slaskim, ktdrego istotg bedzie skoordynowanie i wyznaczenie standardéw
rozwoju sieci szerokopasmowej. Studium powstanie w oparciu o wyniki i
whnioski zawarte w opracowanej inwentaryzacji sieci szerokopasmowej w
wojewodztwie, w szczegdlnosci w zakresie ,biatych plam” oraz
zidentyfikowanych obszarow wystepowania barier,
— opracowanie studium wykonalnosci do planowanego projektu o charakterze
infrastrukturalnym.
Do zadan o charakterze inwestycyjnym zaliczy¢é mozna m.in.: realizacje projektu
rozbudowy sieci szerokopasmowej w wojewddztwie. Zakres i charakter projektu
zostanie dookreslony po zakonczeniu inwentaryzacji sieci szerokopasmowej w
wojewddztwie. Przedsiewziecie to uwzgledni projektowane rozwigzania na
poziomie lokalnym w tym realizowane w ramach programéw rozwoju
subregiondw.
Potencjalni mieszkancy wojewddztwa, firmy, administracja publiczna, organy i stuzby
beneficjenci — odpowiedzialne za bezpieczenstwo publiczne

grupy docelowe

Potencjalne
zrodia jego
finansowania

$rodki publiczne, w tym samorzadu wojewddztwa, budzetu panstwa, fundusze
strukturalne UE, $rodki prywatne

Potencjalni Podmiot wiodacy: Samorzad Wojewddztwa Slaskiego, jednostki samorzadu
realizatorzy terytorialnego

przedsiewziecia Partnerzy: firmy telekomunikacyjne i informatyczne

Planowany czas 2009-2012

realizagji

Nazwa Otwarty Regionalny System Informacji Przestrzennej

przedsiewziecia

Cele i efekty Celami przedsiewziecia sg m.in.:

przedsiewzigcia — stworzenie wojewodzkiej, otwartej, cyfrowej platformy integrujacej

regionalne zasoby informacyjne o charakterze przestrzennym
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(geograficznym) umozliwiajacej lokalizacje i powigzanie obiektdw i zdarzen z
przestrzenig,

— dostarczenie, dla systemdw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
jednostkami samorzadu terytorialnego, jednorodnej i aktualnej oraz
zintegrowanej informacji przestrzennej pochodzacej z wielu rozproszonych
zasobdw zrodtowych,

— zwiekszenie liczby dostepnych ustug poprzez rozbudowe funkcjonalnosci i
uzytecznosci istniejgcych formularzy elektronicznych platform e-Ustug
publicznych PeUP-SEKAP o mozliwosci wykorzystania informacji
przestrzennej,

— utworzenie regionalnego wezta Infrastruktury Informacji Przestrzennej
spetniajacego obowigzujace w Polsce dyrektywy Unii Europejskiej w zakresie
tworzenia, wykorzystania i dostepu do informacji publicznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem informacji przestrzennej.

Realizacja przedsiewziecia przyczyni sie m.in. do:
— usprawnienia proceséw administrowania Wojewddztwem Slaskim na
wszystkich szczeblach administracji publicznej, planowania i monitoringu
jego rozwoju oraz wsparcie procesow restrukturyzacji regionu,

— usprawnienia i utatwienia korzystania z zasobdw informacyjnych w postaci
interaktywnych kompozycji i zestawien mapowych, szybkiego i prostego
przeszukiwania i przegladania zasobow baz danych,

— poprawienia dostepu i przeptywu danych i informacji przestrzennych
pomiedzy jednostkami administracji publicznej, instytucjami publicznymi i
podmiotami gospodarczymi,

— zwiekszenia ilosci informacji dla podmiotéw gospodarczych, mieszkancow i
turystdw z zakresu szkolnictwa, ochrony zdrowia, ochrony $rodowiska i
przyrody, stanu zagospodarowania przestrzennego, komunikacji, turystyki,
kultury, z jednoczesna poprawg szybkiego znalezienia takich informacji.

Realizacja przedsiewziecia wymaga podjecia dziatan zwigzanych m.in. z:
— opracowaniem programu integracji i wspétdziatania jst w zakresie wymiany
— informacji i wzajemnego zasilania i wykorzystywania systeméw Zrédtowych,
— prowadzeniem akcji promocyjnych w celu jak najszerszego wykorzystania
— systemu dla wspomagania zarzadzania Wojewddztwem Slaskim, ze
— szczegolnym uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem
— publicznym i zarzgdzaniem kryzysowym.

Potencjalni
beneficjenci —
grupy docelowe

administracja samorzadowa i rzadowa, organy i stuzby odpowiedzialne za
bezpieczenstwo publiczne, przedsiebiorstwa, inwestorzy, mieszkancy regionu,
turysci.

Potencjalne
zrodta jego
finansowania

$rodki publiczne, w tym samorzadu wojewddztwa, budzetu panstwa, fundusze
strukturalne UE,

Potencjalni Podmiot wiodacy : Samorzad Wojewddztwa Slaskiego

realizatorzy Partnerzy : administracja rzadowa, jednostki samorzadu terytorialnego, podmioty
przedsiewziecia tworzace tresci zwigzane z informacjg przestrzenna.

Planowany czas 2009-2011

realizagji

Nazwa Slaski e-lider

przedsiewziecia

Cykliczny konkurs na najlepsza firme z sektora ICT

Cele
przedsiewziecia

Celem przedsiewziecia jest organizowanie cyklicznego konkursu na najlepsza
firme sektora ICT wojewddztwa $laskiego oraz na najlepsze rozwigzanie z zakresu
open source. Podjecie powyzszej inicjatywy przyczyni sie do promocji najlepszych

121




,Slaskie mocne informacjg” - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

przedsiebiorstw sektora ICT dziatajgcych na terenie wojewddztwa $laskiego, a
tym samym do wzmocnienia znaczenia i roli firm z tego sektora w gospodarce
regionu. Realizacja przedsiewziecia wptynie réwniez na promocje i rozwdj
oprogramowania typu open source.

Potencjalni
beneficjenci —
grupy docelowe

firmy z sektora ICT

Potencjalne
zrodta jego
finansowania

Budzet Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego

Potencjalni
realizatorzy
przedsiewziecia

Podmiot wiodacy: Samorzad Wojewodztwa Slaskiego
Partnerzy: przedstawiciele przedsiebiorcdw, organizacje branzowe.

Planowany czas
realizacji

od 2010

Nazwa
przedsiewziecia

Slaski wirtualny inkubator ICT

Cele
przedsiewziecia

Celem przedsiewziecia jest stworzenie warunkéw do szybszego rozwoju rynku
firm ICT na terenie wojewodztwa $laskiego. W wyniku realizacji przedsiewziecia
stworzona zostanie baza wiedzy dostepna online, w ktérej beda gromadzone,
regularnie aktualizowane, przetwarzane i udostepniane informacje na temat
~dobrych praktyk” i rozwigzan z dziedziny ICT oraz pakiet przyjetych standardéw.
Inicjatywa ta umozliwi stworzenie sieci wysokowykwalifikowanych ekspertow w
zakresie ICT, ktéra utawiataby przygotowanie wnioskdw projektowych w ramach
istniejgcych potencjalnych zrédet wspétfinansowania.

Przedsiewziecie obejmowa¢ bedzie m.in:

— opracowanie wzorca rozwigzan prawnych i organizacyjnych w zakresie
utatwien dla firm ustug high- tech oraz jego dystrybucje przy wykorzystaniu
systemu,

— stworzenie centrum informacyjnego dla gmin chcacych zachecié¢ firmy high-
tech do inwestowania na ich terenie,

— audyt rozwigzan prawnych stosowanych przez gminy wojewddztwa
$laskiego w zakresie rozwoju i popularyzacji rynku ICT,

— opracowanie przewodnika dla inwestoréw zainteresowanych rozwojem
przedsiewziec i projektdw IT — pakietu standardéw wymiany danych,
minimdéw sprzetowych i oprogramowania

— wsparcie finansowe podmiotéw w zakresie wdrazania innowacyjnych ustug z
dziedziny ICT.

Potencjalni
beneficjenci —
grupy docelowe

firmy oraz osoby planujace rozpocza¢ dziatalno$¢ w sektorze ICT, placowki
badawczo rozwojowe, uczelnie wyzsze, inkubatory, parki technologiczne

Potencjalne
zrodia jego
finansowania

$rodki publiczne, w tym budzety samorzaddéw terytorialnych, $rodki pomocowe
UE, Srodki prywatne

Potencjalni Podmiot wiodacy: Samorzad Wojewodztwa Slaskiego

realizatorzy Partnerzy: przedstawiciele przedsiebiorcow, organizacie branzowe, uczelnie
przedsiewziecia wyzsze, jednostki samorzadu terytorialnego, firmy konsultingowe

Planowany czas od 2010

realizacji

Nazwa Regionalny program promocji spoteczenstwa informacyjnego

przedsiewziecia

Cele

Celem przedsiewziecia jest podniesienie poziomu wiedzy i kompetendji
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przedsiewziecia mieszkancow, w tym grup zagrozonych ,wykluczeniem cyfrowym”, w zakresie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Program powinien rowniez
przyczynic sie do stworzenia marki identyfikujgcej wizualnie zagadnienia zwigzane
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Realizacja przedsiewziecia
obejmowac bedzie m.in.:

— organizowanie spotkan , warsztatow i konferencji na temat funkcjonujacych
platform informacyjnych i edukacyjnych,

— wilaczanie tresci zwigzanych z zagadnieniami spoteczenstwa informacyjnego
do popularnych programéw radiowych i telewizyjnych,

— prowadzenie kampanii informacyjno-medialnej popularyzujacej tematyke
spoteczenstwa informacyjnego i wykorzystania narzedzi ICT w zyciu
codziennym.

Potencjalni mieszkancy wojewoddztwa $laskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup
beneficjenci — zagrozonych ,wykluczeniem cyfrowym”

grupy docelowe

Potencjalne
zrodta jego
finansowania

érodki budzetu Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego

Potencjalni Podmiot wiodacy: Samorzad Wojewodztwa Slaskiego
realizatorzy Partnerzy. media lokalne i regionalne, instytucje branzowe, organizacje
przedsiewziecia pozarzadowe
Planowany czas od 2009
realizacji
Nazwa Slaski program ustug e-zdrowia publicznego
przedsiewziecia
Cele Celem przedsiewziecia jest stworzenie regionalnego systemu dla zdalnego
przedsiewziecia $wiadczenia ustug zdrowotnych oraz sprawnego zarzadzania opiekg zdrowotna.
Przedsiewziecie to powinno przyczyni¢ sie do obnizenia kosztéw S$wiadczenia
ustug zdrowotnych, wprowadzenia utatwien dla pacjentow.
Zakres przedsiewziecia zostanie szczegdtowo opisany po opracowaniu i przyjeciu
dokumentu strategicznego w zakresie opieki zdrowotnej w wojewddztwie $laskim.
W ramach przedsiewziecia planowane jest:
— przygotowanie serwisu informacji zdrowotnej,
— stworzenie zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie ochrong zdrowia,
— przygotowanie pilotazowych projektéw udostepniajacych ustugi medyczne,
— wyposazenie wojewddzkich placowek ochrony zdrowia w nowoczesng
infrastrukture teleinformatyczna.
Potencjalni mieszkancy wojewddztwa $laskiego, szpitale wojewodzkie
beneficjenci —

grupy docelowe

Potencjalne
zrodia jego
finansowania

$rodki publiczne, w szczegdlnosci budzetu samorzadu wojewoddztwa, NFZ,
ministerstwo zdrowia, fundusze pomocowe UE

Potencjalni Podmiot wiodacy: Samorzad Wojewodztwa Slaskiego
realizatorzy Partnerzy. wojewddzkie placowki ochrony zdrowia
przedsiewziecia

Planowany czas od 2011

realizacji
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Nazwa
przedsiewziecia

Teleinformatyka na ,,éla_skim"

Cele
przedsiewziecia

Celem przedsiewziecia jest stworzenie  nowoczesnego systemu
teleinformatycznego i telefonicznego na Stadionie Slaskim. Jest to zwigzane z
przygotowaniem do Mistrzostw Europy w Pitlce Noznej EURO 2012 oraz
pretendowaniem Stadionu Slaskiego do jednego z obiektéw, na ktdrych beda
rozgrywane mecze pitkarskie w ramach EURO 2012, a takze z organizacjg innych
imprez o znaczeniu krajowym i miedzynarodowym.

Realizacja przedsiewziecia przyczyni sie do:

— stworzenia najnowoczesniejszej infrastruktury teletechnicznej i
teleinformatycznej na obiekcie, spetniajgcej wymogi organizatoréw
miedzynarodowych imprez,

— stworzenia warunkéw do przeprowadzania transmisji telewizyjnych w
najwyzszych standardach jakosci,

— ufatwienia publicznego dostepu do Internetu w obrebie obiektu,

— stworzenia systemu tgcznosci na stadionie wtaczonego w ogdlnopolski
system cyfrowej tacznosci radiotelefonicznej z przeznaczeniem dla stuzb
bezpieczenstwa publicznego i ratownictwa (np. policji, strazy pozarnej,
opieki medycznej),

— stworzenia ustug informacyjnych dla publicznosci (np. kioski informatyczne),

— stworzenia mozliwosci dla systemdw ptatnosci bezgotéwkowej,

— stworzenia punktéw ‘call center’,

— promocji i upowszechnienia korzystania z ustug $wiadczonych drogq
elektroniczna,

— promocji wojewodztwa Slaskiego w kraju i zagranicg poprzez oferowanie
imprez na nowoczesnym obiekcie sportowo-widowiskowym.

Przedsiewziecie powinno spetnia¢ zalecenia UMET (UEFA Media Technologies)
dotyczace niezbednej infrastruktury na stadionach EURO 2012.

Realizacja przedsiewzigcia wymaga zsynchronizowania dziatan z obecnie
odbywajacym sie procesem przebudowy Stadionu Slaskiego.

Potencjalni
beneficjenci —
grupy docelowe

mieszkancy wojewodztwa $laskiego, kibice sportowi, uczestnicy imprez, turysci,
organy i stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo publiczne

Potencjalne
zrodta jego
finansowania

$rodki publiczne, w tym samorzadu wojewddztwa, budzetu panstwa, fundusze
strukturalne UE

Potencjalni Podmiot wiodacy: Samorzad Wojewodztwa Slaskiego

realizatorzy Partnerzy: Dyrekcja Stadionu Slaskiego, podwykonawcy, przedsiebiorcy
przedsiewziecia

Planowany czas 2009-2012

realizacji

Nazwa Regional Data Center

przedsiewziecia

Cele Celem budowy regionalnej serwerowni jest stworzenie zaplecza technicznego
przedsiewziecia koniecznego do utrzymania i integracji aplikacji internetowych, w ktore inwestujg

JST regionu oraz stworzenie potencjatu do ich dynamicznego rozwoju.

Regionalne centrum danych zapewni ustugi hostingowe dla przedsiewzie¢ o
znaczeniu wojewodzkim, a takze mozliwo$¢ kolokacji serweréw gmin. Moze
rowniez $wiadczy¢ ustugi dla inicjatyw podejmowanych w wojewddztwach Polski
Potudniowej w ramach wspédtpracy miedzyregionalne;j.

Stworzenie Regional Data Center w wojewddztwie $laskim mozna rozpocza¢ od
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wykorzystania istniejacej infrastruktury (serwery SEKAP, RSIP, silesia-region.pl) i
stopniowo jg rozbudowywac o kolejne serwery (np. OpenID)
Realizacja przedsiewziecia przyczyni sie do:
— integracji inwestyciji,
poprawy wydajnosci,
— obnizenia aktualnie ponoszonych kosztéw,
— poprawienia przeptywu danych,
— zwiekszenia bezpieczenstwa danych.
Realizacja przedsiewziecia wymagda podjecia dziatan zwigzanych z:
— udostepnieniem/budowg pomieszczen,
— dostarczeniem sprzetu i oprogramowania,
— zapewnieniem bezpieczenstwa (facze, zasilanie awaryjne, ochrona),
— zatrudnieniem wysoko wykwalifikowanych administratorow.

Potencjalni
beneficjenci —
grupy docelowe

Administracja publiczna, mieszkancy regionu, przedsiebiorstwa

Potencjalne
zrodta jego
finansowania

srodki publiczne, w tym samorzadu wojewddztwa, fundusze strukturalne UE,
dotacje beneficjentow

Potencjalni Samorzady Wojewddztw Polski Potudniowej, samorzady lokalne
realizatorzy

przedsiewziecia

Planowany czas od 2010

realizacji

Szczegdlng role w systemie realizacji Strategii odgrywajq réwniez projekty przewidziane do realizacji w
ramach Programéw Rozwoju Subregiondw w ramach II priorytetu dofinansowane ze S$rodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, pod warunkiem spetnienia przez nie
kryteriow oceny zgodnie z przyjetq procedura.
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4. System wdrazania i monitoringu strategii

4.1. System wdrazania

O sukcesie wdrazania Strategii Swiadczy stopien, w jakim faktyczny stan rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w wojewddztwie zbliza sie do jego obrazu zapisanego w wizji, a takze jak
zaawansowany jest proces realizacji poszczegdlnych celéw i kierunkéw dziatan zapisanych w
dokumencie, poprzez realizacje przedsiewzie¢, bedacych narzedziami wdrazania zatozen i zamierzen
strategicznych.

Implementacja jest procesem, ktory ma miejsce juz w trakcie prac nad dokumentem strategicznym,
kiedy z pomystéw rozwoju regionu ,krystalizujg” sie projekty, a nastepnie dobierane sg narzedzia ich
realizacji. W kolejnym etapie jest opracowywany szczegétowy plan implementacji biorac pod uwage
ograniczenia zasobdw, czasu i koszty, a takze oczekiwane rezultaty. Proces wdrazania dopetnia ciagty
monitoring i ewaluacja, ktére umozliwiaja reagowanie na zmiany otoczenia i weryfikacje skutecznosci
catego procesu. Monitoring w tym ujeciu rozumiany jest jako podsystem zbierania i selekcjonowania
informacji, natomiast ewaluacja jako podsystem oceny i interpretacji zgromadzonego materiatu
umozliwiajacy w jego efekcie podjecie odpowiedzialnych decyzji wyboru.

Tak ujety proces wdrazania wymaga zaangazowania wielu aktoréw regionalnych i lokalnych zaréwno
wiadz samorzadowych i rzadowych, przedsiebiorcdw, instytucji otoczenia biznesu i B+R, organizacji
pozarzadowych, osrodkéw akademickich, instytucji zagranicznych i miedzynarodowych. Tylko taki
partycypacyjny model implementacji Strategii realizowany poprzez wspotprace wielopodmiotowg
gwarantuje sukces podjetych dziatan. Sprawny przeptyw informacji pomiedzy wszystkimi
interesariuszami, a takze koordynacje podejmowanych inicjatyw i realizowanych przedsiewzie¢
zapewni Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego, w ktdrego kompetencjach znajduje sie
opracowanie i wdrozenie Strategii.

Gtéwnym organem odpowiedzialnym za wdrazanie Strategii jest Zarzad Wojewodztwa Slaskiego, ktory
realizuje swoje dziatania przy pomocy odpowiednich wydziatdw Urzedu Marszatkowskiego oraz
instytucji podlegtych.

Cato$¢ prac zwigzanych z wdrazaniem Strategii Spoteczenstwa Informacyjnego na poziomie
wojewddztwa bedzie koordynowat specjalnie do tego powotany Zespét ds. Wdrazania i Monitoringu
Strategii Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewodztwa Slaskiego dziatajacy przy Slaskim Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego.

Strategia bedzie takze wdrazana poprzez realizacje odpowiednich przedsiewzie¢, dziatan, inicjatyw,
programéw wojewddzkich, innych strategii branzowych, indywidualnych projektéw o zasiegu
regionalnym oraz dziatania biezace Urzedu Marszatkowskiego, Slaskiego Centrum Spoteczeristwa
Informacyjnego, pozostatych jednostek i podmiotéw zaleznych oraz partnerow.

Szczegolng role w systemie realizacji Strategii odgrywajq projekty przewidziane do realizacji w ramach
Programow Rozwoju Subregionéw dofinansowane ze $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2007-2013, pod warunkiem spetnienia przez nie kryteridw oceny zgodnie z przyjetq procedura.
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4.2. Potencjalne zrodia finansowania

Dostepnos¢ zrodet finansowania oraz zaangazowanie odpowiedniej wielkosci $rodkow finansowych
warunkuje realizacje przedsiewzie¢ i dziatan zidentyfikowanych w dokumencie Strategii, realizowanych
przez rdéznorodnego typu podmioty. W ramach swojej dziatalnosci przedsiebiorstwa, jednostki
samorzadu, czy organizacje pozarzadowe wykorzystujg kapitat pochodzacy z réznych zrodet. Jedng z
mozliwosci finansowania przedsiewzie¢ sg zrodta krajowe, takie jak: Budzet Panstwa (w ramach
programow realizowanych przez ministerstwa), czy budzety jednostek samorzadu terytorialnego.
Obecnos¢ Polski w strukturach Unii Europejskiej daje beneficjentom z Polski takze szerokie spektrum
mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego z funduszy unijnych na realizacje réznorodnych inicjatyw,
w tym takze z zakresu spofeczenstwa informacyjnego. Istotnym zrédiem finansowania mogg stac sie
érodki pozyskane w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego, rozumianego jako forma
diugoterminowej wspédtpracy sektora prywatnego i publicznego w ramach $wiadczenia ustug pozytku
publicznego przez podmioty prywatne. Partnerstwo publiczno-prywatne jest rozwinieta forma
inwestowania w sektor publiczny funkcjonujacq w wiekszosci krajéw $wiata i mimo, iz obecnie w
Polsce ta forma pozyskiwania Srodkow jest jeszcze mato popularna, bedzie ona z biegiem czasu
zyskiwata na znaczeniu.

Ponizej wyszczegdlniono jakie rodzaje i typy projektow oraz dziatan mogg byc¢ finansowane w ramach
poszczegdlnych inicjatyw i programdw krajowych i regionalnych.

W ramach srodkéw krajowych dofinansowanie pozyska¢ mozna na podstawie:
e Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 14 marca 2006r. w
sprawie kryteriow i trybu przeznaczenia oraz rozliczenia S$rodkéw finansowych na
informatyzacje.

Srodki mozna uzyska¢ na dofinansowanie: projektéw informatycznych, tworzenia oprogramowania
interfejsowego oraz innych przedsiewzie¢ wspierajacych rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.
e Rozporzadzenia Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 23 marca 2005r.
w sprawie warunkow udzielania oraz sposobu przekazywania i wykorzystania dotacji
przeznaczonej dla jednostek uprawnionych.

W ramach rozporzadzenia dotacja udzielana bedzie wylacznie na finansowanie wydatkow jednostki
uprawnionej, zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przytaczenia tej jednostki do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, umozliwiajacej korzystanie przez jednostke uprawniona <z  ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Projekty infrastrukturalne mogg zosta¢ sfinansowane z takich programéw operacyjnych jak:
Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013, czy Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka.

REGIONALNY PROGRAM OPERACYINY WOJEWODZTWA SLASKIEGO (RPO)

Przyjety przez Samorzad Wojewodztwa élqskiego Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013
(RPO) przynosi mozliwo$¢ pozyskania Srodkéw na rozbudowe infrastruktury teleinformatycznej na
skale, jaka dotychczas nie byta mozliwa ani z wykorzystaniem wsparcia unijnego, ani krajowego. W
ramach Priorytetu II — Spoteczenstwo informacyjne, beneficjenci majq do dyspozycji kwote 150 min
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EUR, z czego 50 min EUR przeznacza sie na rozwdj elektronicznych ustug publicznych, a 100 min EUR
na infrastrukture szybkiego, bezpiecznego i szerokopasmowego dostepu do Internetu. Dla poréwnania
w latach 2004-2006 w Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego w Dziataniu 1.5
— Infrastruktura spoteczefstwa informacyjnego - Wojewddztwo Slaskie mogto wykorzystaé kwote 8,6
min EUR. W przeciwienstwie do poprzedniego okresu programowania w RPO Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2007-2013 tematyka spoteczenstwa informacyjnego potraktowana zostata horyzontalnie —
oprocz catego Priorytetu II dedykowanego tym zagadnieniom, we wszystkich pozostatych priorytetach
mozna odnalez¢ typy projektow, ktdrym przypisano kategorie interwencji charakterystyczne dla SI:
technologie informacyjne i komunikacyjne oraz ustugi i aplikacje dla obywateli. W catym RPO
Wojewddztwa Slaskiego na spoteczenstwo informacyjne przewidziano 200,87 min EUR. To ponad 23
razy wiecej niz w programie ZPORR. Oczywiscie skala jest takze nieco inna, gdyz w obecnej
perspektywie mamy na wzgledzie 7 lat, natomiast wdrazanie ZPORR rozpoczynato sie w maju 2004
roku z koficem okresu programowania przewidzianym na 2006r.

W Ramach priorytetu II ,Spoteczenstwo Informacyjne” mozna aplikowac¢ o $rodki z nastepujgcych
dziatan:

e Dziatanie 2.1 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego, ktérego celem jest zapewnienie
powszechnego, szerokopasmowego i bezpiecznego dostepu do Internetu

W ramach dziatania mogg zostac zrealizowane projekty z zakresu: budowy i przebudowy miejskich
i regionalnych sieci szkieletowych budowy i przebudowy sieci dostepowych, tworzenia publicznych
punktéw dostepu do Internetu (PIAP), wyposazenia inwestycyjnego centréw zarzadzania sieciami
regionalnymi i lokalnymi w infrastrukture teleinformatyczna.

e Drziatanie 2.2 Rozwoj elektronicznych ustug publicznych, ktérego celem jego jest wzrost liczby
ustug publicznych $wiadczonych drogq elektroniczng. W ramach tego dziatania mogg zostaé
zrealizowane projekty polegajace na: tworzeniu i wdrazaniu systemdéw informatycznych na
poziomie regionalnym, ponadlokalnym i lokalnym w zakresie e-Government zwiekszajacych zakres
oraz dostepnosc¢ ustug Swiadczonych drogg elektroniczng (front-office) oraz polegajace na budowie
zintegrowanego systemu wspomagania.

Projekty z zakresu spoteczenstwa informacyjnego ze wzgledu na ich horyzontalny charakter mozna
takze dofinansowa¢ w ramach dziatan zidentyfikowanych w innych priorytetach dziedzinowych RPO, a
ukierunkowanych na wykorzystanie ICT w danym zakresie tematycznym. Podziat srodkéw pomiedzy
dziatania ukierunkowane wprost oraz na dziatania, w ktorych spoteczenstwo informacyjne ma
charakter horyzontalny przedstawia ponizsza tabela.

Priorytet Dziatanie Poddziatanie Typ projektu Azcl,sll(jalga
:g‘ R zastosowanie i wykorzystanie

S E.G_J 8 tech_nologu gospodarki elektronicznej | nie okre$lono
- 575 1.2. 1.2.1. (e-biznes) alokacji dla
g <_C3> % -g,, Mikroprzgdsiqbi Mikroprzedsiebi | zastosowanie i wykorzystanie poszczeg,olny
B E Q| orstwaiMsP orstwa technologii informatycznych i| chtypow
23 K komunikacyjnych (ICT) w procesach | Pprojektow
— e zarzadzania przedsiebiorstwem
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1.2.2. MSP

zastosowanie i wykorzystanie
technologii gospodarki elektronicznej
(e-biznes)

zastosowanie i wykorzystanie
technologii informatycznych i
komunikacyjnych (ICT) w procesach
zarzadzania przedsiebiorstwem

ustugi doradcze w zakresie
zastosowania i wykorzystania
technologii informatycznych W
przedsiebiorstwie

I1. Spoteczenstwo informacyjne

2.1. Infrastruktura spoteczenstwa
informacyjnego

budowa i przebudowa miejskich i
regionalnych sieci szkieletowych

60 000 000

budowa i przebudowa sieci
dostepowych

28 000 000

tworzenie publicznych punktéw
dostepu do Internetu

5 000 000

wyposazenie inwestycyjne centrow
zarzadzania sieciami regionalnymi i
lokalnymi w infrastrukture
teleinformatyczng

7 000 000

2.2. Rozwdj elektronicznych ustug
publicznych

tworzenie i wdrazanie systeméw
informatycznych na poziomie
regionalnym, ponadlokalnym i lokalnym
w zakresie eGovernment
zwiekszajacych zakres oraz dostepnos¢
ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng (front-office)

30 000 000

budowa zintegrowanego  systemu
wspomagania zarzadzania w
administracji publicznej na poziomie
regionalnym, ponadlokalnym i lokalnym
(back-office)

20 000 000

II1.

Turystyk

3.3. Systemy informadji
turystycznej

tworzenie i rozwaj platform
informatycznych i baz danych, jako
elementéw systemu informacji
turystycznej

3 000 000

IV. Kultura

4.1. Infrastruktura kultury

digitalizacja  zasobow  dziedzictwa
kulturowego pod warunkiem
powszechnego ich udostepnienia

1 983 600

4.2. Systemy informadji
kulturalnej

tworzenie i rozwdj systemow e-
informacji kulturalnej

4 300 000

V.
Srodo

5.4 Zarzadzanie Srodowiskiem

tworzenie i rozwdj regionalnych
systemow informacji i baz danych
dotyczacych stanu Srodowiska

5000 000

VI.
Zrownow

azony

6.2.
Rewitalizacja 6.2.1.
obszarow Rewitalizacja -
zdegradowanyc duze miasta

tworzenie i rozbudowa systeméw
monitoringu  w celu podniesienia
bezpieczenstwa w  przestrzeniach
publicznych

7 400 000
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6.2.2.
Rewitalizacja -
mate miasta

tworzenie i rozbudowa systeméw
monitoringu  w celu podniesienia
bezpieczenstwa w  przestrzeniach
publicznych

3 000 000

7.2. Transport publiczny

VII Transport

wdrazanie zintegrowanych systemow
elektronicznej obstugi w transporcie
publicznym (m.in. bilety elektroniczne,
dyspozytorskie systemy
pozycjonowania pojazddw,
elektroniczna informacja pasazerska,
monitoring wizyjny)

10 000 000

8.1. Infrastruktura szkolnictwa
WYyZszego

tworzenie lub modernizacja
zintegrowanego systemu wspomagania
zarzadzania w szkotach wyzszych, w
tym zakup niezbednego sprzetu i
oprogramowania

6 474 500

8.2. Infrastruktura placéwek
oSwiaty

tworzenie lub modernizacja
zintegrowanego systemu wspomagania
zarzadzania oswiata, w tym zakup
niezbednego sprzetu i oprogramowania

2 750 000

8.3. Infrastruktura ksztatcenia
ustawicznego

VIII Infrastruktura edukacyjna

wyposazenie  placowek  ksztatcenia
ustawicznego w sprzet i systemy
informatyczne wspomagajace
zarzadzanie nimi

1 200 000

9.1. Infrastruktura lecznictwa
zamknietego

kompleksowe projekty informatyzacji
Z0Z-6w, polegajace na zakupie i
wdrozeniu systemow poprawiajgcych
zarzadzanie stuzba zdrowia i jako$¢
ustug medycznych; wsparcie udzielane
bedzie w szczegdlnosci na inwestycje
polegajace na budowie sieci
teleinformatycznych (takze na potrzeby
monitoringu  wizyjnego) wraz @z
zakupem niezbednego sprzetu
teleinformatycznego i oprogramowania,
a takze specjalistycznego
oprogramowania medycznego

3 500 000

IX Zdrowie i rekreacja

9.2. Infrastruktura lecznictwa
otwartego

Kompleksowe projekty informatyzacji
Z0Z-6w, polegajace na zakupie i
wdroZeniu systemow poprawiajacych
zarzadzanie stuzbg zdrowia i jakos¢
ustug medycznych; wsparcie udzielane
bedzie w szczegdlnosci na inwestycje
polegajace na budowie sieci
teleinformatycznych (takze na potrzeby
monitoringu  wizyjnego) wraz @z
zakupem niezbednego sprzetu
teleinformatycznego i oprogramowania
oraz specjalistycznego
oprogramowania medycznego

2 259 000

RAZEM SZACUNKOWA ALOKACIA NA PROJEKTY Z ZAKRESU SI (bez dziatania 1.2.)

200 867 100
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Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG)

W ramach programu mozna realizowa¢ projekty infrastrukturalne w ramach osi priorytetowej
7. Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji. O$ priorytetowa przewiduje
realizacje nastepujacych typdw projektéw:

budowa wspotpracujacych elektronicznych platform ustug publicznych, na ktérych dostepne beda
eUstugi dla obywateli i przedsiebiorstw m.in.: w zakresie zabezpieczenia spotecznego,
podatkow, zamdwien publicznych, rejestracji dziatalnosci gospodarczej, rejestrow sadowych,
ochrony zdrowia i ochrony Srodowiska.

przebudowa i dostosowanie rejestrow panstwowych, zasobow i systemdw informatycznych
administracji publicznej do wspdtdziatania, w celu ich  usprawnienia, integracji i
umozliwienia $wiadczenia ustug drogq elektroniczng oraz zapewnienia zintegrowanej infrastruktury
teleinformatycznej  administracji publicznej dla  jednostek  administracji  centralnej i
jednostek samorzadu terytorialnego.

rozwoj systemow informacji publicznej (w tym informacji prawnej).

W ramach osi priorytetowej 8. Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki
mozna zrealizowaé projekty z nastepujacych dziatan:

Dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej.
Dofinansowanie mogq uzyska¢ projekty polegajace na S$wiadczeniu e-ustugi lub wytworzeniu
produktéw cyfrowych niezbednych do $wiadczenia tej ustugi.

Dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B

Przedmiotem wsparcia bedg przedsiewziecia o charakterze technicznym, informatycznym, oraz
organizacyjnym, ktére prowadza do realizacji proceséw biznesowych w formie elektronicznej,
obejmujacych trzech lub wiecej wspotpracujacych przedsiebiorcow. Typowy projekt obejmuje
wdrazanie nowych lub integracje istniejgcych systemow informatycznych przedsiebiorstw,
majacych na celu umozZliwienie automatyzacji wymiany informacji pomiedzy systemami
informatycznymi wspdtpracujacych przedsiebiorcow.

Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — e-Inclusion, w ramach tego dziatania

mogg by¢ dofinansowanie projekty sktadajace sie z nastepujgcych komponentow:

- dotacja calkowicie lub czeSciowo pokrywajaca koszty dostepu do Internetu
w gospodarstwach domowych na obszarze objetym projektem (max. przez okres 3 lat),

- pokrycie kosztow dostarczenia, instalacji oraz serwisowania sprzetu komputerowego i/lub
niezbednego oprogramowania w gospodarstwach domowych wskazanych przez projektodawce,

- zakup ustugi przeprowadzenia szkolen z zakresu obstugi komputera oraz korzystania
z Internetu dla uzytkownikéw koncowych projektu.

Dziatanie 8.4 Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,ostatniej mili”, w ramach ktdérego
przewiduje sie projekty polegajace na dofinansowaniu budowy dedykowanej infrastruktury
teleinformatycznej stworzonej pomiedzy najblizszym Ilub najbardziej efektywnym punktem
dystrybucji Internetu a grupa (-ami) docelowg (-ymi).
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PROGRAM OPERACYJINY KAPITAL LUDZKI (POKL)

W ramach tego programu operacyjnego mogq by¢ dofinansowane dziatania nie infrastrukturalne takie
jak np. szkolenia, tworzenie partnerstw itp. Projekty zwigzane ze spoteczenstwem informacyjnym
mozna realizowa¢ w ramach:

Poddziatania 2.1.1 Rozwdj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach

Typy projektdw mozliwe do sfinansowania w ramach poddziatania obejmujg ponadregionalne
zamkniete oraz ogdlnopolskie otwarte projekty szkolern (ogdlnych i specjalistycznych) i doradztwa
dla przedsiebiorcow oraz pracownikow przedsiebiorstw.

Poddziatania 2.1.2 Partnerstwo na rzecz adaptacyjnosci

Typy projektdw mozliwe do sfinansowania w ramach poddziatania obejmujg projekty
ponadregionalne na rzecz wzmocnienia potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw poprzez
wspieranie nowych rozwigzan w zakresie: organizacji pracy, form $wiadczenia pracy, zarzadzania
Zmiang gospodarcza, promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych, spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu realizowane przez reprezentatywne organizacje zwigzkowe i reprezentatywne organizacje
pracodawcow.,

Poddziatania 3.3.4 Modernizacja tresci i metod nauczania

Typy projektow mozliwe do sfinansowania w ramach poddziatania to ponadregionalne programy
rozwijania kompetencji kluczowych ucznidw w szczegdélnosci w zakresie: technologii informacyjno-
komunikacyjnych, jezykdéw obcych, przedsiebiorczosci, nauk przyrodniczo — matematycznych.

Poddziatania 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej.

W ramach poddziatania realizowane beda m. in. projekty ukierunkowane na poprawe obstugi
obywatela i modernizacje zarzadzania w administracji samorzadowej obejmujgce m.in.:
podnoszenie jakosci, zwiekszanie dostepnosci ustug publicznych $wiadczonych przez urzedy
administracji samorzadowej, oraz wdrazanie usprawnien zarzadczych w administracji publicznej na
poziomie catej organizacji, w tym w zakresie zarzadzania jakoscig (np. norma ISO) lub oceny
poziomu funkcjonowania i rozwoju urzedéw (np. Powszechny Model Samooceny CAF) w wybranych
aspektach jej funkcjonowania, np. komunikacja wewnetrzna, obieg dokumentdéw.

Ponadto w ramach poddziatania 5.2.1 uzyskaé wsparcie moga projekty ukierunkowane na
podnoszenie kompetencji kadr m.in. poprzez: wzmacnianie dziatow kadrowo — szkoleniowych jako
centréw zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedach samorzadu terytorialnego, w tym m.in. poprzez
szkolenia w zakresie modelu i narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi, dofinansowanie studiow
podyplomowych w zakresie zarzadzania kadrami, opracowanie modelu i narzedzi zarzadzania
zasobami ludzkimi w samorzadzie terytorialnym w zakresie: rekrutacji, wdrazania na stanowisku
pracy, okresowej oceny pracowniczej, rozwoju zawodowego i motywacyjnego systemu
wynagrodzen, promowanie i wdrazanie zasad, mechanizméw oraz procedur wzmacniajacych
przejrzystos¢ administracji oraz podnoszacych poziom kultury etycznej kadr administracji
samorzadowej, szkolenia ogdlne i specjalistyczne (stacjonarne i na odlegtos¢) dla kadr urzedow
zatrudnionych w administracji samorzadowej.

Poddziatania 5.2.3 Podnoszenie kompetencji kadr stuzb publicznych, w ramach ktdrego realizowane
mogg by¢ m. in. szkolenia ogdlne i specjalistyczne dla stuzb publicznych.
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Poddziatania 6.1.1 Wsparcie 0sdb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, w
ramach ktdrego mozliwa jest do sfinansowania realizacja programéw aktywizacji zawodowej
obejmujacych jedna lub kilka z nastepujacych form wsparcia, potaczonych z mozliwoscig
zapewnienia opieki nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi dla osoby uczestniczacej w projekcie m. in.:
szkolenia prowadzace do podniesienia, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych oraz
upowszechnianie i promocja alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia oraz metod
organizacji pracy (w tym m.in. telepraca, praca w niepelnym wymiarze czasu pracy, praca
rotacyjna).

Poddziatania 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Typy projektow mozliwe do sfinansowania w ramach poddziatania to kursy i szkolenia
umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Dziatania 7.3 Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji. Typy projektow mozliwe do
sfinansowania w ramach poddziatania to wsparcie inicjatyw lokalnych o charakterze
informacyjnym, szkoleniowym i promocyjnym (np. w formie szkolen, spotkan, seminariow)
majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mieszkancdw obszaréw wiejskich,

Poddziatania 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw.

Typy projektdw mozliwe do sfinansowania w ramach poddziatania to ogdlne i specjalistyczne
szkolenia oraz doradztwo w zakresie zarzadzania, identyfikacji potrzeb m. in. w zakresie
wykorzystania w prowadzonej dziatalnosci technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
szkolenia, kursy i doradztwo zawodowe (jako dziatania uzupetniajace do szkolen i kurséw)
skierowane do dorostych 0sdb pracujgcych, ktdre z wiasnej inicjatywy sg zainteresowane nabyciem
nowych, uzupetnieniem lub podwyzszaniem kwalifikacji i umiejetnosci, w szczegolnosci dla oséb
zatrudnionych o niskich lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach (z wytaczeniem ksztatcenia
ustawicznego w formach szkolnych realizowanego w szkotach dla dorostych).

Poddziatania 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie. Typy

projektdw mozliwe do sfinansowania w ramach poddziatania to:

- pomoc w tworzeniu partnerstw lokalnych z udziatem m. in. przedsiebiorstw, organizacji
pracodawcow, zwigzkdéw zawodowych, jednostek samorzadu terytorialnego, urzeddw pracy i
innych S$rodowisk, majacych na celu opracowanie i wdrozenie strategii przewidywania i
zarzadzania zmiang gospodarczg na poziomie lokalnym i wojewddzkim,

- podnoszenie $wiadomosci pracownikéw i kadr zarzadzajacych modernizowanych firm w
zakresie mozliwosci i potrzeby realizacji projektdw wspierajgcych procesy zmian poprzez
szkolenia i doradztwo,

- szkolenia przekwalifikowujace w zakresie wyboru nowego zawodu i zdobycia nowych
umiejetnosci zawodowych.

Poddziatania 9.1.2 Wyrdwnanie szans edukacyjnych uczniow z grup
o utrudnionym dostepie do edukacji oraz zmniejszanie réznic w jakosci ustug edukacyjnych Typy
projektéw mozliwe do sfinansowania w ramach poddziatania obejmujq programy rozwojowe szkot i
placowek o$wiatowych prowadzacych ksztatcenie ogdlne i kierunkowane na wyrdwnanie szans
edukacyjnych ucznidw i zmniejszanie dysproporcji w ich osiggnieciach edukacyjnych orz
podnoszenie jakosci ksztatcenia w szczegdlnosci obejmujace dodatkowe zajecia (pozalekcyjne i
pozaszkolne) dla ucznidw ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji kluczowych w tym m. in.
ICT.
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e Dziatania 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego

Typy projektow mozliwe do sfinansowania w ramach poddziatania obejmujq realizacje programéw
rozwojowe szkdt i placowek oswiatowych prowadzacych ksztatcenie zawodowe ukierunkowane na
zmniejszenie i wyréwnywanie dysproporcji w osiggnieciach uczniéw w trakcie procesu ksztatcenia
oraz podnoszenie jakosci procesu ksztatcenia m. in. obejmujace dodatkowe zajecia (pozalekcyjne i
pozaszkolne) dla ucznidw ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji kluczowych w tym m. in.
ICT.

¢ Dziatanie 9.5 Oddolne inicjatywy edukacyjne na obszarach wiejskich

Typy projektow mozliwe do sfinansowania w ramach poddziatania obejmujg projekty
przyczyniajace sie do podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji mieszkancéw obszaréw
wiejskich oraz rozwoju ustug edukacyjnych na tych obszarach.

4.3. System monitoringu

Zadaniem $cisle zwigzanym z etapem procesu wdrazania Strategii jest z monitoring i ewaluacja
efektéw.

Monitoring przeprowadzany w sposdb ciagty, ktdry gwarantuje realizacje ,podwojnej petli uczenia sie”
w regionie, wykorzystywany jest do konfrontacji zapisow strategicznych ze zmieniajacym sie
otoczeniem. Zwilaszcza w dobie szybkiego rozwoju branzy IT jest bardzo wazne obserwowanie
pojawiajacych sie nowych rozwigzan technologicznych, a takze zmieniajacych sie trendow, w istotny
sposob ksztattujacych proces wdrazania.

Ze wzgledu na ciggto$¢ procesu wdrazania i jego dynamiczny charakter, konieczne jest coroczne
przeprowadzenie monitoringu, w oparciu o obserwacje wskaznikéw. Umozliwi to uzyskanie informacji
na temat stopnia zaawansowania osiggania celdw Strategii oraz zmieniajacych sie warunkéw
zewnetrznych, ktére determinujg kierunki implementaciji.

Badanie monitoringowe bedzie obejmowac nastepujace wskazniki:
- produktu; w odniesieniu do kluczowych przedsiewzie¢,

- rezultatu; dla celéw strategicznych,

- oddziatywania; jako stopien osiggania wizji.

Wyniki analizy wskaznikowej w postaci corocznego raportu monitoringowego bedg przekazywane
Zespotowi ds. Monitoringu i Wdrazania Strategii Spoteczenstwa Informacyjnego, a nastepnie
Zarzadowi Wojewddztwa Slaskiego. Tak opracowany dokument bedzie stanowit podstawe do
przeprowadzenia ewaluacji, ktora obejmuje ocene spodziewanych efektow Strategii na tle zapisanych
w niej wizji i celow, a w efekcie podejmowanie ewentualnych dziatan korygujacych. Punktem wyijscia
dla procesu ewaluacji bedzie ocena ex-ante dokonywana w oparciu o diagnoze rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego. Diagnoza bedzie wynikiem analizy ankiety on line skierowanej do instytucii
wojewddztwa $Slaskiego, a takze zlecanego do opracowania jednostce zewnetrznej Raportu z badan
ankietowych ws$rod przedsiebiorstw i gospodarstw domowych. Kolejne etapy ewaluacji bedag
obejmowac ocene mid-term (w trakcie realizacji dziatan), a takze ex-post (ocena po realizacji dziatan).

Gtownymi kryteriami oceny zapiséw Strategii sq:
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wskazniki osiggniecia celdw i dziatan Strategii — (ocena zmian wartosci wskaznikow),
rozwigzywanie problemow (wyzwan przyjetych w strategii),

osiggniecia wizji rozwoju regionu (wg przyjetych sktadnikdéw wizji),

respektowanie priorytetdow rozwojowych,

realizowanie wyznaczonych kierunkdéw i przedsiewzie¢ strategii,

zwigzek pomiedzy strategig a rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,

ocena aktualnosci strategii w odniesieniu do zmian otoczenia i zachodzacych w nim procesow.

W wyniku ewaluacji bedzie mozliwe:

podjecie decyzji odnosnie kontynuacji lub zaprzestania dzialan w ramach realizowanych
przedsiewzieé,

zweryfikowanie poprawnosci zidentyfikowanych celdw i kierunkéw dziatania, a takze ich efektow w
aspekcie zmieniajgcych sie warunkdw otoczenia spoteczno-gospodarczego i technologii IT,

badanie stopnia wptywu na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i rozwigzywania problemoéw
dzieki realizacji zapisanych w Strategii celow,

okreslenie trwatosci, czyli oceny szans trwania efektéw realizacji zapiséw strategii w $rednim i
dtugim okresie po zaprzestaniu finansowania.

Ponizej przedstawiono zestawienie wskaznikow oddziatywania, rezultatu i produktu, mierzacych
stopien osiggania zamierzonych celdw i kierunkéw dziatan, a takze przyporzadkowano dla kazdego z
nich zroédto danych oraz pozadany kierunek zmian jego wartosci.
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wskaznik

zrodto danych

Pozadany kierunek
zmian wartosci
wskaznika
{1 - wzrost, [| - spadek

Wskazniki oddziatywania

Liczba internautow w wojewodztwie
$laskim w poszczegdinych grupach
wiekowych: 16-74; 60-74; powyzej
74

Badanie ankietowe*

>

Wielko$¢ PKB wojewddztwa oraz
udziat sektora ICT w PKB
wojewddztwa

GUS

Poziom skfonnosci do podnoszenia
kwalifikacji mieszkancéw wyrazony
iloSciq 0sdb uczestniczacych w
jakiejkolwiek formie ksztatcenia
ustawicznego

Badanie ankietowe

Wskazniki rezultatu

Liczba 0séb podnoszacych
kwalifikacje z wykorzystaniem
narzedzi ICT

Badanie ankietowe

Odsetek gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw korzystajgcych
z podpisu elektronicznego

Badanie ankietowe

Odsetek 0sdb wykorzystujgcych ICT
W ZycCiu codziennym

(e-commerce, e-banking e-learning,
e-government, e-health)

Badanie ankietowe

Odsetek gospodarstw domowych i
przedsiebiorstw z siedzibg na terenie
wojewddztwa $laskiego
posiadajacych szerokopasmowy
dostep do Internetu

Badanie ankietowe

> 2 D 2 | 2

Wysokos¢ sredniego miesiecznego
catkowitego kosztu dostepu do
Internetu o danych wartosciach
progowych predkosci w relacji do
przeciethnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w regionie

GUS
Badanie ankietowe

-

Odsetek oséb korzystajacych z
Internetu w domu

GUS
Badanie ankietowe

N

Odsetek ustug z listy ,,20
podstawowych ustug publicznych” w
petni realizowanych drogq
elektroniczng

Raport dla MSWiIA o
informatyzacji urzedéw
(dane tylko dla Polski)
Badanie ankietowe

N

Rodzaj i struktura tresci cyfrowych
wyszukiwanych przez gospodarstwa
domowe i przedsiebiorstwa wg
kanatow dostepu state tacze, sie¢
bezprzewodowga, modem / dial up,
inne

Badanie ankietowe
GUS (dane tylko dla Polski)
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Liczba e-ustug dostepnych na Instytucje odpowiedzialne

regionalnych platformach cyfrowych za prowadzenie portali G
(SEKAP, EDU SILESIA, SILESIA regionalnych

INFO)

Odsetek o0sdb zatrudnionych w
sektorze ICT i firm z tego sektora

GUS

Odsetek przedsiebiorstw wg wielko$ci
oferujgcych mozliwosc¢ telepracy

Badanie ankietowe

odsetek inwestycji w ict w wydatkach | GUS
inwestycyjnych przedsiebiorstw Badania ankietowe

Liczba studentdw i absolwentow
kierunkow informatycznych

GUS

Stopien identyfikowalnosci podmiotu
odpowiedzialnego za rozwoj SI przez Badanie ankietowe
interesariuszy

Liczba inicjatyw na rzecz rozwoju SI
0 znaczeniu regionalnym i
organizowanych przez samorzad
wojewddztwa

Urzad Marszatkowski

Wskazniki produktu

Liczba przedsiewzie¢ kluczowych
zrealizowanych w ramach strategii

Urzad Marszatkowski

Liczba
0sob/instytucji/przedsiebiorstw Urzad Marszatkowski
korzystajacych z przedsiewzie¢

Liczba partneréw zaangazowanych w
przygotowanie i realizacje Urzad Marszatkowski
przedsiewzie¢

N e I S N ENEN N

*baaanie ankietowe beadzie opracowane i przeprowadzone przez Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego,
jednostke organizacyjng Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego

Uwzgledniajac aspekt zwigzany z mozliwym negatywnym wptywem dziatan podejmowanych w ramach
Strategii na obszar $rodowiska, w ramach systemu monitoringu planuje sie réwniez prowadzenie
badan w zakresie takich elementoéw, jak:

1.

5.

Monitoring poziomu pdl elektromagnetycznych w $rodowisku (monitoring prowadzony przez
Panstwowa Inspekcje Ochrony Srodowiska)

Wskaznik poziomu zbierania odpaddw teleinformatycznych i telekomunikacyjnych w wojewddztwie
wyrazony masg odpaddw przyjetych w punktach odbioru.

Wskaznik poziomu recyklingu odpadéw teleinformatycznych i telekomunikacyjnych w
wojewddztwie wyrazony stosunkiem masy odpadow przetworzonych (Mg) do masy odpadéw
zebranych (Mq)

Wskaznik czestosci wystepowania zaburzen zdrowia spowodowanych uzaleznieniem od Internetu
(IAD).

Tlo$¢ stacji bazowych telefonii komdrkowej zlokalizowanych na obszarach chronionych.

Monitoring ten bedzie jednak zalezny od mozliwosci pozyskania danych zrédtowych gromadzonych w
ramach krajowych systeméw badawczych.
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Rysunek 85. System Monitoringu i Ewaluacji Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewoddztwa Slaskiego
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Aneks I: Wskaznikowy opis SI — zarys metodologiczny

Stosunkowo duzg trudnos¢ stanowi statystyczny, wskaznikowy opis spoteczenstwa informacyjnego, w

szczegolnosci na poziomie regionalnym. Wynika to z wielu przyczyn, z ktérych najistotniejsze

przedstawiono ponizej:

- brak jednoznacznej i powszechnie akceptowanej definicji SI,

- trudnosci z pozyskiwaniem poréwnywalnych miedzynarodowych danych,

- nieprzystawalnos¢ dotychczasowych narzedzi pomiarowych do specyfiki zasobow niematerialnych,

- konieczno$¢ mierzenia zmiennych o charakterze jakosciowym,

- problem zbyt duzych opdznien czasowych wynikéw badan w szybko zmieniajacym sie otoczeniu,

- potrzeba konsensusu i wspOtpracy miedzy prywatnymi i oficjalnymi osrodkami monitorujgcymi
zagadnienia SI,

- wysokie koszty ztozonych badan, dylemat optacalnosci*.

Juz samo pojecie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, stanowiacych niewatpliwie trzon
SI, jest réznie definiowane i rozumiane. Prace nad rozwojem statystyki spoteczenstwa informacyjnego
na poziomie ponadnarodowym rozpoczeta Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
ktéra w 1997r. powotata Grupe Robocza ds. Wskaznikdw Spoteczenstwa informacyjnego ( WPIIS —
Working Party for Indicators on Information Socjety). Jednym z waznych osiggnie¢ WPIIS byto
opracowanie w 1998r. definicji sektora ICT, czyli okreSlenie rodzajow dziatalnosci wchodzacych w
jego skiad. Precyzyjne okreslenie tzw. sektora ICT poprzez wskazanie z jednej strony gatezi
produkujacych, a z drugiej wykorzystujacych dobra (produkty i ustugi) zwigzane z tymi technologiami
nie byto zadaniem tatwym, chociazby ze wzgledu na funkcjonowanie rdéznorodnych narodowych
klasyfikacji, nie zawsze ze sobg poréwnywalnych. Stwierdzono, ze do sektora ICT zaliczy¢ nalezy
wszelkg dziatalno$¢ (produkcje dobr i $wiadczenie ustug) zwigzang z elektronicznym rejestrowaniem,
przetwarzaniem, transmitowaniem, odtwarzaniem lub wys$wietlaniem informacji.

Zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Klasyfikacji Przemystu (International Standard Industrial
Classification — ISIC Rev. 3.1.) do gatezi produkujacych ICT (ICT — producing industries) zaliczono:
maszyny biurowe i obliczeniowe (pozycja 3000 wg ISIC), przewodniki izolowane (3130), komponenty
elektroniczne (3210), nadajniki radiowo — telewizyjne i aparature telefonii przewodowej (3220),
odbiorniki radiowe i telewizyjne, sprzet audio — wideo (3230), aparature kontrolno — pomiarowgq i
nawigacyjng (3312 — 3313), handel hurtowy maszynami, urzadzeniami i artykutami (pozycja 5150),
leasing maszyn i urzadzen biurowych (7123), ustugi telekomunikacyjne (6420) oraz wszelkg
dziatalno$¢ zwigzang z ustugami komputerowymi (7200). Przyjete w ten sposdb ujecie czesci
produkcyjnej sektora ICT przez OECD zostato tylko nieznacznie, wrecz kosmetycznie zmodyfikowane
wiosng 2002r. Dokonano bowiem rozdziatu wspomnianej powyzej pozycji 5150 na trzy sktadowe, tj.:
handel hurtowy komputerami, urzadzeniami wyjscia i oprogramowaniem (5151), handel hurtowy
komponentami elektronicznymi i telekomunikacyjnymi (5152) oraz pozostatymi maszynami,
urzadzeniami i artykutami (5159).

W Unii Europejskiej dokonano na powyzszej bazie wyodrebnienia sektora ICT w oparciu o
Statystyczng Klasyfikacje Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej (NACE rev. 1.1). Sektor ICT dzieli
sie na produkcje ICT (3001-produkcja maszyn biurowych, 3002-produkcja komputerow i

*2 M. Golinski, Spofeczeristwo informacyjne — problemy definicyjne i problemy pomiaru, Katedra Informatyki
Gospodarczej SGH, Warszawa 2001.
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pozostatych urzadzen do przetwarzania informacji, 3130-produkcja izolowanych drutéw i przewoddw,
3210-produkcja lamp elektronowych i pozostatych elementéw elektronicznych, 3220-produkcja
nadajnikow telewizyjnych i radiowych oraz aparatow dla telefonii i telegrafii przewodowej, 3230-
produkcja odbiornikdw telewizyjnych i radiowych, urzadzen do rejestracji i odtwarzania dzwieku i
obrazu, 3320- produkcja instrumentow i przyrzadow pomiarowych, kontrolnych, badawczych,
nawigacyjnych, 3330- produkcja systeméw do sterowania procesami przemystowymi) oraz ustugi
ICT (5184- sprzedaz hurtowa komputerdw, urzadzen peryferyjnych oraz oprogramowania, 5186-
sprzedaz hurtowa czesci elektronicznych, 6420- telekomunikacja, 7133- wynajem maszyn i urzadzen
biurowych i sprzetu komputerowego, 7221- dziatalno$¢ edycyjna w zakresie oprogramowania, 7222-
pozostata dziatalno$¢ w zakresie oprogramowania, 7230- przetwarzanie danych, 7240- dziatalnosc¢
zwigzana z bazami danych, 7250- konserwacja i naprawa maszyn biurowych, ksiegujacych i sprzetu
komputerowego, 7260- pozostata dziatalnos¢ zwigzana z informatyka).

Jednym z wazniejszych kompleksowych miernikdw monitorujgcych poziom rozwoju SI jest tzw.
wskaznik spoleczenstwa informacyjnego — ISI (Information Society Index). To pierwsza na
$wiecie miara analizujgca zdolnos¢ 55 krajow do pozyskania, zastosowania i wykorzystania technologii
informacyjnych, a tym samym mozliwos¢ skutecznego konkurowania w globalnej gospodarce. Zostat
opracowany w latach 90. przez lInternational Data Corporation, a tworzyty go 23 zmienne
pogrupowane w czterech infrastrukturach: informacyjnej, internetowej, spotecznej, komputerowej.

Indeks ISI wraz z czterema subindeksami stanowig pewien standard, zgodnie z ktérym sg oceniane

kraje pod wzgledem ich zdolnosci do pozyskiwania i absorbcji informacji i technologii informacyjnych.

Graficzna interpretacja wskaznika polega na tym, ze im wieksze jest pole figury utworzonej przez

zaznaczenie odpowiednich punktéw dla poszczegdinych zmiennych (tzn. im bardziej sa oddalone od

srodka), tym wyzsza jest ocena danego kraju. W 2003r. IDC dokonata przebudowy i uproszczenia
szacowania wskaznika ISI. Obecnie bierze on pod uwage 53 kraje, iloS¢ zmiennych zostata
ograniczona do pietnastu — podzielonych, jak dotychczas na cztery filary:

- komputerowy - stanowigcy swoisty fundament spoteczenstwa informacyjnego, mierzony
poprzez: ilo$¢ PC w gospodarstwach domowych, wydatki na oprogramowanie, wydatki na IT jako
% PKB, wydatki na ustugi IT;

- internetowy - bedacy kluczowym czynnikiem rozwojowym IS wyrazonym przez: liczbe
internautdw, % udziat korzystajacych z Internetu w domu, liczbe korzystajacych z Internetu w
sposob mobilny, np. WAP, wydatki na handel elektroniczny;

- telekomunikacyjny — pozwalajacy realizowa¢ dostep do informacji mierzony: dostepem do
ustug bezprzewodowych, zastosowaniem ustug szerokopasmowych, telefonii komdrkowej;

- spoleczny — oceniajacy zdolnosci do wykorzystania mozliwosci oferowanych dzieki innowacjom
poprzez oszacowanie: wskaznika zapiséw do szkot na poziomach Srednim i wyzszym, stopnia
wolno$ci obywatelskich, skali korupcji w administracji rzadowej.

Na podstawie ISI wyrdzniono cztery grupy krajoéw: tyzwiarzy (skaters) — wskaznik powyzej 4700,
chodziarzy (striders) — ISI miedzy 2700 a 4699, sprinterdw (sprinters) — ISI miedzy 1700 a 2699 i
spacerowiczow (strollers) — wskaznik ponizej 1700.

Postulatowi wazenia poszczegdinych obszaréw w kontek$cie oceny stanu infrastruktury ICT oraz
zdolno$ci do efektywnego korzystania z ICT przez konsumentdw, przedsiebiorstwa i rzady czyni
zado$¢ opracowywany od 2000r. przez Economist Intelligence Unit i IBM tzw. wskaznik ,e—
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gotowosci” (£-Readiness). Zostat oparty na wazonym zbiorze okoto 100 ilosciowych i jakoSciowych

zmiennych w szeéciu kategoriach, tj.:*

- infrastruktura ICT (waga 20%): zakres dostepu szerokopasmowy, nasycenie telefonig
komdrkowa, komputery PC, powszechno$¢ WiFi hotspot, powszechno$¢ dostepu do Internetu,
bezpieczne serwery, elektroniczne ID;

- otoczenie biznesowe (waga 20%), np.: stabilnos¢ polityczna, system podatkowy, polityka w
obszarze sektora prywatnego, $rodowisko makroekonomiczne, szanse rynkowe, rynek pracy,
otwartos$¢ handlu i porzadek walutowy, polityka w obszarze BIZ;

- aplikacje w gospodarstwach domowych i przedsiebiorstwach (waga 25%), np.: poziom
rozwoju e-biznesu, dostepnos$¢ ustug publicznych on-line dla konsumentéw i przedsiebiorstw,
powszechnos¢ e—-commerce, wydatki konsumentéw na ICT per capita;

- otoczenie prawne (waga 10%), np.: efektywno$¢ systemu prawnego, regulacie prawne w
obszarze Internetu, poziom cenzury, tatwos¢ rejestracji nowej firmy;

- polityka rzadu (waga 10%), np.: wydatki publiczne na ICT jako % PKB, e-strategie;

- otoczenie spoteczne i kulturowe (waga 15%), np.: poziom edukacji i oSwiaty, umiejetnosc
postugiwania sie Internetem, stopien przedsiebiorczosci, umiejetnosci techniczne sity roboczej,
poziom innowacyjnosci.

Metodyka przyjeta podczas konstruowania wskaznika poczawszy od roku 2001, a w szczegdlnosci:
szeroki zakres objety analizg (6 obszaréw), roznorodnosS¢ i duza liczba ilosciowych i jakosciowych
wskaznikéw i zastosowanie kryteriow wagowych pozwalajg twierdzi¢, ze w adekwatny sposéb
diagnozuje nie tylko stopien rozwoju biznesu elektronicznego w danym kraju, ale takze warunkéw do
kreowania spoteczenstw informacyjnych.

Potrzebe realistycznej, miedzynarodowej oceny postepu i pomiaru (ilosSciowego i jakosciowego),
kierunku i tempa rozwoju spoteczenstwa informacyjnego za pomocg poréwnywalnych wskaznikow
statystycznych i wynikéw badan wyrazono réwniez podczas Swiatowego Szczytu Spoteczeristwa
Informacyjnego. Opracowano tzw. wskaznik cyfrowych mozliwosci DOI (Digital Opportunity
Index) sktadajacy sie z 11 subwskaznikéw podzielonych na 3 obszary: mozliwosci, infrastruktury i
wykorzystania*. Kazdy z obszaréw otrzymat 33% wage z nastepujaca zawartoscia:

- mozliwosci (subwskazniki po 33%): procent populacji w zasiegu telefonii komdrkowej, koszt
dostepu do Internetu jako procent $redniego dochodu na osobe, koszt telefonii komdrkowej jako
procent $redniego dochodu na osobe;

- infrastruktura (subwskazniki po 20%): odsetek gospodarstw domowych z telefonem stacjonarnym,
odsetek gospodarstw domowych z komputerem, odsetek gospodarstw domowych z dostepem do
Internetu, liczba uzywanych telefonéw komorkowych na 100 mieszkancow, liczba uzytkownikdw
Internetu mobilnego na 100 mieszkancow;

- wykorzystanie (subwskazniki po 33%): odsetek uzytkownikéw indywidualnych korzystajacych z
Internetu, stosunek uzytkownikdw Internetu szerokopasmowego do wszystkich uzytkownikow,
stosunek uzytkownikdw mobilnego szerokopasmowego Internetu do wszystkich uzytkownikéw.

*3 metodyka obliczania wskaznika £-Readiness na przestrzeni lat 2000-2007 ulegata pewnym modyfikacjom,

ponizszg zaczerpnigto z opracowania pt.: The Economist, IBM, The 2007 E-Readiness rankings. Raising the bar,
2007.

* World Information Society Report2006, ITU, May 2006
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Wsrdd zalet DOI wymienia sie m.in.: czytelne kategorie i przejrzysta metodologie, mozliwos¢ analiz w
roznych punktach czasowych bez koniecznosci zmiany zawartosci, tatwos¢ w identyfikacji celdw i
kryteridw realizacyjnych.

Zaprezentowane powyzej wskazniki dostarczajg szerokiej wiedzy na temat sposobéw pomiaru stopnia
rozwoju SI, ale badania z ich wykorzystaniem sg wykonywane jedynie na poziomie krajowym.

W kwietniu 2004r. Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej w rozporzadzeniu nr 808/2004
okreslity ogdlne ramy gromadzenia danych statystycznych w obszarze spoteczenstwa informacyjnego
czynigc stuzby statystyki publicznej podmiotami odpowiedzialnymi za prowadzenie badan.
Najwiekszym problemem z tego punktu widzenia dla prezentowanego dokumentu strategii byt
niedostatek danych statystycznych w podziale regionalnym i wojewddzkim®. Waznym
zrodtem informacji na temat SI w perspektywie przestrzennej sg dziatania podejmowane i
finansowane przez Komisje Europejska, a w szczegdlnosci DG ds. Polityki Regionalnej w ramach
funduszy strukturalnych®. Wérdd istotnych inicjatyw dotyczacych identyfikacji oraz opisu problematyki

SI w ujeciu regionalnym wymieni¢ nalezy:

- projekt Miedzyregionalnej Inicjatywy Spoteczenstwa Informacyjnego (IRISI - Inter-
Regional Information Society Initiative), realizowany w 6 regionach europejskich stabo
rozwinietych strukturalnie, ktérego celem byla m.in. wymiana doswiadczen w zakresie tworzenia
plandw operacyjnych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionach,

- projekt Regionalnej Inicjatywy na rzecz Spoteczenstwa Informacyjnego (RISI — Regional
Information Society Initiative), realizowany w 22 regionach europejskich, w ramach ktorego
podjeto prace nad opracowaniem strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w tych
regionach?/,

- utworzenie organizacji miedzynarodowej pod nazwg Europejskie Regionalne Stowarzyszenie
Spoteczenstwa Informacyjnego (ERIS@ - European Regional Information Society
Association), ktéra stawia sobie za cel dostarczanie wsparcia dla rozwoju ekonomicznego i
spotecznego regiondw-cztonkdw poprzez narzedzia spoteczenstwa informacyjnego — ICT, ERIS@
skupia obecnie 45 regionéw europejskich,

- projekt Sie¢ Akcji Innowacyjnych na rzecz Spoteczenstwa Informacyjnego (IANIS - 7he
Innovative Actions Network for the Information Society) i jego kontynuacja IANIS+, zorientowane
na rozwijanie tzw. weztéw e-regionéw (e-regions hub) — tworzenie sieci i przeptywow wiedzy i
doswiadczen miedzy regionami ,starych” i ,nowych” krajow cztonkowskich UE w celu rozwijania
spoteczenistwa wiedzy*®.

Nieco inny charakter miato badanie pt.: Thematic Evaluation of the Information Society, ktore
analizuje problematyke SI w aspekcie regionalnym, ale co wazne nie zamyka sie na wybrane regiony,
lecz obejmuje catq Unie Europejska®. Badaniem objeto 150 regionalnych programéw obejmujacych

% w Polsce od 2004r. badania wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych przez gospodarstwa

domowe i przedsiebiorstwa zostaty wiaczone przez GUS do programu badan statystycznych statystyki publicznej —
por. Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2006, GUS, 2008, s. 9-10.
*Projekt ESPON 1.2.3. v op. cit. ; wiecej informacji
http://ec.europa.eu/regional policy/themes/infotech en.htm

4 rezultatem RISI byto takze opracowanie - Przewodnik: Jak rozwijac regionaine iniciatywy spoteczeristwa
informacyjnego?, wersja polska - Stowarzyszenie Miasta w Internecie, Tarndéw 2006.

*® http://www.ianis.net

9 Final Report for the Thematic Evaluation of the Information Society, Technopolis Ltd, IRISI Ltd, Eris@, Prof.
Lena Tsipouri, October 2002
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wszystkie kraje cztonkowskie oprécz Luksemburga oraz trzy narodowe programy operacyjne (Grecji,

Hiszpanii i Portugalii) w zakresie spoteczenstwa informacyjnego, a w szczegdlnosci:

- udziatu rzeczywistej i potencjalnej interwencji srodkéw z Funduszy Strukturalnych alokowanych w
rozwdj SI w Europie,

- gtéwnych celéw i strategii prowadzonych w obszarze SI w kontekscie wykorzystania Funduszy
Strukturalnych,

- zasiegu nieréwnosci miedzy badanymi regionami w obszarze spoteczenstwa informacyjnego, tj. w
dostepie do gtéwnych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych.

Dla realizacji powyzszych celéw badawczych wykorzystano 11 kierunkéw dziatan zidentyfikowanych w
eEurope 2002 Action Plan wraz z wartoSciami inwestycji poczynionymi w danym obszarze. Warto w
tym miejscu zaznaczy¢, ze do powyzszych 11 kierunkéw dziatan programu eFurope opracowano liste
23 wskaznikéw benchmarkingowych®®. Wskazana lista byta modyfikowana w zwiazku z zastapieniem
inicjatywy eEurope przez strategie /2010 i zatwierdzeniem nowych ram benchmarkingu przez Grupe
Wysokiego Szczebla i2010 w kwietniu 2006r.>* Z punktu widzenia autoréw strategii ich przydatno$¢
jest fragmentaryczna w zwigzku z brakiem odniesien regionalnych.

Wymiar regionalny wskaznikowych uje¢ spoteczenstwa informacyjnego zostat zaprezentowany w
projekcie BISER — Benchmarking the Information Society: eEurope Indicators for European
Regions™. Przeprowadzono w nim benchmarking 28 regionéw europejskich z wykorzystaniem 20
wskaznikdéw wyodrebnionych pod katem tworzenia fundamentu SI i podzielonych na dwie grupy — tzw.
population-side indicators oraz establishment-side indicators. Na powyzszej liscie znajdujg sie
miedzy innymi nastepujace wskazniki: dostep do szerokopasmowego Internetu, uzytkownicy

Internetu, prywatni uzytkownicy ustug e-government, udziat zatrudnionych w sektorze ICT, telepraca,

e-learning w szkoleniach zawodowych, korzystajacy z e-ustug w transporcie, korzystajacy z e-

komunikacji ze stuzba zdrowia, wykorzystanie Internetu do realizacji celdow regionalnych, wskaznik

penetracji Internetu w grupach o niskich i wysokich dochodach, niedostateczna dostepnos¢ Internetu

w przystepnych cenach, firmy posiadajace wewnetrzng sie¢ komputerowa, biznesowi uzytkownicy

ustug e-government, firmy posiadajgce strone internetowg, firmy dokonujgce przynajmniej 10%

sprzedazy on-line, uczestnictwo firm w tancuchach dostaw zintegrowanych elektronicznie, firmy

zapewniajace szkolenia w obszarze ICT dla swoich pracownikéw, konieczno$¢ posiadania umiejetnosci
obstugi Internetu®. Projekt BISER podnosi zatem wage czynnikdw o charakterze popytowym i ich
relatywnie wiekszej roli w kreowaniu spoteczenstwa informacyjnego w regionach anizeli czynnikéw

podazowych. Wskazuje réwniez niezbedne dla prowadzenia ocen benchmarkingowych dziatania z

punktu widzenia stworzenia europejskiego systemu regionalnych wskaznikéw spoteczenstwa

informacyjnego, wsrdd ktdrych znalazty sie m.in.:

- wyselekcjonowanie w drodze porozumienia miedzyregionalnego krétkiej listy najwazniejszych
wskaznikéw dla dokonania obiektywnej oceny SI z wykorzystaniem dotychczasowych inicjatyw w
tym obszarze (eEurope 2005, lista BISER),

- wilgczenie w powyzszg inicjatywe narodowych instytucji statystycznych oraz Eurostatu,

%0 Komisja Europejska wdrozyta benchmarking jako narzedzie polityki, podczas szcztu w Lizbonie (23-24 marca
2000r.) ustanawiajac tzw. otwartg metode koordynacji — Liste des indicateurs d'etalonngae pour le plan daction
eEurope, Conseil de L'Union Europeenne, 13493/00, Bruxelles, novembre 2000,
http://ec.europa.eu/information society/eeurope/2002/benchmarking/indicator list.pdf

>! http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/benchmarking/index_en.htm
52 http://www.biser-eu.com
33 Zob.: Benchmarking the Information Society: eEurope ..., op. cit.
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- wypracowanie wspolnych metodologicznych ram i standardéw w celu osiggniecia maksymalnej
poréwnywalno$ci wartosci wskaznikéw miedzy regionami,

- zracjonalizowanie ilosci wskaznikéw przez regiony aktywne badawczo na polu SI oraz poprawa
efektywnosci kosztowej pozyskiwania danych, takze w celu przyciggniecia regionéw dotychczas
biernych,

- selekcja regiondw tworzacych system powinna w sposdb najbardziej Scisty odzwierciedlac
zroznicowanie regionalne UE, a ewentualne Zzrodta wsparcia finansowego dla nich nalezy
Zidentyfikowac™*.

Biorgc pod uwage zaprezentowane powyzej doswiadczenia i co wazniejsze — takze ograniczenia,
tworcy Strategii Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego dla Wojewddztwa Slaskiego zdajaq sobie
sprawe ze szczegdlnych trudnosci w doborze wilasciwych wskaznikdw do krytycznego opisu
zdefiniowanego w poprzednim punkcie fenomenu spofeczenstwa informacyjnego i ewentualnego
benchmarkingu regionu. Zaproponowano zatem swoisty indicator mix taczacy w sobie rozwigzania
juz wypracowane (np. wskazniki i2010) oraz dane zgromadzone samodzielnie charakteryzujgce
specyfike regionu. Na potrzeby opracowania niniejszego dokumentu, jak rowniez w kontekscie
porozumienia o wspétpracy miedzy Wojewddztwem Slaskim a operatorami dotyczacej projektu
rozwoju sieci szerokopasmowych w wojewodztwie, Slaskie Centrum Spoteczefistwa Informacyjnego
(SCSI) zlecito przeprowadzenie inwentaryzacji stanu infrastruktury szerokopasmowej oraz wykonanie
badan ankietowych trzech grup odbiorcéw, tj.: instytucji, przedsiebiorstw oraz gospodarstw
domowych w dwodch obszarach — umiejetnosci/kompetencji oraz ustug i tresci cyfrowych. Wyniki
wykorzystano w czesci dotyczacej diagnozy stanu rozwoju SI w wojewddztwie.

% Benchmarking the Information Society: eEurope ..., op. cit.
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Aneks II: Osoby uczestniczace w pracach nad Strategia
Rozwoju  Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego do roku 2015

ZARZAD WOJEWODZTWA SLASKIEGO:

Bogustaw Smigielski ~ — Marszatek Wojewddztwa

Adam Stach - Wicemarszatek Wojewddztwa

Zbyszek Zaborowski - Wicemarszatek Wojewddztwa

Mariusz Kleszczewski — Cztonek Zarzadu Wojewddztwa

Piotr Spyra — Czonek Zarzadu Wojewodztwa

KONSULTANT DS. STRATEGII ROZWOJU SPOrECZENSTWA INFORMACYINEGO WOIJEWODZTWA

SLASKIEGO
dr Rafat Zelazny

adiunkt w Katedrze Ekonomii Akademii Ekonomicznej w Katowicach,
Zaktad Koniunktury i Wzrostu Gospodarczego

KOMITET STERUJACY DS. STRATEGII ROZWOJIU SPOrECZENSTWA INFORMACYINEGO:

Bogustaw Smigielski
Mariusz Kleszczewski

Marian Jarosz
Jozef Buszman
Florian Kuznik
Tadeusz Donocik

Marszatek Wojewodztwa

Cztonek Zarzadu Wojewddztwa

Radny Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego

Radny Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

Prezes Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach

W SKEAD ZESPOL EKSPERTOW DS. STRATEGII ROZWOJU SPOXECZENSTWA INFORMACYINEGO

WESZLI:
Ewa Ziemba

Luk Palmen
Robert Geisler

Tadeusz Adamski
Michat Laskowski
Kajetan Wojsyk
Tomasz Nitecki

Krzysztof Natecki
Anna Stupina

Patryk Biatas
Jarostaw Kacprzak
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adiunkt w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Akademii Ekonomicznej w
Katowicach

menadzer projektu RIS — Silesia, Prezes Zarzadu InnoCo Sp. z 0.0.

adiunkt w Instytucie Filozofii Socjologii i Psychologii Akademii im. Jana
Diugosza w Czestochowie

Dyrektor Wydziatu Gospodarki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Slaskiego (UMWS)

Wiceprezes InforgConsulting sp. z o.0.

Naczelnik Wydziatu Informatyki w Urzedzie Miasta Czestochowy, Cztonek
Komitetu Sterujacego projektu SEKAP, Akademia im. Jana Dtugosza w
Czestochowie

Naczelnik Wydziatu Informatyki w Starostwie Powiatowym w Zawierciu,
zwigzany z projektem SEKAP

dyrektor Centrum Komputerowego Politechniki Slaskiej

koordynator projektu PRELUDE, Prezes Zarzadu Rudzkiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci Sp. z o. o.

Zastepca Dyrektora Wydziatu Rozwoju Regionalnego
Politechnika Slaska


http://www.ae.katowice.pl/
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W PRACACH ZESPOU REDAKCII I SYNTEZY DS. STRATEGII ROZWOJIU SPOLECZENSTWA
INFORMACYINEGO UDZIAL WZIELI:

Rafat Zelazny
Andrzej Baksik
Mariusz Raczek

Jacek Noga
Magdalena Jakubiec
Paulina Konior
Tomasz Peszor
Mirostawa Siejda
Joanna Miska
Eugeniusz Romanski
Beata Wanic
Jarostaw Krzeminski
Beata Waniek

konsultant ds. Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
Dyrektor Wydziatu Planowania Strategicznego i Przestrzennego UMWS

Zastepca Dyrektora Wydziatu Planowania Strategicznego i Przestrzennego
UMWS

Wydziat Planowania Strategicznego i Przestrzennego UMWS

Wydziat Planowania Strategicznego i Przestrzennego UMWS

Wydziat Planowania Strategicznego i Przestrzennego UMWS

Wydziat Planowania Strategicznego i Przestrzennego UMWS$

Wydziat Planowania Strategicznego i Przestrzennego UMWS$

Wydziat Planowania Strategicznego i Przestrzennego UMWS$

Dyrektor Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego

Zastepca Dyrektora Slaskiego Centrum Spoteczerstwa Informacyjnego
Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego

Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego

W WARSZTATACH OPROCZ ZESPOU EKSPERTOW UDZIAt WZIELI:

Przedstawiciele subregiondw przygotowujacych projekty w ramach Programéw Rozwoju Subregionéw

Przedstawiciele operatoréw telekomunikacyjnych

Pozostate osoby:

V. Vittorio (CSI Piemont), M. Kosnik (CSI Piemont), H. Przybyta (UKE), Z. Rudnicki (RIG), E. Szymala
(PTI), A. Bugiel (TP. SA.), M. Kuflowski (Stowarzyszenie Miasta w Internecie), F.Morski (SZGiP), M
Lebek (SZGIP), S. Smugowski (PTI), J. Trawka (PTI), J. Buszman (Radny Sejmiku WOJewodztwa
Slaskiego), Mariusz Swigder (Wydziat Gospodarki UMWS), tucja Ginko (Wydziat Kultury UMWS), J.
Nowak (PTSI), Celina Olszak (AE w Katowicach)
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