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Strategia współpracy systemowej instytucji publicznych kraju morawsko-śląskiego, województwa śląskiego i opolskiego
3. posiedzenie grupy roboczej Turystka
Protokół
Data posiedzenia:
9 listopada 2011
Miejsce posiedzenia:

Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego, ul Ligonia 49, Katowice
sala Szara
Program obrad:

1. Uroczysta inauguracja

- Wicemarszałek Województwa Śląskiego p. Mariusz Kleszczewski
2. Wstęp do obrad grupy Turystka, przedstawienie efektów 2. posiedzenia 

3. Dyskusja o propozycji działań – zmiany, uzupełnienia
Przerwa
4. Dyskusja, zakończenie
Uczestnicy posiedzenia:
	Imię i nazwisko
	Organizacja

	Tomáš Ehler
	Kraj Morawsko-Śląski - Urząd Kraju

	Richard Žabka 
	Agentura pro regionální rozvoj, a.s. (Agencja Rozwoju Regionalnego)

	Petr Procházka
	Euroregion Pradziad

	Petr Kolčárek
	Euroregion Śląsk Cieszyński

	Piotr Mielec
	Dyrektor Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

	Bartosz Ostrowski
	Urząd Marszałkowski Województwa Opolskiego

	Agata Żak
	Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego

	Dorota Przyłucka
	Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego

	Karolina Jarosz
	Śląska Organizacja Turystyczna

	Bogdan Kasperek
	Dyrektor Biura Stowarzyszenia Rozwoju i Współpracy Regionalnej „Olza” w Cieszynie

	Maria Wozniak
	Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

	Stanisław Staniszewski
	przedstawiciel Rady Gospodarki Rejonu Wodnego Górnej Odry w Gliwicach

	Piotr Bjak
	

	Magdalena Kolajinska
	

	Tadeáš Hlawiczka
	Cespol Group

	Nikola Gelová
	Agentura pro regionální rozvoj, a.s.

	Karin Fojtíková
	Agentura pro regionální rozvoj, a.s.


Przebieg obrad:
Oś priorytetowa 3 Turystyka
· W przypadku danych działań są już opracowane wszelkie uwagi uczestników grupy roboczej, które dotyczyły zwłaszcza nazw działań i przesunięcia niektórych projektów. 

Działanie 3.1 Infrastruktura turystyczna
Wszyscy obecni członkowie grupy roboczej akceptują nazwę działania. Dane działanie obejmuje:
· Budowa infrastruktury turystycznej
· Rewitalizacja, odnowa infrastruktury turystycznej
· Modernizacja infrastruktury turystycznej
· Nie powinno tu brakować „urządzenia”, tzn. wyposażenia budynków
· budowanie infrastruktury towarzyszącej (np. parkingi itp.)
Działanie 3.2 Marketing i promocja
Wszyscy obecni członkowie grupy roboczej akceptują nazwę działania. Dane działanie obejmuje:
Celem niniejszego działania jest zapoznanie szerokiej opinii publicznej z atrakcjami w poszczególnych regionach, zwrócenie na nie uwagi, zwiększenie intensywności ruchu turystycznego (liczby odwiedzających, turystów).
· Marketing i promocja atrakcji, działań i produktów (w PL dodatkowo także dziedzictwa, uwaga: w RCz dziedzictwo kulturowe jest ujęte w atrakcjach) wspomagających rozwój turystyki. 

· Marketing i promocja różnych form turystyki.
Działanie 3.3 Wspólne rozwiązana wsparcia turystyki
Została wybrana nowa nazwa działania: Pozostałe działania dotyczące wsparcia rozwoju turystyki, która została następnie zaakceptowana przez wszystkich obecnych członków grupy roboczej. Definicja danego działania:
· Grupa działań, która będzie zawierać wszystko, czego nie obejmują działania 3.1 i 3.2. 

· Przez to działanie rozumie się np. system udzielania informacji organizacjom turystycznym, kształcenia pracowników w zakresie turystyki, pracowników biur podróży, centrów informacji turystycznej itp.
· Działania, które podnoszą jakość świadczonych usług w branży turystycznej.
· W przypadku, gdy do dokumentu wpisywane się wskaźniki jakościowe, powstaje ryzyko trudności z ich mierzeniem. Musi być wykazane podniesienie jakości danej usługi, a to jest trudno mierzalne.
· Realizacja wszelkich działań dotyczących wsparcia rozwoju turystyki, zwłaszcza kształcenia pracowników w branży turystycznej i rozwoju systemu informacji turystycznej. 
· Standaryzacja turystyki.
· Pozostałe działania służące rozwojowi turystyki, związane z tworzeniem narzędzi do jej wsparcia oraz systemów wymiany informacji. Działania te powinny doprowadzić do rozszerzenia oferty usług w branży turystycznej oraz wzmocnić zasoby ludzkie w dziedzinie turystyki pod względem społecznym, nauki i edukacji, kultury, gospodarki i popularyzacji. (Pozostałe działania służące rozwojowi turystyki związane z tworzeniem narzędzi wsparcia, systemów wymiany informacji, rozbudową usług turystycznych i rozwojowi zasobów ludzkich realizowanych w obszarze otoczenia turystycznego w akspekcie społecznym, naukowym i edukacyjnym, kulturowym, gospodarczym i popularyzacyjnym.)
· W danym działaniu powinien być także sprecyzowany określony standard. Występują znaczne różnice w standardach usług w regionach. W ramach rozwoju turystyki nie chodzi tylko o budowanie np. ścieżek rowerowych itp. Musimy uwzględnić także zapewnianie określonych standardów i ich wyrównywanie. 

Uwagi do protokołu proszę wysyłać do 7.12.2011 na email gelova@arr.cz i w kopii na petra.kolackova@kr-moravskoslezsky.cz.
Do 7.12.2011 zostaną do Państwa wysłane ewentualne uwagi lub prośba o uzupełnienie niektórych informacji w kartach projektów, które od Państwa otrzymałam.
Zapisała: inż. Karin Fojtíková
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