,Slaskie Smaki”
Raport z badan
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> W lutym 2010 Pentor Research International oraz agencja Planet PR, na zlecenie Slaskiej
Organizacji Turystycznej, przeprowadzity 12 wywiaddw indywidualnych z szefami kuchni i
wiascicielami restauracji znajdujacych sie na terenie woj. slgskiego.

» Wywiady odbywaty sie w miejscu pracy respondentéw i trwaty ok. 90 minut.
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SZCZEGOLOWE CELE BADANIA

Okreslenie miejsca Kuchni Wojewédztwa Slaskiego w restauracjach:
>ilosé i typ dostepnych dan typowych dla regionu

»zainteresowanie kuchnia regionalng wsrod klientéw

»>stosunek szeféw kuchni do rozszerzania menu o kolejne dania z regionu

Opisanie charakterystyki Kuchni Wojewédztwa Slaskiego;
»>okreslenie zaréwno jej atutow jak i stabych stron
»>wskazanie charakterystycznych potraw i produktéow

Ocena potencjalu promocji wojewodztwa slaskiego poprzez jego kuchnie

Znajomos¢ i ocena:
»>marki ,,Slaskie Smaki”
>Festiwalu ,,Slaskich Smakoéw”

Deklarowana che¢ wspéttworzenial/ uczestnictwa w tych inicjatywach

Ocena propozycji dziatan promocyjnych marki ,,Slaskie Smaki”
»certyfikowania restauraciji (kryteria przyznawania i forma certyfikatéw)
»>innych propozycji dziatan promocyjnych

Ocena propozycji big idea
@ ;EQESSCH INTERNATIONAL 1 10
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METODOLOGIA

= W lutym 2010 Pentor RI przeprowadzit 12 wywiadéw
indywidualnych z osobami odpowiedzialnymi za dobér potraw w
menu w restauracjach znajdujacych sie na terenie wojewédztwa ‘,
slaskiego.

=z szefami kuchni — w wiekszosci restauracji

* z innymi osobami odpowiedzialnymi/ wspoétodpowiedzialnymi
za dobér potraw do menu (zastepcami szeféw kuchni, :
menadzerami restauracji) — w pojedynczych restauracjach

Wywiady odbywaty sie w miejscu pracy respondentéw i trwaty ok.
90 minut.

PENTOR

@ RESEARCH INTERNATIONAL (Wl 10 planet Qr

MEMBER OF




METODOLOGIA

Restauracje uczestniczace w badaniu tworzg prébe zréznicowang pod wzgledem:

» Lokalizacji na terenie wojewodztwa

» Otoczenia: restauracje w miescie vs restauracje przyhotelowe vs restauracje przy trasie

» Profilu gosci: restauracje typowo turystyczne vs biznesowe vs dla lokalnej spotecznosci
vs dla przejezdnych

= Rodzaju serwowanej kuchni: kuchniaregionalna vs kuchnia staropolska/
miedzynarodowa z akcentami Kuchni Wojewédztwa Slaskiego
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CHARAKTERYSTYKA KUCHNI
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JAKA JEST KUCHNIA WOJEWODZTWA SLASKIEGO?
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CECHY KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO

KWESTIONARIUSZE 1/3

Respondentéw poproszono o okr,es’lenie stopnia dopasowania réznych
cech do Kuchni Wojewodztwa Slaskiego.

CECHY BARDZO PASUJACE DO KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO

CECHA SREDNIA OCENA
Sycaca 5
Tradycyjna 4,8
Swojska 4,7
Domowa 4,5
Bio/ Naturalna 4
Ciezkostrawna 4

&
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Skala:

0- catkowicie nie pasuje

5- zdecydowanie bardzo dobrze okreslajace




CECHY KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO

KWESTIONARIUSZE 2/3

CECHA SREDNIA OCENA
Prosta 3,5
Wykwintna 3,5
Stodka 3,4
Stona 3,1
tagodna 2,8
Skomplikowana 2,6

PENTOR
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Skala:

0- catkowicie nie pasuje

5- zdecydowanie bardzo dobrze okreslajace




CECHY KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO
KWESTIONARIUSZE 3/3

CECHY NIEPASUJACE DO KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO

CECHA SREDNIA OCENA
Pikantna 2,3 Skala:
0- catkowicie nie pasuje
Nowoczesna 1,6 5- zdecydowanie bardzo dobrze okreslajace
Lekkostrawna 0,8
Gorzka 0.4
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ZROZNICOWANIE KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO

=  Kuchnia Wojewédztwa Slaskiego jest przez wiekszo$é respondentéw spontanicznie
identyfikowana z kuchnia slaska, zwtaszcza przez badanych z centralnej czesci
wojewodztwa (okreg katowicki).

,Kuchnia samego wojewoédztwa to dla mnie jest po prostu kuchnia slaska. Ale moze inne
regiony majaq tez swoje specjaly. [Restauracja w centralnej czesci wojewoédztwal

» Dalsza eksploracja tematu ujawnia, ze wieksza czes¢ badanych wykazuje swiadomos¢é
zréznicowania kuchni w obrebie wojewddztwa, jednak nie posiada szczegotowej wiedzy na
temat specyfiki tradycji kulinarnych poszczegoélnych jego czesci.

= Badani z potudniowej czesci wojewddztwa deklaruja, ze ich kuchnia nie jest ,typowa kuchnig
Slaska’- natomiast miesci sie w definicji Kuchni Wojewodztwa Slgskiego. Od typowej kuchni
Slaskiej rozni sie:
= wiekszg iloScig elementéw charakterystycznych dla kuchni géralskiej- potrawy: kwasnica,
zeberka, golonka, baranina
= ostrzejszym smakiem - wieksze zuzycie czosnku i cebuli

,,Niby jest ten szczyrk w Slasku, ale ta beskidzka kuchnia sie rézni, ta kwasnica sama, ona
sie rozni od kapusniaku slaskiego. Kuchnia beskidzka jest bardziej ostra, czosnkowa,
bardziej goralska.” [Restauracja w potudniowej czesci wojewodztwal
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ZROZNICOWANIE KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO

= W pétnocnej czesci wojewoddztwa slaskiego wskazywano na mniejszg popularnos¢ kuchni
charakterystycznej dla centralnej jego czesci.

» Jako potrawy charakterystyczne dla pétnocnego regionu wskazywano ku¢moki - placki z
ziemniakow i kite wieprzowa.

,U nas w regionie to nie ma takich typowo Slaskich dan.” [Restauracja w poétnocnej czesci
wojewodztwa]
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CHARAKTERYSTYCZNE CECHY KUCHNI WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

TRADYCYJNA 4,8

=  Tradycyjnosé jest gtéwna i zarazem nadrzedna cecha Kuchni Wojewédztwa Slaskiego.
= Tradycyjno$¢ wynika z jej niezmiennosci w czasie:
= zachowanie statego repertuaru potraw - przekazywanie z pokolenia na pokolenie
. p_rzygot’owanie dan z uzyciem tych samych sktadnikéw i wedle tej samej procedury co
niegdys

=  Tak rozumiana tradycyjno$¢ stanowi esencje Kuchni Wojewédztwa Slaskiego. Zdaniem

badanych, wszelkie modyfikacje w zakresie receptury lub sposobu przygotowania dah odbierajg
jej charakter.

» Tradycyjnos¢ uwidacznia sie w slaskim nazewnictwie potraw - w wiekszosci restauracji potrawy
znajdujg sie w karcie pod tradycyjnymi nazwami: np. krupniok (kaszanka), szpyrki (skwarki),
modro kapusta (modra kapusta), karminadle (kotlety mielone).

TRADICYIN
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CHARAKTERYSTYCZNE CECHY KUCHNI WOJEWODZTWA

V 4

SLASKIEGO

BIO/ NATURALNA 4

=  Tradycyjnos$é jest $cisle powigzana z inng cechg Kuchni Wojewédztwa Slaskiego -
naturalnoscia:

= wykorzystywanie tylko naturalnych, swiezych produktéw — takich jak kiedys

= odrzucenie ,ulepszaczy”, ,,przyspieszaczy” gotowania (gotowych poétproduktow, kostek
rosotowych, gotowych mieszanek przypraw) - zachowanie tradycyjnego smaku potraw

,wszystko jest naturalne, zadnej chemii tu nie ma” [Restauracja w centralnej czesci
wojewodztwal
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CHARAKTERYSTYCZNE CECHY KUCHNI WOJEWODZTWA

V 4

SLASKIEGO

SWOJSKA 4,7 DOMOWA 4,5

= Jako charakterystyczne cechy Kuchni Wojewddztwa Slaskiego wskazywane sg swojsko$¢ oraz
domowy charakter. W opinii badanych cechy te sg zwigzane z:

= regionalnym charakterem - kuchnia jest postrzegana jako swojska = ,nasza’, uformowana
na Slasku, bez wptywdw zewnetrznych — szczegdlnie respondenci z centralnej czesci
wojewoddztwa

= chitopskim pochodzeniem kuchni — potrawy typowe dla wojewoédztwa slaskiego byty
obecne na co dzien na stotach mieszkancow regionu i przyrzagdzane z uzyciem
powszechnie dostepnych sktadnikow; miesa, maki, kapusty, ziemniakow.
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CHARAKTERYSTYCZNE CECHY KUCHNI WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

SYCACA S W DUZYCH PORCJACH

=  Kuchnia Wojewddztwa Slaskiego jest jednogtosnie okreslana jako pozywna i bardzo sycaca -
wptyw specyfiki pracy gornikdw. Potrawy zapewniajg duzg ilosé weglowodanow i ttuszczu
niezbednych do wykonywania ciezkiej fizycznie pracy w kopalni:

» dominacja potraw miesnych; rolad, kotletow, zup z miesem

» dodatek dan macznych i warzywnych przyrzadzanych z miesnymi akcentami; na smalcu, z
boczkiem, skwarkami - kluski, ziemniaki, kapusta

= wszechobecnos¢ zawiesistych, gestych sosow
= geste zupy i dania jednogarnkowe zawierajgce duzg ilos¢ sktadnikéw

= Gotowe pozywienie podawane jest zawsze w duzych porcjach

,»1a kuchnia jest od pokolen przystosowana dla ludzi o ciezkiej pracy; gornikow,
przemysfowcow, dlatego postrzegana jest jako ciezka albo tlusta. Ale wszystko jest bardzo
dobre, oparte na tradycyjnych metodach przygotowania.” [Restauracja w centralnej czesci
wojewodztwal

CIEZKOSTRAWNA N

= W opinii respondentéw naturalng konsekwencjg powyzszych wtasciwosci

kuchni regionalnej jest jej ciezkostrawnos¢ - nie jest ona jednak
jako istotna wada.
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CHARAKTERYSTYCZNE CECHY KUCHNI WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

SMACZNA

= Cechg charakterystyczna Kuchni Wojewddztwa Slaskiego spontanicznie wymieniang przez
badanych jest bardzo dobry smak potraw — taka wtasciwos¢ kuchni wynika z:

= zastosowania duzej ilosci ttuszczu oraz smazenia jako gtéwnej metody obroébki
termicznej, co w duzej mierze odpowiada za syty, wyrazisty smak

= zastosowania naturalnych, swiezych produktéw wytwarzanych przez lokalnych
producentow

» Uczestnicy badania deklarujg, ze dobry smak jest doceniany przez gosci i uznawany za
najwiekszy atut gastronomii wojewodztwa.
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CHARAKTERYSTYCZNE CECHY KUCHNI WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

ZROZNICOWANA

= Cze$é badanych wymieniata réznorodnos$é Kuchni Wojewodztwa Slaskiego jako jedna z jej cech
charakterystycznych. Réznorodnos¢ odnosi sie do dwoch aspektow:
» roéznorodnosci typow sktadnikéw uzywanych w daniach: mieso, warzywa, maka-
wiekszos¢ respondentow
» zréznicowania kuchni poszczegolnych regiondéw - pojedynczy badani

PROSTA CZY SKOMPLIKOWANA/ WYKWITNA ?
=  Ocena stopnia skomplikowania i wykwintnosci sprawia respondentom duze trudnosci, ich
zdaniem w tej kwestii ocena nie moze by¢ jednoznaczna:

» wiekszos¢ dan uznawana jest za stosunkowo proste: pod wzgledem sktadu, sposobu
przygotowaniai podawania

= wskazywano jednak takze na potrawy skomplikowane w przygotowaniu - takie jak
sztandarowa potrawa — rolada slaska

= podkreslano, ze wykwintnos¢ potrawy zalezy gtéwnie od sposobu jej podania- to samo
danie moze byC¢ podane w sposob prosty w domu i bardzo wykwitnie w restauracii

,,One sg swojskie, wykwintnosc¢ zalezy od podania. inaczej sie podaje rolady slaskie w
domu, a my podajemy w wydrazonej niecce chlebowej pieczone z maki gryczanej z
glazurowanymi buraczkami z kasza prazong” [restauracja w potudniowej czesci
wojewodztwal]

=
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CHARAKTERYSTYCZNE CECHY KUCHNI WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

JAKIE SA SMAKI KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO?

= Zanalizy wypowiedzi badanych podczas wypetniania kwestionariusza, mozna wywnioskowac, ze
kuchnia regionalna wymyka sie prostym klasyfikacjom smakowym

» cechuje sie swoistym, lekko stonym i wyrazistym smakiem, ktorego jednak nie mozna
nazwac pikantnym - respondenci w centralnej i potnocnej czesci wojewddztwa

» bardziej pikantna kuchni w potudniowej czesci wojewodztwa

» Smak stodki przewaza w deserach, jest natomiast nieobecny w pozostatych daniach

—
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OCENA KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO

*Dobry smak
=Unikalnosé, regionalna specyfika
*Tradycyjnos¢
"Pozywnos¢, duze porcje

"Wykorzystanie naturalnych produktéw
"Domowos¢é

=Celebracja przygotowania i spozywania

positkow

=Ciezkostrawnos¢
*Duza zawartos¢ ttuszczu- negatywny
wplyw na zdrowie i wage
*Nieprzystawalnos¢ do aktualnej mody
na zdrowe, niskokaloryczne jedzenie
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OCENA KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO

= W opinii badanych Kuchnia Wojewddztwa Slaskiego posiada liczne
zalety takze w kontekscie domowego przygotowania:

= wykorzystanie tatwo dostepnych, tanich produktéw: ziemniakéw,
tapuityg, pieczywa, prostych przypraw (czosnku, majeranku,
minku).

= stosunkowo proste receptury przygotowania - zwlaszcza w
przypadku najprostszych potraw np. klusek slaskich, kapusty, dan
jednogarnkowych

» wyjatkiem jest najbardziej typowe danie Kuchni Wojewoddztwa
Slaskiego - rolada, ktéra zawsze posiadata charakter dania
odswietnego, podawanego podczas niedzielnego obiadu, a jej
przygotowanie cechuje sie duzym stopniem skomplikowania.

= Wysoka zawartos¢ ttuszczu w potrawach budzi ambiwalentne
odczucia:

» jest uznawana za jedyng duza wade ze wzgledu na zwiekszanie
llosci cholesterolu we krwi i wysokg zawartos¢ kaloryczng

= pozytywnie wplywa na smak potraw i zarazem podnosi ich
pozywnos¢é

A PENTOR
@‘ RESEARCH INTERNATIONAL (@ olanet Qr
MEMBER OF RELATIONS AWARENESS




CHARAKTERYSTYCZNE POTRAWY KUCHNI WOJEWODZTWA

V 4

SLASKIEGO

ROLADA

SLASKA KLUSKI
: ‘ : SLASKIE

» ,Krélowa” dan kuchni regionalnej rolada slaska podawana
najczesciej z kluskami slgskimi i modro kapustg

» Zestaw wskazywany jako najbardziej typowy dla kuchni
regionalnej niezaleznie od miejscowosci, w ktdrej mieszka

MODRO respondent

KAPUSTA

ZYMLOK/ : = Daniai produkty wskazywane
BULCZANKA bardzo czesto — we wszystkich
badanych miejscowosciach

WODZIONKA

RESEARCH INTERNATIONAL

MEMBER OF




CHARAKTERYSTYCZNE POTRAWY KUCHNI WOJEWODZTWA

V 4

SLASKIEGO

A » Daniai produkty
3 .\ wskazywane stosunkowo

SR T ) czesto
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ROSOL Z SCHAB
NUDLAMI SZTYGARSKI
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CHARAKTERYSTYCZNE POTRAWY KUCHNI WOJEWODZTWA

V 4

SLASKIEGO

» Daniai produkty wymieniane
przez pojedynczych
respondentéw

LA

GARNUSZEK SZPAJZA
GORNICZY CYTRYNOWA

= Daniai produkty wymieniane
czesciej przez badanych z
potudniowej czesci wojewédztwa

=
KWASNICA

ZEBERKA

= Dania wymieniane czesciej w
poéinocnej czesci wojewodztwa

/ i
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KITA WIEPRZOWA

KUCMOKI
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CHARAKTERYSTYCZNE PRZYPRAWY KUCHNI WOJEWODZTWA

V 4

SLASKIEGO
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KUCHNIA WOJEWODZTWA SLASKIEGO
PRZESZtOSC | PRZYSZLOSC

» Badani charakteryzujgc kuchnie regionalng bardzo czesto odwotujg sie do historii
wojewodztwa, szczegolnie jego centralnej czesci.

WCZORAJ = WSsréd respondentow dominuje przekonanie o wyjatkowosci Kuchni Wojewédztwa
Slaskiego - z uwagi na wielowiekowa tradycje i wptywy réznych kultur/ narodéw.

,» 1a kuchnia jest unikalna, oparta na procedurach z dawnych czasow i
niepowtarzalna w innych regionach” [Restauracja w centralnej czesci
wojewodztwal]
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KUCHNIA WOJEWODZTWA SLASKIEGO
PRZESZtOSC | PRZYSZLOSC

= Respondenci zauwazaja, ze tradycyjna Kuchnia Wojewddztwa Slaskiego traci na
popularnosci, wrecz zanika:
mzmniejszenie repertuaru wykonywanych potraw
*brak zainteresowania mtodego pokolenia- bardzo niski poziom edukacji na
temat kuchni regionalnej w szkotach gastronomicznych
strend zmniejszania kalorycznosci spozywanych positkbw w spoteczenstwie
,, 1eraz juz sie inaczej gotuje, w inny sposob. Teraz jest przewaga

czystych zup” [Restauracja w centralnej czesci wojewodztwa]

= Wysoka jako$é i naturalnos$é dan typowych dla Kuchni Wojewodztwa Slagskiego
oraz celebracja przygotowywania positkéw przeciwstawiana jest obecnym
trendom uprzemystawiania i przyspieszania przygotowania potraw.
My pilnujemy, zeby te dania byly jakosciowo dobre, bo nasza restauracje
idzie na jakosé, nie na ilo$¢ jak gdzie indziej, gdzie sie robi masowke i nie
patrzy na potrzeby klienta” [Restauracja w potudniowej czesci wojewddztwa]

— <
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KUCHNIA WOJEWODZTWA SLASKIEGO
PRZESZtOSC | PRZYSZLOSC

= W opinii badanych przysztos¢ tradycyjnej kuchni regionalnej jest niepewna.

e

» Wiekszosc respondentéw deklaruje, ze osobiscie poczuwa sie do misji ratowania ™ f
tradycyjnych potraw przed zagtada. "?
[
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KUCHNIA WOJ EWODZTWA
SLASKIEGO W RESTAURACJACH




CHARAKTERYSTYKA RESTAURACJI UCZESTNICZACYCH W
BADANIU

» Restauracje, w ktorych przeprowadzone zostaty wywiady réznig sie profilem i rodzajem
serwowanej kuchni, w tym obecnoscig dan wojewédztwa slaskiego w menu.

=  Wyrdzniono cztery typy restauracji:
= Restauracje przyhotelowe o profilu biznesowym lub biznesowo- turystycznym
» Restauracje turystyczne
» Restauracje ekskluzywne
» Restauracje dla wszystkich
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RESTAURACJE PRZYHOTELOWE O PROFILU BIZNESOWYM

» Znajdujg sie na terenie hoteli, zazwyczaj w duzych miastach, gtéwnie w Katowicach
= S3 nastawione na zamoznego klienta biznesowego
= Petne w okresie $niadaniowym, czesto swieca pustkami podczas pory obiadowej

» W przypadku hoteli sieciowych — menu jest zwykle wystandardyzowane, restauracja
posiada niewielki wptyw na oferte (np. w postaci wktadki szefa kuchni)

= Serwujg kuchnie miedzynarodowa z elementami kuchni regionalnej
= Oferujg niewielki wybor dan Kuchni Wojewddztwa Slaskiego ;
"najczesciej w postaci wkiadki typu ,szef kuchni poleca”

»skupiajg sie na najpopularniejszych potrawach takich jak rolada slaska z kluskami
Slaskimi i kapustg

» Wyrazajg zainteresowanie rozszerzeniem o inne dania kuchni regionalnej, ale informujg
rowniez o barierach:

»mata liczba gosci w restauracji

»postrzeganie potraw wojewoddztwa Slgskiego jako zbyt prostych dla wymagajacego
klienta biznesowego
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RESTAURACJE O PROFILU TURYSTYCZNYM

» Znajdujg sie w miejscowosciach turystycznych — gtéwnie na potudniu
wojewodztwa

» Ich klientami sg gtéwnie turysci indywidualni

» Przewazajgcq czes¢ ich menu stanowig potrawy regionalne — z uwagi na duze
zainteresowanie turystow kuchnig typowg dla danego regionu

= Serwujg szeroki zakres potraw Kuchni Wojewddztwa Slaskiego; zaréwno dania
postrzegane jako wykwintne (rolada slaska) jak i proste (karminadle)

» Deklarujg duze zainteresowanie poszerzaniem menu o kolejne dania typowe
dlaregionu
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RESTAURACJE EKLSKLUZYWNE

RESTAURACJE EKSKLZYWNE

» Znajdujg sie w duzych miastach lub na ich obrzezach, gtéwnie Katowice

» Przeznaczone dla najbardziej wymagajacych i zamoznych klientow

» Odwiedzane przez gosci biznesowych, zagranicznych oraz waznych oficjeli i
bogatych obywateli miast

» Podajg kuchnie miedzynarodowa (wtoska, francuska, azjatycka) oraz
regionalng

= Serwujg dosy¢ duzg ilo$é dan Kuchni Wojewddztwa Slaskiego z uwagi na duze
zainteresowanie gosci, szczegolnie zagranicznych

= Dania kuchni wojewoddztwa podawane sg w wykwintny sposob

» Deklarujg zainteresowanie poszerzaniem menu o kolejne dania typowe dla
wojewodztwa
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RESTAURACJE DLA WSZYSTKICH

» Mieszczg sie w duzych i mniejszych miastach na terenie catego wojewodztwa

» S3 przeznaczone gtownie dla lokalnej spotecznosci, w mniejszym stopniu dla
turystéw i przejezdnych, wyjatek - restauracje przy trasie

» Charakteryzujg sie przystepnymi cenami i swobodng atmosferg

= Podajg dania Kuchni Wojewoddztwa Slgskiego lub staropolskiej z dodatkiem dan
kuchni miedzynarodowej i regionalnej

» |[los¢ dan kuchni regionalnej jest zro6znicowana;

nczes$C restauracji opiera sie na tej kuchni i jest zainteresowania poszerzaniem
menu o kolejne pozycje

»Czesc oferuje jedynie standardowe dania kuchni regionalnej i nie jest
zainteresowania rozszerzaniem ich oferty, istotng bariere stanowi postrzeganie
restauracji jako miejsca, w ktérym probuje sie kuchni odmiennej od domowe;j

,»Z takich typowych potraw mamy tylko rolade i zur. Duzo ludzi, ktorzy
przychodza do restauracji nie zamawiaja czegos, co jedza w domu, chca
sprébowac czegos nowego. Kuchnia, ktora znaja z domu, nie jest dla nich
niczym nowym.” [Restauracja w centralnej czesci wojewodztwal

= Organizujg imprezy rodzinne i wesela, na ktérych element obowigzkowy
stanowia dania kuchni regionalnej (tzw. ,$laski stot”)
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DANIA KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO W MENU

W wigkszosci odwiedzanych restauracji serwuje sie 3-5 dan typowych dla
wojewodztwa slaskiego, najczesciej sg to: rolada z kluskami i modro
kapusta, krupniok, zur slaski. Respondenci deklarujg, Zze potrawy te jako
najbardziej popularne, wrecz muszg by¢ obecne w menu kazdej restauracii
mieszczacej sie na terenie wojewodztwa:

= s znane jako potrawy typowe dla wojewodztwa w catej Polsce, a ich
nazwy sg zrozumiate dla mieszkancow innych regionow

» charakteryzujg sie tradycyjnym, dobrym smakiem

» sgatrakcyjne wizualnie - same w sobie (rolada) lub przez sposéb
podania (zur w wydrgzonym chlebie).
,,Nie obeszfoby sie bez tradycyjnych potraw; bez rolady, krupnioka,

golonki smazonej, naszego tradycyjnego zurku.” [Restauracja
mieszczaca sie na potudniu wojewodztwa]

» czesSc¢ dan jest odrzucana przez badanych jako nieodpowiednia do
pﬁdavi\ianiaw restauracji, z uwagi na ich zbyt prosty, niewyszukany
charakter;

» Wodzionka - zupa z chleba
» Panszkraut — ziemniaki ttuczone z kapustg

» sporadycznie w menu znajdujg sie dania stodkie takie jak moczka czy
mhakév¥ki - zdaniem respondentow przeszkodg jest ich stricte Swigteczny
charakter.

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL ﬂ
MEMBER OF

planst Or




DANIA KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO W MENU
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W wiekszosci badanych restauracji menu ulega pewnym modyfikacjom, gtéwnie w
zaleznosci od pory roku i dostepnosci produktéw sezonowych, odbywa sie
wowczas takze

» wycofywanie pozycji, ktore nie zyskaty sobie popularnosci wérod
konsumentow

= wprowadzane nowych dan

Wyboru dan do wprowadzenia dokonuje zwykle szef kuchni na podstawie
obserwacji gustow klientéw, proponujgc potrawy zblizone charakterem do
najpopularniejszych. Czes¢ respondentéw-szefow kuchni deklaruje, ze wprowadza
takze dania zgodnie z wiasng intuicjg czy tez ,na wiasne ryzyko”.

Nastawienie respondentéw do obecnosci dan typowych dla wojewoédztwa w w2
menu ich restauracji zalezy od wielu czynnikow. Najwazniejszym z nich jest

lokalizacja restauraciji i jej charakter, ktére bezposrednio przektadaja sie na =
profil gosci.

Waznym czynnikiem decydujgcym jest takze osobiste zaangazowanie szefa
kuchni w inicjatywy promujace kuchnie regionalng. Badani nalezacy do takich
stowarzyszen (np. Slaskiej Grupy Kulinarnej) deklarujg wieksza cheé rozszerzania
menu o dania typowe dla wojewddztwa, co ich zdaniem pozwoli na:
» wiekszg popularyzacje tej kuchni, szczegdlnie wsrod turystow i mtodego
pokolenia mieszkancow regionu

= uchronienie tradycyjnych potraw przed zagtada.




DANIA KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO W MENU

= W restauracjach nastawionych gtéwnie na turystoéw i klientéw biznesowych z innych
regionow Polski, zainteresowanie kuchnig regionalng jest bardzo duze, istniejg zatem
przestanki do poszerzania menu o kolejne pozycje z Kuchni Wojewddztwa Slgskiego .

= Respondenci gotujacy w tych lokalach deklaruja, ze klienci bardzo chetnie prébuja dan
regionalnych; bedac na terenie woj. Slagskiego majg okazje sprobowac kuchni, ktora jest
mato popularna w ich rodzimych miejscowosciach

= Degustacja regionalnych dan jest traktowana jako petnoprawny element podrézy,
niezaleznie od jej charakteru (wypoczynkowy vs biznesowy).

,, turysci wlasnie po to tutaj przychodza, zeby zjesé tutejsze” [Restauracjaw
centralnej czesci wojewodztwal]

,,Mamy kuchnie europejska, ale z nastawieniem na kuchnie wojewodztwa
Slaskiego, beskidzka. Jest to czego goscie oczekuja przyjezdzajac w gory, nie
oczekuja krewetek czy langust, ale raczej rolad i golonki.” [Restauracja na potudniu
wojewodztwa ]

= Dania Kuchni Wojewodztwa Slaskiego ciesza sie bardzo duza popularnoscia wsréd
obcokrajowcow.

=
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DANIA KUCHNI WOJEWODZTWA SLASKIEGO W MENU

= W restauracjach przeznaczonych dla lokalnych mieszkancéw zainteresowanie Kuchnig
Wojewddztwa Slaskiego jest nizsze, co stanowi istotng bariere przy wprowadzaniu takich dan
do menu.

= (Czesc respondentow podkresla, ze lokalni mieszkancy wolg probowac dan dla nich mato
znanych, egzotycznych niz takich, ktére znajg z domu.

= Wsrod mieszkancow zainteresowanych kuchnig regionalng wigkszosc¢ stanowig starsze osoby,
nieufne wobec gastronomicznych nowinek.

=  Warto zwrdci€ uwage, ze nawet w lokalach, w ktorych takie dania nalezg do mniejszosci, sg
serwowane w wiekszych ilosciach (,,Slaski stot”’) w przypadku:

» QOrganizacji wesel - szczegolnie, gdy czes¢ gosci pochodzi spoza regionu

= Organizacji urodzin — podanie potraw Kuchni Wojewodztwa Slagskiego nalezy do ,dobrego
tonu”

*= Innych imprez rodzinnych

,,Osoby, ktore organizuja tu imprezy rodzinne nie wyobrazaja sobie tego bez kuchni
wojewodztwa Slaskiego” [Restauracja w centralnej czesci wojewodztwal
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PROMOCJA WOJEWODZTWA
POPRZEZ KUCHNIE




PROMOCJA WOJEWODZTW/ REGIONOW PRZEZ KUCHNIE

» |dea promocji wojewodztwa/ regionu przez kuchnie zyskuje duze uznanie respondentéw.

» Badani deklaruja, ze zaobserwowali w ostatnim czasie trend promociji regiondéw przez ich
dziedzictwo kulinarne - ich zdaniem taki kierunek dziatanh:

* wyroéznia region nadajgc mu unikalnych cech
= skutecznie przycigga uwage turystow
» stanowi wzbogacenie oferty turystycznej regionu

= Skutecznos¢ promocji regionu przez kuchnie wynika z odwotania sie do :
» podstawowej ludzkiej potrzeby ,je$c¢ cztowiek musi”
» kulinarnej ciekawosci

» Zdaniem badanych by kuchnia skutecznie petnita swojg promocyjna role niezbedne jest:
= umozliwienie jej sprébowania w restauracjach i barach na terenie catego regionu
» wsparcie medidw - aktywnos¢ reklamowa
= organizacja imprez kulinarnych
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PROMOCJA WOJEWODZTWA SLASKIEGO PRZEZ KUCHNIE

»  Wiekszos¢ respondentdw nie styszata o zadnych dziataniach promocyjnych regionu.
=  Czes¢ z nich wymienia w tym kontekscie:

= imprezy kulinarne takie jak np. Festiwal ,Slaskie Smaki”.

= kampanie reklamowa ,Slaskie-pozytywna energia”

=  Kuchnia Wojewddztwa Slaskiego jest postrzegana jako posiadajaca duzy potencjatl; zdaniem
badanych moze sta¢ sie czynnikiem przyciagajacym turystéow ze wzgledu na to, ze:

» posiada specyficzng i bardzo charakterystyczng gastronomie réznigcq sie od kuchni
innych regionow

» niektore dania tej kuchni sg znane w catej Polsce (np. kluski slaskie, zur) - Swiadczg o
dobrej jakosci catosci gastronomi wojewodztwa

= W opinii respondentéw Kuchnia Wojewodztwa Slgskiego bardzo dobrze zaspokaja oczekiwania
Polakéw dotyczace gastronomi;

» oferuje smaczne jedzenie o tradycyjnych smakach
» jestsycacai podawane w duzych porcjach
» wiekszo$¢ dan jest dostepna w przystepnych cenach

,, Turysci oczekuja potraw regionalnych, nie tego, co maja u siebie w domu. To ma
najwieksze zejscie, najpierw probowalismy wprowadzac nowosci, trendy, ale to sie nie
przyjeto. Ludzie przyjezdzajacy w gory chca duzo i dobrze zjesé.” [Restauracjaw
potudniowej czesci wojewoddztwal

>
¢ PENTOR
@ RESEARCH INTERNATIONAL (8 D‘Bﬂ et pr
MEMBER OF RELATIONS AWARENESS




PROMOCJA WOJEWODZTWA SLASKIEGO PRZEZ KUCHNIE

=  Kuchnia Wojewddztwa Slaskiego dobrze wpisuje sie w widoczny obecnie trend powrotu do
kulinarnych zrédet i slow food- oferuje dania przyrzadzane wytgcznie z naturalnych ,
swiezych produktow, wykonane wedtug tradycyjnych przepiséw.

= Respondenci szczegolnie podkreslaja, ze kuchnia regionalna niesie ze soba takze
pozamaterialne wartosci, ktére mogg by¢ cenne w obecnym swiecie;

» celebracje przygotowywania potraw
» rados¢ wspolnego biesiadowania i smakowania

=  Kuchnia Wojewddztwa Slaskiego jest uwazana za atrakcyjna zaréwno przez mieszkancéw
innych wojewddztw Polski jak i turystow zagranicznych.
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MARKA ,, SLASKIE SMAKI”
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BRAK ZNAJOMOSCI MARKI ,,SLASKIE SMAKI”

»  Wieksza czes¢ badanych deklaruje, ze nazwa (nie marka)
,~Slaskie Smaki” jest im znana - najczesciej jest przez nich
identyfikowana z festiwalem o tej samej nazwie, w ktérym
brali udziat.

ALE:

» Istnieje dosy¢ znaczna grupa respondentéw, dla ktorych
marka ,Slaskie Smaki” jest bardzo mato lub wrecz
calkowicie nie znana.

. _Sima nazwa ,,Slaskie Smaki” jest oceniana pozytywnie
jako:
» Prosta = swojska i zrozumiata
» Skutecznie komunikujaca idee marki
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SPONTANICZNE POSTRZEGANIE MARKI ,,SLASKIE SMAKI”

Marka ,Slaskie Smaki” jest postrzegana jako odnoszaca sie do wszelkich
dziatan zwigzanych z kuchnig w wojewodztwie slgskim:

@ planet Or



MARKA ,,SLASKIE SMAKI” JAKO PROMOCJA KUCHNI
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

=  Marka ,Slaskie Smaki” jest postrzegana jako odpowiedni spos6b promocji wojewodztwa
slaskiego przez kuchnie. Badani zwracajg uwage, ze obecnie jest bardzo wiele matych
inicjatyw - festiwali, imprez i konkurséw kulinarnych, rozsianych po catym wojewodztwie, ktére
mogq pochwali¢ SiQ jedynie lokalng popularnoscia.

= W opinii respondentow istnieje potrzeba zebrania tych dziatan pod wspdélnym szyldem - moze
by¢ nim wtasnie marka ,Slgskie Smaki”.

n Takie dziatanie pozwoli na:
= zwiekszenie skali inicjatyw i nadanie im wiekszego rozmachu
= zagwarantowanie jakosci wydarzen, restauracji czy produktow
» korzysci dla spotecznosci lokalnej - integracje regionu, ochrone tradycyjnej tozsamosci
= ochrone zanikajacych potraw i odkrycie nieznanych, lokalnych specjalnosci

= budowanie pozytywnego wizerunku wojewodztwa - pomoze w zwalczenie negatywnych
stereotypow.

,» 1rzeba promowaé, bo ludzie mysla, ze Slqsk to same kopalnie, ze jest brzydko, brudno i
nie ma po co wpadaé.” [Restauracja w centralnej czesci wojewodztwal

»Ludzie by chetniej czesciej przyjezdzali, zeby sprobowac naszej kuchni, jest wiele ludzi,
ktorzy jada na mazury, zeby poprobowaé swiezych ryb, rakow, wiec tu tez mogliby
przyjechac.” [Restauracja w potudniowej czesci wojewodztwal
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MARKA ,,SLASKIE SMAKI” JAKO PROMOCJA KUCHNI
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

=  Marka ,Slgskie Smaki” ma szanse stworzy¢ obraz kuchni jako jednego z kluczowych elementéw
decydujacych o specyfice wojewodztwa.

= Zdaniem badanych logotyp marki na produktach kulinarnych bedzie dobrym sposobem na
promocje wojewodztwa takze poza jego granicami - proponujg oni oznaczenie wytacznie
produktow spetniajgcych wysrubowane kryteria, zarobwno w zakresie pochodzenia,
tradycyjnego skladu jak i jakosci produktu.

» Jedynym negatywnym skutkiem takiego dziatania moze by¢ podszywanie sie innych
producentow pod produkty oryginalne, co niesie ze sobg nlebezpleczenstwo negatywnego
postrzegania gastronomii wojewodztwa po kontakcie z ,podrobionym” produktem.
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KORZYSCI Z PROMOCJI MARKI ,,SLASKIE SMAKI”

Zdaniem respondentéw stworzenie i promocja marki ,,Slaskie Smaki” moze
przynies¢ korzysci roznym grupom:

Turystom - poprzez wzbogacenie
oferty turystycznej wojewodztwa

Restauratorom i lokalnym producentom - wieksze zyski
z dzialalnosci/ produktow
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OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA MARKE ,,SLASKIE SMAKI”
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W opinii badanych szeféw kuchni markg powinny zarzadzaé osoby:
= pochodzgce z wojewoddztwa slaskiego i mieszkajgce na jego terenie

= kompetentne w kwestiach gastronomii — najchetniej szefowie kuchni
posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie w zakresie przygotowania dan kuchni
regionalnej

,, Tym powinna zarzadza¢ osoba zwigzana z gastronomia, doswiadczony szef
kuchni, cieszacy sie uznaniem pozostatych szeféw kuchni” [Restauracjaw
potudniowej czesci wojewédztwal]

Badani wyobrazajg sobie, ze powstanie specjalna rada skupiajaca kucharzy i
szeféw kuchni, ktora bedzie miata za zadanie:

» prowadzi¢ nadzér nad restauracjami i produktami oznaczonymi
logotypem

. pi[nowaé spetnienia kryteriow wyznaczonych dla uzyskania marki
»Slaskie Smaki” dla danego wydarzenia, restauratora badz producenta
produktu

= wchodzi¢ w skiad jury przyznajacego nagrody na lokalnych festiwalach

»Dzieki tej wspoftpracy jakosé w restauracjach bytaby na rownej poziomie, nie
odbiegtaby od receptury, ze wszedzie rolada Slaska by byta ta rolada z
prawdziwej wotowiny, zeby skiadniki farszu byly zawsze te same, zeby gos¢ z
Warszawy nie zjadf tej rolady z innym farszem.” [Restauracja w potudniowej
czesci wojewodztwal
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OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA MARKE ,,SLASKIE SMAKI”

» Zdaniem badanych udziat urzednikéw w inicjatywie powinien by¢é ograniczony do:
= zdobywania funduszy i sponsorow koniecznych do sfinansowania dziatah zwigzanych z
promocjg marki
= patronatu honorowego nad markg i imprezami kulinarnymi — Marszatek Wojewodztwa

= organizacji dziatan reklamowych wprowadzajacych marke ,Slaskie Smaki”

» Respondenci podkreslajg, ze im mniejszy stopien formalizacji organizacji tym lepiej; wielu z
nich posiada negatywne doswiadczenia z uczestnictwem w kulinarnych stowarzyszeniach, w
ktorych walka o pienigdze i wptywy przestonita idee.

~
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OSOBY ODPOWIEDZALNE ZA MARKE ,,SLASKIE SMAKI”

&

Wiekszos¢ badanych zgadza sie, ze udziat w wspoéttworzeniu marki
powinni miec:

Kucharze-pasjonaci, angazujgcy sie w rozne inicjatywy promowania
kuchni wojewddztwa. Wedtug badanych ich motywem dziatan jest pasja,
a nie finansowe korzysci.

Wiekszos¢ badanych zgtasza swojg chec¢ uczestnictwa w takich
dziataniach - jednak w ograniczonym wymiarze czasowym ze wzgledu
na obowigzki w pracy.

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze badani stanowiag wyjatkowo aktywna
grupe:

» wiekszo$¢ z nich juz aktywnie dziata w stowarzyszeniach
zszarzajgcych kucharzy, w tym najliczniej w Slaskiej Grupie
Kulinarnej

* inicjujg i biorg udziat w wydarzeniach np. Dzien Karpia, Dzien
Golonki, Festiwalu ,Slgskich Smakow”

= Stale podnosza swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach
i wymiane doswiadczen z innymi kucharzami

Cztonkinie Kot Gospodyn Wiejskich bedace skarbnicg wiedzy o
tradycyjnych przepisach Kuchni Wojewddztwa Slgskiego, czesto
przewyzszajace w tym zakresie zawodowych kucharzy
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FESTIWAL ,, SLASKIE SMAKI”
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ZNAJOMOSC | UCZESTNICTWO W FESTIWALU ,,SLASKICH
SMAKOW”

= Cze$é badanych uczestniczyta w Festiwalu ,Slgskie Smaki” - jako jurorzy w konkursach na
przyrzadzanie dan wojewddztwa $laskiego.
ALE:

= Respondenci, ktérzy nie odwiedzili festiwalu na zaproszenie organizatoréw (jako jury lub pomoc)
czesto nie majg nawet swiadomosci jego istnienia.

Y.
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OCENA FESTIWALU ,, SLASKIE SMAKI”

» |dea festiwalu i jego organizacja s oceniane pozytywnie.
= Jako najbardziej atrakcyjne elementy Festiwalu wskazywano:
» Pokazy gotowania na sSwiezym powietrzu

= Konkursy gotowania potraw - interesujgce szczegolnie gdy:

» rywalizujg w nich zawodowi kucharze i amatorzy, ktérzy czesto przewyzszajg tych
pierwszych umiejetnosciami - czesto przywotywany przyktad Kot Gospodyn Wiejskich
znajgcych najlepiej tradycyjne przepisy

,Kobiety z Kot Gospodyn takie potrawy serwowaly, ze niejeden szef kuchni nie jest w
stanie doréwnac¢ tym babciom. Byly dwa konkursy; profesjonalistéw i tych gospodyn i to
drugie sie cieszyto wiekszym powodzeniem. One sobie ozdobily swoje stanowiska pracy
koronkami i poprzywozity swoje produkty z tych wiosek, wiec byta tez degustacja.”
[Restauracja w potudniowej czesci wojewodztwal

= uczestniczg w nich osoby publiczne - przedstawiciele wiadz, wysocy rangag
przedstawiciele policji etc

» wystepy zespotéow ludowych i kabaretow - dodatkowa atrakcja
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OCENA FESTIWALU ,, SLASKIE SMAKI”

= Aby pokazy gotowania i konkursy budzity duze zainteresowanie wsrod gosci
festiwalu, szczegdlnie turystéw, niezbedne sa towarzyszace im degustacje.
Degustacje pozwalajg zaangazowac¢ widzow w rywalizacje i w petni doceni¢ im
Kuchnie Wojewddztwa Slaskiego .

» Degustacje sg elementem decydujacym o atrakcyjnosci festiwalu i innych
wydarzen kulinarnych dla ich gosci - udowadnia to przyktad duzej popularnosci
wydarzen zwigzanych z biciem rekordu Guinessa (np. najwieksza kluska)-
stworzona potrawa jest wowczas rozdawana wszystkim chetnym.
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UDZIAL KUCHARZY | RESTAURACJI W FESTIWALU ,,SLASKIE
SMAKI”

= Badani deklaruja, ze chetnie biorg udziat w imprezach kulinarnych takich jak Festiwal ,Slaskich
Smakow”:
= sg dumni z mozliwosci promocji kuchni regionalnej
» korzystajg z wymiany doswiadczen miedzy kucharzami - czynnik szczegolnie istotny
= okre$lajg je jako pozytywne doswiadczenie, atrakcje

= Badani przyznajg, ze ich pracodawcy- szefowie restauracji nie odnoszg sie do tego typu
wydarzen z entuzjazmem, argumentujac, ze brak kucharza na stanowisku pracy w okresie
festiwalu moze przynosic straty firmie.
,Wlasciciel musi oddelegowac te dwie osoby, najczesciej te najlepsze, nie dos¢, ze to sie
wigze z finansami i tez wiadomo ich nie ma. My w okresie zimowym mamy taki goracy
okres, ze ja bym sam nie pojechaf, ani nie puscit kucharzy.” [Restauracja w potudniowej
czesci wojewodztwal]

» Z analizy wypowiedzi respondentéw wynika, ze wiasciciele restauracji zazwyczaj nie
dostrzegaja mozliwosci promocji swojego lokalu na tego typu wydarzeniach.
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PROPOZYCJE ULEPSZEN W FORMULE FESTIWALU

» Respondenci zgtaszajg nastepujgce mozliwe ulepszenie formuty festiwalu:
= zwiekszenie ilosci degustacji

= zwiekszenie udziatu szkét gastronomicznych - ich aktywizacja stanowi bardzo wazny
element dbatosci o przetrwanie kulinarnego dziedzictwa; konkursy dla uczniow, a dla
najlepszych - nagrody w postaci szkolen
,,Wyjazd szkoleniowy to jest najbardziej cenny, do jakiegos instytutu kulinarnego za
granice, zaden z mtodych kucharzy sobie nie moze na cos takiego pozwolic¢, a jako
nagroda super pomyst.” [Restauracja z centralnej czesci wojewédztwal

» zintensyfikowanie dziatan reklamowych, takze poprzez aktywnos¢ w ogdlnopolskich
mediach - telewizji, prasie, Internecie.
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CERTYFIKATY ,,SLASKICH SMAKOW"




OCENA PROPOZYCJI CERTYFIKATOW ,,.SLASKICH
SNI e ISQ’ !Bl”

=  Pomyst certyfikowania restauracji jest aprobowany, a nawet spontanicznie wskazywany przez
czes¢ respondentow:

» Pozwoli na ujednolicenie potraw - gwarancja tradycyjnego smaku i jakosci dla
konsumenta

= Zacheci do wybierania dan Kuchni Wojewddztwa Slaskiego przez turystéw
» Ulatwi identyfikacje dan charakterystycznych dla regionu w menu

» Respondenci przewiduja, ze skutecznosé¢ certyfikatu bedzie mniejsza w odniesieniu do
lokalnych klientéw — jedynym bodzcem moze by¢ che¢ porownania smakoéw znanych z domu i
podawanych w lokalu.

= W opinii badanych kucharzy certyfikat moze by¢ skuteczng zacheta do wprowadzania dan
kuchni regionalnej gdyz:

= podniesie range lokalu
» spowoduje czestsze zamawianie dan kuchni regionalnej

» wyrozni restauracje na tle innych — jednak tylko w przypadku utrzymania wysokich
kryteriow

=  Warto zwrdci€ uwage, ze badani chetnie chwalg sie wszelkimi nagrodami i wyréznieniami
zdobytymi na konkursach zywno$ci regionalnej np. Chorzowskich Smakow.
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FORMA CERTYFIKATU

= W opinii respondentow certyfikat powinien by¢ przyznawany restauracjom, a nie konkretnych
daniom.

» Badani proponujg podwyzszenie proponowanych kryteridw - dla otrzymania certyfikatu
konieczne bytoby podawanie wiekszej ilosci dann Kuchni Wojewodztwa Slgskiego niz dwa,
najlepiej petnego zestawu (zupy, drugiego dania, deseru).

= Preferowany jest certyfikat w postaci dyplomu lub statuetki, ktorg mozna wyeksponowa¢ w
widocznym miejscu w lokalu. Dodatkowo badani proponuja:

= Oznaczenie przy wejsciu do restauraciji
= Oznaczenie w menu - specjalna wktadka lub oznaczenie dan

,Powinno byé sygnowane logiem, to by byfo dla klientéw czytelne, ze to jest danie
regionalne, ktore jest sprawdzone” [Restauracja w centralnej czesci wojewodztwal
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SPOSOB PRZYZNAWANIA CERTYFIKATOW

=  Wielu badanych wyraza obawy dotyczace sposobu przyznawania certyfikatéw;
= obiektywnosci systemu przyznawania
= sposobu ciggtej kontroli jakosci

= Zdaniem respondentéw, aby zwiekszy¢ wiarygodnos¢ certyfikatu warto podjac takie dziatania
jak:
» oddanie glosu w rece klientéw — ocena przez klientow, np na stronie internetowej
(analogicznie jak w serwisie Gastronauci.pl)
= zapewnienie rady merytorycznej kucharzy
= kontrolaw postaci wizyt incognito ,tajemniczych klientow”

= dwustopniowa procedura z okresem probnym

,Bardzo wazna by byfa opinia klientéw przy certyfikowaniu takiej restauracji, na stronie
Slaskich smakow mogtaby by¢ ankieta, klient nie mégf byé anonimowy, bo to by sie mijafo
z celem, zebysmy mogli potem do niego dotrzeé. Skoro mamy przyznawaé, cos, co by byfo
chluba regionu nie mozemy dawac wszystkim, restauracja tez bedzie sie do tego bardziej
przyktadac¢” [Restauracja w centralnej czesci wojewoédztwal]
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SPOSOB PRZYZNAWANIA CERTYFIKATOW

= Dania otrzymujgce certyfikat powinny by¢ oparte na tradycyjnym, tym samym przepisie,
konieczny jest ten sam skfad dania - wtasne modyfikacje szefa kuchni sg dozwolone w bardzo
nieznacznym wymiarze i tylko w sposobie przygotowania i podania.

»Zeby nie odbiegaly od przepiséw, moga by¢ inaczej wydane, bo kazdy szef kuchni moze
mie¢ swoja wizje. Ale nie moze byc¢ tak, ze gos¢ przyjedzie, zje rolade Slaska z warzywami
w Srodku i bedzie myslaf, ze taka jest rolada slaska. ” [Restauracja w pétnocnej czesci
wojewodztwa]

,Nawet gdybysmy sie starali ujednolicic, to i tak kazdy kucharz zrobi inaczej, inaczej
doprawi rosot, zur czy barszcz. Kazda restauracja podaje troche inaczej, dzieki temu te
restauracje sg inne.” [Restauracja w centralnej czesci wojewédztwal]
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LISTA CERTYFIKOWANYCH RESTAURACJI

= Respondenci zwracajg uwage, ze certyfikat bedzie skuteczny tylko wtedy, gdy bedzie
towarzyszy¢ mu kampania informujaca o inicjatywie oraz dziatania reklamowe samej marki
»olgskie Smaki”.

» Role pomocniczg moze petni¢ lista certyfikowanych restauracji znajdujaca sie:
= na stronie internetowej ,,Slaskich Smakow”
= w przewodnikach kulinarnych po regionie

= w broszurach turystycznych znajdujacych sie na lotniskach, dworcach, punktach
informacji turystycznej

,,jakby bylo oznakowanie danej restauracji przy wjezdzie do miejscowosci, ze szef kuchni
ma certyfikat slaskie smaki, to by byto cos” [restauracja w potudniowej czesci
wojewodztwal

= Certyfikaty powinny by¢ przyznawane w jezyku polskim i angielskim oraz w gwarze slaskiej, a
zdaniem czesci badanych takze po niemiecku — z uwagi na duzg ilosc¢ turystow z Niemiec.
,»na tyle tu slazakéw nie ma, zeby w gwarze, chyba, ze bytoby to dodatkowa atrakcja, ze
wisi certyfikat w gwarze Slaskiej, to mogtoby byé dosé ciekawe.” [restauracja w centralnej
czesci wojewodztwa]
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DZIALANIA PROMOCYJNE MARKI
~SLASKICH SMAKOW?”




KSIAZKA KUCHARSKA

= Propozycja wydania ksigzki kucharskiej jest oceniana raczej pozytywnie, jako dobry
sposob na popularyzacje Kuchni Wojewddztwa Slgskiego. Idea nie budzi jednak
entuzjazmu - wedtug badanych na rynku istnieje juz wiele takich publikacji.

» Zdaniem badanych ksigzkg zainteresowani bedg przede wszystkim mieszkancy
innych regiondéw Polski, w mniejszym stopniu mieszkancy wojewodztwa.

» Ksigzka powinna zawierac¢ zbidr tradycyjnych przepisoéw, a takze historie kuchni i
ciekawostki z nig zwigzane - dla umiejscowienia przepisdw w szerszym
kontekscie kulturowym.

~
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INNE INICJATYWY MARKI ,,SLASKIE SMAKI”

»  WSsrdd respondentéw dominuje przekonanie, ze kazdy sposéb promocji marki jest dobry;
nagftasnia bowiem wojewodztwo i jego kuchnie. Najwieksza popularnoscia ciesza sie
nastepujace pomysty:

=  Wydarzenia promocyjne: festiwale, dni ,,Slaskich Smakéw?”, ktérym powinny towarzyszy¢:
» Gotowanie na swiezym powietrzu- punkt obowigzkowy
= Konkursy kulinarne
= Bicie kulinarnych rekordow — lokalizacja na rynkach miast i miasteczek

»Zorganizowac taki dzien w réznych regionach, tutaj, gdy sa ferie, w pofaczeniu z innymi
szefami kuchni zorganizowac¢ cos w amfiteatrze. W zesztym roku byfto tak, ze wszystkie
restauracje sie zgadywaly na jakis weekend i byto 30% taniej i to dziata.” [Restauracja w
potudniowej czesci wojewodztwa]

= Wydarzenia moga by¢ rowniez organizowane poza wojewodztwem.

,Zaistnie¢ na terenie polski, np. w Warszawie, tam pojechac, zorganizowac jakies dni
kuchni wojewodztwa Slaskiego” [Restauracja w centralnej czesci wojewodztwal
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INNE INICJATYWY MARKI ,,SLASKIE SMAKI”

= Wspotpraca z telewizjami
» ze wzgledu na szeroki zasieg telewizji jako medium
» mozliwosc ekspozycji logo restauracii

» Dziatania w Internecie - szczegdlnie mtodsi badani

= filmiki na serwisie Youtube - filmiki instruktazowe przyrzadzania potraw, dodatkowy atut ;
ekspozycja logo restauracii

» akcja kierowana do blogerow kulinarnych

= Wspodtpraca ze szkotami gastronomicznymi — obecnie jest zbyt mato zaje¢ poswieconych
Kuchni Wojewddztwa Slaskiego. Taka wspodtpraca przyniostaby korzysci obu stronom,;
= uczniom utatwitaby zdobycie kwalifikacji i w perspektywie lepszej pracy
= restauratorom pomogtaby zyska¢ wartosciowych pracownikéw

= W ramach wspétpracy proponowane sg takie dziatania jak wizyty kucharzy w szkotach i
specjalne konkursy dla uczniéw.

= Szefowie kuchni restauracji znajdujgcych sie przy trasie wskazujg na cb radio i dzien otwarty
dla kierowcow tiréw jako skuteczne i tanie srodki promociji. Ich zdaniem umieszczenie informac;ji
o certyfikacie na reklamach restauracji przy trasie oraz przy wjezdzie do niej, pozwolitoby na
bezposrednie przetozenie na zyski
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OCENA PROPOZYCJI BIG IDEA
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BIG IDEA

=  Sposrod zaprezentowanych propozycji najwyzej zostato oceniona big idea

,Kuchnia Pozytywnych Wrazen-.

= odwotuje sie do catoksztattu wrazen zwigzanych z kuchnia - uwzglednia aspekty

wizualne i sensoryczne
» jest oceniane jako naturalnie brzmigce ,zrobi¢ dobre wrazenie”, ,mie¢ dobre wrazenia”

» wpisuje sie w kontekst wrazen z catosci pobytu w regionie

= Bigidea ,Kuchnia Pozytywnych Doznan” zyskato zr6znicowane oceny:
» komunikuje przyjemne doznania zmystowe — w tym kontekscie smakowe

ALE
» Brzmi nieco sztucznie — “nie mowi sie o doznawaniu kuchni’

= Bigidea ,Kuchnia Pozytywnych Doswiadczen” jest odrzucane;
» uzycie okreslenia ,doswiadczenie” moze budzi¢ watpliwosé co do jakosci kuchni i jej
tradycji - konsumenci jako ,kroliki doswiadczalne”.
* nie generuje skojarzen kulinarnych

~

‘,." PENTOR
f RESEARCH INTERNATIONAL e
MEMBER OF

planet Pr




planst Or



PODSUMOWANIE 1/5

Kuchnia Wojewédztwa Slaskiego jest postrzegana jako bardzo atrakcyjna. Za jej
najwieksze atuty sg uznawane: dobry smak, oparcie o tradycyjne przepisy i naturalne
produkty oraz pozywnos¢.

Do najbardziej typowych dan kuchni regionalnej naleza: rolada slaska z kluskami i
modro kapusta, krupniok, zur slaski.

Wiedze respondentéow na temat specyfiki kuchni innych rejonéw wojewoddztwa, niz ich
wilasny, mozna okreslié jako stosunkowo mata. Kuchnia Wojewédztwa Slaskiego jest
identyfikowana z kuchnig slaska, charakterystyczng dla centralnej czesci
wojewodztwa.

Badani z potudniowej czesci wojewddztwa wskazujg na cechy réznigce ich typ kuchni;
ostrzejszy smak, czestsze podawanie potraw takich jak zeberka, golonka, baranina,
kwasnica.
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PODSUMOWANIE 2/5

Respondenci wskazuja na problem zanikania tradycyjnej Kuchni Wojewo6dztwa
Slaskiego spowodowany:

> 0g6lng zmiang trendéw zywieniowych ( w kierunku potraw niskokalorycznych)
»brakiem zainteresowania kuchnig wojewédztwa u mtodego pokolenia — szczegdlnie
uczniow szkoét gastronomicznych- przyczynag jest niski poziom edukaciji

Stosunek do umieszczania dan kuchni regionalnej w menu jest uzalezniony od:
»Lokalizacji i profilu gosci restauracji- najwazniejszy czynnik
> najwieksze zainteresowanie wykazuja restauracje o profilu stricte
turystycznym lub nastawione na zamoznych klientéw indywidualnych i
biznesowych.
> Prébowanie dan charakterystycznych dla danego regionu jest traktowanie
jako obowigzkowy element pobytu, pozwala w petni doswiadczy¢ kultury i
specyfiki danego regionu.
»Osobistego zaangazowania kucharza w inicjatywy promujace Kuchnie Wojewodztwa
Slaskiego - czynnik dodatkowy

=
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PODSUMOWANIE 3/5

W opinii respondentéw Kuchnia Wojewédztwa Slaskiego posiada duzy potencjat;
dzieki swojemu unikalnemu i tradycyjnemu charakterowi moze skutecznie petnié role
jednego z gtéwnych filarow promocji wojewoédztwa.

Pomyst stworzenia markowego produktu ,,Slaskie Smaki” jest odbierany bardzo
pozytywnie. Badani spodziewaja sie, ze marka ,,Slaskie Smaki”:

»zjednoczy lokalne inicjatywy kulinarne pod wspoélnym szyldem, co przyczyni sie do
popularyzacji kazdej z nich

»>zwiekszy atrakcyjnos¢ oferty turystycznej wojewoddztwa i skutecznie przyciagnie
gosci z innych regionéw kraju

»zwiekszy zyski restauratorow — czestsze zamawianie przez gosci dan regionalnych
»>spopularyzuje kuchnie wsréd mtodego pokolenia i uchroni tradycyjne potrawy przez
zniknieciem

Zdaniem respondentéw tworzenie i zarzadzanie marka ,,Slaskie Smaki” powinno
zostaé powierzone osobom kompetentnym w dziedzinie gastronomii, pasjonatom z
poczuciem misji- kucharzom i cztonkiniom két gospodyn wiejskich (rola pomocnicza).

QL PENTOR
@ RESEARCH INTERNATIONAL (8 olanet Qr
MEMBER OF AELATIONS AWARENESS




PODSUMOWANIE 4/5

Znajomosé Festiwalu ,,Slaskich Smakoéw?” jest zréznicowana:

»> Duza - respondenci, ktérzy brali udziat w festiwalu w roli juroréw lub
organizatorow

» Bardzo mata - badani, ktérzy nie uczestniczyli w festiwalu

»Organizacja festiwalu jest oceniana bardzo pozytywnie, jako elementy szczegdlnie

atrakcyjne dla uczestnikow wskazywano: konkursy gotowania, pokazy gotowania na
swiezym powietrzu oraz degustacje.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych deklaruje cheé udziatu we wspoéttworzeniu marki
»Slaskie Smaki” oraz w dziataniach promocyjnych marki, w tym Festiwalu ,,Slaskich
Smakéw”. Gtéwne motywatory to:

»cheé ochrony tradyciji kulinarnych
»mozliwos¢é wymiany doswiadczen z innymi kucharzami zaangazowanymi w dziatania
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PODSUMOWANIE 5/5

Badani wysoko oceniajg pomyst certyfikowania restauracji. Dla zapewniania
wiarygodnosci przedsiewziecia:

»wymogi konieczne do uzyskania certyfikatu musza by¢ wysokie

» procedura przyznawania musi by¢ przejrzysta i obiektywna - dwustopniowa
procedura z okresem prébnym

W opinii uczestnikéw badania certyfikat moze stanowi¢ istotng zachete do poszerzania
menu o dania Kuchni Wojewédztwa Slaskiego .

Do dziatan promocyjnych, ktére spotkaly sie z najbardziej przychylna reakcja
badanych naleza:

»organizacja eventow kulinarnych na terenie wojewédztwa oraz w wojewoédztwach
osciennych i w duzych miastach Polski: Dzien ,,Slaskich Smakéw”, pokazy gotowania
na swiezym powietrzu, bicie rekordéw,

»>wspotpraca z telewizjami

>promocja w Internecie, strona ,,Slaskich Smakoéw” jako koniecznos$é, dodatkowo
wspoétpraca z blogerami, filmiki

Jako big idea najbardziej dopasowana do dziatan promocyjnych wybierano motto
11 »Kuchnia Pozytywnych Wrazen” ze wzgledu na zrozumiatos¢ i mozliwos¢é gry stownej
z wyrazeniami ,,zrobi¢ dobre wrazenie” .
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REKOMENDACJE 1/6
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REKOMENDACJE 2/6

W zakresie dziatan promocyjnych rekomendujemy:
»O0rganizacje eventéow kulinarnych zaréwno na terenie wojewédztwa jak i poza jego
granicami np. w najwiekszych miastach Polski

> pokazy gotowania na swiezym powietrzu, degustacje, konkursy
»>Organizacje Dni ,,Slaskich Smakéw”, w ktérych we wszystkich certyfikowanych
restauracjach obowigzywataby specjalna znizka na dania kuchni regionalnej
»Rozbudowa strony internetowej ,,Slaskich Smakéw” — kontent powinien
obejmowac: informacje o marce i dzialaniach promocyjnych, przepisy kulinarne, blogi
kulinarny szefow kuchni z wojewodztwa slaskiego, filmiki instruktazowe
»Wspotprace z telewizjami
»Stworzenie klastra restauracji znajdujacych sie przy trasach przelotowych-
promocja kuchni wojewoédztwa przez CB radio i dni otwarte dla kierowcow

W ramach marki reckomendujemy takze dzialania skierowane do spotecznosci
lokalnych, szczegdlnie wspotprace z szkotami gastronomicznymi - wizyty kucharzy w
szkotach, szkolenia i konkursy dla uczniow

—
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REKOMENDACJE 3/6
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REKOMENDACJE 4/6
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REKOMENDACJE 5/6

Rekomendujemy wprowadzenie certyfikatéow ,,Slaskich Smakoéw”. Certyfikaty powinny
by¢ przyznawane restauracjom, ktére:

» posiadaja w menu duzg ilos¢ dan kuchni regionalnej - co najmniej petny

zestaw (zupa, przystawka, danie gtéwne, deser)
» Spetniajg wysokie standardy jakosci podawanych potraw - wyglad i smak
potrawy

Aby certyfikaty odpowiednio spetnialy swoja role nalezy skupi¢ sie na:
»Procedurze przyznawania - akceptacja dla procedury dwustopniowej z okresem
prébnym
»>Sposobie kontroli jakosci dan - wizyty tajemniczych gosci (typu ,,mystery shopper”),
ocena dokonywana przez klientow w postaci ankiety lub na specjalnym portalu
internetowym
»Sposobie oznaczenie restauracji posiadajacej certyfikat: naklejki na drzwiach
wejsciowych lub tablicy reklamowej lokalu, wystandaryzowana wktadka do menu,
logotyp ,,Slaskich Smakéw” obok dan
»Umieszczeniu listy certyfikowanych restauracji w przewodnikach i broszurach
turystycznych oraz w Internecie
Z uwagi na duzg ilos¢ propozyciji jezykéw, w jakich miatby by¢é wydawany certyfikat
(polski, angielski, niemiecki, gwara slaska) sugerujemy rozwazenie pozostawienia
indywidualnego wyboru restauratorom.
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