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Zatgcznik nr 8 do Regulaminu rekrutacji i udziatu w projekcie
pn. ,Podniesienie kompetencji kadr Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slgskiego oraz jednostek organizacyjnych
samorzgdu wojewoddztwa - Il etap”

Ramowy opis formy wsparcia.

Szkolenia w ramach projektu pn. ,Podniesienie kompetencji kadr Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego oraz jednostek organizacyjnych
samorzadu wojewodztwa — |l etap” zostang zrealizowane w podziale na Ill moduty
szkoleniowe uwzglednione w ponizszej tabeli:

- unikania ztej
wielozadaniowosci,

- redukcji lokalnych buforéw
bezpieczenstwa.

o Przedstawienie sposobow
proaktywnego ograniczania
zmiennosci proceséw

z wykorzystaniem narzedzi Six
Sigma.

o Podstawy zarzadzania Po zakonczeniu modutu
jakoscia, definicja wartosci uczestnik powinien
dodanej oraz uzasadnienie wiedzieé/potrafi¢:
potrzeby ciggtego doskonalenia e rozumiec pojecia jakosci
procesow. i wartosci dodanej oraz
e Przekazanie wiedzy i znaczenie ciggtej poprawy
= praktycznych umiejetnosci z jakosci;
§ zakresu narzedzi Lean e zarzadzaé procesami z
ke Management, w szczegolnosci: wykorzystaniem narzedzi
s, -qo% - KANBAN, Lean Management;
qu'; S - SIPOC, « zarzadzac projektami w
o - FLOW-CHART, oparciu o CCPM;
S § - Value Stream Mapping (VSM). | « ograniczaé zmiennos¢
; @ e Zapoznanie uczestnikow z proceséw przy uzyciu
28 metodyka Critical Chain Project narzedzi Six Sigma;
S s Management (CCPM), w tym
Q.S zasadami:
I & - ASAP i ALAP,
-3
N
N—
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Il - Zarzadzanie zmianag

« Systemowe podejscie do
zarzadzania, z uwzglednieniem
ztozonos$ci systemow i punktow
wptywu.

e Podstawy teorii zmian, w tym:
- budowanie koalicji na rzecz
zmiany,

- tworzenie matryc zmian,

- identyfikacje kluczowych
kompetencji zespotéw i
ambasadorow zmian.

o Przekazanie wiedzy z zakresu
narzedzi:

- 6S,

- SWHY,

- GEMBA-WALK,

— CRT (Current Reality Tree),
- FRT (Future Reality Tree),

- PRT (Prerequisite Tree).

o Zapoznanie z metodyka
Service Design Thinking, w tym:
- Customer Journey,

- identyfikacjg interesariuszy i
aktorow,

- oceng wptywu planowanych
Zmian.

Po zakonczeniu modutu
uczestnik powinien
wiedzieé/potrafic

e rozumiec systemowe
podejscie do organizaciji,
 identyfikowac punkty
wptywu na systemy,

o wykorzystywac narzedzia
Lean i TOC w zarzgdzaniu
zmiang,

e projektowac zmiany w
oparciu o Customer Journey
i narzedzia Service Design
Thinking.

lll - Rozwigzywanie problemoéw i
konfliktow (rozwiazywania problemoéw i

konfliktéow w organizacji, z
wykorzystaniem podejs¢ Lean, TOC, Six

Sigma, Service Design oraz narzedzi

o Omowienie réznic pomiedzy
menedzerem a liderem oraz
budowanie strategii przywodztwa.
o Zarzgdzanie transferem wiedzy
W organizaciji.

« Woykorzystanie narzedzi Lean,
takich jak:

- SWHY,

- Diagram Ishikawy, do
identyfikacji i rozwigzywania
konfliktow,

« Deeskalacja konfliktow z
uzyciem narzedzi TOC, w tym:

- Chmury Konfliktu (Evaporating
Cloud),

- Gatezi Negatywnej (Negative
Branch Reservation).

Po zakonczeniu modutu
uczestnik powinien
wiedzieé/potrafic:

e rozumiec istote
przywodztwa,

» stosowac narzedzia Lean
w rozwigzywaniu konfliktow,
» deeskalowac konflikty

z wykorzystaniem narzedzi
TOC

Wojewédztwo

Szkolenia obejmowac beda tgcznie 64 godziny zegarowe, w ramach czesci
teoretycznej i praktycznej z zastosowaniem aktywizujgcych i angazujgcych metod
dydaktycznych, tj.:

a) prace warsztatowe,
b) studia przypadkow,
c) symulacje,
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d) céwiczenia zespotowe,

e) oraz tzw. ,zywe laboratoria”, umozliwiajgce odniesienie omawianych
zagadnien do realnych procesow i wyzwan wystep. w organizacjach
Uczestnikdw Projektu.

Planuje sie utworzenie 5 grup szkoleniowych (po ok. 20 oséb w grupie).

Program szkolenia obejmuje rowniez omowienie dziatah sprzyjajacych ograniczaniu
dyskryminacji ze wzgledu na:

a) ptec,

b) wiek,

C) niepetnosprawnosg,
d) orientacje seksualng,
e) pochodzenie etniczne,

oraz zwiekszeniu swiadomosci w zakresie:

a) identyfikowania barier i potrzeb grup szczegdlnie narazonych na
dyskryminacje;

b) zarzadzania r6znorodnoscia,

c) work life balance,

d) tworzenia inkluzywnego srodowiska pracy.

Po zrealizowaniu szkolen w wymiarze 64 godzin zegarowych, kazdy uczestnik
wezmie udziat w egzaminie w formie teoretycznej i praktyczne;j.

Szkolenia realizowane bedg w latach 2026-2027.



